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soziale Arbeit in Osterreich

Von Josef Scheipl

Begrifflichkeit und Ausbildung

Die derzeit in Osterreich verwendeten Begriffe
JSozialpidagogik®, ,Sozialarbeit® und ,Soziale
Arbeit” sind eng mic der Entwicklung der Ausbil-
dung verbunden. Der Begriff ,Sozialpidagogik”
findet sich seit Ende der 1970er Jahre zunichst an
mehreren Universititen zur Bezeichnung von
Schwerpunktbereichen im Rahmen des erzie-
hungswissenschaftlichen Diplomstudiums. Die
Umstellung auf Bachelor- und Masterstudien-
ginge fithrte zur Einrichtung von cinschligigen
viersemestrigen Masterprogrammen an den Uni-
versititen in Graz (seit 2006 / 07: ,Sozialpidago-
¢gik) und in Klagenfurt (seit 2009 / 10: ,Sozial-
und Integrationspiidngogik“); in Salzburg seit
2014/15 als ein Schwerpunket: , Sozialpidagogik,
Beratung, Intervention® innerhalb des Masterstu-
diums ,Frzichungswissenschaft™. Auf tertidrer
Ebene (Fachhochschulniveau) befindet sich seit
2001 auch die Ausbildung der Sozialarbeiter(in-
nen). Mit der Orientierung der Fachhochschul-
ausbildung an der Bologna-Vorgabe (ab 2000)
etablierte sich dort durchgingig die Bezeichnung
»Soziale Arbeit” fiir die 6-semestrige Berufsausbil-
dung auf Bachelor-Niveau. Dic 4-semestrigen
Masterlehrginge sind  iiberwiegend — thema-
tisch-berufsfeldbezogen benannt.

Auf dem Level der Sekundarstufe I (ab der
9. Schulstufe) finden sich die 5-jihrigen Bildungs-
anstalten fiir , Sozialpidagogik™ (bis 1993: fiar ,Er-
ziehecbildung”™) und fiir ,Elementarpidagogik®,
Sie schliefen mit einer Reife- und Diplompriifung,
Die berufsbildende Qualifikation fiir die Diplom-
priffung kann nach einer Reifeprisfung auch {iber
die Absolvierung von 4-semestrigen Kollegs erwor-
ben werden. Ferner etabliert man im Rahmen von
S'iiihrig,cn Hoheren Lehranstalten fiir wirtschaft-
liche Berufe die Ausbildungsschwerpunkte bzw. —

sweige [, Soziales™ (3-jahrig) bzw. fiir ,Sozialma-
nagement” (5-jahrig).

Neben 2- bzw. 3-jihrigen berufsvorbereitenden
Schulen (fiir  Sozialdienste / Sozialberufe) ver-
mitteln die 3-jihrigen Fachschulen fiir Sozialbe-
treuungsberufe Berufsausbildung auf Fach- bzw.
Diplomniveau (Altenarbeit, Behindertenarbeit,
Behindertenbegleitung; Familienarbeit — nur Di-
plom). Absolvent(inn)en von unterschiedlichen
Ausbildungsgingen sind in den cinzelnen Hand-
lungsfeldern aber durchaus vermischr titig — weit-
gehend ausgenommen ist noch die behordliche
Sozialarbeit.

Traditionen und Theorien

Zurzeit bezieht man sich bei Theoriediskursen in
Osterreich im Wesentlichen auf Modelle, die in
der Bundesrepublik Deutschland in Diskussion
stehen. In manchen Lehr- und Studienplinen wer-
den Lebensweltorientierung, Lebensbewiltigung,
Sozialraumorientierung und der Capability-Ansatz
explizit genannt. Uber Beitrige aus Osterreich zur
Theorieentwicklung wird v.a. in Lehrveranstaltun-
gen zur Geschichee der Sozialen Arbeic in Oster-
reich informiert. Diese durchaus beachtenswerten
Traditionen beziehen sich schwerpunkemiRig auf
die 1920er Jahre. Neben Vorliuferentwicklungen
itn Bereich der Fiirsorgeerziehung, z. B. Findclhaus
in Wien (Pawlowsky 2001), Umbenennungen von
»Besserungsanstalten® in »Erziehungsheime® und
der Forcierung des Hort- und Kindergartenaus-
baus um die Wende zum 20. Jahrhundert (Engel-
brecht 1986) gelwen die beiden Kinderschutzkon-
gresse (KSK) (1907 in Wien, 1913 in Salzburg)
als politische und inhaltliche Meilensteine fir ei-
nen sozialpidagogischen Aufbruch in Osterreich.
Durch umfassende empirische Erhebungen in den
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Kronlindern der Monarchie vorbereitet, formu-
lierte man das politische Bekenntnis,

.dass das Kind von dem ersten Augenblicke seiner
Existenz an bis zu seinem Eintritte in das Alter der Selb-
standigkeit [...] zum Gegenstande einer bewuBten und
planmaBigen Firsorge gemacht werden soll, welche sich
Familie, Gesellschaft und Staat zu teilen haben”. (Kinder-
schutzkongress 1907, Bd. 3, 7 1)

Erste wichtige Konsequenzen waren die Ein-
richtung der ,Zentralstelle fiir Kinderschutz und
Jugendfiirsorge® (1908) und die Griindung der
gleichnamigen Zeitschrift (1909). Bedingt durch
den Ersten Weltkrieg sind weitere grundsitzliche
Uberlegungen der zwei KSK erst in der Ersten Re-
publik — vor allem im ,Roten Wien der 1920er
Jahre — zum Tragen gekommen. Das im Jahr 1919
aus den beiden noch im Krieg (1918) gegriin-
deten Ministerien fiir Soziale Fiirsorge und fiir
Volksgesundheit zusammengefasste Ministerinm
fiir Soziale Verwaltung bildete eine bedeutsame
verwaltungsmifige Grundlage fiir den Ausbau so-
zialpolitischer Leistungen. Dafiir ist mit der Ein-
fihrung der Unfall- und Krankenversicherung fiir
Arbeiter (1887 /1888) im Rahmen des Beginns
der Konstituierung einer gesamtstaatlichen Sozial-
politik in den 1880er Jahren der Grundstein gelegt
worden — in Abgrenzung zur herkémmlichen Ar-
menfiirsorge (Talos 1981). Hinsichtlich der Ent-
wicklung der Sozialpidagogik in Wien ist zunichst
August Aichhorn (1878-1949) zu erwihnen.
Nach verantwortlicher Mitarbeit beim Aufbau des
Hortwesens im Wien der Varkriegszeir entwickelte
er nach dem Krieg in Anlehnung an S. Freud ein
psychoanalytisch orientiertes Erziehungskonzept
im Rahmen der Heimerziehung. Er baute es zu ei-
ner Theorie der Verwahrlosung aus und erprobte
das Konzept im Rahmen der Erzichungsberatung
(Adam 1999). Siegfried Bernfeld (1892-1953)
unternahm im Erziehungsexperiment im Wie-
ner ,Kinderheim Baumgarten® (1919-1920) den
»Versuch, das Problem einer ,Erziehbarkeit® {...]
mit psychoanalytischen Mitteln anzugehen® (Barth
2009, 172). Doch ab Mitte der 1920er Jahre do-
miniert die Individualpsychologie von Alfred Adler
(1870-1937) das reformorientierte (sozial-)pida-
gogischc Geschehen in Wien — etwa {iber den Aul-
bau eines Netzes von individualpsychologischen
Erziehungsberatungsstellen (Datler et al. 2001).

Als ein Zentrum der Jugendforschung im deutsch.
sprachigen Raum neben Hamburg und Dregder,
galt in jener Zeit das Psychologische Institut der
Universitit Wien um Karl und Charlotte Biih]e;
(Rosenmayr 1962) u.a. mit Hildegard Hetze,
(1899-1991), Lotte Danziger (1905-1992) und
Paul Lazarsfeld (1901-1976). Hildegard Hetzer,
Assistentin bei Charlotte Bithler (1893-1974)
und vormals Schiilerin von Ilse Acle (1876~ 1960);
untersuchte in ihrer beispielgebenden Studie iiber
»Kindheit und Armut“ (1929) empirisch-syste:
matisch, inwiefern ,ungepflegte Kinder® benach-
teiligt werden. Im Zusammenwirken mit Hetzer
und Helene Léw-Beer erarbeitete Lotte Danziger
(spiter: Schenk-Danzinger) mit ,Pflegemutter und
Pflegekind“ (1930) den ersten empirischen Beitrag
zur  deutschsprachigen Pﬂegcfamilienforschungj.
Paul Lazarsfeld konnte mit den Untersuchungen
zu ,Jugend und Beruf* (1931) die engen Zusam:
menhinge zwischen Sozialstruktur und Berufswahl
hei Jugendlichen aufdecken. Gemeinsam mit Ma-
rie Jahoda und Hans Zeisel, unter Mitarbeit von
Danziger, erarbeitete Lazarsfeld auch die sozio-
grafische Studie iiber ,Die Arbeitslosen von Mari-
enthal“ (1933) (Miiller 2008). In diesem Kontext
ist das Modell der Lebenslage von Otto Neurath
(1882-1945) anzufithren (Neuracth 1931 /1981,
510 fF). Fritz Red! (1902-1988), in Wien ausge*
bildet und ab 1936 in den USA titig, interpretierte
Verhaltensschwierigkeiten seiner Heimkinder als
Storungen ihrer Ich-Funktionen und entwickelte
zu deren Behebung die Maflnahmen ,, Therapeuti-
sches Milieu®, ,Life Space Interview“ und ,Grup-
penpsychologische Ansteckung® (Fatke 1999):
Bruno Bettelheim (1903-1990) begann nach sei
ner psychoanalytischen Einfithrung in Wien sein€
sozialpiddagogisch-therapeutische ~Karriere ~erst;
nachdem er nach fast einjihriger Internierung in
den KZs Dachau und Buchenwald (1938/39)
in die USA emigriert war (Sutton 1996). Anton
Afritsch (1873-1924) regte mit der Griindung
der ,Kinderfreunde® (1908) in Graz die illgt‘“d'
pidagogische Arbeit an. Der im KZ Buchenwald
umgekommene Otto Kaniez (1894-1940) wurde
zur Leitfigur dieser um 1930 wahrscheinlich
groften Laienpidagogik-Bewegung auflerhalb det
Kirchen in Mitteleuropa® (Miiller 1988, 172)- In
der Jugendbewegung orientierce man sicl vor dem
Ersten Weltkricg zunichst noch an reichsdeut
schen® Vorbildern (Osterreichischer \\'/;nuk'l'\'l’g"l‘
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fiidischer Wanderbund, Wiener Gruppe um die
Zeitschrift ,Der Anfang”) (Bshnisch ec al. 2015).
Im Vetlauf der Ersten Republik gewann die katho-
lische Jugendbewegung ,Bund Neuland“ (gegriin-
det 1921) unter Michael Pfliegler (1891-1972)
eine beachtenswerte Stellung (Seewann 1971).
Parallel zu diesen Entwicklungen wirkte Ilse Arlt
(1876-1960) im sich herausbildenden Hand-
Jungsfeld der Sozialarbeit, damals: Fiirsorge. Mit
der Einrichtung der 2-jihrigen ,Vereinigten Fach-
kurse fiir Volkspflege® im Jahr 1912 wurde Arlt zur
Begriinderin der Ausbildung fiir die Sozialarbei-
ter(innen) in Osterreich. Als Nationalékonomin
erkannte sie, dass ihre Disziplin die mannigfaltigen
Gegebenheiten von Armut nur unzulinglich ab-
bildete. Diese Erkenntnis fithrte Arlt zur Analyse
der Grunderfordernisse des menschlichen Gedei-
hens, die in Armutslagen offenbar unzureichend
befriedigt werden (,Gedeihensmingel®). Darauf
aufbauend entwickelte sie in ihrem Spitwerk eine
ausdifferenzierte Bediirfnistheorie, ,um die Gege-
benheiten der Armut und die des Helfens zu erfor-
schen® (Arlt 1958, 60 f.). Silvia Staub-Bernasconi
(2007, 46 ff.) wiirdigt Arlt als ,,Bediirfnistheoreti-
kerin der ersten Stunde®, die ,frithzeitig dkologi-
sche und auch implizit systemische Zusammen-
hinge thematisiert hat. Dariiber hinaus kann
Maria Maiss (2016) entsprechende Uberschnei-
dungen mit ,Grundeigenschaften®, ,elementaren
Fihigkeiten bzw. mit der ,Funktionsfihigkeit”
des Capability-Ansatzes herausarbeiten.

Fic den sozialpolitischen und sozialadministra-
tiven Bereich galt Julius Tandler (1869-1936),
Amtsfithrender Stadtrat in Wien 1920-1933, trotz
seiner Sympathie fiir das eugenische Paradigma
der sozialistischen Bevélkerungstheoretiker (Kap-
peler 2000, 238) als der mafgebliche Forderer der
angesprochenen Ideen und Konzepre (Wolfgru-
ber 2013), Beziiglich des schulisch-erzicherischen
Rahmens ist Orro Glickel (1874—1935), Prisident
des Wiener Stadtschulrats 19221934, als Forderer
Zu nennen.

Berufsverbot, Flucht und Vertreibung der maf3-
geblichen Exponent(inn)en — vereinzelt ab 1934,
endgiiltig ab 1938 — hinterlieRen cine Leerstelle.
Die nationalsozialistische Ara fiihrte schlieRlich
U. a, zyr Tragidie ,Am Spiegelgrund®. Dort wur-
den ab 1942 bis Kriegsende ca. 700 Kinder ermor-
d‘“ (Berger 2007). Zu erwihnen ist auch die von
Fallend und Posch herausgegebene Schriftenreihe

zur Geschichte der Sozialarbeit und Sozialarbeits-
forschung” mit bisher elf Binden (2011-2017) zu
Briichen und Kontinuititen in der Geschichte der
osterreichischen Sozialarbeit.

Aktuelle Handlungsfelder und ihre
gesetzlichen Grundlagen

Der Neubeginn nach 1945 verliuft unspektakulir
und ist geprigt vom Wiederaufbau der Strukturen
fiir die alltigliche Arbeit. Eine Aufbruchstimmung
wie zu Beginn der Ersten Republik ist niche er-
kennbar.

Kinder- und Jugendhilfe (KJH)

In der KJH (vormals Jugendwohlfahet/JW) finden
sich im Gefolge der 1968er Bewegung erste Reform-
bemiihungen — v. a. in der Heimerziehung (Sparta-
kusbewegung). Entsprechende Bestrebungen mit
der schrittweisen Umstrukturierung zu Kleinhei-
men, Wohngemeinschaften und mobil betreutem
Wohnen regten ab den 1970er Jahren, gepaart mit
einer Aufwertung der Ausbildung (s. 0.), den inhalt-
lichen Diskurs in Sozialpidagogik und Sozialarbeit
an (Wurzwallner 1984; Knapp / Scheipl 2001). Als
durchkomponiertes Reformprojekt lisst sich ,,Heim
2000“ in Wien 1995-2003 anfithren (MAG ELF
2004). Wihrend der letzten Jahre (2006-2013)
sind in Osterreich zwischen ca. 10.000 und 11.000
(2013: 10.847) Minderjihrige (M]) (= ca. 0,60 %)
stationdr fremd untergebracht (,volle Erziehung®:
Heime, Wohngemeinschaften, mobiles Wohnen,
SOS-Kinderdorfer: 6.379; Pflegeeltern: 4.468).
Mafinahmen zur ,Unterstiitzung der Erziehung®
(Beratungsleistungen, ~Erziehungshilfe) erreichen
im Jahr 2007 ca. 21.000 MJ. Sie weisen gegeniiber
1997 ein massives Wachstum (+ 37 %) auf (Heim-
gartner 2009, 200 ff.) und liegen 2013 bei rund
27.100 M]J (Geserick et al. 2015, 12f). In beiden
Leistungskategorien lassen sich z. T. grofe Diskre-
panzen zwischen den Bundeslindern feststellen. Das
betrifft auch die Administration. So wird z.B. das
Pflegekinderwesen in Vorarlberg ginzlich anders als
in Wien gehandhabt (Scheipl 2009). Ansitze zur Si-
cherung von Qualititsstandards erarbeitet man un-
ter Einbeziehung von Nutzer(inne)n vornehmlich
fir den Bereich der stationiren Fremdunterbrin-
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gung (u.a. ,Quality4Children” des SOS-Kinder-
dorfs; ,,Quality in Inclusion® des Ilse Arlt Instituts;
Scheipl 2011). Auch die Diskussion ur eine sozial-
pidagogische Diagnostik wird verstirke aufgegriffen
(Pantucek / Roh 2009). Eine wesentliche Grundlage
fiir die genannte Reformtitigkeit und den Ausbau
der Jugendwohlfahrt lag im zweiten JW-Gesetz des
Bundes von 1989 (erstes JW-Gesetz: 1954) (Aus-
fiihrungsgesetze der Bundeslinder 1990-1992): u.a.
Dienstleistungsorientierung mit deutlichen Akzen-
ten zur Stirkung subjektiver Rechte; erstmalige Be-
tonung der Subsidiaritit; Einrichtung einer Kinder-
und Jugendanwaltschaft. Im Jahr 2013 wurde das
»Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz 2013 ver-
abschiedet. Es akzentuiert u.a.: das Recht der Kinder
und Jugendlichen auf Férderung ihrer Entwicklung
und Erziehung; die Stirkung der Erziehungskraft
der Familien; die Forderung der Partizipation so-
wie Stirkung des Bewusstseins der Eltern fiir ihre
Aufgaben. Es bringt ferner adiquate Bestimmun-
gen zu Gefihrdungseinschitzungen, konzisere Be-
grifflichkeiten der Erzichungshilfen und eindeutige
Regelungen der Mitteilungspflichten. Im Verbund
mit dem ,Bundesverfassungsgesetz iiber die Rechte
von Kindern“ (2011), welches ein absolutes Gewalt-
verbot in der Erziehung formuliert, sind diese Ent-
wicklungen als positiv hinsichtlich der Forderung
des Kindeswohls hervorzuheben.

In diesem Zusammenhang ist auch die Aufarbei-
tung der ,,Heimskandale® zwischen 1950 und etwa
1980 zu erwihnen. Sie erfolgte ab 2010 im Rah-
men mehrerer ausfithrlicher Berichte von Seiten
der Stadt Wien, aber auch der meisten Bundeslin-
der sowie der Katholischen Kirche (zusammenfas-
send Scheipl 2016).

Jugendarbeit (JA)

Die Jugendarbeit wird generell als auf8erschulische
JA verstanden. Das Jugendportal www.jugendinfo.
at vermittelt einen ersten Einblick. Wihrend den
Bundeslindern im JW/KJH-Bereich nur die Kom-
petenz zur Ausfiihrungsgesetzgebung zukommt,
liegt die Gesetzgebungskompetenz fiir den Bereich
der JA bei den Bundeslindern. Dementsprechend
heterogen ist die Gesetzesmaterie (Jugendschutz,
Jugendfsrderung) gestaltet. Dies schligt sich auch
in der Praxis der Jugendférderung nieder. Unter-
schieden wird zwischen verbandlicher JA, Offener

JA (OJA) und Jugendinformation (Hifele 2011),
Die verbandliche JA ist die am besten etablierte
Form der JA. Dazu zihlen die parteipolitisch und
konfessionell orientierten wie auch die unabhingi_
gen Jugendorganisationen (z. B. Landjugend, Pfad-
finder, Katholische Jugend, Gewerkschaftsjugend).
Sic agieren iiberwiegend bundesweit und sind in der
Bundesjugendvertretung als gesetzlich eingerichtete
Interessenvertretung fiir Kinder und Jugendliche zu-
sammengefasst. Zur Forderung von Jugendorgani-
sationen, denen bundesweite Bedeutung zukomm,
wird im Jahr 2000 das Bundes-Jugendforderungsge-
setz und zur reprisentativen und handlungsfihigen
Mitsprachemdglichkeit der Jugend auf Bundes-
ebene im selben Jahr das Bundes-Jugendvertretungs-
gesetz verabschiedet. Beide Gesetze bestimmen be-
merkenswerterweise ,alle jungen Menschen bis zur
Vollendung ihres 30. Lebensjahres” als Jugendliche
(BGBL. 126 / 2000 und 127 / 2000 jeweils § 2 [1]):
Die Jugendforderungsgesetze der Linder legen un-
terschiedliche Altersobergrenzen fiir Forderungen
fest. Die OJA arbeitet vorwiegend im Rahmen von
Jugendzentren und Treffs (Koje 2008). Sie werden
weitgehend von der 6ffentlichen Hand finanziert
und von Kommunen, kirchlichen Trigern und be-
sonders auch von (autonomen) Vereinen getragen,
in denen Jugendliche selbstverantwortliche Funkti-
onen einnehmen kénnen. Im Jahr 2016 sind insge-
samt ca. 670 Einrichtungen genannt. In manchen
Bundeslindern existieren Dachverbinde; seit 2009
besteht das bundesweite Kompetenzzentrum ,,Bun-
desweites Netzwerk Offene Jugendarbeit® (bOJA).
Die OJA ist zwar offen fiir alle Jugendlichen, doch
ihre engere Zielgruppe bezieht sich auf eher wenix
ger privilegierte Jugendliche. In der Arbeit orientiert
man sich thematisch neben freizeitpidagogischen
Angeboten an  zeitnahen gescllschaﬁspolitischen
Herausforderungen — 2z B.  Berufsorientierung;
Genderorienticrung, Integrationsorientierung, Ar-
beit mit jugendlichen Migrant(inn)en. Auf die
Qualicitsentwicklung wird besonderes Augenmerk

gelegt (Gregorz 2016).

Weitere Handlungsfelder

Es bilden sich zunehmend Schnictflichen 2zUf
Schule heraus — Vermehrung der Hortangebot®
Angebote zur schulischen Nachmittagshcrrenungi
Ausbau der Schulsozialarbeit; Schulabsentismus

u. a.
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u. a. (Heimgartner/Sting 2013; Gspurning et al.
2010; Knapp / Lavermann 2007; Kirtl-Satran
2006). Dariiber hinaus sind der Ubergang von der
Schule in den Arbeitsmarke, besonders aber auch
die Transitionsproblematik und der zweite Ar-
beitsmarke fiir Jugendliche ein merkbarer Arbeits-
bereich fiir Soziale Arbeit (Ochme et al. 2007).
Die bislang unzurcichende Zusammenarbeit von
KJH und Kinder- und ]ug(‘mlps‘\'chi;llric kommt
in Bewegung (Mostl 2009). Ein rtraditionelles
Handlungsfeld stellt die Arbeit mit straffillig ge-
wordenen Menschen im Rahmen der justiziellen
Straffilligenhilfe dar (z. B. Gerichshilfe, Bewiih-
rungshilfe; 1969 Bewihrungshilfegesetz). Die
justizielle Straffilligenhilfe erhielc einen wichtigen
Anstof durch die Einfithrung von Diversionsmal3-
nahmen (u.a. Aufergerichtlicher Tatausgleich)
zunichst  im 2. Jugendgerichtsgesetz (BGBL.
599 / 1988; Jesionek 2000), dann im Erwachse-
nenstrafrecht im Jahr 2000 (Strafprozessnovelle
1999). Ab 2016 forciert das JGG die Vermeidung
von U-Haft und in weiterer Folge von Strafhaft bei
jugendlichen Straftitern. Alternative Mafinahmen
wie betreute WGs, Sozialnetzkonferenzen und die
osterreichweit ~ eingerichtere Jugendgerichtshilfe
sind vorgesehen. Seit dem Jahr 2002 wird die dies-
beziigliche Soziale Arbeit im Rahmen des privaten
Vereins Neustart (www.neustart.at) geleistet und
vor allem vom Institut fir Rechts- und Kriminal-
soziologie / Wien entsprechend untersucht. Ange-
sichts des demografischen Wandels ist die Soziale
Arbeit mit migrarinnshezogenen / interkulturellen
Herausforderungen konfrontiert. Die dafiir spezia-
lisierten Einrichtungen sind in der Regel Non-Pro-
fi-Einrichtungen. Die Arbeir mit Asylbewer-
ber(inne)n leisten zum grofleen Teil kirchennahe
Triger (Caritas, Diakonie, NGOs). Dem demogra-
fischen Wandel ist auch die Soziale Arbeit fiir / mic
iltere / n Menschen geschulder. Ferner zihlen
Soziale Arbeit in Krankenanstalten / Krankenhiu-
sern, Sachwalterschaft, Schuldner- und Drogenbe-
ratung, Arbeit mit Wohnungslosen u. v. m. zu den
aktuellen Handlungsfeldern.

Aktuelle Diskurse
Selbstverstindlich wird die Arbeit in den Hand-

lungsfeldern durch eine mehr oder weniger deut-
liche Anbindung an (internationale) Diskurse
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beeinflusst. So finden sich Bezugnahmen auf die
Konzepte der Lebensweltorientierung und Sozi-
alraumorientierung — einerseits als nachtrigliche
theoretische Begriindungen fiir die Heimreformen
in den 1990er Jahren, andererseits als Antriebs-
kraft zu weiteren Reformen. Originelle Ansdtze
um das Modell der Sozialraumorientierung zeigen
sich schon in den 1980er Jahren (Hovorka / Redl
1987). Als umfassende aktuelle Projekte mit teil-
weise empirischer Begleitforschung sind die Sozi-
alraumorientierung in Graz im Rahmen der KJH
(Fiirst/Hinte 2014) oder das Projeke SAM 2 in
Wien (Diebicker 2014) zu nennen.
Die Bezugnahme auf den Dienstleistungsdiskurs
fordert in den 1990er Jahren zunichst das Be-
wusstsein fiir Transparenz hinsichtlich der Kos-
ten und Leistungen. Die weiteren Initiativen zur
Qualititsentwicklung fithren im Zuge der Ver-
waltungsokonomisicrung und der Durchserzung
neoliberaler Markuwirtschaft zu ,Normkostenmo-
dellen® als relativ rigide Kataloge mit detaillierten
Beschreibungen von einzelnen Dienstleistungen.
Einen kritischen Aufruf gegen Tendenzen neoli-
beraler Okonomisierung formuliert man in der
Wiener Erklarung® (Bakic et al. 2007). Dariiber
hinaus entsteht ein Diskurs zu einer kritisch-re-
flexiven Theorie und Praxis Sozialer Arbeit (Bakic
et al. 2008; 2013).
Auf sozialpolitischer Ebene bewegt der akruelle
Armutsdiskurs nachdriicklich Handlungskonzepte
und Diskussionen (Knapp / Pichler 2008).
Diese Beispiele mogen signalisieren, dass die So-
ziale Arbeit in Osterreich spitestens seic Mitte
der 1990er Jahre wieder an die theoretischen Dis-
kurse der Sozialen Arbeit angebunden ist. Eine
Themenfihrerschaft vermag sie allerdings niche
zu iibernehmen. Dazu bietet die Forschungsland-
schaft zu wenig befriedigende Bedingungen. So ist
etwa das Zeitschriftenangebot sehr schmal. Erst
die 2008 auf FH-Initiative gegriindete Online-
zeitschrift ,,Soziales Kapital® sicht ein Reviewver-
fahren vor. Beachtenswert sind zwei Buchreihen:
Die von Knapp herausgegebenen SStudien zur
Sozialpidagogik” versammeln in mittlerweile
swilf Binden eine Fiille von Beitriigen vornehm-
lich sterreichischer Autor(inn)en. Heimgartner
gibt mit M. Maiss die mit Stand 2017 bereits 20
Binde umfassende Reihe ,Soziale Arbeit - Social
Issues“ heraus. Dariiber hinaus ist die Datenlage
schleche: Im Bereich der KJH etwa sind statistische
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Daten in fiic Forschungszwecke brauchbarer Form
kaum vorhanden; behordliche Instrumente — 7. B.
zur Budgcrcnr\\'icklung - sind undifferenziert und
iiberholt; die Leistungsdefinitionen sind oft unpri-
zise (Zoller-Mathies / Putzhuber 2008).

Fl)l‘\'('hlll]i'S(')ri(fllliﬂl'Llll : inter retieren.
o s

tibergreifenden Jugendberichten der Bundesre

2011)
Sche

lassen sich auch bedeurs

aunchmend  besser
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