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Abstract

Diese Masterarbeit beschiftigt sich mit der Elternarbeit in der Friihférderung.
Ausgehend von den Forschungsfragen ,,Wie und in welcher Form findet Elternarbeit in
der Friihforderung statt? und ,,Wie sehen die Eltern und Frithférderinnen
beziehungsweise Friithforderer die Zusammenarbeit in der Friihforderung?* bemiiht sich
der theoretische Teil der Arbeit darum, einen Uberblick iiber Familie, Friihforderung
und Elternarbeit sowie deren Zusammenhang zu geben.

Das Ziel der Forschung ist es, Elternarbeit in ihrer konkreten Ausfithrung und wichtige
Aspekte zur Zusammenarbeit zwischen Eltern und Friithférderinnen zu ermitteln.

Im empirischen Teil der Arbeit wurden dazu anhand von strukturierten
Leitfadeninterviews sowohl Friihforderinnen als auch Miitter, deren Kinder
Friihforderung erhalten, befragt. Die Ergebnisse stellen die Elternberatung als zentralste
Form der Elternarbeit und die Zusammenarbeit als Grundvoraussetzung fiir den Erfolg

der Friihforderung dar.

This Master Thesis concerns itself with the parents' work of early intervention. Based
on the research questions ,,How and in which form does parents' work take place in
early intervention?** and ,,How do parents and early-intervention-specialists understand
the collaboration in the early intervention?* the theoretical part of this thesis seeks to
establish an overview of family, early intervention and parents' work as well as their
connection to each other.

The goal of the research is to determine the parents' work in its precise performance as
well as important aspects for teamwork between parents and early-intervention-
specialists.

On the basis of structured guided interviews during the empirical part of the thesis,
early-intervention-specialists were asked, as well as mothers, whose children receive
early intervention. The results illustrate parent counceling as the most central form of

parents' work and the collaboration as prerequisite for the success of early intervention.



1. Einleitung (Hollbacher/Kerschbaumer)

Die vorliegende Masterarbeit beschéftigt sich mit der Elternarbeit in der Friihférderung.
In diesem Zusammenhang sollen sowohl in Auseinandersetzung mit aktueller
wissenschaftlicher Literatur als auch anhand der Ergebnisse der empirischen

Untersuchung folgende Forschungsfragen beantwortet werden:

*  Wie und in welcher Form findet Elternarbeit in der Frithforderung statt?

* Wie sehen die Eltern und Friihforderinnen beziehungsweise Frithforderer die

Zusammenarbeit in der Frithférderung?

Die Masterarbeit setzt sich aus einem theoretischen und einem empirischen Teil

zusammen.

Der Theorieteil bemiiht sich um eine umfassende Darstellung der Familie (Kapitel 2),
der Friihférderung im Allgemeinen (Kapitel 3), der elternorientierten Frithforderung
(Kapitel 4) sowie der Familie in Zusammenhang mit Frithforderung (Kapitel 5).

Im zweiten Kapitel wird zunichst der Begriff Familie allgemein erldutert und auf
verdnderte Familienstrukturen und -rollen eingegangen. Weiters wird auf Behinderung
im familidren System Bezug genommen und in diesem Zusammenhang der Frage
nachgegangen, ob sich neue Aufgaben fiir Eltern ergeben.

Das dritte Kapitel zielt auf eine ausfiihrliche Beschreibung der Friihférderung ab. Dazu
wird zundchst der Begriff der Friihforderung definiert sowie Ziele, Zielgruppe und
Arbeitsprinzipien dargelegt. Die folgenden Ausfithrungen beziehen sich auf den Ablauf
und die Institutionen der Frithforderung. Anschlieend wird die Ausbildungssituation in
der Steiermark geschildert. Mit den gesetzlichen Regelungen, welche sowohl im
Steiermérkischen Behindertengesetz als auch im Steiermirkischen Kinder- und
Jugendhilfegesetz verankert sind, wird das dritte Kapitel beendet.

Das vierte Kapitel, elternorientierte Frithforderung, setzt sich zunichst mit der Situation
der Eltern auseinander. Nachfolgend wird der Begriff der Elternarbeit aufgegriffen,

wobei sowohl allgemeine als auch speziell auf Frithférderung bezogene Aspekte in den
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Blick genommen werden. In einem weiteren Punkt wird auf die Ziele, Aufgaben und
Formen der Elternarbeit in der Friihforderung eingegangen. Der letzte Punkt dieses
Kapitels schlieft einerseits die Zusammenarbeit mit den Eltern und andererseits die
erforderlichen Kompetenzen im Umgang mit Eltern ein.

Den Abschluss des Theorieteils bildet das Kapitel Familie und Frithforderung. Darin
werden die familidren Rollen und die Rolle der Friihforderin beziehungsweise des
Frihforderers sowie das Zusammenwirken von Kind, Eltern und Fachleuten
thematisiert. Die Auseinandersetzung mit der Wirksamkeit der Friihférderung rundet

den Theorieteil ab.

Im Anschluss an die theoretischen Ausfithrungen erfolgt die Darstellung des
empirischen Teils der Masterarbeit. Eingehend werden die Zielsetzung, die
Fragestellungen sowie die Erhebungsmethode und das Erhebungsinstrument erldutert.
Weitere Themenschwerpunkte beziehen sich auf den Untersuchungsablauf und die
Auswertungsmethoden. Die Darstellung der Ergebnisse wird durch eine
Kurzbeschreibung der Interviewpartnerinnen und Friihfordereinrichtungen eingeleitet
und anhand der festgelegten Kategorien vervollstindigt, um die daraus gewonnenen
Ergebnisse im letzten Kapitel aufzuzeigen und zu interpretieren sowie die

Forschungsfragen zu beantworten.



2. Familie (Hollbacher)

In diesem Kapitel wird zundchst der allgemeine Familienbegriff behandelt. In weiterer
Folge wird der Wandel von Familienstrukturen thematisiert, Veranderungen innerhalb
familidrer Rollen erldutert und anschlieBend wird Bezug auf den aktuellen
wissenschaftlichen Diskurs zur Situation von Familien von Kindern mit Behinderung
genommen. Dies geschieht unter besonderer Beriicksichtigung der Gemeinsamkeiten
aller Familien und es wird versucht, behinderungsspezifisch zugeschriebene

Unterschiede kritisch und aus einem ganzheitlichen Blickpunkt zu betrachten.

2.1. Begriff Familie

Die Familie stellt fiir einen Grofteil aller Kinder ihr primires und anfinglich
bedeutendstes soziales Umfeld dar. Engelbert formuliert zusdtzlich zur
Grundversorgung von Kindern drei Bedingungen, die Familien erfiillen sollen, damit

sich ein Kind gut entwickeln kann:

1. Sozialisation und Erziehung
Die Vermittlung von ersten und fundamentalen Werten und insbesondere
Kompetenzen, welche das Kind befdhigen, auch auBerfamilidre Kontakte zu

erschlieflen.

2. Emotionale Unterstiitzung
Es ist sehr bedeutsam, dass sich Kinder von ihren Eltern wertgeschétzt fithlen
und ihnen diese mit einfiihlsamer Zuneigung begegnen. Die emotionale
Unterstiitzung soll nicht von Verhaltensweisen oder Erwartungshaltungen (zum

Beispiel Leistungsanforderungen) abhingig gemacht werden.



3. Alltagsorganisation und Umweltvermittlung
Es ist nicht nur die erste Umgebung auflerhalb der Familie, welche Eltern ihrem
Kind zuginglich machen. Im Zuge des familidren Alltags und je nach dessen
Gestaltung entstehen weitere, neue soziale Umgebungen und somit lenken Eltern

auch das auBBerfamilidre Erleben des Kindes (vgl. Engelbert 2003, S. 209f.).

2.2. Der Wandel der Familie

Die Familienstrukturen haben sich generell verdndert und sind gekennzeichnet durch
einen Anstieg an alleinerziechenden Bezugspersonen und Patchwork Familien. Zum Teil
iibernehmen auch Personen aus dem sozialen Netzwerk des Kindes Erziehungsrollen
und -aufgaben. Zudem zeichnet sich auch eine Zunahme der Erwerbstitigkeit von

Miittern ab (vgl. Bode 2002, S. 89).

Engelbert nimmt Bezug auf einzelne familiire Rollen und diesbeziigliche

Verdnderungen:

Die Rolle der Frau/Mutter

Der Frauenrolle wird die Verantwortlichkeit fiir Kind und Familie zugeschrieben. Eine
nicht ganz neue Verdnderung ist die Erwartung der Berufstatigkeit von Miittern, wobei
eine kurzzeitige Auszeit (Karenz) im Falle einer Schwangerschaft und im Zuge der
Erziehung als angemessen betrachtet und von Seiten der Frauen auch erwiinscht wird.
Hatte sich das médnnliche Rollenbild diesbeziiglich im gleichen AusmaR verdndert, wire
die Verantwortung fiir Kind und Familie bei gleichzeitiger Berufstdtigkeit eine ebenso
bedeutende Aufgabe fiir Viter wie sie es fiir Miitter ist. Hinzu kommt, dass
bedarfsgerechte Angebote zur Betreuung oftmals nicht vorhanden sind. Héufig fiihlen
sich Miitter durch Haushalt, Kinder und Erwerbstitigkeit belastet oder nicht ausreichend
anerkannt beziehungsweise unzufrieden, wenn sie nicht allen Aufgaben gerecht werden

konnen (vgl. Engelbert 2003, S. 212).



Die Rolle des Kindes

Kindern wird ein hoheres Mal} an Selbstbestimmung und Eigenstédndigkeit eingerdumt.
Parallel dazu erhdhen und erneuern sich auch die Anspriiche und Erwartungen, die
hinsichtlich ihrer Fahigkeiten und ihrer Entwicklung an sie herangetragen werden (vgl.
ebd., S. 212). ,,Die Einsicht in die prinzipielle Formbarkeit der Kinder, ein hohes
Leistungsdenken und auch der medizinisch-technische Fortschritt suggerieren das Ideal

perfekter und vor allem perfekt ,machbarer‘ Kinder (ebd., S. 212).

Engelbert spricht hinsichtlich des Wandels der Familie und familidrer Rollen von einer
Unvereinbarkeit, die darauf zuriickzufiihren ist, dass ,,das Familiensystem (...) deshalb
chronisch belastet [ist,] weil unsere Gesellschaft Anforderungen an Familien stellt, die
diese ohne hinreichende Unterstiitzung nicht erfiillen kdnnen. Diese Problemsituation
gilt im Prinzip fiir alle Familien. Die gewandelten Familienrollen haben jedoch fiir
Familien, in denen ein Kind mit einer Behinderung lebt, noch weiter reichende
Konsequenzen® (ebd., S. 212).

Der folgende Verlauf der Arbeit bemiiht sich um eine Darstellung dieser erwihnten

Konsequenzen.

Die Idealvorstellung, Kinder perfektionieren zu konnen, wirkt toleranzsenkend und
rdumt Abweichungen weniger Platz ein. Aufgrund behinderungsspezifischer
Einschriankungen ist die erwartete Selbststindigkeit fliir Kinder mit Behinderung erst
verzogert oder gar nicht erreichbar. Die elterliche Verpflichtung, den Prozess des
Selbststindig-Werdens voranzutreiben, kann dadurch Gefithle von Misserfolg
hervorrufen.

Ein weiterer Aspekt betrifft die Erwartungen hinsichtlich Behandlung und Forderung
des Kindes. Hierbei kann eine Vielfalt an Fordermoglichkeiten — wenn auch mit guten
Absichten — zu viel werden. Zum einen fiir das Kind durch Forderstress und zum
anderen fiir die Eltern selbst aufgrund von Unvereinbarkeit (vgl. Heckmann 2003, S.
213). Demnach spricht Heckmann von einer Herausforderung fiir die Miitter die
Rollenerwartungen zu erfiillen. Zum einen liegt das an der Verantwortlichkeit fiir

Erziehungs- und Betreuungsaufgaben, welche meist von den Miittern getragen wird und



somit dem traditionellen Bild der Frau entspricht. Zum anderen bezieht sich das auf die
Schwierigkeit, zugleich auch den Erwartungen, welche der neuen Frauenrolle entgegen
gebracht werden, gerecht zu werden. Heckmann formuliert dies folgendermafen: ,,In
diesem Zusammenhang entwickeln sich hohe Anforderungen an das Fach- und
Alltagswissen der Betreuungsperson. Da immer noch die Miitter die Hauptzusténdigkeit
fir die Kinder haben, tritt relativ schnell eine Kompetenzansammlung und ein
Kompetenzmonopol ein, das flexible Regelungen fiir alle Beteiligten schwierig werden
lasst, das die traditionelle Mutterrolle stiarker festschreibt und es den Miittern
behinderter Kinder besonders schwer macht, dem neuen Frauenbild zu entsprechen*

(ebd., S. 213).

2.3. Behinderung im familiiren System

Cloerkes' Ausfiihrungen greifen den Zusammenhang von Behinderung und Familie auf
und beschreiben, dass sich der Blickwinkel, mit welchem diese betrachtet werden, nach
und nach verdndert. Traditionell gesehen stehen eher Defizite und Unterschiede im
Mittelpunkt. Cloerkes hebt jedoch hervor, dass die Ubereinstimmungen von Familien in
das Zentrum des Interesses riicken sollen und formuliert daher:

,Behindertes Kind — behinderte Familie: Diese Feststellung kennzeichnet den
traditionellen, defektorientierten Zugang zum Thema. Heute setzt sich langsam die
Erkenntnis durch, daB3 (sic!) sich die Probleme in Familien mit behinderten Kindern von
denen in Familien mit nichtbehinderten Kindern keineswegs so deutlich voneinander
unterscheiden. Es ist durchaus angebracht, sich als [Spezialistin oder]| Spezialist fiir die
Belange behinderter Menschen mit mdglichen Schwierigkeiten im familidren Bereich
auseinanderzusetzen, nur sollte das nicht unter dem Aspekt der Anormalitit und
Besonderheit in diesen Familien geschehen, sondern vielmehr mit Blick auf die
iiberwiegenden Gemeinsamkeiten mit Familien ohne die Belastung durch ein

behindertes Familienmitglied* (Cloerkes 2007, S. 280).



Retzlaff spricht in diesem Zusammenhang von einer Neuverteilung und -findung
familidrer Rollen und Verantwortlichkeiten innerhalb der Familie. Zudem betont er die
Notwendigkeit eines ganzheitlichen Blicks, welcher sich nicht ausschlieBlich auf das
Kind mit Behinderung richtet sondern auch das Umfeld des Kindes mit einschlief3t. In
diesem Sinne beschreibt Retzlaff, dass ,,Behinderungen und chronische Krankheiten (...)
im Familiensystem als organisierendes Prinzip [wirken], das die Familienabldufe
nachhaltig beeinflusst. Familien miissen ihre Rollenverteilung auf die verdnderten
Erfordernisse abstimmen und Verantwortungsbereiche zwischen den
Familienmitgliedern neu verteilen. Jede Behinderung hat erhebliche psychosoziale
Folgen fiir die Angehorigen; die maligebliche Betrachtungseinheit ist deshalb nicht
allein das von einer Behinderung betroffene Kind, sondern [ihr oder] sein soziales und

insbesondere [ihr oder] sein familidres Umfeld* (Retzlaff 2010, S. 37).

Heckmann spricht davon, dass Eltern in ihrer Rolle verunsichert sind und dies belastend
wirken kann. Als Griinde dafiir nennt er zum einen die fehlende Bekréftigung der
Elternrolle durch das Kind mit Behinderung selbst sowie durch das soziale Umfeld.
Zum anderen bietet die Gesellschaft keine allgemeingiiltigen Standards zur Elternrolle
von Kindern mit Behinderung, an welchen sich Eltern orientieren konnen (vgl.
Heckmann 2004, S. 47).

In Bezug auf die neue Elternrolle betont Cloerkes ,,unndtige Generalisierungs- und
Stigmatisierungseffekte zu vermeiden. Nach der Theorie handelt es sich jedenfalls um
einen schwierigen und langwierigen LernprozeB (sic!), weil eine Orientierung an bereits
vorgegebenen gesellschaftlichen Verhaltensmustern kaum moglich ist. Qualifizierte
professionelle Hilfe kann notig sein. Anpassungsprozesse an eine neue Rolle sind im
Ubrigen nicht so ungewdhnlich, wie es mancher Theoriebeitrag zum Thema nahelegt.
Eine wesentliche Leistung jeder Familie besteht in der Bewiéltigung neuer
Anforderungen und Probleme. (...) Der Unterschied besteht darin, daB3 (sic!) sich die
Eltern bei der Geburt eines behinderten Kindes einer Situation anzupassen haben, die
weder beabsichtigt war noch wiinschenswert erscheint; sie liegt vielmehr auBerhalb
(sic!) ihres Vorstellungsbereiches und sie kommt plotzlich auf sie zu: das macht die

besondere Schwierigkeit aus* (Cloerkes 2007, S. 289).



Retzlaff beschreibt drei Faktoren, welche die Art und Weise des Umgangs mit einer

Behinderung im familidren System beeinflussen kénnen:

* Greifbare Belastungen der Familie
Im Sinne von Begrenzungen, welche durch die Behinderung entstehen. Zusitzlich kann

beispielsweise die Anzahl weiterer Kinder oder eine Erkrankung eines Elternteils

belastend wirken (vgl. Retzlaff 2010, S. 17).

* Funktionsweise und Prozesse von Familien
,.Interaktionen, Kommunikation, Grenzen und Konflikte innerhalb der Familien und mit

externen Systemen, affektierten Prozessen sowie die Verteilung von Aufgaben* (ebd., S.

17).

* Familidre Glaubenssysteme
Diese beruhen auf Erfahrungen aus dem sozialen Umfeld und der Geschichte der
Familie (vgl. ebd., S. 17).
,Fur Familien ist die Entwicklung einer Geschichte wichtig, welche die Behinderung in
die Lebensgeschichte einbindet, ihr Sinn verleiht, zu einem empowerment fithrt und

gleichzeitig auch existenzielle Fragen anspricht® (ebd., S. 146).

Hinsichtlich der Rollen, welche einzelne Mitglieder in der Familie einnehmen, kann es
moglich sein, dass das Kind mit Behinderung die ihr oder ihm zugeschriebene Rolle
nicht erwartungsgerecht erflillen kann. Denn ,[d]ie innerfamiliiren Beziehungen
beruhen auf dem Zusammenspiel von Rollenerwartungen und Rolleniibernahme.
Oftmals ist das behinderte Kind infolge [ihrer oder] seiner Funktionseinschrankungen
nicht in der Lage, den Erwartungen der Eltern zu entsprechen und die iibliche Kindrolle
zu Ubernchmen. Damit ist eine wesentliche familidre Rolle nicht besetzt (Cloerkes

2007, S. 288).



,Die Situation wird besonders schwierig sein,
* wenn das Anspruchsniveau hinsichtlich der Leistungen des Kindes hoch ist;
 wenn das Kind durch eine sehr ausgeprigte und funktionsbeeintrichtigende
Behinderung stark von den gesellschaftlichen Normen und Werten abweicht;

* wenn es sich um das erstgeborene oder das einzige Kind handelt* (ebd., S. 288).

Um positiv mit der Behinderung umgehen zu kénnen, sind eine stabile Paarbeziehung
und eine optimistische Haltung nicht ausreichend. Fiir Familien ist es wichtig:
* die Erfahrung zu machen, dass sie den familidren Alltag — mit allem, was die
Behinderung mit sich bringt — bewéltigen konnen,
» dass ihnen ihr soziales Umfeld positiv entgegentritt,

e dass sie auch trotz der Anforderungen ein zufriedenes und gutes Leben fiihren

konnen (vgl. Retzlaff 2010, S. 180).

In Bezug auf das elterliche Annehmen des Kindes mit Behinderung sind, laut Cloerkes,
folgende Faktoren ausschlaggebend: ,Inwieweit die Eltern ihr behindertes Kind
akzeptieren oder ablehnen, hingt (...) in hohem Malle von den Einstellungen und

gefiihlsméBigen Reaktionen ab* (Cloerkes 2007, S. 285).

Einstellungen

Die Einstellungen, welche Eltern gegeniiber ihren Kindern haben, sind entsprechend der
zugehorigen Gesellschaftsschicht variabel. Demnach besteht besonders in der
Mittelschicht eine deutlich hohere Erfolgs- und Leistungsorientierung in Bezug auf

Bildung (vgl. Cloerkes 2007, S. 283).

,Das Frustrationserlebnis ist abhdngig
* von den Einstellungen zu Behinderung allgemein und

* von den Erwartungen an das eigene Kind im besonderen.

Generell 148t (sic!) sich sagen: Hohe Erwartungen — gro3e Enttduschung® (ebd., S. 283).



Haufig werden elterliche Wiinsche und Vorstellungen, welche im eigenen Leben nicht
erreicht werden konnten, auf die Kinder {ibertragen. Wird das Kind dieser
Erwartungshaltung nicht gerecht, fiithrt dies zu einer Enttduschung. Enttduschend wirken

auch die verringerten Moglichkeiten im Leben des Kindes (vgl. ebd., S. 283).

GeflihlsméBige Reaktion

Mit welchen Gefiihlen Eltern auf ein Kind mit Behinderung reagieren héngt einerseits
von persdnlichen und andererseits von gesellschaftlichen Ansichten und Auffassungen
ab. Feststeht jedoch, dass diese Reaktion eine individuelle, nicht vorhersehbare und
nicht generalisierbare ist. Demnach beschreibt Cloerkes, dass ,,(...) ein ambivalentes
Grundgefiihl zwischen Zuneigung und Ablehnung [typisch ist]. Die gefiihlsmiBigen
Reaktionen der Eltern stehen in Wechselwirkung mit den Einstellungen in der
Gesellschaft. Je ausgeprigter die Vorurteile gegeniiber Menschen mit einer bestimmten
Behinderung sind, desto gravierender werden die Auswirkungen auf die seelische
Verfassung der Eltern sein (...). Welche Reaktionen nun auftreten, wird in der Literatur
uneinheitlich beschrieben. Auf jeden Fall sind sie vielschichtig und kompliziert, so daf3
(sic!) vor unzuldssigen Verallgemeinerungen gewarnt werden muss (...)“ (Cloerkes

2007, S. 284).

2.4. Aufgaben der Eltern

Zu den elterlichen Aufgaben zdhlt unter anderem die Befriedigung der kdrperlichen
Bediirfnisse des Kindes sowie dieses zu ernidhren, zu schiitzen, fiir die Gesundheit und
eine addquate Wohnsituation zu sorgen. ,,Sie sollen auf entwicklungsspezifische und
emotionale Bediirfnisse der Kinder eingehen, diese stimulieren, leiten (Erziehung!) und
in Zuneigung begleiten. SchlieBlich haben Eltern die wichtige Aufgabe, die
Sozialisierung des Kindes durch Vermittlung sozialer Beziehungen zu ermoglichen, die
zuvor in der Familie eingeiibt wurden* (Bode 2002, S. 88).

Im weiteren Verlauf wird der Frage nachgegangen, ob sich durch die Behinderung eines

Kindes neue beziehungsweise erhohte elterliche Anforderungen und Aufgaben ergeben.
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Wagner Lenzin hebt in ihren Ausfithrungen zuallererst die Gemeinsamkeiten von (allen)
Eltern hervor:

,Eltern behinderter Kinder sind Eltern wie alle anderen Eltern auch: Ein[en] groBe(...)
[n] Teil alltdglicher Erfahrungen erleben Eltern mit Kindern ohne Beeintriachtigungen
genauso wie Eltern mit einem Kind mit Beeintrichtigung: So zum Beispiel das
Zusammenleben mit dem Kind, die Ubergangsbewiltigung vom Paarsein zum
Elternwerden mit all den darin enthaltenen Erwartungen, Hoffnungen und

Enttduschungen® (Wagner Lenzin 2007, S. 1).

Eltern von Kindern, welche Auffilligkeiten in ihrer Entwicklung aufweisen oder eine
Behinderung haben beziehungsweise davon bedroht sind, bendtigen héufig
Unterstiitzung von auBBen. Diese Hilfe kdnnen sowohl Personen aus dem familidren und
sozialen Netzwerk der Familie oder auch professionelle Dienste im Rahmen des
sozialen und medizinischen Versorgungssystems wie zum Beispiel Friihforderfachkrifte

leisten (vgl. Bode 2002, S. 89).

Eckert zufolge ergeben sich mit einer Behinderung des Kindes neue, in ihrer

Auspriagung individuelle, elterliche Aufgaben:

* Der erhohte Betreuungs- und Pflegeaufwand des Kindes mit Behinderung kann
die Ausdehnung beziehungsweise Intensivierung der instinktiven, unbewussten
und gefiihlsméBigen erzieherischen Fahigkeiten erforderlich machen. Dazu kann
Hilfe und Unterstiitzung von auflen herangezogen werden oder Eltern holen sich
selbst die erforderlichen Informationen ein und/oder eignen sich erforderliches

Wissen an.

* Aufgrund des speziellen Bedarfs an Forderung und (medizinischer) Betreuung,
welchen die Behinderung mit sich bringt, ergibt sich aus dem Versuch, addquate
Leistungen zu finden und diese auch in den familidren Alltag einzugliedern, eine

weitere neue Aufgabe (vgl. Eckert 2007, S. 46).
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* Die ganzheitliche Betrachtung des Kindes mit dessen Behinderung und das
gesellschaftliche Antwortverhalten ,,auf das Kind macht eine Reflexion eigener
Vorstellungen und Positionen sowie eine Reaktion auf die besondere
Situation, im Sinne der Suche nach individuell passenden

Bewiltigungsprozessen und Handlungsformen notwendig® (ebd., S. 46).

* Durch diese Aufgaben ist der familidre Alltag einem Wandel unterzogen. Diese
Anderungen und die vornehmlich psychischen Vorginge der Befassung und der
Konfrontation mit der Behinderung kdnnen sowohl Einfluss auf die familidren
Beziehungen als auch auf die Beziehungen auflerhalb der Familie haben. Dies
kann eine verstirkte Auseinandersetzung mit Gestaltungsmoglichkeiten im
Hinblick auf Beziehungen innerhalb des sozialen Umfelds erforderlich machen.
Gestaltungsmoglichkeiten konnen sich hierbei auf die Ermoglichung beziehen,

gemeinsame Zeit mit Geschwistern zu verbringen (vgl. ebd., S. 46).

Heckmann fiihrt die uneindeutigen Forschungsergebnisse zu Familien mit einem Kind
mit Behinderung auf individuelle Strategien der Bewiltigung und deren individuelle
Wirkung zuriick: ,,.Der Forschungsstand zur Situation von Familien mit behinderten
Kindern ist heute trotz der deutlich verbesserten Materiallage durch uneindeutige
Ergebnisse gekennzeichnet. Es liegen sowohl Befunde vor, die eine generelle
Gefdhrdung der Familie bestdtigen, als auch solche, die diese widerlegen. Die
Variabilitit der Befunde ldsst darauf schlieBen, dass die Familien in ihrer

Situationsbewiltigung unterschiedlich erfolgreich sind* (Heckmann 2003, S. 47).

2.5. Zusammenfassung

Zusammenfassend bleibt zu sagen, dass die Familie eine wesentliche Einflussgréfe in
Bezug auf die kindliche Entwicklung darstellt, und um diese zu gewdhrleisten, wichtige
Aufgaben zu erfiillen hat. Um ein Verstindnis des Familienbegriffs bezichungsweise der

heutigen Familienstrukturen zu erhalten, ist es notwendig, die Auswirkungen des
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Wandels gesellschaftlicher und sozialer Bedingungen zu beriicksichtigen. Demnach
haben sich nicht nur die Familienformen, von der traditionellen Familie hin zu einem
Mehr an Alleinerziehenden und Patchworkfamilien, sondern auch die familidren Rollen
beziehungsweise die Erwartungen, welche an diese gestellt werden, verdndert.
Besonders hohe Erwartungen werden an die Frauenrolle gestellt, indem Familie,
Haushalt und Beruf in ihrem Verantwortungsbereich liegen. Der Grad der
Anforderungen ist flir Frauen zusétzlich aufgrund der fehlenden Anpassung der
Mainnerrolle und der hohen Erwartungen an die Erziehung durch die Eltern gestiegen.
Die Rolle des Kindes ist gekennzeichnet durch ein gesteigertes Mall an
Selbstbestimmung und Eigenverantwortlichkeit und zugleich ist die Erwartungshaltung
an Fihigkeiten und Entwicklung erhoht. Somit stehen die Familie als Ganzes und ihre
Mitglieder im Einzelnen vor vielfdltigen Herausforderungen und gesellschaftlichen
Erwartungen. Fiir Familien mit einem Kind mit Behinderung konnen diese
Entwicklungen ein geringeres Mal3 an Toleranz den nicht perfekten Kindern gegeniiber,
Ohnmachtsgefithle aufseiten der Eltern, Forderstress von Kindern sowie
Vereinbarkeitsprobleme der Eltern bedeuten.

Im Zusammenhang von Familie und Behinderung wird oft die Neufindung der
Elternrolle thematisiert. Grundsétzlich sind Um- oder Neuorientierungen in familidren
Rollen nicht selten. Hat ein Kind eine Behinderung, beziehen sich diese Prozesse jedoch
auf eine Situation, die so nicht geplant war und ohne Vorbereitung eintritt. Wie Familien
mit einer Behinderung umgehen, kann von mehreren Faktoren beeinflusst werden. Dazu
zdhlen unter anderem die generellen  Einstellungen zu  Behinderung,
Erwartungshaltungen an das Kind, Reaktionen und Riickhalt aus dem sozialen und
familidren Umfeld, Bewiltigung des Alltags und Moglichkeiten zur Unterstiitzung.
Betrachtet man sowohl Familien mit einem Kind mit Behinderung als auch Familien
ohne ein Kind mit Behinderung aus einem ganzheitlichen Blickpunkt, so sind es nicht
diec Unterschiede, sondern vielmehr die Gemeinsamkeiten aller Familien, welche
iiberwiegen. Verallgemeinerungen und Generalisierungen sind besonders aufgrund der

Individualitit von Familien zu vermeiden.
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3. Friihforderung (Hollbacher/Kerschbaumer)

In diesem Kapitel wird zu Beginn der Begriff Frithférderung definiert. Weiters wird auf
die Zielgruppe, Ziele und Arbeitsprinzipien ndher eingegangen. Im Anschluss folgt eine
Darstellung des Ablaufs und der Institutionen der Frithforderung. Abschliefend widmet
sich dieses Kapitel der konkreten Ausbildungssituation und den gesetzlichen

Grundlagen in der Steiermark.

3.1. Begriff Friihforderung

Thurmair und Naggl definieren den Begriff und die Zielgruppe der Friihférderung
folgendermaf3en:

,Frihforderung ist ein Hilfsangebot fiir Kinder im Séuglings-, Kleinkind- und
Kindergartenalter, die eine Behinderung haben oder davon bedroht sind, und auch fiir
deren Eltern und andere Personen, die Elternfunktionen wahrnehmen* (Thurmair/Naggl
2010, S. 13).

Frihforderung beinhaltet ein breites Spektrum an Angeboten und Leistungen fiir den
Altersbereich vor dem Schuleintritt. Diese zielen darauf ab, eine drohende Behinderung
oder Entwicklungsgefdhrdung moglichst frith zu erkennen und durch gezielte
professionelle Unterstiitzung zu steuern, zu kompensieren, abzuwehren und daraus
resultierenden Beeintrichtigungen entgegenzuwirken (vgl. Vernooij 2005, S. 121).
Peterander nimmt einen systemischen Blick auf die Friihforderung ein und beschreibt
sowohl personelle als auch institutionelle Kooperationen: ,,Das Gesamtsystem der
Fritherkennung und Frithférderung umfasst unterschiedliche Dienste und Einrichtungen.
Neben Interdisziplindren Friihforderstellen und Sozialpddagogischen Zentren gehoren
dazu u.a. Sonderkindergérten, Erziehungs- und Familienberatungsstellen, Einrichtungen
fiir auffillige Kinder, sozialpsychiatrische Dienste, niedergelassene [Arztinnen sowie]
Arzte und [Psychotherapeutinnen sowie] Psychotherapeuten* (Peterander 2003, S. 686).
Ein weiterer wesentlicher Faktor ist die Interdisziplinaritit und demnach definiert Speck

Friithforderung als einen ,,Komplex medizinisch, piddagogisch, psychologisch und
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sozialrehabilitativer Hilfen, die darauf gerichtet sind, die Entwicklung eines Kindes und
[ihr oder] sein Leben-Lernen in [ihrer oder] seiner Lebenswelt in den ersten
Lebensjahren unterstiitzend zu begleiten, wenn diesbeziiglich Auffilligkeiten oder
Gefdhrdungen vorliegen* (Speck 1996, S. 15f.).

In Deutschland entstanden die ersten politischen Richtlinien im Hinblick auf
Frithforderung im Jahr 1989. Kiflgen betont hierzu, dass Formulierungen, welche das
Verhindern von Behinderung beinhalten, wie es im Jahr 1989 der Fall war, elterliche
Erwartungshaltungen erh6hen kdnnen (vgl. Ki3gen 2008, S. 402).

,»Allerdings wird diesen die Frithforderung sicher nur in besonderen Einzelfdllen gerecht
werden konnen. Realistischer und praxisndher ist die Zielformulierung der
Personlichkeitsentfaltung des Kindes, die mit einem mdglichst selbst bestimmten Leben
im Rahmen einer gleichberechtigten gesellschaftlichen Teilhabe gekoppelt sein sollte*
(ebd., S. 402). Eine édhnliche Zielformulierung stammt von Sohns. Um eine optimale
Entwicklung zu ermdglichen, sind die Forderung der Personlichkeitsentwicklung des
Kindes und der Ressourcen des sozialen Umfeldes von zentraler Bedeutung. Das
Angebot der Frithforderung hat demnach nicht nur das Kind im Fokus, sondern bezieht
auch Eltern und andere Personen mit ein, die das Kind betreuen (vgl. Sohns 2010, S.

111).

3.1.1. Friihforderung in Osterreich

Frithférderung fand in Osterreich erstmals zu Beginn der 1980er Jahre in der Steiermark
statt. Der wachsende Bedarf an einer frithen Forderung fiir blinde und sehbeeintrachtigte
Kinder veranlasste Gertrude Jaritz-Tschinkel, Marija Gschaider-Kraner und Karin
Mosler dazu, im Rahmen des Odilien-Instituts ein erstes Konzept fiir Frithforderung zu
verfassen. Der erste Osterreichische Bescheid fiir Friihforderung wurde im Jahr 1982
vom Land Steiermark ausgestellt (vgl. Schuppler 2012, S. 1). Doz. Fritsch,
Sonderpiddagogin Mosler, Univ. Prof. Dr. Kurz und Univ. Prof. Dr. Wurst haben in der
Steiermark maBgeblich zur Entwicklung der Interdisziplindren Friihférderung und
Familienbegleitung beigetragen (vgl. Pretis 2000, S. 121). 1985 wurde das Sozial- und
Heilpadagogische Forderungsinstitut (SHFI) gegriindet, in welchem seit 1986 die
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Ausbildung zur Interdisziplindren Frithforderung und Familienbegleitung angeboten
wird (vgl. Schuppler 2012, S. 1). Seit dem Jahr 2003 wird die Ausbildung im Rahmen
der Kooperationspartnerschaft zwischen SHFI und der Medizinischen Universitit Graz

als universitirer Lehrgang gefiihrt (vgl. SHFI 2014b, 0.S.).

3.2. Zielgruppe der Frithforderung

Das Hilfsangebot der Frithférderung umfasst Kinder von der Geburt bis zum sechsten

Lebensjahr und tridgt zur Prdvention, Kompensation und Integration bei (vgl. SHFI

2014a, 0.S.).

,unter Beriicksichtigung ihres praventiven wie Hilfe-Auftrags gilt die Aufmerksamkeit
der Frithférderung besonders

» Séauglingen und Frithgeborenen mit Entwicklungsrisiken,

* mehrfachbehinderten Kindern,

* Kindern mit Verhaltensbesonderheiten und Lern- und Leistungsstérungen,

* entwicklungsgefdhrdeten Kindern aus sozial benachteiligten Familien und auch

* verunsicherten Eltern und Familien* (Thurmair/Naggl 2010, S. 19).

Auch im Falle von Kindeswohlgefdhrdung, psychischer Erkrankung der Eltern sowie
Gefdhrdung durch das soziale Umfeld des Kindes treten Unterstiitzungsmoglichkeiten
im Rahmen des Kinder- und Jugendhilfegesetzes in Kraft (vgl. SHFI 2014a, 0.S.).

KiBgen bezieht sich hinsichtlich der Zielgruppe auf die kindliche Entwicklung, aber
auch auf die Umwelt des Kindes und betont hierzu: ,,Grundsétzlich muss eine
padagogische Frithforderung all jenen Kindern zur Verfiigung stehen, die wéhrend der
ersten Lebensjahre in ihrer physischen, emotionalen, sozialen, sprachlichen und
kognitiven Entwicklung auffdllig werden bzw. benachteiligenden Lernbedingungen
ausgesetzt sind. Es gilt, drohenden Behinderungen vorzubeugen bzw. entstehenden

entgegenzuwirken (Ki3gen 2008, S. 404 zit.n. Deutscher Bildungsrat 1973, S. 44).
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Ein wesentlicher Bestandteil der Friihférderung ist demnach, den ,Eltern mehr

Sicherheit im Umgang mit ihrer speziellen Situation zu geben* (SHFI 2014a, 0.S.).

3.3. Ziele der Friihforderung

,,Je frither die Friihforderung einsetzt, desto eher kénnen Entwicklungsverzogerungen
aufgeholt, Risiken reduziert und Sekunddrschdiden verhindert werden!* (SHFI 2014a,
0.5.).

Der folgende Abschnitt behandelt die Ziele der Friihférderung in Bezug auf Kinder und
Eltern. Thurmair und Naggl unterscheiden zwischen Zielen im Hinblick auf das Kind,

auf die Eltern und auch auf die Gesellschaft.

3.3.1 Kindzentrierte Ziele

Hinsichtlich der kindzentrierten Ziele betonen Thurmair und Naggl folgendes:
»Kindbezogen lassen sich drei Ziele fiir die Angebote der Friihforderung formulieren:
Therapie/Férderung miissen wertvoll sein fiir die Entfaltung der Kompetenzen der
Kinder, fiir die Entwicklung ihres Selbsterlebens und Selbstwertgefiihls, und fiir ihre
Integration in ihre Lebenswelt* (Thurmair/Naggl 2010, S. 22f.).

1. Kompetenzen
Hierbei geht es vor allem um die individuelle Entwicklung des Kindes. Dies
impliziert sowohl vorhandene Beeintrachtigungen und deren
Folgeerscheinungen zu vermindern als auch die Forderung internaler und
externaler Strategien, welche Zu einer Optimierung der

Entwicklungsmdglichkeiten beitragen (vgl. ebd., S. 23).
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2. Selbsterleben und Selbstwertgefiihl

Das kindliche Selbsterleben und die kindliche Selbstwahrnehmung sind
ausschlaggebende Faktoren fiir die Entfaltung der Kompetenzen und den inneren
Antrieb zur Entwicklung. Daher ist es in Bezug auf Therapie und Forderung sehr
wichtig, diese ausdriicklich zu beachten. Hierbei nimmt die Beobachtung des
Kindes und seiner Entwicklung eine wesentliche Rolle ein. In weiterer Folge
werden Anregungen zum Umgang mit der individuellen Situation gegeben und
schlieBlich erfolgt der Aufbau einer angemessenen Beziehung zum Kind (vgl.

ebd., S. 23).

Integration

Integration bezieht sich hierbei sowohl auf das Kind als auch auf die kindliche
Lebenswelt. Im Vordergrund steht die Forderung der Interaktion mit dem
sozialen Umfeld. Dabei wird die Forderung explizit auf den individuellen

Entwicklungsstand des Kindes abgestimmt (vgl. ebd., S. 23).

3.3.2 Elternzentrierte Ziele

Die Eltern betreffend verfolgt die Friihforderung zwei grundlegende Ziele. Einerseits

die Starkung der elterlichen Kompetenzen, welche die Interaktion mit dem Kind

betreffen, andererseits die Unterstiitzung der Eltern in Bezug auf die

Auseinandersetzung mit ihrer individuellen Lage (vgl. Thurmair/Naggl 2010, S. 24).

1.

Fachliche Anleitung und Beratung

Im Fokus steht hierbei das Wissen der Eltern beziiglich der individuellen
Entwicklung des Kindes.

Dies umfasst alle Informationen hinsichtlich der kindlichen Entwicklung und
des Bedarfs. Weiters werden die Eltern wihrend des Forderprozesses angeleitet,
beraten und erhalten Unterstiitzung, um mit Fachpersonen anderer Disziplinen
oder Erziehungsberechtigten, welche sich in einer dhnlichen Situation befinden,

in Kontakt zu treten (vgl. ebd., S. 24).
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,Diese fachliche entwicklungsbezogene Beratung (im Sinne des anglo-
amerikanischen ,,consulting*) ist — mit verschiedenen fachlichen Schwerpunkten
— Aufgabe jeder Mitarbeiterin und jedes Mitarbeiters einer Frithforderstelle, und

gehort zu deren Auftrag* (ebd., S. 24).

2. Die Auseinandersetzung mit der Situation
Im Gegensatz zur fachlichen Anleitung und Beratung konnen Eltern ihren
Sorgen, hinsichtlich ihrer speziellen Situation, Ausdruck verleihen. Das zielt auf
den Prozess der Auseinandersetzung ab, ein Kind mit Forderbedarf zu haben,
und ermdglicht den Eltern ihre Angste und Sorgen im Rahmen der
Frihforderung so zu kommunizieren, dass sie selbst die Grenzen setzen konnen

(vgl. ebd., S. 24).

3. Gesellschaftliche Anliegen
Diese Anliegen betreffen die Integration von Menschen mit Behinderung in die
Gesellschaft. Dementsprechend sollen die Angebote fiir Kinder mit Behinderung
und auch fiir jene, die davon bedroht sind, vorhanden und zugénglich sein. Im
weiteren Sinne impliziert dies auch die Weiterentwicklung der konkreten

Voraussetzungen zur Integration von Menschen mit Behinderung (vgl. ebd., S.

25).

3.4. Arbeitsprinzipien der Friihforderung

In der Arbeit der Frithforderung etablieren sich vier grundlegende Prinzipien. Diese sind
allgemein  giiltig und unterscheiden sich im  Vergleich zu anderen
Unterstiitzungsangeboten fiir Menschen mit Behinderung. Im Folgenden werden die
Ganzheitlichkeit, die Familienorientierung, die Interdisziplinaritit und die Vernetzung

naher erlautert.

19



3.4.1. Ganzheitlichkeit

Im Bereich der Ganzheitlichkeit liegen die Themenschwerpunkte in der Forderung der
Diagnostik, der Therapie und der Férderung der Kinder. Darunter wird verstanden, dass
Bereiche der kindlichen Entwicklung nicht isoliert betrachtet werden, sondern dass das
Kind in allen Facetten seiner Entwicklung und in seiner Lebenswelt gesehen wird.
Einzelne Mallnahmen der Diagnostik, Forderung und Therapie werden im Hinblick auf
die gesamte Entwicklung des Kindes abgestimmt. Von Bedeutung ist auch die
korperliche Verfassung und Entwicklung des Kindes sowie dessen Selbstbewusstsein
und Eingliederung in die Lebenswelt. Therapeutische und férdernde Aspekte miissen
aufeinander abgestimmt und in einem Konzept vereint werden (vgl. Thurmair/Naggl
2010, S. 26).
Sarimski beschreibt, dass sich die Kriterien, an denen sich die Friihférderung orientiert,
iiberwiegend nach den Bediirfnissen der Kinder richten (vgl. Sarimski 2008, S. 272).
,,Diese sind:

*  Orientierung an den Handlungen des Kindes

* Sorge fiir das kindliche Wohlbefinden

* Forderung der kindlichen Aufmerksamkeit und Motivation

* Unterstiitzung von Eigeninitiative und Selbststandigkeit

» Stédrkung des kindlichen Selbstvertrauens

* Beachtung der kindlichen Personlichkeitsentwicklung

* Inititerung und Unterstiitzung sinnvoller Handlungen des Kindes* (ebd., S. 272).

Auch Klein thematisiert vergleichbare Ausfithrungen. Er beschreibt, dass
Ganzheitlichkeit, in Bezug auf die Forderung des Kindes, nicht durch die Forderung
aller Funktionsbereiche zustande kommt (vgl. Klein 2002, S. 98). ,,Ganzheitliche
Forderung geschieht vielmehr dort, wo das Kind als Person, als Subjekt [ihres oder]
seines Handelns aktiv und mit Leib und Seele beteiligt ist“ (ebd., S. 98). In der
Friihférderung kann Ganzheitlichkeit dann gelingen, wenn das Kind selbststindig und

selbstbestimmt an der Entwicklung mitwirkt (vgl. ebd., S. 98).
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3.4.2. Familienorientierung

Die Friihforderung orientiert sich an den individuellen Fihigkeiten und Mdglichkeiten
der Familie. Familienorientierung bedeutet somit, dass Friihforderung fast
ausschliefSlich im Kontext der Familie stattfindet, da diese die Lebenswelt des Kindes

darstellt.

In der Arbeit der Friihférderung ist die Familienorientierung ein wesentlicher Inhalt.
Friihférderung bedeutet immer ein Eingreifen in die Familie. Die Verantwortung iiber
den fiirsorglichen Schutz des Kindes obliegt den Eltern. Deshalb werden
Forderangebote sowie Anliegen der Eltern und der Frithférderung immer miteinander
kombiniert und aneinander angeglichen. So kdnnen unterschiedliche und individuelle
Gegebenheiten der Familie erkannt und Angebote fiir das Kind mit den Angeboten fiir
die Eltern (wie zum Beispiel Beratung) verbunden werden (vgl. Thurmair/Naggl 2010,
S. 28).

Auch Sarimski beschreibt, dass sich die Leistungen fiir Kind und Eltern ergidnzen und
bediirfnisorientiert sind: ,,Entwicklungsférderung und Familienunterstiitzung sind dabei
komplementire Konzepte der Frithforderung, die sich an den individuellen

Bediirfnissen von Kind und Eltern orientieren* (Sarimski 2008, S. 273).

Laut Familienorientierung bestimmt das Kind in seiner Lebenswelt zusammen mit den
individuellen Entwicklungskriften den Entwicklungsverlauf. Das Zusammenspiel von
Forderung und Therapie ist vor allem fiir die Kommunikation mit dem Kind und den
Eltern bedeutend. Der Familie steht im Prozess der Umorientierung und der Kldrung
fachlich kompetentes Personal beratend zur Verfiigung (vgl. Thurmair/Naggl 2010, S.
29).

In Bezug auf die Elternrolle zeigten sich in den letzten Jahrzehnten deutliche
Verdnderungen (vgl. Fornefeld 2000, S. 94). ,,Eltern werden nicht ldnger als Gehilfen
der Fachleute im Forderprozess gesehen, die zu Hause ungeachtet des familidren Lebens
fortwéhrend Therapien zum Wohle ihres Kindes durchzufiihren haben* (ebd., S. 94). In

der Frithforderung wird der Selbstbestimmung und den Kompetenzen der Eltern mehr
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Beachtung geschenkt und diese werden in die Forderung mit einbezogen. Auf diese
Weise wird der Unterschied zwischen der Rolle der Eltern und der der Fachleute

deutlich. Den Eltern wird zugestanden, Eltern bleiben zu diirfen (vgl. ebd., S. 94).

Ein wichtiger Aspekt in der Frithforderung ist die Mobilitét. Fiir Eltern wirkt die mobile
Arbeitsweise (Erreichbarkeit) entlastend und den Friihforderinnen beziehungsweise
Friihforderern wird der notwendige Einblick in den Alltag erleichtert, an welchen die

Forderung individuell angepasst wird (vgl. Thurmair/Naggl 2010, S. 29).

3.4.3. Interdisziplinaritit

Die Interdisziplinaritit ist seit den 1970er Jahren ein fester Bestandteil der
Frihforderung. Eine ganzheitliche Friihforderung setzt sich aus mehreren
Fachdisziplinen zusammen (vgl. Berger 1989, S. 154). Daher zielt die
Interdisziplinaritit auf ein Zusammenwirken der medizinisch-therapeutischen,
padagogischen und psychologischen Fachkrifte ab, um einer Aufteilung der Arbeit
entgegenzuwirken. Verantwortlichkeiten konnen somit vor Ort (in der Friihforderstelle)
und fiir jedes Kind individuell der jeweiligen Fachperson zugeordnet und von dieser
iibernommen werden (vgl. Thurmair/Naggl 2010, S. 29f.).

Vernooij erweitert den Begriff der Interdisziplinaritit hinsichtlich der Friihférderung
und bezieht auch folgendes mit ein: ,In der Friihférderung miissen nicht nur
verschiedene Berufs- und Expertengruppen miteinander kooperieren, sondern auch
unterschiedliche Institutionen, Dienste und Trdgerorganisationen* (Vernooij 2005, S.
162).

Warnke zufolge ist es sinnvoll, dass die Verantwortung fiir die Regelung der
Zusammenarbeit hinsichtlich des Forderverlaufs bei einer Person aus dem Team der
Expertinnen und Experten liegt. Diese spricht alle Behandlungsschritte sowohl mit dem
zustdndigen Fachpersonal als auch mit den Eltern ab, um einen aktuellen und
vollstdndigen Informationsfluss zu gewdhrleisten. Voraussetzung fiir eine gelingende
interdisziplindre Frithférderung ist auch der kontinuierliche fachliche Austausch aller

Beteiligten (vgl. Warnke 2003, S. 309).
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Eine &hnliche Auffassung beziiglich der Interdisziplinaritét vertritt auch Sarimski: ,,Ein
empirisch bewéhrtes Modell ist, dass die Zusammenarbeit mit den Eltern in der Hand
einer priméren Fachkraft liegt, die je nach Bedarf die Unterstiitzung von Fachkriften
anderer Disziplinen hinzuzieht. Welcher Berufsgruppe die primir betreuende Fachkraft
angehort, hangt zunédchst von den Bediirfnissen und Prioritdten ab, die die Eltern fiir ihr
Kind sehen, aber natiirlich auch von organisatorischen Bedingungen* (Sarimski 2012,

S. 149¢)).

Hinsichtlich der Kinder und Familien lassen sich zwei Aufgaben definieren, welche

durch das Prinzip der Interdisziplinaritit erfiillt werden:

1. Aufgrund der engen Verbindung der kdrperlichen und geistigen Vorgidnge im
Kleinkindalter besteht die Notwendigkeit einer kompetenten, sensiblen und auf
den individuellen Fall abgestimmten Vorgehensweise. Somit kommt es zu einem
interdisziplindren Diskurs, in dem jede Disziplin ihre fachliche Kompetenz

einbringen kann, mit dem Ziel, die jeweiligen weiteren Schritte zu erdrtern.

2. Um addquat mit den verschiedenartigen Besonderheiten und Beeintridchtigungen
der Kinder umgehen zu konnen, benétigen Friihforderstellen ein umfassendes,
diszipliniibergreifendes Handlungsrepertoire — welches dem aktuellen
Entwicklungsstand und -bedarf eines jeden Kindes individuell angepasst wird

(vgl. Thurmair/Naggl 2010, S. 30).

Um diesen Anforderungen gerecht zu werden, bedarf es einer interdisziplindren
Friihforderstelle. Fachlichkeit und Qualitdt der zur Verfiigung gestellten Leistungen
einer Frithforderstelle sind ausschlaggebende Faktoren in Bezug auf die Stellung
beziehungsweise den Ruf in der Umgebung und bei den Menschen und Institutionen,

die Angebote zur Frithférderung in Anspruch nehmen wollen (vgl. ebd., S. 31).

Des Weiteren fithren Thurmair und Naggl wichtige Aspekte an, welche notwendig sind,

um im Rahmen der Friithférderung interdisziplinir arbeiten zu kénnen:
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,Interdisziplinaritdt ist (...) gebunden an Formen der Arbeitsorganisation in der
Zusammenarbeit verschiedener Fachkréfte, die sicherstellen, da3 (sic!) fallbezogen wie
auch falliibergreifend Kooperation moglich ist. Zusammenarbeit im Team,
interdisziplindrer Fachaustausch, fallbezogene Absprache, kollegiale Beratung,
fachliche Beratung durch Kolleginnen [und Kollegen] anderer Professionen,
Hospitationen (...) sind dazu notwendig. Im Prozess der Forderung driickt sich
Interdisziplinaritit aus in einer Differenzierung der Arbeit einer Friihforderstelle in
unterschiedliche Aufgabenbereiche, in einem gestalteten Ablauf eines Forderprozesses,
und in einer Abstimmung der verschiedenen Aufgabenbereiche aufeinander* (ebd., S.

31).

3.4.4. Vernetzung

Die Vernetzung gliedert sich in zwei Bereiche. Zum einen spielt die Integration des
Kindes und der Familiec in ihr ndheres Umfeld eine bedeutende Rolle, da so
Beziehungen zu Nachbarinnen oder Nachbarn und anderen Angehorigen gestérkt
beziehungsweise ermdglicht werden konnen (vgl. Vernooij 2005, S. 134).

Zum anderen ist die Vernetzung mit weiteren Institutionen, wie beispielsweise mit
Arztinnen und Arzten oder Behorden, die ebenfalls mit dem Kind zusammenarbeiten,
ein weiterer Arbeitsschwerpunkt der Frithforderung. Dies erméglicht es, Eltern iiber
weitere Angebote — mit dem Fokus auf ihre spezielle Situation — in Kenntnis zu setzen

(vgl. Peterander 2003, S. 692).

3.5. Ablauf der Frithforderung

Um qualitative Friihforderung leisten zu konnen, hat sich diese an einen Ablauf zu
halten. Dieser setzt sich aus der Eingangsphase, der Phase der Forderung und Therapie
und der Phase des Abschlusses zusammen. Der Ablauf soll gewihrleisten, dass sowohl

das Kind selbst als auch die Familie die Unterstiitzung bekommt, die sie bendtigen.
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Dabei kommt der Kommunikation zwischen Eltern und Fachperson eine wesentliche

Bedeutung zu (vgl. Thurmair/Naggl 2010, S. 38).

In der Eingangsphase wird der Kontakt zwischen der Fachperson und der Familie
hergestellt und der Grundstein der Kooperation gelegt. Die Fachperson gleicht die
Angebote mit den Bediirfnissen ab und nimmt eine erste Orientierung vor — auch
hinsichtlich der elterlichen Fragen und Wiinsche. Die Eltern konnen sich ein Bild iiber

die Angebote der Frithférderung und der Zusammenarbeit machen (vgl. ebd., S. 38).

Die Phase der Forderung und Therapie beschéftigt sich zum einen mit der Unterstiitzung
des Kindes hinsichtlich seiner Entwicklung und zum anderen mit der fachlichen

Beratung und Begleitung der Eltern (vgl. ebd., S. 39).

In der dritten und letzten Phase, der Phase des Abschlusses, wird die Forderung und
Begleitung des Kindes und der Eltern beendet. Um den Abschluss zu begiinstigen, ist es
besonders wichtig, die Eltern frith genug dariiber zu informieren und mit ihnen
gemeinsam die Forderung zu reflektieren. Die letzte Einheit wird dazu genutzt, sich von
Kind und Eltern zu verabschieden. Friihférderung steht auch fiir die Beratung und
Begleitung wihrend der Ubergangsphase in eine weitere Fordereinrichtung zur

Verfiigung (vgl. ebd., S. 40).

Laut Pretis wird Friihforderung beendet bei:
a) ,,Wegfall der Voraussetzungen (das Kind hat [ihre oder] seine

Entwicklungsverlangsamung wettgemacht),

b) Abbruch von Seiten der Eltern oder der Frithforderin [beziehungsweise des

Friihforderers],
c) Aufnahme in eine weiterfithrende Institution, die Frithférderung ausschlief3t,

d) Ableben des Kindes* (Pretis 2001, S. 129).
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3.6. Institutionen der Frithforderung

Dieses Unterkapitel befasst sich einerseits mit der Darstellung der Séulen der Arbeit in
der Friihforderung und beschreibt andererseits das System der Frithforderung, welches
in drei Teilbereiche gegliedert ist — wobei hier auf Friihforderstellen niher eingegangen
wird. Frithfoérderung ist nach Fornefeld in ihrer Gesamtheit auf zwei Sdulen — der

Regionalisierung und der Interdisziplinaritdt — aufgebaut (vgl. Fornefeld 2000, S. 88).

interdisziplindre
Zusammenarbeit
von Fachleuten
auns:

medizin. Bereich
pidagog, Bereich
psycholog. Bereich

[ ambulante

e Frderangebote :

Abbildung 1: Sdulen der Arbeit in der Frithférderung (Fornefeld 2000, S.
88).

Die Saule der Regionalisierung umfasst die Angebote zur Forderung, welche mobil und
ambulant in Anspruch genommen werden konnen. Dies zielt darauf ab, die Eltern zu
entlasten und die Frithforderung im familidren Umfeld anzubieten.

Die Sdule der Interdisziplinaritdt ist durch das Zusammenwirken unterschiedlicher

Fachdisziplinen gekennzeichnet (sieche Kapitel 3.4.) (vgl. ebd., S. 88).
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Weill, Neuhduser und Sohns gliedern die Institutionen der Frithférderung in drei

Teilsysteme.
Teilsystem A Teilsystem B Teilsystem C
Frei praktizierende bzw. | Allgemeine, spezielle | Sozialpadiatrische Zentren und
niedergelassene Arzte, und tliberregionale spezialisierte Fachkliniken (z.B.
Therapeuten, Friihforderstellen fiir Neuropédiatrie oder Kinder-
Psychologen, und Jugendpsychiatrie)

(Heil-)Pddagogen
Tabelle 1: Teilsysteme der Friihforderung (Sohns 2010, S. 101 zit.n. Weill/Neuhduser/Sohns 2004, S. 15).

Speck betonte bereits im Jahre 1989, dass ,,Friihforderung als Hilfesystem (...) auf die
Kooperation seiner professionellen Teilsysteme angewiesen [ist]. Keines dieser
Teilsysteme, sei es das medizinische, das psychologische, das paddagogische, das
sozialflirsorgerische, kann fiir sich allein kompetent Friihférderung betreiben (Speck
1989, S. 22).

Friihforderung zielt seit ihrer Entstehung auf interdisziplindre Zusammenarbeit
beziehungsweise das Zusammenwirken der Teilsysteme ab. Dies ermdglicht einen
breiter gefacherten Blickwinkel, dessen Fokus nicht ausschlieBlich auf dem Kind liegt
(vgl. Sohns 2010, S. 100f.). Vielmehr geht es darum, ,,die entwicklungsfordernden
Lebensbedingungen des Kindes im Alltag zu erweitern (ebd., S. 101).

Das in der Tabelle 1 beschriebene Teilsystem B, welches allgemeine, spezielle und
iiberregionale Friihforderstellen umfasst, fand seinen Ursprung in der Disziplin der
Péadagogik und ist mittlerweile ein interdisziplindres Arbeitsfeld (vgl. ebd., S. 103).
Zu diesem zéhlen verschiedene Berufsgruppen, wie:
e aus dem medizinischen Bereich [Arztinnen und] Arzte, [Ergotherapeutinnen
und] Ergotherapeuten, [Logopadinnen und Sprachtherapeutinnen
beziehungsweise] Logopdden/Sprachtherapeuten und [Physiotherapeutinnen

sowie] Physiotherapeuten;
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* aus dem psychologischen Bereich [Psychologinnen und] Psychologen und
psychologische [Psychotherapeutinnen beziehungsweise] Psychotherapeuten;

* aus dem piddagogischen Bereich [Erzieherinnen und] Erzieher mit
Zusatzausbildung, [Heilpddagoginnen und] Heilpadagogen,
[Diplompéadagoginnen und] Diplompéddagogen mit heil-/sonderpddagogischem
Schwerpunkt, [Sonderpddagoginnen oder Sonderschullehrerinnen und]
Sonderpddagogen/Sonderschullehrer und [Sozialpddagoginnen oder
Sozialarbeiterinnen sowie] Sozialpddagogen/Sozialarbeiter (Thurmair/Naggl

2010, S. 37).

Die Vielfalt der Leistungen der Friihforderung ergibt sich aus dem individuellen
Forderbedarf, um die bestmogliche Forderung fiir jedes Kind zu erzielen und den

verschiedenartigen Entwicklungsriickstinden entgegenzuwirken (vgl. ebd., S. 35).

3.7. Ausbildung in der Steiermark

Seit 2003 bietet das Sozial- und Heilpddagogische Forderungsinstitut (SHFI) in
Kooperation mit der Medizinischen Universitit Graz einen Universitdtslehrgang fiir
Interdisziplindre Friihférderung und Familienbegleitung an. Die Dauer der Ausbildung
betrdgt drei Semester und wird als Tageslehrgang gefiihrt. Insgesamt umfasst der
Lehrgang 1.440 Unterrichtseinheiten, dies entspricht 90 ECTS Punkten (vgl. SHFI
2014b, 0.S.), wobei 66 ECTS Punkte dem Theorieteil und 24 ECTS Punkte dem
Praxisteil zuzuordnen sind (vgl. Smolle 2013, S. 4). Fiir die drei Semester betragen die

Kosten insgesamt € 6.000.-, welche selbst zu finanzieren sind (vgl. SHFI 2014b, 0.S.).

Fiir die Teilnahme an dem Lehrgang sind folgende Voraussetzungen notwendig:
* ,.ein Mindestalter von 25 Jahren;

* ein abgeschlossenes Studium in einem verwandten Bereich oder eine
abgeschlossene  Berufsausbildung 1im pddagogischen, psychologischen,

medizinischen, psychotherapeutischen oder sozialen Bereich;
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* einschldgige Praxis von zwei Jahren, insbesondere im Bereich der Arbeit mit
Kleinkindern;

* die Voraussetzungen zur Aufnahme eines Studiums an einer Universitit (Matura
oder Studienberechtigungspriifung bzw. Zulassungspriifung);

* die personliche Eignung fiir diesen Beruf (Orientierungsseminar);

» facheinschldgige Kenntnisse (Aufnahmepriifung);

e Fir den Nachweis des Basiswissens findet im Rahmen des Aufhahmeverfahrens

eine Aufnahmepriifung statt” (SHFI 2014b, 0.S.).

Die Inhalte des Lehrganges zielen sowohl auf den Erwerb fachlichen Wissens als auch
auf personliche Entwicklung ab. Smolle zufolge wird: ,,Neben den theoretischen und
wissenschaftlichen Grundlagen in den Bereichen Pddagogik (Heil-, Sozial- und
Sonderpddagogik), Psychologie, Psychotherapie, Medizin, Soziologie, Sozialarbeit und
Rechtskunde, speziell bezogen auf das Séduglings- und Kleinkindalter, wird vor allem
auf die Personlichkeitsweiterentwicklung und die Entfaltung der individuellen

Beratungskompetenz groBBer Wert gelegt® (Smolle 2013, S. 3).

Ein erfolgreicher Abschluss des Universititslehrganges qualifiziert die Absolventinnen
und Absolventen fiir die Arbeit in der Interdisziplindren Friihféorderung und
Familienbegleitung und verleiht thnen die Bezeichnung Akademische Friihforderin und
Familienbegleiterin beziehungsweise Akademischer Friihforderer und

Familienbegleiter (vgl. SHFI 2014b, 0.S.).
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3.8. Gesetzliche Regelungen der Friihforderung in der Steiermark

In der Steiermark sind die gesetzlichen Regelungen beziiglich der Friithférderung zum
einen im Steiermirkischen Behindertengesetz (StBHG) mit den entsprechenden
Verordnungen der Leistungs- und Entgeltverordnung (LEVO) und zum anderen im
Steiermédrkischen Kinder- und Jugendhilfegesetz (StKJHG) mit entsprechenden
Bestimmungen der Durchfithrungsverordnung (DVO) verankert.

Um Leistungen der Frithforderung zu beziehen, ist es notwendig, einen Antrag nach
dem Steiermarkischen Behindertengesetz oder nach dem Steiermérkischen Kinder- und
Jugendhilfegesetz zu stellen. Dieser kann beim Magistrat, der Gemeinde oder dem
Sozialamt beantragt werden. Die Kosten dafiir iibernimmt grundsétzlich das Land
Steiermark (vgl. SHFI 2014a, 0.S.).

Im Folgenden wird Friihférderung geméf den entsprechenden Landesgesetzen der

Steiermark beschrieben.

3.8.1. Steiermérkisches Behindertengesetz (StBHG):

Das Steiermérkische Behindertengesetz zielt darauf ab: ,(...) Menschen mit
Behinderung zu unterstiitzen, damit sie an der Gesellschaft in gleicher Weise wie
Menschen ohne Behinderung teilhaben und ein moglichst selbstbestimmtes Leben

fiihren konnen* (StBHG 2014, § 1, S. 3).

Laut dem Steiermérkischen Behindertengesetz liegt bei Menschen eine Behinderung

vor, wenn diese:

»(1) (...) aufgrund einer nicht nur voriibergehenden Beeintrachtigung ihrer physischen
Funktion, intellektuellen Fahigkeit, psychischen Gesundheit oder Sinnesfunktionen an
der Teilhabe am Leben in der Gesellschaft benachteiligt sind.

(2) Als nicht nur voriibergehend im Sinne des Abs. 1 gilt ein Zeitraum von

voraussichtlich mehr als sechs Monaten.
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(3) Als (nicht nur voriibergehende) Beeintrachtigungen gelten alle Beeintrachtigungen,
die im Ausmall und Schweregrad von der gleichaltrigen Bevolkerung erheblich
abweichen.
(4) Nicht als Beeintrachtigungen im Sinne des Abs. 1 gelten
1. chronische  Erkrankungen, solange der Krankheitsverlauf —
ausgenommen bei chronischen psychischen Erkrankungen — noch
beeinflussbar ist;
2. vorwiegend altersbedingte Beeintrachtigungen.
(5) Menschen mit Behinderung gleichgestellt sind Personen, bei denen eine solche
Beeintriachtigung nach den Erkenntnissen der Wissenschaft in absehbarer Zeit eintreten

wird, insbesondere Kleinkinder* (ebd., § 1a, S. 3).

Beziiglich der Hilfeleistungen fiir Menschen mit Behinderung wird im Steiermérkischen
Behindertengesetz folgendes festgehalten:

,Der Mensch mit Behinderung hat einen Rechtsanspruch auf die seinem individuellen
Hilfebedarf entsprechende Art der Hilfeleistung (§ 3). Die konkrete Ausformung der Art
der Hilfeleistung und die Form der Hilfeleistung (§ 4) sind entsprechend dem
individuellen Hilfebedarf von Amts wegen festzulegen (ebd., § 2 (2), S. 3).

Der § 3 des Behindertengesetzes regelt die Arten der Hilfeleistungen. Demzufolge ist
die Friihférderung im Bereich Erziehung und Schulbildung eingegliedert (vgl. ebd., § 3,
S. 4).

Im § 7 Erziehung und Schulbildung lautet der 1. Absatz:

,Hilfe zur Erziehung und Schulbildung ist fiir alle durch die Behinderung bedingten
Mehrkosten zu gewidhren, die notwendig sind, um den Menschen mit Behinderung in
die Lage zu versetzen, eine seinen Fihigkeiten und Neigungen entsprechende Erziehung

und Schulbildung zu erlangen. Das sind Kosten fiir (...) die Friihfoérderung, (...)“ (ebd.,
§7(1),S.5).
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Voraussetzung fiir eine Kosteniibernahme ist eine vertraglich geregelte Basis zwischen
dem Land Steiermark und der Tragerinstitution. Zu diesem Zweck wurde die Leistungs-

und Entgeltverordnung (LEVO) im § 46 definiert (vgl. StBHG 2014, § 46 (1), S. 13).

,»(1) Die Landesregierung hat durch Verordnung zu regeln:
1. die sachlichen, fachlichen und personellen Erfordernisse der fiir die Erbringung
der Hilfe notwendigen Leistungen,
die Kriterien fiir die Ermittlung des Grades der Beeintrachtigung,
die Maflnahmen der Qualitdtssicherung und des Controllings,
die Entgelte bzw. Hochstgrenzen fiir die Leistungen gemil} Z. 1,

die Ab- und Verrechnung und

A

die Leistungskontingente, die Kilometerleistungen sowie die Kombinierbarkeit

von Hilfeleistungen® (ebd., § 46 (1), S. 13).

In der LEVO wird die Interdisziplindre Friihforderung und Familienbegleitung
vorwiegend als mobile Leistung beschrieben, welche das Kind in seiner gewohnten
Umgebung aufsucht und mit Eltern und Angehorigen zusammenarbeitet. Im Regelfall
findet Frihforderung ein bis zweimal wochentlich statt. Falls notwendig, konnen
Leistungen der Friihférderung auch ambulant (in Friihforderstellen) in Anspruch
genommen werden. Damit Eltern und Angehorige im Umgang mit ihrer speziellen
Situation gestarkt werden, soll Interdisziplindre Friihférderung und Familienbegleitung
frithzeitig einsetzen und ganzheitlich, familienorientiert sowie interdisziplinir arbeiten.
Vorhandenen Behinderungen soll entgegengewirkt und die Entstehung daraus
resultierender Behinderungen oder Beeintrachtigungen verhindert werden.

Als Zielgruppe definiert die LEVO Kinder im Alter von null bis sechs Jahren. In
Ausnahmefillen besteht die Moglichkeit, die Betreuung fiir maximal drei Monate nach

Schuleintritt zu verldngern (vgl. LEVO-StBHG 2013, S. 491f.).
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Laut LEVO bezieht sich das Angebot auf Kinder, welche eine
,» Verhaltensauffalligkeit zeigen,
* Behinderungen haben,
* Entwicklungsverzogerung aufweisen und/oder

* Behinderungsbedrohung nicht ausschlieBen lassen* (ebd., S. 49).

Zu den Grundsitzen der pddagogischen Betreuungsarbeit zdhlen Ganzheitlichkeit,
Diagnose- und Forderplanerstellung, Ressourcen- und Alltagsorientierung sowie
spielerische Forderung, um Defizite aufzuholen und mehr Selbststindigkeit zu erlangen.
Eltern sollen im Zuge der Familienbegleitung ihrer Situation entsprechend unterstiitzt
und beraten werden. Um eine optimale Entwicklung des Kindes zu erzielen, ist
Zusammenarbeit im Sinne von Interdisziplinaritit notwendig (vgl. ebd., S. 51f1.).

Die LEVO beschreibt auch die Qualitdtssicherung, welche die Struktur-, Prozess- und
Ergebnis-Standards umfasst. Die Struktur-Standards regeln Standort/Umgebung sowie
Bedarf/Qualifikation des Personals. Die Prozess-Standards beziehen sich auf
Organisation, Dokumentation und Personalentwicklung. Die Ergebnis-Standards dienen

zur Uberpriifung der Zielerreichung und Evaluation (vgl. ebd., S. 51ff.).

3.8.2. Steiermiirkisches Kinder- und Jugendhilfegesetz (StKJHG)

Das Kinder- und Jugendhilfegesetz ist im Jahr 2013 in Kraft getreten und hat somit das
Steiermédrkische  Jugendwohlfahrtsgesetz ~ abgelost: ,Das zweite  Bundes-
Jugendwohlfahrts-Gesetz von 1989 und in seiner Folge das Steiermirkische
Jugendwohlfahrtsgesetz von 1991 (StJIWG 1991 als Ausfiihrungsgesetz) mit seinen
Novellierungen  bilden bis 2013  die  gesetzlichen = Grundlagen des
Jugendwohlfahrtswesens in der Steiermark® (Heimgartner/Scheipl 2013, S. 8). Seit
2013 bildet dies das Steiermirkische Kinder- und Jugendhilfegesetz (StKJHG).

In Folge werden die gesetzlichen Bestimmungen, welche fiir die Interdisziplindre
Friihférderung und Familienbegleitung relevant und gemél der

Durchfiihrungsverordnung (DVO) zum StKJHG formuliert sind, beschrieben.
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Der § 27 regelt die Unterstiitzung der Erziehung, welchem die Interdisziplinire
Friithforderung und Familienbegleitung zuzuordnen ist. Dieser besagt:

»(1) Wird das Kindeswohl nicht gewéhrleistet und ist zu erwarten, dass eine
(potentielle) Gefdahrdung bei Verbleib in der Familie oder im sonstigen bisherigen
Wohnumfeld abgewendet werden kann, ist Kindern und Jugendlichen Unterstiitzung der
Erziehung zu gewihren.

(2) Unterstiitzung der Erziechung umfasst insbesondere alle ambulanten und mobilen
Praventivhilfen* (StKJHG 2014, § 27, S. 12).

Diese Erziehungshilfen konnen freiwillig in Anspruch genommen oder durch
gerichtliche Verfiigung beziehungsweise bei Gefahr in Verzug angeordnet werden (vgl.

ebd., § 29/§ 30, S. 12).

Hinsichtlich der Definition, Ziele und Zielgruppe unterscheidet sich die DVO nicht von
der LEVO (siehe Kapitel 3.8.1.).
Jedoch sind Unterschiede in Bezug auf die Zuweisungskriterien vorhanden, welche
folgendermafBlen formuliert sind:

* ,,Gefdhrdung des Kindeswohls umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen,
die eine Gefahr der Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene
Entwicklung  gefdhrden und die  Entfaltung  lebensbewiltigender
Handlungsfahigkeit nicht erwarten lassen

* vorhandene bzw. Ansétze von Verhaltensauffilligkeit

* Entwicklungs- bzw. Reifungsverzogerung

* Kinder, die milieubedingt gefdhrdet sind, Entwicklungsdefizite und
Verhaltensauftélligkeiten zu entwickeln

* Kinder psychisch kranker Eltern(-teile)* (StKJHG-DVO 2014, S. 56).
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3.9. Zusammenfassung

Friihférderung im Allgemeinen umfasst ein breites Spektrum an Angeboten und
Leistungen fiir den Altersbereich vor dem Schuleintritt, das darauf abzielt, eine
drohende Behinderung oder Entwicklungsgefahrdung moglichst frith zu erkennen und
durch gezielte professionelle Unterstiitzung abzuwehren und daraus resultierenden
Beeintrachtigungen entgegenzuwirken.

Unterschiedliche Einrichtungen und Dienste kdnnen Frithforderung anbieten, wobei die
Faktoren Interdisziplinaritdt, das heiflt das Zusammenwirken unterschiedlicher
Fachdisziplinen und Regionalitdt, dies bedeutet, dass das Angebot sowohl mobil als
auch ambulant in Anspruch genommen werden kann, eine wesentliche Bedeutung
haben.

In Osterreich wird Friihforderung seit Beginn der 8Oer Jahre (zuniichst in der
Steiermark) angeboten.

Die Forderung der Personlichkeitsentwicklung des Kindes und der Ressourcen des
sozialen Umfeldes beinhalten im Wesentlichen die Arbeit in der Frithférderung. Es steht
nicht nur das Kind im Fokus, auch die Eltern oder andere Betreuungspersonen werden
in die Téatigkeit mit eingeschlossen.

Das Hilfsangebot der Friihforderung umfasst Kinder von der Geburt bis zum sechsten
Lebensjahr und trdgt zur Prévention, Kompensation und Integration bei (vgl. SFHI
2014a).

Die Arbeit befasst sich mit kindzentrierten Zielen, also die individuelle Entwicklung des
Kindes und dessen Kompetenzen sowie Selbsterleben und Selbstwertgefiihl zu fordern
beziehungsweise zu stidrken. Auch die Forderung der Interaktion mit dem sozialen
Umfeld steht hier im Vordergrund.

Elternorientierte Ziele beziehen sich auf die fachliche Anleitung und Beratung
(,,consulting) sowie auch auf die Auseinandersetzung mit der Situation.

Auch Anliegen wie die Integration von Menschen mit Behinderung in die Gesellschaft
werden als Ziel in der Arbeit definiert.

Die Arbeitsprinzipien basieren auf Ganzheitlichkeit, Familienorientierung,

Interdisziplinaritit und Vernetzung. MaBnahmen der Diagnostik, Forderung und
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Therapie werden auf die individuellen Bediirfnisse des Kindes abgestimmt. Das Kind
wirkt selbstbestimmt und selbstédndig an ihrer oder seiner Entwicklung mit.

Auch der Selbstbestimmung der Eltern und deren Kompetenzen wird im Konzept der
Friihférderung besonderes Augenmerk zuerkannt.

Vernetzungsarbeit passiert sowohl im ndheren Umfeld der Familie als auch mit
Institutionen wie Arztinnen und Arzten, Behdrden oder weiterfithrenden Diensten.

Seit 2003 bietet das Sozial- und Heilpddagogische Forderinstitut (SHFI) in Kooperation
mit der Medizinischen Universitit Graz einen Universitétslehrgang fiir Interdisziplinire
Frihforderung und Familienbegleitung an.

Gesetzlich geregelt ist das Angebot der Friihforderung im Steiermérkischen
Behindertengesetz (StBHG 2014).

Friihférderung kann freiwillig in Anspruch genommen werden. Die Kosten werden vom
Land Steiermark iibernommen, sofern ein Antrag bei der zustindigen Behorde gestellt

wurde.
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4. Elternorientierte Frithforderung (Hollbacher/Kerschbaumer)

Das folgende Kapitel bemiiht sich um eine Darstellung der Elternorientierung in der
Frihforderung. Dazu wird zunichst versucht, die Situation von Eltern, dessen Kinder
Frihforderung erhalten, darzustellen, welche einerseits mogliche Auswirkungen der
Diagnose einer Behinderung des Kindes und andererseits auch die Auseinandersetzung
beziehungsweise die Anerkennung dieser umfasst. Weitere Ausfithrungen beziehen sich
auf den Alltag, die Bewiltigung, die Betreuung und Pflege sowie Ressourcen und
soziale Netzwerke der Familie. Im Anschluss wird Elternarbeit im Allgemeinen und
Elternarbeit spezifisch im Rahmen der Friihforderung erldutert. Dies beinhaltet die
Rolle der Eltern als Expertinnen und Experten, die Ziele und Aufgaben sowie die

Formen der Elternarbeit.

Der Anspruch auf Familienorientierung in der Friihforderung besteht seit ihren
Anfangen und ist bis heute als eines der Arbeitsprinzipien auch ein fester Bestandteil
des Konzeptes. Durch die mobile Arbeitsweise traten Frithforderinnen und Frithforderer
nicht nur mit dem Kind, sondern auch mit den Eltern und in weiterer Folge mit deren
Kummer und Angsten in Kontakt. Daraus resultierte die Erkenntnis, dass eine

kindzentrierte Forderung allein nicht ausreicht (vgl. Thurmair/Naggl 2010, S. 197).

4.1. Zur Situation der Eltern (Kerschbaumer)

In der einschlidgigen Fachliteratur wird von mehreren Autorinnen und Autoren
beschrieben, dass die Diagnose, ein Kind mit Behinderung zu erwarten beziehungsweise
zu haben, fiir einen Grof3teil der Eltern deutliche Verdnderungen der Lebenssituation
und Lebensperspektive nach sich ziehen kann (vgl. Speck 1998; Sarimski 2009; Datler
2009; Thurmair/Naggl 2010).

Wihrend die Geburt eines Kindes mit Behinderung fiir die Eltern eine Umorientierung

in ihrer Elternrolle und die Auseinandersetzung mit der unvorhersehbaren, psychisch
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belastenden Situation bedeutet, nimmt der familidre Alltag, ungeachtet dessen, was im
Forderprozess geschieht, dennoch seinen Lauf. Um eine bestmdgliche Entwicklung des
Kindes zu fordern, versuchen Eltern belastbar zu sein und die eigenen Bediirfnisse
zuriickzustellen. Dies versetzt sie aber in eine widerspriichliche Lage, da die eigenen
Grenzen bereits oft erreicht sind. Die Frage nach dem Befinden der Eltern geht oftmals
einher mit der Frage nach dem kindlichen Befinden (vgl. Thurmair/Naggl 2010, S. 129).
Die Diagnose anzuerkennen, bedeutet fiir Eltern, sich mit der Tatsache, einer

Behinderung des Kindes auseinanderzusetzen (vgl. Sarimski 2009, S. 164).

,Herausforderungen fiir die Eltern bei der Auseinandersetzung mit der Diagnose
* Enttduschung und Trauer iiber die Behinderung
* Unsicherheit liber die zukiinftigen Entwicklungsperspektiven
* Belastung der Beziehung zu [Partnerin oder] Partner, Verwandten und Freunden
* Probleme der Bewiltigung von Pflege- und Behandlungsaufgaben

* Entscheidungen zwischen verschiedenen Behandlungsalternativen® (ebd., S.

165).

Wie viele Entwicklungsbereiche von der Behinderung betroffen sind und in wie weit
diese den Beziehungsaufbau sowie die Alltagsversorgung des Kindes beschweren,
bestimmt Art und Ausmal} der Herausforderungen fiir die Eltern (vgl. ebd., S. 165).
,Familien von Kindern mit Behinderung sind nicht homogen; auch bei schweren
Behinderungen eines Kindes entstehen keineswegs in allen Familien Stresssymptome
oder dysfunktionale Beziehungsmuster. Die erlebte Stressbelastung, die Qualitit der
Bewiltigung und die Langzeitanpassung héngen nicht ausschlielich von objektiven
Faktoren (...) ab“ (Retzlaff 2010, S. 16).

Cloerkes fiihrt mehrere Bedingungen an, welche im Umgang mit kritischen Ereignissen
eine wesentliche FEinflussgrofle darstellen: ,,Wichtig in der Verarbeitung kritischer
Lebensereignisse sind beispielsweise auch individuelle Faktoren (Einstellungen,
Personlichkeitsstruktur, etc.), situative Faktoren (Lebensumstinde, Hilfsangebote,
soziale Kontakte, etc.) und gesellschaftliche Faktoren (Zugang zu Informationen,

finanzielle Verhiltnisse, Bildungsniveau, etc.)* (Cloerkes 2007, S. 287).
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Wie sich die Behinderung eines Kindes auf die Familie auswirkt, wird Sarimski zufolge
von mehrdimensionalen Faktoren bestimmt und ist von Familie zu Familie verschieden.
In seinen Ausfithrungen bezieht sich Sarimski auf Forschungsergebnisse und formuliert,
dass sich ,[aJus der empirischen Forschung zu der Frage, welche Auswirkungen die
Behinderung eines Kindes auf die psychische Stabilitdt der Eltern und das familidre
System haben, (...) zwei Schlussfolgerungen verallgemeinern [lassen]: (1) Keineswegs
alle Eltern erleben sich als hoch belastet; (2) das subjektive Erleben wird von einem
komplexen Gefiige bestimmt, in dem die Behinderung selbst, die im Alltag auftretenden
Belastungen durch das Verhalten oder die Bediirfnisse des Kindes, aber auch die
personlichen Bewiltigungskrdfte der einzelnen Familienmitglieder und soziale

Ressourcen eine wichtige Rolle spielen® (Sarimski 2009, S. 165f.).

Laut Eckert kann der Alltag einer Familie mit einem Kind mit Behinderung durch
erhohte zeitliche, pflegerische und fehlende unterstiitzende sowie entlastende Faktoren
als herausfordernder empfunden werden:

,Familien mit einem behinderten Kind miissen sich wie andere Familien den
Unwégbarkeiten der familiiren Entwicklungsprozesse stellen, erleben manche
Verdnderungen der Alltagsherausforderungen jedoch zudem in einer anderen bzw.
intensivierten Form* (Eckert 2007, S. 43):

* Eine wesentliche Rolle nimmt hierbei der oftmals erhohte zeitliche Faktor ein,
der durch zusitzliche Termine mit Arztinnen und Arzten, Therapeutinnen und
Therapeuten, Beratungsstellen sowie durch Angebote zur mobilen Betreuung
und Selbsthilfe gekennzeichnet sein kann. Um die eigenen Bediirfnisse sowie
die der Geschwisterkinder nicht zu vernachléssigen, ist ein gut strukturierter
Tagesablauf notwendig.

*  Weiters sind die auBerfamiliren Betreuungsmdglichkeiten oftmals beschrankt.
Eine potentielle Betreuung durch Personen aus dem Familien- und
Freundeskreis féllt oftmals aufgrund der Behinderung und Pflege des Kindes
weg. Die daraus resultierende Notwendigkeit, entsprechendes Fachpersonal
heranzuziehen, macht die bediirfnisorientierte Gestaltung des familidren Alltags

schwieriger.
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e Vereinzelt kann der erhohte Betreuungs- und Pflegeaufwand zu korperlichen
Belastungen fiithren. In solch einem Fall wére Zeit zur Erholung wichtig, diese
ist jedoch aufgrund der oben beschriebenen Ausfiihrungen nur schwer moglich

(vgl. ebd., S. 43f).

Der Alltag mit einem Kind mit Behinderung kann fiir viele Familien mit grofen
Herausforderungen verbunden sein, woraus ,,sich, im FEinzelfall abhingig von den
vorhandenen  Netzwerken und  personlichen  Ressourcen, ein  deutlicher

Unterstiitzungsbedarf ableiten l4sst* (ebd., S. 44).

Um positiv in die Zukunft blicken zu kénnen, ist es laut Sarimski wichtig, Eltern zu
unterstiitzen und diese zu beraten. Um das Gefiihl von Freiheit zu ermdglichen, gilt es,
Eltern im Alltag zu entlasten. Um das kindliche Verhalten fiir Eltern nachvollziehbar zu
machen, stehen diesen Expertinnen und Experten mit ihren Kompetenzen zur Seite (vgl.

Sarimski 2007, S. 335).

,,Familien mit behinderten Kindern und Familien mit nicht behinderten Kindern weisen

wesentlich mehr Gemeinsamkeiten als Unterschiede auf (Sarimski 2009, S. 166).

4.2. Begriff Elternarbeit (Hollbacher)

Laut Beck, Hemminger und Warnke beinhaltet Elternarbeit ,.(...) jede Form der fiir den
pddagogischen und therapeutischen Prozess nutzbar gemachten zielgerichteten
Interaktion und Kooperation mit wichtigen Bezugspersonen des Kindes

(Beck/Hemminger/Warnke 2008, S. 932).

Die Grundlage fiir eine gelingende Elternarbeit bildet die Anerkennung sowohl der
Eltern als auch der Fachkrifte in ihrer jeweiligen, jedoch unterschiedlichen Rolle als
Expertinnen und Experten. Somit treten Eltern und Fachkrifte in eine

Erziehungspartnerschaft mit dem Ziel, die Kinder gemeinsam zu erzichen und zu
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bilden. Fiir die gemeinsame Arbeit stechen Offenheit und Vertrauen auf beiden Seiten im

Vordergrund (vgl. Textor 2010, S. 99).

4.3. Elternarbeit in der Friihforderung (Hollbacher)

In der Friihférderung beinhaltet die Elternarbeit die Kooperation zwischen Eltern und

Frihforderin oder Frihforderer in verschiedenen Bereichen, welche sich auf das Kind

beziehen. Warnke beschreibt dies folgendermaflen: ,,Elternarbeit im Rahmen der

Friihforderung umfalit (sic!) die vielfdltigen Formen des Zusammenwirkens von Eltern

und Fachleuten in Pflege, Erziehung und Behandlung sowie sozialer Integration des in

seiner Entwicklung bedrohten oder beeintrachtigten Kindes im vorschulischen Alter*

(Warnke 2000, S. 156).

Warnke beschreibt fiinf Aspekte der Elternarbeit:

Mit Bezug auf das Kind umfasst dies das psychische und physische
Wohlbefinden, den Stand der Entwicklung, die Entwicklungsverzégerung oder
Behinderung sowie Bediirfnisse und Bestrebungen.

Mit Bezug auf die Familie schlieft dies das Wohlbefinden der gesamten Familie,
die Aneignung pflegerischer Fihigkeiten sowie die Erkenntnis, wann diese
iiberschritten sind, die Erziehung, die Zusammenarbeit mit Personen diverser
Fachdisziplinen sowie Bediirfnisse und Bestrebungen mit ein.

Mit Bezug auf die fachliche Kompetenz beinhaltet dies Diagnose-, Férder- und
Behandlungsmdglichkeiten durch Expertinnen und Experten.

Mit Bezug auf institutionelle Ressourcen meint dies die Anzahl des
interdisziplindren Personals, einen zentralen Standort im Sinne der
Erreichbarkeit sowie optimale Rahmenbedingungen hinsichtlich der Technik und
des Raumes der kooperierenden Einrichtungen.

Sozialrechtliche Bestimmungen (vgl. ebd., S. 156).
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4.3.1. Eltern als Expertinnen und Experten (Kerschbaumer)

Im Alltag eines Kindes, also dem familidren Umfeld zu Hause, nehmen Eltern die Rolle
der Expertinnen beziehungsweise Experten ein. Die Forderin beziehungsweise der
Forderer nimmt an dieser Stelle auch eine eigene Expertinnenrolle beziehungsweise
Expertenrolle ein, allerdings in einem anderen Setting (vgl. Brandau/Pretis 2008, S. 35).
Durch dieses Zusammenwirken beider Expertinnen- beziehungsweise Expertengruppen
und dem gemeinsamen Leben mit dem Kind mit Behinderung eignen sich Eltern durch
Erfahrungen durchaus neue Kompetenzen an (vgl. Veith-Doring 2001, S. 75). Diese
unterscheiden sich aber von jenen der fachlich ausgebildeten Forderinnen und
Forderern, da Eltern immer einen besonderen, nur auf ihr Kind bezogenen Blick werfen
und deutlich emotionaler in ihre spezielle Situation involviert sind als AuBenstehende.
Im Gegensatz zu den Forderinnen und Forderern, welche eine begrenzte Zeit mit dem
Kind verbringen und sich dabei aber zur Gédnze auf das Kind konzentrieren konnen,
stehen Eltern vor einer lebenslangen Aufgabe und Verantwortungsiibernahme — und dies
meist 24 Stunden pro Tag. Durch diese intensive Beziehung zwischen Eltern und Kind
erleben Eltern ihr Kind in all ihren oder seinen Facetten, mit ihrem beziehungsweise
seinem Konnen und Nichtkonnen. Eltern zihlen unter anderem auch deshalb zur Gruppe
der Expertinnen und Experten, da sie aufgrund der alltidglichen subjektiven Erfahrungen
sowohl das eigene Befinden als auch das des Kindes sowie die korperlichen und
geistigen Grenzen und Mdoglichkeiten einschitzen konnen (vgl. ebd., S. 78f.). Veith-
Doring erwéhnt diesbeziiglich: ,,Eltern sind als [Expertinnen und] Experten fiir ihr Kind
zu respektieren® (ebd., S. 79). Auch liegt die Art und Dauer der Forderung ebenfalls in
der Hand der Eltern. Im Sinne einer bestmoglichen Forderung des Kindes sollte
allerdings eine Zusammenarbeit beider Expertinnen- beziechungsweise Expertengruppen
bestehen, da jede Gruppe von der jeweilig anderen abhingig ist (vgl. ebd., S. 80).

Auch Speck erwihnt, dass niemand aufler den Eltern in der jeweiligen personlichen

Situation fiir ihr oder sein Kind kompetenter ist (vgl. Speck 1993, S. 300).
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4.4. Ziele und Aufgaben der Elternarbeit in der Frithforderung
(Hollbacher)

,,Die Ziele der Zusammenarbeit mit Eltern beinhalten:
(1) Herstellung des Kontaktes, und zwar ambulant (in der Friihforderstelle) oder

mobil (in der AuBenstelle (sic!) oder in der Familie),

(2) Informationsaustausch,

(3) wechselseitige Unterstiitzung und Beratung in der Forderung des Kindes:
Zusammenarbeit in Diagnostik, Planung, Organisation und Durchfiihrung von

FriihfordermaBBnahmen® (Warnke 2000, S. 156).

Die Anforderungen der Kooperation zwischen Expertinnen und Experten und Eltern
sind durch Erfolge, Riickschritte und wechselnde Entwicklungsziele, welche den

Forderprozess bestimmen, einem stindigen Wechsel unterzogen (vgl. ebd., S. 157).

Beck, Hemminger und Warnke setzen sich mit den Zielsetzungen der Elternarbeit
auseinander. Im Anschluss werden, jene fiir die Frithférderung relevanten Ziele ndher

beschrieben:

» Kontaktgestaltung und informeller Austausch
Eltern fiihlen sich beim Erstkontakt mit dem Fachpersonal hiufig unsicher und
befangen. Anfangs besteht ein ungleiches Verhiltnis zwischen der Fachkraft in ihrer
helfenden und den Eltern in ihrer hilfesuchenden Position. Bereits der erste personliche
Kontakt kann grofen Einfluss auf die weitere Entwicklung der gemeinsamen
Arbeitsbeziehung haben. Dazu zdhlen schon eine freundliche und schétzende
BegriiBung sowie das Aussehen und die Sprache der Fachkraft. Auch angemessene Zeit-
und Raumbedingungen sind wesentliche FEinflussfaktoren, die eine offene

Gesprichsbasis begiinstigen (vgl. Beck/Hemminger/Warnke 2008, S. 936).
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* Schaffung eines Arbeitsbiindnisses und Entwickeln gemeinsamer Zielsetzungen
Die gemeinsame Formulierung der Zielvereinbarungen ist eine wichtige und
grundlegende Voraussetzung fiir den gesamten Frithforderprozess. Unklare Ziele seitens
der Eltern gilt es durch die Fachkraft zu prézisieren. In manchen Fallen muss zuerst eine
Entwicklung von Zielen stattfinden und in anderen Féllen ist auch eine Abstimmung
von Zielen notwendig (vgl. ebd., S. 936).

»Auch sind die Verdnderungsmotivation (wer mdchte warum welche Verdnderung)
sowie das jeweilige Rollenverstindnis im péddagogisch-therapeutischen Prozess zu
klaren. Beim Rollenverstindnis sind insbesondere die Verantwortlichkeit, die
Veranderungsmoglichkeiten und Kompetenzen der Eltern fiir ihr Kind zu betonen ohne
dabei eine zu starke ,Professionalisierung® der Eltern vorzunehmen. Insbesondere das
Konzept der ,Eltern als Co-[Therapeutinnen und] Therapeuten® beinhaltet die Gefahr
der Rollenkonfundierung mit der natiirlichen Elternrolle einerseits und der Rolle als
therapeutische Kraft andererseits. Dies kann zu einer Uberforderung der Eltern fiihren,
da Eltern in der Regel eine hohere emotionale Beteiligung haben und die fiir manche
padagogisch-therapeutische Prozesse notwendige emotionale Distanz nicht erreichen

konnen® (ebd., S. 936f.).

* Transparenz des pddagogisch-therapeutischen Prozesses und Partizipation
In der Zusammenarbeit mit den Eltern ist es wichtig, den gesamten Forderprozess, der
fiir das Kind vorgesehen ist, klar und transparent zu halten. In diesem Zusammenhang
ist auch die elterliche Teilnahme an Entscheidungsfindungen von groBer Bedeutung

(vgl. ebd., S. 937).

* Informationsgewinn und Diagnostik
Einerseits dient die Kooperation mit den Eltern den Eltern selbst, andererseits kénnen
Fachkrifte daraus fiir den Forderprozess relevante Informationen hinsichtlich der
Diagnostik und Einblicke beziiglich der Entwicklung des Kindes im Alltag erhalten, um
Anzeichen auf mogliche Risiken oder Besonderheiten in der Entwicklung moglichst

frith zu erkennen.
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Durch den Austausch mit den Eltern konnen sich die Fachkréfte ein Bild von der
individuellen Lebenssituation der Familie schaffen. Dies umfasst Fragen wie:

*  Welche Werte vertreten Eltern?

*  Welche Vorstellungen haben sie von Erziehung?

*  Wie gestaltet sich der Alltag in der Familie?

* (Gibt es belastende Faktoren (Finanzen, Krankheit, etc.)?

Ob bestimmte Interventionen im héuslichen Umfeld wirksam sind beziehungsweise
positive Verdanderungen langfristig anhalten, kann nur im Gesprdch mit den Eltern in

Erfahrung gebracht werden (vgl. ebd., S. 937f.).

4.5. Formen der Elternarbeit in der Friihforderung (Hollbacher)

Die Zusammenarbeit mit den Eltern hat in der Friihforderung eine zentrale Bedeutung
und orientiert sich am Alter, dem familidren und sozialen Umfeld des Kindes sowie an
der Inanspruchnahme von Hilfeleistungen. Dementsprechend folgt Elternarbeit keinem
starren Ablauf und muss inhaltlich auf die individuellen Entwicklungsschritte des
Kindes und auf die Wiinsche und Moglichkeiten der Familie abgestimmt werden. Zu
beriicksichtigen sind auch geeignete Rahmenbedingungen (Personal und Struktur) der

kooperierenden Einrichtungen (vgl. Warnke 2000, S. 160f.).

Im Folgenden werden Formen der Elternarbeit beschrieben, welche in der
Friihforderung Anwendung finden. Eine &uBlerst wichtige Rolle nimmt die
Elternberatung ein, welche mit ihren Zielen, Aufgaben und Wirkungen dargestellt wird.
Zudem wird dabei auch auf die beratende Person im Sinne von Beratungsprinzipien
eingegangen. AnschlieBend werden Moglichkeiten zur Férderung einer positiven Eltern-
Kind-Beziehung anhand psychomotorischer Forderungsarbeit aufgezeigt und die
Gesprichsfiihrung mit Eltern sowie die Elternarbeit in Form von Elterngruppen

thematisiert.
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4.5.1. Elternberatung

Elternberatung dient dazu, den Eltern ein Bild davon zu vermitteln, wie die Qualitdt des
Lebens, sowohl fiir das Kind mit Behinderung als auch fiir die Familie, sichergestellt
werden kann. Die Forderung der elterlichen Orientierung an den kindlichen
Bediirfnissen tragt zu einer zuversichtlichen Grundeinstellung bei und erhoht das
Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten (vgl. Sarimski 2009, S. 184).

Weil} sicht die Hauptaufgabe der Elternberatung darin, ,,Eltern bei den Bemiihungen der
Bewiltigung der durch die Behinderung bzw. Entwicklungsverzogerung ihres Kindes
ausgelosten gravierenden Belastungen und Probleme insbesondere emotional-sozialer
Art und der damit in Zusammenhang stehenden meist tiefgreifenden Verunsicherung in
ihrer Eltern- und Erzieherrolle zu unterstiitzen* (Weifl 1989, S. 79).

Warnke erweitert die bisherigen Ausfiihrungen zur Elternberatung, indem er auch die
Ziele der Elternberatung in Bezug auf die Position der Fachkrifte mit einbezieht:
,Beratung zielt einerseits darauf, Eltern zuzuhdren, sie zu verstehen, um als Fachkraft
selbst Einsichten, Handlungshinweise und Entscheidungsgrundlagen fiir die individuelle
Forderung des Kindes zu erlangen. Andererseits dient Beratung dazu, daB3 (sic!) Eltern
Einsichten gewinnen, Kenntnisse erwerben, Umstimmungen in der Gefiihlslage erleben,
sich neue Ziele oder eine andere Gewichtung von Zielen vornehmen und alternative
Handlungsmoglichkeiten, die dem Wohle des Kindes zugute kommen, umsetzen

konnen* (Warnke 2000, S. 161).

,Elternberatung muf (sic!) verschiedene Aufgaben auf verschiedenen Ebenen erfiillen.
Sie dient
- der konkreten Information iiber den Forderprozef (sic!), iber Mittel und Ziele,
iiber die Moglichkeiten der Eltern, diesen ProzeB3 (sic!) zu unterstiitzen und zu
erginzen (...);
- der Reflexion von erziechungsbezogenen Einstellungen und Erzieherverhalten bei
bestehenden sekundéren Verhaltensproblemen (...);
- der Information {iiber Entwicklungsnormen wund Reflexion elterlicher

Erwartungen bezogen auf die Moglichkeiten und Defizite des Kindes (...);
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- der Optimierung des Familiensystems im Sinne eines Teams, das verschiedenste

Krisen konstruktiv zu meistern hat (...)* (Steinebach 1997, S. 16).

Retzlaff geht von vier Kriterien in der Elternberatung aus:

* Der Verstehensaspekt
Dies meint zum einen die Aneignung spezifischen Wissens in Bezug auf Behinderung
wie Ursache, verfiigbare Optionen zur Entlastung sowie zur Forderung,
Unterstiitzungsleistungen sowohl auf finanzieller als auch professioneller Ebene,
addquate Formen der Diagnostik und Therapie und eine wirklichkeitsgetreue
Zukunftsaussicht hinsichtlich des Kindes. Zum anderen bezieht sich dies auf die
Geflihlswelt der Eltern. Verunsicherung, Kummer, Alleinsein sowie Abwertung durch
die Umgebung konnen Eltern begleiten. Den Umgang mit solchen Emotionen zu iiben

und die Behinderung mit all ihren Folgen anzunehmen, ergibt sich daraus fiir die Eltern.

*  Gefiihl der Handhabbarkeit
Gelingt es den Eltern, pflegerische sowie unterstiitzende Aufgaben im Alltag
selbststidndig auszufiihren und zu erledigen, kann dies verstirkend darauf wirken, dass
sich Eltern imstande fiihlen zu handeln und ihr Leben bis zu einem gewissen Grad selbst
auszurichten. Neben den angefithrten Aufgaben spielt auch das Zeitmanagement,
welches etwaige Termine in den familidren Alltag integrieren muss, und der Besitz

finanzieller Mittel (behindertengerechte Wohnsituation) eine bedeutende Rolle.

* Stirkung des Gemeinsinns
Dies bezieht sich auf das Gefiihl von Gemeinsamkeit und Zusammenhalt. Folgende
Aspekte tragen dazu bei:
© Ein harmonisches Klima innerhalb der Familie
© Eine stabile Beziehung zur Partnerin oder zum Partner
o Zusammengehorigkeitsgefiihl
o Sich gut miteinander unterhalten

o @Gefiihl von Sinnhaftigkeit
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Fiir einige Familien kann es eine lange Zeitspanne in Anspruch nehmen, um die
eigene Situation und das eigene Leben neuerlich einzuschdtzen (vgl. Retzlaff

2010, S. 182).

Allgemeine Beratungsprinzipien

* Zugang zum Familiensystem

Retzlaff beschreibt die Haltung, welche eine beratende Person grundsitzlich einnehmen
soll und welche zu einem positiven Beziehungsautbau beitragt, wie folgt: ,,Die
Grundhaltung [der beratenden Person] ist gepragt von Achtung und offener Neugierde.
Den [Klientinnen und] Klienten wird vermittelt, dass man bereit ist, gemeinsame
Losungen zu erarbeiten und sie zu unterstiitzen. Ein Schliissel fiir den Aufbau einer
tragfdhigen (...) Beziehung ist geduldiges, nicht wertendes, von Respekt und
Anteilnahme getragenes Annehmen der Berichte und Klagen der Familie. Ohne
vorschnell in eine oberflichliche Losungsorientierung zu verfallen, hilft man

Erfahrungen einzuordnen und emotionale Reaktionen zu normalisieren® (ebd., S. 185).

* Auftrags- und Rahmenkldrung
Hierbei geht es um die Kliarung der Wiinsche, Bediirfnisse, Probleme und
Zielvorstellungen der Eltern. Diese wenden sich oftmals mit bestimmten Anliegen an
Fachkrifte und erhoffen, darin unterstiitzt zu werden. Anfanglich empfiehlt sich ein
praktikabler und an einer LOsung orientierter Beratungsansatz, welcher auf die

individuellen Bediirfnisse der Eltern abgestimmt ist (vgl. ebd., S. 185f.).

Fiir die beratende Person empfiehlt Retzlaff folgende Vorgehensweisen:
,Grenze durch eine genaue Klarung des Behandlungsauftrages die eigene
Arbeit ein.
o Die Familie ist Auftraggeber der Behandlung — ihre Wiinsche sind
entscheidend fiir das Vorgehen, das verabredet wird.

o Fasse zu Beginn eines Erstgespriachs den eigenen Wissensstand zusammen.
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o Sprich aktuelle gesundheitliche Probleme an.
o Frage >>Was kann ich fiir Sie tun?<<

o Priife genau, was die Familie wiinscht* (ebd., S.186).

Systemischer Rat

Wenden sich Eltern mit dem Anliegen, konkrete Ratschldge und Auskiinfte zu erhalten,

an eine beratende Person, erscheint es sinnvoll, diese auf Grundlage des Fachwissens

und der Fachkompetenz zu beantworten. Empfehlungen koénnen sich jedoch negativ

auswirken, wenn diese nicht auf die Anliegen der Eltern eingehen und sie in ihrer

Handlungsautonomie einschrinken. Der Versuch zu helfen kann dann kontraproduktiv

sein oder abgelehnt werden, wenn Eltern keine Hilfe erbitten oder die Hilfe nicht an die

individuelle Situation angepasst ist. Mit hoherer Wahrscheinlichkeit sind Ratschlige

dann effektiv, wenn diese zur Erweiterung der elterlichen Kompetenzen beitragen (vgl.

ebd., S. 186f)).

Kompetente systemische Ratschliage

fithren zu einem ausgewogenen Eltern-Beraterinnen-Verhiltnis beziehungsweise
Eltern-Berater-Verhéltnis, verstirken die Eigenstindigkeit und wirken nicht
vorschreibend

beziehen sich unmittelbar und konkret auf die Wiinsche und Fragen der Eltern
sind nicht verpflichtend umzusetzen, das heift die Ratschlige konnen von den
Eltern angenommen werden oder auch nicht. Entscheidungs- und
Verantwortungstriager sind dabei die Eltern

wirken sich positiv auf das Selbstbewusstsein aus und fordern das Vertrauen in

die eigenen Fahigkeiten (vgl. ebd., S. 187).
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Thurmair und Naggl fiihren zwei grundlegende Formen der Elternberatung an. Zum
einen die fachliche Beratung (consulting), zum anderen die begleitende Beratung

(counseling) (vgl. Thurmair/Naggl 2010, S. 199).

Fachliche Beratung (Consulting)

Die fachliche Beratung ist Bestandteil eines jeden Friihforderprozesses und begleitet
diesen vom Anfang bis zum Ende. In dieser geht es darum, dass Eltern und Fachkraft
gemeinsam einen Weg finden, der die bestmdgliche Entwicklung des Kindes
sicherstellt. Die Aufgabe der Fachkraft und oft auch der Wunsch der Eltern ist es, diese
hinsichtlich der Interaktion mit dem Kind aufmerksam zu machen, anzuregen und zu
unterstlitzen. Eltern suchen hdufig nach Antworten, welche sie durch das
fachspezifische Wissen der Frithforderin beziehungsweise des Friihforderers erhalten
konnen. Informationen, Anleitungen, Demonstrationen, entwicklungs- und
zukunftsbezogene Gespriche sowie Verstindnis fiir das individuelle Verhalten des

Kindes sind wesentliche Bestandteile der fachlichen Beratung (vgl. ebd., S. 200f.).

Begleitende Beratung (Counseling)

Die begleitende beziehungsweise psychologische Beratung der Eltern in der
Friihforderung zielt nicht auf Behandlung und Veranderung ab. Ebenso kann diese Form
der Beratung Eltern nicht von vorhandenen Besorgnissen und Angsten befreien. Der
Forderprozess und die fachliche Beratung sind nicht Inhalt dieser Beratungsform — sie
grenzt sich davon ab und findet daher nicht im Rahmen der Forderung statt. Im
Mittelpunkt steht die Lebenssituation der Eltern. Durch eine interessierte und
anteilnehmende Haltung der Fachkrifte gegeniiber den Eltern wird der Aufbau einer
Beziehung begiinstigt (vgl. ebd., S. 214f.).

Thurmair und Naggl betonen hinsichtlich des Inhalts und des Zieles der Beratung
folgendes: ,,Es geht darum, mit dem, was ist, Kontakt aufzunehmen, auch wenn es
Unliebsames,  Enttiuschendes, Schreckendes, Angstigendes oder scheinbar

Unaushaltbares ist. (...) Durch die Beziehung erhélt die Beraterin [oder der Berater] erst
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Zugang zur Wirklichkeit [ihrer Klientin oder] ihres Klienten und durch sie kann [die
oder] der Ratsuchende Verdnderungen erfahren, statt sie als d&ullere Malstibe verordnet
zu bekommen* (ebd., S. 215).

Dabei ist es fiir die Fachkrifte wichtig, in ihrer Position als Beraterin beziehungsweise
Berater nicht wertend zu sein und personliche Anliegen und Ansichten nicht in den
Prozess der Beratung einflieen zu lassen. Lost die Behinderung des Kindes Emotionen
aus, die nicht leicht zu ertragen sind, ist es nicht das Ziel der begleitenden Beratung,
diese aufzulosen. Vielmehr geht es darum, sich diesen Gefiihlen im geschiitzten
Rahmen der Beratung anzundhern, sich damit auseinanderzusetzen und im Idealfall

durch das Erleben dieses Prozesses an Stirke zu gewinnen (vgl. ebd., S. 216.).

Sarimski fiihrt den Begriff der Interaktionsberatung an. ,Das Ziel der
Interaktionsberatung ist es, Eltern fiir die Moglichkeiten der Entwicklungsforderung im
Alltag zu sensibilisieren und responsive Interaktions- und Beziehungsformen zu
stirken. In der Praxis bedeutet dies, die Eltern (...) zu beraten, wie sie
Schliisselkompetenzen der kognitiven, kommunikativen und sozial-emotionalen
Entwicklung der Kinder fordern kénnen. Die Strategien miissen dabei jeweils auf den
behinderungsspezifischen und individuellen Hilfebedarf des Kindes abgestimmt

werden® (Sarimski 2009, S. 144).

4.5.2. Forderung einer positiven Eltern-Kind-Beziehung

Die Arbeit mit Eltern und Kindern, welche auf Gemeinsamkeit beruht, eignet sich gut,
um Eltern auf den Bedarf, das Potential und die Schwierigkeiten des Kindes
aufmerksam zu machen und geeignete Kontakt- und Beziehungsmomente herzustellen.
Storungen in der Eltern-Kind-Beziehung sowie ein geringes oder fehlendes Anregen
und Unterstlitzen des Kindes durch die Eltern sind oftmals der Grund fiir die
Schwierigkeiten, welche Kinder in ihrer Entwicklung oder ihrem Verhalten aufweisen.
Im Sinne der Forderung einer positiven Eltern-Kind-Beziehung, nehmen Schneider
zufolge der Korper und die Bewegung eine wesentliche Rolle ein (vgl. Schneider 2011,

S. 37f).
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Schneider zufolge kann sich die Arbeit mit Eltern und Kind durch die bewusste
Wahrnehmung des eigenen Handelns und Verhaltens positiv auf die Eltern-Kind-
Beziehung auswirken: “Rein verbale Formen der Elternarbeit (Beratungsgespriche
jeglicher Art) verlangen von Eltern héufig eine zu hohe Selbstreflexionsfahigkeit und
Handlungskompetenz in Bezug auf besprochene Themen und Inhalte. (...) Eltern-Kind-
Interventionen  ermoglichen den  Eltern, das eigene Beziehungs- und
Erziehungsverhalten sowie die dahinterliegenden Motivationen und Haltungen zu
reflektieren und zu erkennen und darauf aufbauend durch Anleitung und Vorbild der
Fachkraft das eigene Verhalten bewusst zu dndern* (ebd., S. 38f.).

Im weiteren Verlauf werden daher konkrete Beispiele zur psychomotorischen

Forderarbeit und auch ihre Umsetzung in der Praxis vorgestellt.

Kontakt aufhehmen

Welche Moglichkeiten gibt es zum Beziehungsaufbau mit dem Kind? Welche
Moglichkeiten gibt es, sich dem Kind anzundhern und Kontakt aufzunehmen? Mit
Fragen dieser Art treten Eltern des Ofteren an die Fachkrifte der Friihforderung heran.
Auch in Hinblick auf den Alltag berichten Eltern von wiederkehrenden Schwierigkeiten,
mit dem Kind in Kontakt zu treten und auch in Kontakt zu bleiben. Diese haben das
Gefiihl, nicht bemerkt oder beachtet zu werden, und empfinden das (Antwort-)Verhalten
des Kindes als unpassend.

Es kommt auch vor, dass Handlungen zwischen Eltern und Kind stattfinden, diese
jedoch nicht gefiihlsbetont sind. Handlungen verlaufen nicht parallel und dienen
ausschlieBlich ihrer ZweckmafBigkeit. Als Beispiel kann die Unterstiitzung beim
Ankleiden herangezogen werden. Das Kind erhdlt zwar Hilfe beim Bekleiden, aber
Gespriche oder gefiihlvolle Beriihrungen finden nicht statt. Der Fokus liegt darauf, das
Ankleiden rasch zu erledigen. Ist dies der Fall, empfiehlt Schneider, Augenblicke zu
schaffen und diese im Sinne einer Kontakt- und Beziehungsherstellung zu nutzen.
Kontakt beruht auf Gegenseitigkeit — von den Eltern zum Kind und vom Kind zu den

Eltern (vgl. ebd., S. 40).
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Um Eltern und Kind in Kontakt zu bringen, nennt Schneider folgende Moglichkeit:

»In der psychomotorischen Forderarbeit lassen sich Beziehungsaufbau und
Kontaktaufnahme sehr gut mit einem Ball oder auch Luftballon gestalten. Im Hin- und
Herwerfen, Rollen oder Schie3en des Balles konzipiert sich ein einfaches, gemeinsames
Miteinander, in dem das Abgeben und Aufnehmen des Balles als ein befriedigender
Kontaktrhythmus zwischen Kind und Eltern erlebt wird. Das Ballspiel impliziert auf
spielerische und freudvolle Art und Weise die Thematik der Achtsamkeit. Wie kann ich
dich erreichen? Was und wie muss ich etwas tun, um bei dir anzukommen?* (ebd., S.

40).

Kontaktmomente geniel3en

Haben sich durch das Spiel und die Bewegung Kontakt-Augenblicke ergeben, ist es
wichtig, sich daran zu erfreuen und das Positive auf sich wirken zu lassen. Haufig bleibt
im alltidglichen familiiren Ablauf nicht viel Zeit, um gliickliche Augenblicke oder
schone Ereignisse ausreichend genieflen zu kdnnen beziehungsweise diese entstehen zu
lassen (vgl. Schneider 2011, S. 40f.).

Im Zusammenhang mit dem Genielen eines Kontaktmoments ist es nicht das Spiel an
sich, sondern ,,[a]n dieser Stelle liegt der Fokus der Forderarbeit primér auf der
padagogischen Begleitung der Bewegungssituation; der Inhalt des Bewegungsspiels ist
als zweitrangig zu betrachten, wobei die angebotenen Inhalte eher beziehungs- als
aufgabenorientiert ausgerichtet sein sollten. Die Vorteile psychomotorischer Angebote
sind allgemein darin begriindet, dass das Bewegungsspiel als natiirliche Ausdrucksform
des Kindes sowie erlebnis- und ressourcenorientiertes Mittel unzdhlige freudvolle
Erfahrungsmoglichkeiten bereit hélt™ (ebd., S. 41).

Das Anliegen der Fachperson ist hierbei, sowohl die Eltern als auch die Kinder auf diese
positiven Momente aufmerksam zu machen, um diese auch als solche wahrnehmen und
genieen zu konnen. Dazu gibt die Fachperson in Worten wieder, was sich gerade
zwischen Kind und Eltern ereignet hat, wobei sich diese Wiedergabe besonders auf
gefiihlsbetonte und beziehungsorientierte Verhaltensweisen beziehen soll. Wichtig ist es,

Motive und Anldsse sowie Gefiihlslagen auszusprechen, zu bezeichnen und zu betonen.
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Dabei riickt das Spiel fiir eine gewisse Zeit in den Hintergrund und die gemeinsamen
und schonen Erfahrungen werden genossen (vgl. ebd., S. 41).

Den Effekt, den es hierbei zu erzielen gilt, formuliert Schneider folgendermaRen: ,,Ziel
des Vorgehens ist es, dass Eltern und spiter auch das Kind lernen, selbst eigene
Initiativen und Gefiihle im gemeinsamen Miteinander zu benennen und Reaktionen des
Gegeniibers wahrzunehmen. Dies macht Handlungen transparent und vorhersagbar und
trigt dazu bei, dass Kontaktmomente und Interaktionen als positiv und bereichernd

erlebt werden® (ebd., S. 41).

Nihe und (Korper-)Kontakt spiiren und erleben

Schneider betont die hohe Bedeutsamkeit des Korpers beziehungsweise des
Korperkontakts in Hinblick auf die Entwicklung des Kindes und das allgemeine
Wohlgefiihl von Menschen. Es besteht ein Wirkungszusammenhang von Korper und
Seele. Fehlende korperliche Beriihrungen konnen einen Mangel an gefiihlsbetonter
sozialer Zuneigung und in weiterer Folge schwerwiegende Stoérungen in der
Entwicklung des Kindes nach sich ziehen. Andererseits konnen Auffélligkeiten in der
Entwicklung und im Verhalten des Kindes die Eltern-Kind-Beziehung sowohl in

emotionaler als auch in korperlicher Hinsicht beschweren (vgl. ebd., S. 41).

Massagen dienen zur Herstellung von Nahe und Korperkontakt und Schneider zufolge
konnen diese verschiedene, positive Effekte nach sich ziehen: ,,Die psychomotorische
Praxis beinhaltet vielfdltige Angebote zur taktilen Stimulation und Mdoglichkeiten, den
eigenen und anderen Ko&rper zu spiiren. Spielerische und erlebnisorientierte
Korpermassagen beispielsweise tragen nicht nur zur korperlichen Bewusstwerdung und
zur Verbesserung des Korperschemas bei, sondern konnen positive Gefiihle bei beiden
[Partnerinnen und] Partnern wecken[.] (...) Massagen vermitteln zwischen Innen und

Aullen und zwei Menschen® (ebd., S. 41f.).

54



Gefiihle und Befindlichkeiten wahrnehmen, erkennen und beriicksichtigen

Zwischen den Emotionen und der Kdorpersprache besteht, besonders bei Kindern, eine
enge Verbindung. Kinder tragen ihre Emotionen iiber den Korper nach aullen. Wenn sie
zum Beispiel vor Freude hiipfen oder in die Hande klatschen. Solche Vorginge finden
fiir gewohnlich intuitiv statt und gelten daher als echt und aufrichtig. Kommunikationen
ohne Worte tibermitteln iiberwiegend Botschaften auf der Ebene der Beziehung. Passen
die Botschaften auf nicht-sprachlicher und sprachlicher Ebene nicht zueinander, kann
dies zu gegensitzlichen und undurchsichtigen Aussagen fithren. Die Kommunikation
zwischen Eltern und Kind ist hdufig Inhalt der Eltern-Kind-Arbeit im Rahmen der
Friihférderung. Schneider zufolge bestehen auf beiden Seiten Schwierigkeiten, die
eigenen Emotionen zu duflern und die der Kommunikationspartnerin oder des
Kommunikationspartners zu erfassen und zu identifizieren.

Rollenspiele bieten hierzu eine geeignete Ubungsform, um sich in der anderen Person
wiederzufinden, aus der Sichtweise der oder des Anderen zu agieren und zu fiihlen (vgl.
Schneider 2011, S. 42). ,,Durch Bewegungshandlungen konnen Erlebnisse von Eltern
und Kind nachgespielt, Gefiihle erkannt und verarbeitet sowie Handlungen erprobt und
verdndert werden. Darstellende Spielformen und das Spiel mit Mimik und Gestik lassen
Kinder und Eltern Gefiihle bewusster wahrnehmen und unterscheiden. (...) Dies trigt
dazu bei, dass Eltern und Kinder fiir gegenseitige Gefiihlsregungen sensibilisiert und
sicherer im Umgang mit eigenen und fremden Gefiihlsausdriicken werden“ (ebd., S.

42£).

Kooperieren — sich als Team (Familie) erleben

,unter Kooperation versteht man das Zusammenwirken von Handlungen zweier oder
mehrerer Personen oder Systeme* (Schneider 2011, S. 44).

Bezogen auf Eltern und Kind ergibt sich dieses Zusammenspiel beispielsweise durch
die Unterstiitzung beim An- und Auskleiden, in Momenten, in denen Eltern und Kind
miteinander spielen, und in vielféiltigen Alltagssituationen, welche hdufig auch

innerhalb der gesamten Familie nicht problemlos ablaufen.
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Sind solche Konflikte fortwahrend, konnen diese eine frustrierende Wirkung auf alle
Beteiligten ausiiben. Haufig flihlen sie sich hilflos, schuldig, zweifeln an sich selbst und
versuchen solchen konflikttrachtigen Momenten aus dem Weg zu gehen. Somit
verringert sich die Moglichkeit gemeinsame, positive Erfahrungen und Ereignisse zu
erleben. Hierbei ist es wichtig, Momente herzustellen, in welchen sich sowohl Kinder
als auch Eltern positiv betrachten konnen. Gemeinsame Erlebnisse, Freude, Spass und
Ausgelassenheit sind von grofler Bedeutung (vgl. ebd., S. 44).

Diese positive Einstellung kann durch die Grundlagen, auf welchen die
psychomotorische Arbeit beruht, gewahrleistet werden. Schneider beschreibt diese wie
folgt: ,,Da psychomotorische Angebote immer nach den methodisch-didaktischen
Prinzipien der  Freiwilligkeit, EntwicklungsgemiBheit,  Selbsttitigkeit und
Erlebnisorientierung gestaltet werden, bieten sie gute Voraussetzungen dafiir, dass
Bewegung freudvoll erlebt werden kann. Die Vermittlung von Inhalten geschieht durch
Anregung, Impulsgebung und Aufgabenstellung. Die Psychomotorik versteht sich
demnach als offenes, flexibles Konzept, in dem es keine richtigen oder falschen,
sondern unterschiedlichste individuelle Losungswege gibt. Kind und Eltern koénnen
ohne (Leistungs-)Druck und Zwang miteinander in Kontakt kommen, Materialien auf
vielfdltige Art und Weise erkunden und erproben und gemeinsam Spielhandlungen
entwickeln® (ebd., S. 44).

Um die Kooperation zu férdern, konnen Eltern und Kind gemeinsam aus verschiedenen
Materialien etwas bauen. Hierbei ist der Prozess an sich wichtig, indem sich die
Beteiligten absprechen, Ideen entwickeln, Ideen dulern und diese besprechen, umsetzen

oder verwerfen. Somit wird das Gefiihl von Gemeinsamkeit gestdrkt (vgl. ebd., S. 45).

,2Auch in Bewegungsaufgaben, wie z.B.
¢ Gemeinsam (mit Seilen 0.A. an Hinden oder Beinen verbunden) einen Parcours
iiberwinden,
* Sandsdckchen auf zwei Stidben transportieren (wobei [jede und] jeder jeweils
beide Stébe an einem Ende festhilt) oder
* Gemeinsam auf zwei Zeitungsblittern eine Strecke zuriicklegen ([jede und]

jeder stellt einen Ful3 auf das eine und den anderen Ful} auf das zweite Blatt)
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konnen auf spielerische Weise kooperative Verhaltensweisen eingeiibt werden und
angebahnt werden. Eltern und Kind machen die Erfahrung, dass sie gemeinsam

erfolgreich sein konnen und dass gemeinsame Aktivititen Spal3 machen* (ebd., S. 45).

Sich gegenseitig helfen

Einander zu helfen und fiir andere da zu sein bedeutet Kooperation auf
Beziehungsebene und ist besonders in Bezug auf das Familienleben von grofler
Bedeutung. Hierzu eignen sich Fangspiele, mit der Mdglichkeit durch eine andere
Person wieder befreit zu werden. Das Befreien selbst soll dabei so kreiert sein, dass es
sich auch lohnt. Weiters sind Spiele mit abwechselnder Hilfsbediirftigkeit, in welchen
beispielsweise einer Person die Augen verbunden werden, gut geeignet. Dies bietet die
Moglichkeit eines Rollen- und Perspektivenwechsels, sowohl auf Seiten der Eltern als

auch auf Seiten des Kindes (vgl. Schneider 2011, S. 45).

4.5.3. Gesprichsfithrung mit Eltern

Fiir einen Gespriachstermin mit Eltern gibt es einige grundsitzliche Dinge, welche die
Fachperson stets beachten sollte. Es ist wichtig, geniigend Zeit zur Verfligung zu haben
und die rdumlichen Bedingungen sollten ein angenehmes und ruhiges Gesprachsklima
ermoglichen. Es ist wichtig, Mitteilungen so zu formulieren, dass es den Eltern mdglich
ist, diese zu verstehen. Die emotionale Verfassung der Eltern muss stets beriicksichtigt
werden — denn diese ist auch ausschlaggebend fiir die Aufnahmefahigkeit der Eltern.
Daher steht die Befindlichkeit der Eltern im Mittelpunkt und Mitteilungen sind
moglicherweise erneut durchzufiihren (vgl. Thurmair/Naggl 2010, S. 152f.).

Das Erstgesprich

Der erste Kontakt zwischen Eltern und Friihforderkriften findet meist telefonisch statt.
Daher ist es von groBer Bedeutung die Eltern schnell an die fiir sie zustindigen

Fachkrafte weiterzuleiten.
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Im Laufe des ersten Telefonats ist es bereits moglich, Unsicherheiten und Bedenken
abzubauen, Probleme zu definieren und Bedingungen und Abldufe sowie einen Termin

fiir das Erstgesprich festzulegen (vgl. ebd., S. 42f.).

,,Vonseiten der Frithforderung ist dabei zu formulieren
* wozu dieses Gesprich dienen soll: die Anliegen der Eltern zu horen;
Informationen zu bekommen und selbst grundlegende Informationen zu geben
* wer am Gesprich teilnimmt: beide Eltern ohne Kind und die Beraterin [oder der
Berater] der Friihforderstelle
* wo es stattfindet: zu Hause oder in der Friihforderstelle

* wann ein gilinstiger Zeitpunkt ist und wie lange es dauern wird* (ebd., S. 43f.).

Das Erstgesprich im Rahmen der Friihforderung meint nicht die Erhebung der
Anamnese, sondern die ersten Kontakte zwischen den Eltern und der jeweiligen
Friihforderkraft. Diese Gesprache ermdglichen sowohl den Eltern als auch der
Friihforderkraft, sich einander bekannt zu machen und die individuellen Wiinsche und
Ansuchen mitzuteilen. Erwédhnenswert ist hier, dass in den meisten Féllen eine Diagnose
durch Arztinnen beziehungsweise Arzte und Psychologinnen beziehungsweise
Psychologen bereits vorangegangen ist. Prutzer betont, dass die Dauer des

Erstgespréchs etwa fiinf bis zehn Treffen einschlieBt (vgl. Prutzer 1989, S. 115).

Thurmair und Naggl zufolge behandelt das Erstgespriach nachfolgende Aspekte:

*  Welche Besorgnisse haben Sie und wie sehen Sie Ihre Angelegenheit?

* In welcher Form beziehungsweise in welchem Ausmal} zeigen sich die
Entwicklungsschwierigkeiten = Thres Kindes im  alltdglichen  Leben?
Nahrungsaufnahme, Wach- und Ruhephasen, Tagesstruktur?

*  Worauf fiithren Sie die Entwicklungsschwierigkeiten des Kindes zuriick?

* Ansichten der Eltern tiiber das Kind in dessen Entwicklungsstand,
Zufriedenheit/Wohlgefiihl, Charakter? Was sehen/bemerken Sie, abgesehen von

den Entwicklungsschwierigkeiten? Wie kommen Sie mit Threm Kind zurecht?
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*  Welche beziehungsweise haben Sie bereits Versuche zur Besserung
unternommen? Was passiert momentan?

* Sind familidre Ressourcen vorhanden? Welche haben sich bereits als positive
Ressourcen bewihrt? Wie sind Sie bislang mit schwierigen Gegebenheiten
umgegangen?

* Was sind Thre Wiinsche in Hinblick auf die Friihforderung? (vgl.
Thurmair/Naggl 2010, S. 44).

Falls den Eltern bestimmte Aspekte der kind- und/oder familienbezogenen Anamnese
bedeutend fiir das Erstgespriach erscheinen, konnen diese Teil der Gesprache werden.
Das zielt jedoch nicht auf ein liickenloses Anamnesegesprich ab, sondern soll den
Eltern die Moglichkeit bieten, Informationen, welche sie als wichtig erachten und
mitteilen wollen, auch mitteilen zu kénnen. Die Friihforderkraft geht dabei relevanten
Informationen nach und versucht den Ansichten und der Art und Weise, wie die Eltern
die Situation wahrnehmen, ndher zu kommen (vgl. ebd., S. 44f.).

Thurmair und Naggl flihren an, dass das Erstgesprach nicht einem Anamnesegespriach
gleichzusetzen ist und erforderliche Informationen auch aus anderen Quellen
herangezogen werden konnen: ,,Die Teile der Anamnese, die im Erstgespriach nicht zur
Sprache kamen, konnen aus bereits vorliegenden Berichten und Befunden, der
arztlichen Anamnese und auch im weiteren Verlauf der Diagnostik ergdnzt werden. Ein
eigenes Anamnesegesprach ist in unserem Modell der Eingangsphase nicht erforderlich*

(ebd., S. 56).

Das belastungsorientierte Gesprich

Diese Art der Gespriachsfiihrung zielt darauf ab, aus den Aussagen der Eltern und
daraus, wie sie iiber den Alltag in der Familie und ihr soziales Umfeld sprechen,
mogliche seelisch belastende Umstdnde zu erkennen. Daher ist eine einfithlsame, nicht

wertende und aufmerksame Haltung der Fachperson nétig.
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Des Weiteren gilt es:
» aufgeschlossen zu sein fiir die Anliegen und Ansichten der Eltern
* die elterlichen Bemiihungen zur Bewiltigung anzuerkennen und zu wiirdigen
* ibereilte Vorschldge zur Losung zu vermeiden

 auf Hinweise von seelischer Belastung und/oder Stérungen im

Beziehungsbereich zu achten (vgl. Sarimski 2009, S. 140).

Laut Sarimski sind einige wesentliche Faktoren in einem belastungsorientierten
Gesprich zu beachten:

,Qleichzeitig ist eine gewisse Strukturierung des Gespriachs erforderlich, die
sicherstellt, dass die wichtigsten Belastungsthemen angesprochen werden: (1) drohende
Uberforderung im Alltag, (2) Unzufriedenheit mit partnerschaftlicher Unterstiitzung und
familidirem Zusammenbhalt, (3) Zweifel an den eigenen erzieherischen und psychischen
Bewiltigungskréften, (4) soziale Isolierung, (5) nachwirkende Traumatisierung durch
die Diagnosemitteilung. Einen Leitfaden fiir ein solches Gesprich — geordnet nach

gegenwarts-, vergangenheits- und zukunftsbezogenen Themen - zeigt folgende
Ubersicht* (ebd., S. 140f.).
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Leitfaden fiir ein belastungsorientiertes Gespriach

Gegenwart

e Wie sieht ein typischer Tag mit Ihrem Kind aus?

e Wie wiirden Sie das Temperament, die Anpassungsfahigkeit und das Verhalten des
Kindes in der Beziehung zu Thnen beschreiben?

e  Welche Alltagssituationen empfinden Sie als besonders anstrengend oder schwierig?

e Was mag Ihr Kind besonders gern? Welche Teile des Alltags gelingen Thnen mit Threm
Kind am besten — was macht Freude?

e Wobei hitten Sie gern unsere Unterstiitzung?

e Auf wen konnen Sie sich stiitzen, um den Alltag zu bewailtigen?

e Mit wem konnen Sie sprechen, wenn es Thnen nicht gut geht?

e Wie schaffen Sie es, genug Zeit fiir sich selbst, Ihre Familie und [Freundinnen oder]

Freunde zu haben?

Riickblick

e  Welche Erinnerungen haben Sie an die Diagnosemitteilung?

e Wie waren Thre Gefiihle damals und was hat sich seither verdndert? Gibt es etwas, was
sich besser entwickelt hat als erwartet? Was hat Ihrer Meinung nach am meisten dazu
beigetragen?

e Wie sind die anderen Familienmitglieder mit den Entwicklungsproblemen des Kindes

bisher umgegangen?

Zukunft
e  Was glauben Sie, wird Thr Kind in der nidchsten Zeit lernen kénnen?
e  Welche Sorgen und Hoffnungen haben Sie auf ldngere Sicht?
e Wenn Sie einmal an andere Dinge in Threm Leben zuriickdenken, was hat Thnen

damals am meisten geholfen, um Ihr Gleichgewicht und Ihre Lebensfreude

wiederzufinden? Wie wire das auch jetzt moglich?

Tabelle 2: Leitfaden fiir ein belastungsorientiertes Gesprach (Sarimski 2009, S. 140f.).
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Sarimski nennt mogliche Anzeichen, anhand welcher sich ein erhohter

Unterstiitzungsbedarf ableiten lésst:

* Aussagen, welche auf ein Unverstindnis der kindlichen Bediirfnisse und der
spezifischen Entwicklungsschwierigkeiten hindeuten,

* Aussagen, welche das Eingehen auf die Entwicklungsprobleme vermeiden und
die Auswirkungen, welche die (drohende) Behinderung nach sich zieht,
verharmlosen,

* Aussagen, welche auf wenig Néhe zum Kind hinweisen,

* Aussagen, welche eine andauernde Ermittlung von Ursachen, Schuldgefiihlen

und Anschuldigungen zum Inhalt haben (vgl. ebd., S. 141).

Anfangs kann es fiir die Eltern etwas ungewohnlich sein, im Rahmen der Friihfoérderung
iiber sich selbst und die eigenen Emotionen, Angste und das eigene Erleben zu
sprechen, wenn diese von einer Form der Friihforderung ausgegangen sind, welche sich
ausschlieBlich auf das Kind bezieht. Daraus resultiert die Notwendigkeit, den Eltern das

Arbeitsprinzip der Familienorientierung niher zu bringen (vgl. ebd., S. 141).

4.5.4. Elterngruppen

Schon seit Anbeginn der Friihférderung findet die Zusammenarbeit mit Eltern unter
anderem in Form von Elterngruppen statt. Diese bieten den Eltern die Moglichkeit zu
erfahrungs- und problemorientierten Gespriachen untereinander und es kann ein
gemeinsames Miteinander entstehen. In diesem Fall nehmen sich die Fachkrifte Stiick
fiir Stiick mehr zuriick, die Gruppe gewinnt an Autonomie und die Eigenstidndigkeit der
Eltern erhoht sich. Jedoch konnen Eltern den Grad der Behinderung ihres Kindes zu
einem ausschlaggebenden Faktor machen, welcher das Gefiihl von Gemeinsamkeit

verhindert, indem beispielsweise Leistungen verglichen werden (vgl. Weil3 1989, S. 74).
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Sporri nennt drei Formen der Gruppenarbeit mit Eltern in der Friihforderung:

1.

Mutter-Kind-Gruppe

Die tiblichste Form der Gruppenarbeit mit den Eltern in der Friihforderung ist
die Mutter-Kind-Gruppe. Im Besonderen wenden Friihforderstellen, welche sich
noch in ihrer Entwicklung befinden, diese Art der Elterngruppenarbeit an. Eine
mogliche Begriindung dafiir siecht Sporri im Beisein der Kinder. Sowohl der
Verlauf als auch die inhaltliche Ausrichtung wird auf die Kinder abgestimmit,
und dies ermdglicht den Fachkriften sowie den Eltern, Schritt fiir Schritt
Kontakt aufzunehmen und in Beziehung zu treten. Durch solch eine zwanglose
Form der Zusammenarbeit kdnnen sich Anspriiche und Hoffnungen von Seiten
der Miitter fiir diese selbst konkreter herausstellen und in weiterer Folge auch

offener mitgeteilt werden (vgl. Sporri 1989, S. 135f1)).

Elternabend

Als néchste Form nennt Spdrri den Elternabend. Jedoch wird der Elternabend

aufgrund von Rahmenbedingungen und zeitlichen sowie rdumlichen Ressourcen

in vielen Friihforderstellen nicht angeboten. Wenn Elternabende stattfinden,

geschieht dies hidufig unregelméBig und selten.

,Funktionen, die der Elternabend bei gezielter Anwendung in der Frithforderung

haben konnte:

© Der Elternabend ist vor allem Informationsquelle fiir die Eltern.

o Der Elternabend ist die einfachste Mdglichkeit, Ehepaare miteinander
bekanntzumachen und Viter in Probleme der Friihforderung einzubeziehen.

© Der Elternabend kann Eltern ein Forum sein, {iber Erfahrungen mit anderen
Einrichtungen und Fachleuten zu berichten und sie in ihrem
SelbstbewuBtsein (sic!) gegeniiber einer Ubermacht von Fachleuten stirken.

o Der  Elternabend kann  bewuft (sic!) verwendet  werden,
Meinungsverschiedenheiten mit den Eltern zu kldren.

o Der Elternabend kann auch Ort des emotionalen Austausches und der

ungezwungenen Darstellung von Alltagsproblemen sein® (ebd., S. 144).
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3. Elterngruppe
Elterngruppen mit einer konstanten Anzahl an teilnehmenden Eltern, welche sich
iiber einen bestimmten Zeitraum kontinuierlich zusammenfinden, stellen fiir
Sporri das Zentrum der Gruppenarbeit mit Eltern dar. Die Gestaltung einer
Elterngruppe stellt fiir Fachkrifte eine grofere Herausforderung dar und ist
arbeitsintensiver als jene der Mutter-Kind-Gruppen und Elternabende. Sie
entwickeln sich am einfachsten aus den beiden Formen der Gruppenarbeit mit

Eltern (vgl. ebd., S. 135f.).

Sporri weiBit darauf hin, dass nicht nur Eltern sondern auch Friihférderinnen
beziehungsweise Friihforderer von gruppenbezogenen Aktivititen profitieren kdnnen:
,Den Eltern kann das Zusammentreffen mit anderen Eltern ein Zuriickgewinnen ihres
Selbstverstindnisses bringen (...). Elterngruppen konnen umgekehrt der Frithférderung
neue Aspekte erdffnen, die es nicht mehr so leicht machen, Eltern nur in ihrer Rolle als
Eltern behinderter Kinder zu sehen® (ebd., S. 149).

Retzlaff betont allerdings, dass solche Gruppentreffen auch negative Folgen nach sich
ziechen konnen. Im Falle von progressiven Formen einer Behinderung kann das
Zusammentreffen mit Eltern von Kindern héheren Alters und einem ausgepréigteren

Behinderungsgrad Gefiihle von Erschiitterung hervorrufen (vgl. Retzlaff 2010, S. 199).

Auch Weil} vertritt die Ansicht, dass ein Zusammentreffen von Kindern mit (derselben)
Behinderung, Miitter dazu anregen kann, dessen Leistungen und Entwicklungsstand
denen des eigenen Kindes gegeniiberzustellen. Jedoch kann dies verschiedene
Auswirkungen zur Folge haben. Zum einen kann dieser Vergleich bei derselben
Behinderungsform und fortgeschrittener Entwicklung Hoffnung hinsichtlich des
eigenen Kindes und dessen Entwicklung erwecken. Zum anderen kénnen sich Miitter
gekriankt fiihlen. Der erwidhnte Vergleich sowie die Auseinandersetzung mit
verschiedenen Erziehungsweisen konnen Gefithle von Unsicherheit und Bedrohung

hervorrufen (vgl. Weil3 1989, S. 69).
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4.6. Die Zusammenarbeit mit den Eltern in der Frithforderung

(Kerschbaumer)

In diesem Kapitel mochten wir verschiedene wissenschaftliche Betrachtungsweisen

beziiglich der Zusammenarbeit mit der Familie aufzeigen.

Fiir die gesamte Familie mit einem Kind mit Behinderung dient die Friihforderung in
ithrer speziellen Situation als Hilfestellung in vielen Bereichen. Fiir eine gute
Zusammenarbeit ist allerdings die Beteiligung der Familie am Forderprozess
unabdingbar. Die Eltern sollen in ihrem Tun ernst genommen, gestirkt und ihre
Kompetenzen anerkannt werden. Warnke beschreibt eine gute Zusammenarbeit als die
gegenseitige Abhingigkeit von Eltern und Férderinnen beziehungsweise Forderern (vgl.

Warnke 1989, S. 621t.).

Nachfolgend mochten wir Beispiele aufzeigen, die laut Strothmann und Zeschitz
ungiinstige Rahmenbedingungen in der Zusammenarbeit mit Eltern darstellen.

Beziiglich der familiiren Gegebenheiten sind dies beispielsweise Probleme in der
Beziehung der Ehepartner oder mit anderen Zusammenlebenden. Durch eine mogliche
emotionale Belastung aufgrund dieser Situation, kann ein Kind mit Behinderung oft
nicht ausreichend genug gefordert werden, da alle Kraftreserven der Eltern ausgeschopft
wurden. Auch alleinerziechende Miitter oder Viter, die zusétzlich auch einer beruflichen
Tatigkeit nachgehen (miissen), konnen ihre Situation manchmal nur schwer alleine
bewiltigen und geraten in Uberforderung. Ebenfalls nachteilig fiir eine gute
Zusammenarbeit in der Friihfordereinheit konnen unruhestiftende Geschwisterkinder
sein. Dies wird zudem verschirft, wenn die Forderung auf einer engen, begrenzten
Wohnflidche stattfindet. Fiir Eltern stellen auch negative Nachbarschaftsverhiltnisse oft
eine grofle Belastung dar, da sie und ihr Kind mit Behinderung in vielen Féllen keine
Toleranz zugesprochen bekommen. Somit vermeiden Eltern hdufig Aktivititen, welche
Nachbarinnen und Nachbarn eventuell mitbekommen konnten, wie beispielsweise das
wiederkehrende Erscheinen von Frithforderinnen und Frithforderern. Eine erschwerte

Zusammenarbeit kann auch dann vorherrschen, wenn die Mutter oder der Vater eine
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psychische oder physische Krankheit aufweist. Auch ein ungeeignetes hausliches
Umfeld, in dem die Familie lebt, kann negative Auswirkungen auf die Férderung haben.
Eltern haben oft Angst um ihre Existenz und sehen sich nicht in der Lage, sich mit dem
Kind zu beschéftigen.

Zu einer ungiinstigen Zusammenarbeit konnen aber auch die Art und der Grad der
Behinderung des Kindes zdhlen, welche Eltern oft dazu entmutigen, das Kind
ausreichend zu fordern. Sehen Eltern beim Kind mit Behinderung keine
Entwicklungsfortschritte trotz Therapien, kommt es durchaus vor, dass diese
abgebrochen werden und eine Zusammenarbeit nicht mdglich ist.

Neigen Eltern dazu, sich mit threm Kind weder pflegerisch noch spielerisch zu
beschiftigen und dieses vielleicht sogar zu vernachldssigen, wird die Zusammenarbeit
mit den Forderinnen beziechungsweise Forderern ebenfalls erschwert.

Eltern konnen oft schwer die Behinderung ihres Kindes anerkennen und die Wahrheit
akzeptieren. Nicht selten versuchen sie demnach die Behinderung zu leugnen
beziehungsweise diese herunterzuspielen. Es kommt auch vor, dass Eltern die
Behinderung ihres Kindes viel schlimmer wahrnehmen als sie in Wahrheit wirklich ist
und dadurch eventuelle Entwicklungsfortschritte auler Acht lassen. Eltern fiihlen sich
dann oft entmutigt und empfinden jegliche Therapie als unnétig. Es ist auch nicht
sinnvoll, den Entwicklungsstand eines Kindes mit Behinderung mit dem eines gesunden
Kindes zu vergleichen. Sehen Eltern immer nur das, was ihr Kind mit Behinderung
nicht kann, werden Therapien womoglich unniitz erscheinen und fiir Forderinnen
beziehungsweise Forderer wird schlussfolgernd die Moglichkeit schwieriger, mit den
Eltern zu kooperieren. Es wird auch erwihnt, dass es Eltern gibt, die die Behinderung
ihres Kindes als Bestrafung oder Schicksal deuten und jegliche Hilfs- oder
Therapiemoglichkeiten nicht annehmen.

Eltern suchen oft Losungen, um mit der Behinderung ihres Kindes zurechtzukommen,
welche aber kontraproduktiv fiir eine Zusammenarbeit mit Fdrderinnen
beziehungsweise Forderern sind. Das Kind mit moglichst vielen Therapien und
Forderungen zu iiberhdufen, kann das Kind schnell iiberfordern. Auch Wunderheiler
werden von Eltern in Anspruch genommen und gewisse Eltern tabuisieren ihr Kind

sogar. All dies sind keine guten Voraussetzungen fiir eine gelingende Zusammenarbeit.
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Miitter von Kindern mit Behinderung werfen sich oft selbst vor, die alleinige Schuld an
der Behinderung des Kindes zu haben. Diese Vorwiirfe konnen so massiv kriafteraubend
sein, sodass die Mutter keine Energie mehr fiir etwaige Therapiemallnahmen aufbringen
kann.

Besonders fiir ein Kind mit Behinderung ist es wichtig, die Erziehung moglichst
konsequent, geduldig und langsam, Schritt fiir Schritt, zu gestalten. Nur dann, ohne dem
Kind zu viel zuzumuten, lassen sich Erfolge abzeichnen. Wird ein Kind mit
Behinderung iiberfordert oder findet ein sténdiger Wechsel im Erziehungsalltag statt, hat
das meist keine positiven Auswirkungen auf das Verhalten des Kindes und Iésst
wiederum die Motivation der Eltern, sich mit dem eigenen Kind zu beschiftigen,
sinken.

Umso hoher der Pflegeaufwand eines Kindes mit Behinderung ist, desto eher fiihlen
sich Eltern iiberfordert und die gemeinsame Zeit verringert sich schlicht auf die der
Pflege.

Um eine gute Zusammenarbeit mit den Eltern gewihrleisten zu kdnnen, ist es wichtig,
dass keinerlei sprachliche Barrieren vorherrschen. Nur mit einer guten Kommunikation
und einem guten Austausch konnen Eltern dazu motiviert werden, an der Forderung
ihres Kindes mit Behinderung teilzunehmen. Auch muss die Friihforderin
beziehungsweise der Friihforderer fachliche Kompetenz beweisen und Empathie
vermitteln, um die Eltern zur Mitarbeit bewegen zu konnen (vgl. Strothmann/Zeschitz

1989, S. 911t).

Sporri beschreibt ebenfalls Aufgaben, die eine Friihforderin beziehungsweise ein
Frithforderer in Bezug auf die Zusammenarbeit mit einer Familie erfiillen soll. Zur
Forderung der Entwicklung des Kindes soll fachliches Wissen weitergegeben und
Moglichkeiten zum Uben und Therapiemdglichkeiten prizisiert werden. Wird bei den
Eltern Interesse fiir diverse andere Angebote zur Entlastung gefunden, wie etwa fiir
Spielgruppen oder fiir die Unterstiitzung bei Behordenwegen, sollen diese bei der Suche
und Beantragung bestmoglich unterstiitzt werden. Eltern sollen auch dariiber aufgeklart
werden, dass das Spiel an sich sowie die eigene Korperwahrnehmung des Kindes auch

eine grofle Rolle in der Entwicklung des Kindes spielen.
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Und zusitzlich soll den Eltern die Moglichkeit gegeben werden, offen iiber ihre
Emotionen und Angste sprechen und die Beeintrichtigung des Kindes wirklichkeitsnah
betrachten zu kdnnen (vgl. Sporri 1989, S. 133f.). Sporri war es auch wichtig folgendes
zu erwéhnen: ,, Friihforderung hat nicht die Aufgabe, durch Parteinahme fiir das
behinderte Kind aus Eltern noch bessere Eltern zu machen* (ebd., S. 134). Den Eltern
sollen nicht immer nur ihre Pflichten vor Augen gefiihrt und das Gefiihl gegeben
werden, dass sich alles nur um das Kind mit Behinderung dreht. Die Vermittlung, dass
die Forderung nicht nur den Einbezug des Kindes verlangt, sondern auch Eltern im
Forderprozess eine wichtige Rolle spielen, kann bei den Eltern bestitigende Gefiihle
auslosen und in weiterer Folge den Forderprozess positiv beeinflussen und ist somit

eine weitere Aufgabe der Forderin beziehungsweise des Forderers (vgl. ebd., S. 134).

Brandau und Pretis halten fest, dass viele Aussagen falsch interpretiert werden konnen,
wenn es keine gute Zusammenarbeit und keinen entsprechenden Kontakt zwischen den
einzelnen Beteiligten gibt, dies aber durch Austausch von Informationen vermieden
werden kann (vgl. Brandau/Pretis 2008, S. 45).

Beziiglich der Griinde, warum eine Zusammenarbeit zwischen Eltern und Forderinnen
beziehungsweise Forderern wichtig ist, filhren Brandau und Pretis noch folgendes an:
,Im Sinne differenzierter Zuginge zur Zusammenarbeit mit Eltern ist die Initiative der
jeweiligen Institution, sprachliche Verstindlichkeit, die Beriicksichtigung des relevanten
familidren Zusammenhanges von entscheidender Bedeutung, und zwar als Strategie, die
von den Péddagoglnnen aktiv gesteuert wird. Sich willkommen fiihlen, sich ernst
genommen und verstanden fiihlen, sowie sich selbstwirksam als Elternteil fiihlen stellen

forderliche Faktoren dar (ebd., S. 52).

Ohne Zweifel konnen in der Zusammenarbeit aber auch Spannungszustinde, wie
falsches Interpretieren von Handlungen oder Aussagen, voneinander abweichende
Anforderungen und Wiinsche aller Beteiligten, aber auch differenzierte
Wahrnehmungen auftreten (vgl. ebd., S. 169). Dies bezieht sich auf die
,Rahmenbedingungen und Ressourcen (Zeit, Sprachverstindnis, Energie, Transport...)*

(ebd., S. 169).
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Laut Sarimski ist es auch durchaus moglich, dass von Seiten der Eltern wenig Offenheit
fiir eine Forderung besteht. Um einer guten Zusammenarbeit gerecht zu werden, ist die
Aufgabe der Friihforderin beziehungsweise des Friihforderers, den Eltern Bewusstsein
fiir den Bedarf der Forderung zu vergegenwértigen und sie davon zu iiberzeugen, dass
nicht nur das Fachpersonal, sondern auch sie selber die Féhigkeit besitzen, ihr Kind zu
fordern. Manche Eltern empfinden allerdings die Betreuung durch geschultes
Fachpersonal sinnvoller als die eigene zu Hause und suchen Entlastung in diversen
Einrichtungen. Ein gutes Miteinander und eine gute Absprache untereinander schaffen
positive Voraussetzungen dafiir, dass gewisse Unsicherheiten bei den Eltern aufgrund
diskrepanter Ratschldge verschiedenster Fachleute beseitigt werden konnen.

Sobald eine Uberforderung jeglicher Art bei den Eltern auftritt, kann sich eine
Zusammenarbeit mit ihnen als ungiinstig erweisen bezichungsweise ist es dann fiir
manche Eltern schwierig, Kraft und Motivation fiir die Forderung ihres Kindes
aufzubringen. Griinde dafiir koénnen der pflegerische Aufwand, die unzéhligen
Arzttermine oder iiberhaupt andere Probleme der Familie sein. Durch die Mitteilung der
Behinderung sind Familien oft seelisch so stark erschiittert, dass sie die Bediirfnisse
ihres Kindes und ihre eigenen Befdhigungen nicht erkennen kénnen. Auch dies verlangt
eine gute Zusammenarbeit zwischen Eltern und Fachleuten (vgl. Sarimski 2009, S.

160).

Fiir Warnke ergeben sich folgende Ziele in der Zusammenarbeit mit den Eltern:
,Herstellung einer kooperativen Beziehung zwischen [Therapeutin oder]
Therapeut und Familie

* Austausch von Informationen iiber das Kind und [ihre oder] seine
Lebensumstinde
* Unterstiitzung in der Durchfiihrung diagnostischer und therapeutischer

MafBnahmen

» Stiitzung der Familie einschlielich sozialrechtlicher Beratung und entlastender

Dienste* (Warnke 2003, S. 306).
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Ergebnisse aus einer Studie zur Elternarbeit von Speck aus dem Jahre 1993 zeigen, dass
sich Eltern durch die Zusammenarbeit mit diversem Fachpersonal auf eine gewisse Art
und Weise fortbilden mochten. Um ihren elterlichen Aufgaben mdglichst gut
nachkommen zu konnen, mochten Eltern informiert, angeregt und angeleitet werden.
Weiters sind sie daran interessiert, wie die Zukunft ithres Kindes aussehen soll und
stellen sich demnach auch eventuellen Problemfragen oder Fragen den eigenen Alltag
betreffend. Ebenso ist aus den Ergebnissen ersichtlich, dass Eltern Gesprache iiber ihre
Emotionen fiihren konnen. Aus der Untersuchung geht zudem hervor, dass Eltern
einerseits informierende und erkldrende Unterstiitzung vom Fachpersonal, andererseits
aber auch Raum zur Aussprache und Perspektiven fiir die Zukunft benotigen.

Die zwei grofSiten Wiinsche der befragten Eltern waren, dass sie durch das Beobachten
lernen, ihr Kind zu férdern sowie Gespriache mit der Frithforderin beziehungsweise dem
Frithforderer zu fiihren. Auch Elterngruppen zum Austausch und die Nutzung diverser
Medien zur Aufkldarung werden sehr gerne in Anspruch genommen (vgl. Speck 1998, S.

476).

Frihforderinnen und Friihforderer beschreiben diesbeziiglich vier elternbezogene
Tatigkeitsformen:

* ,die Einbeziehung der Eltern in die Kindférderung (Anleitung),

» eigene Gespriache (Beratung),

» Elterngruppen (Erfahrungsaustausch) und

* Anbieten von Vortrdgen und neuen Medien (Mediative Information)* (ebd., S.

476).

Aus Sicht der Eltern =zeigte diese Untersuchung eine iiberwiegend positive
Zusammenarbeit mit dem Fachpersonal. Faktoren, wie zum Beispiel die fachliche
Kompetenz, hilfreiche Gespriche, eine gute Zusammenarbeit, Vertrauen oder Akzeptanz
beziiglich der Arbeitsweisen wurden von den Eltern als sehr positiv erachtet. Nur sehr
wenige Eltern fiihlten sich in der Zusammenarbeit mit dem Fachpersonal nicht gut
unterstiitzt. Als ein Grund dafiir wurde beispielsweise die Enttduschung {iber die

Moglichkeiten der Férderung genannt.
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Respekt voreinander zu haben und das Anstreben gemeinsamer Ziele sind zwei wichtige

Voraussetzungen fiir eine gelingende Zusammenarbeit (vgl. ebd., S. 477).

4.7. Erforderliche Kompetenzen im Umgang mit Eltern

(Kerschbaumer)

Im folgenden Kapitel mochten wir unterschiedliche Betrachtungsweisen beziiglich der

erforderlichen Kompetenzen im Umgang mit Eltern beleuchten.

Um eine professionelle Arbeit im Umgang mit den Eltern gewihrleisten und diese
fachgerecht beraten zu konnen, sollten Friihforderinnen und Friihforderer {iber die
Entwicklung eines Kindes und die fachliche Elternberatung griindlich Bescheid wissen.
Der Kompetenzanspruch an die Friihforderinnen und Frithforderer ist demnach sehr
hoch. Es soll zwischen den Eltern und den Forderinnen beziehungsweise Forderern eine
kooperative, offene und klare Zusammenarbeit beziiglich der Zielvereinbarungen

stattfinden (vgl. Sarimski 2009, S. 159).
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Sarimski fiihrt beziiglich der Kompetenzen fiir die Elternberatung folgende Grafik an:

Responsiver
Interaktionsstil mit Eltern

Partnerschaftliche
Festlegung von Zielen

Sicherheit in der
Vermittlung von

Empfehlungen

Kompetenz zur Erklarung
der empirischen und
konzeptionellen
Grundlagen der
Forderung

Beobachtung der
Eltern und korrektives
Feedback

Kompeienzen
far die
Elternberatung

Eigene Kompetenz
in responsiven
Interaktionsformen
mit Kind

Anpassung an
spezifische
Bedirfnisse von
Eltern oder Kind

Einbeziehung zusatzlicher

Unterstitzungs- Beurteilung des Anleitung zur
maBnahmen fur die Fortschritts von Generalisierung auf
Eltern Eltern und Kind den Alltag

Abbildung 2: Kompetenzen der Frithforderkraft in der interaktions- und beziehungsorientierten

Beratung (Sarimski 2009. S. 159).

Warnke beschreibt im Zusammenhang mit den Aufgaben der Friihforderin oder des
Friihforderers, dass sich seit Einbezug der Eltern in die Forderung ein deutlicher
Verdnderungsprozess gezeigt hat. Zusitzlich zur Forderung des Kindes wurde das
gemeinschaftliche Arbeiten mit den Eltern zu einer weiteren wesentlichen Aufgabe der
Friihforderin beziehungsweise des Friihforderers und stellt fiir diese somit eine
Doppelanforderung dar.

Zu den fachlichen Kompetenzen zdhlen Angelegenheiten wie Eltern zu motivieren,
thnen Bestétigung und Bestdrkung zu vermitteln, Gesprache mit ithnen zu fithren sowie
eine Abstimmung von moglichen Therapien mit den Bediirfnissen der Familie (vgl.

Warnke 1989, S. 64).
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Brandau und Pretis erwéhnen folgende vier Kompetenzen, welche fiir Professionalitét

im Umgang mit den Eltern sorgen:

1. ,,Fachkompetenz bedeutet, mit fachlichen Kenntnissen und Fahigkeiten autonom
Probleme zu 16sen und Wissen sinnorientiert einordnen und bewerten zu konnen.

2. Methodenkompetenz heilit Tatigkeiten (z.B.: Beraten, Unterrichten) methodisch
strukturiert und zielorientiert gestalten zu konnen.

3. Sozialkompetenz heit, sich mit anderen in Teams und Gruppen
beziehungsorientiert, kommunikativ und mit gewisser Einfiihlung kooperativ
verhalten zu kénnen.

4. Personale Kompetenz meint, sich selbst reflexiv einschitzen und
selbstorganisierend entwickeln zu konnen und dabei eigene Potentiale,
Einstellungen und Werthaltungen authentisch ausdriicken zu konnen*

(Brandau/Pretis 2008, S. 63).

Wir mdchten nachfolgend ein paar fiir uns wichtige Grundhaltungen beziiglich eines

Dialogs mit Eltern nach Brandau und Pretis aufzeigen:

1. ,,Ich begegne den anderen mit Wertschitzung und Respekt.

2. Auch ungewohnte, neue und mir widersprechende Ansichten kann ich respektieren.

3. Ich kann geduldig zuhoren.

(...)

10. Andere wie z. B. Eltern oder SchiilerInnen sind Experten und Expertinnen und
Verantwortliche in eigener Sache.

11. Ich brauche niemanden zu veréndern.

12. Gespriche sollen die Uberzeugung der Gesprichspartnerlnnen stirken, selbst
wirksam eigenverantwortliche Losungen zu finden.

(...)

17. Ich kann auch ohne Ergebnis- und Entscheidungsdruck gut mit jemandem im

Gesprich sein‘ (ebd., S. 69).
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Weiters geben Brandau und Pretis noch einen kurzen Uberblick iiber mdogliche

Fragestellungen, die zur Vorbereitung auf ein Gespriach mit Eltern hilfreich sein kénnen:

* ,,Was ist das Ziel des Gesprichs? (Information, Beratung, Konfliktklarung etc.?)

* Was wire ein gutes Ergebnis aus meiner Sicht als PddagogIn?

*  Wer soll am Gesprach teilnehmen, dass ein Ergebnis moglich wird?

*  Welche Themen sollen angesprochen werden?

*  Wie lange soll das Gespriach dauern, und wo kann es ungestort stattfinden?

*  Welche Informationen bendtige ich noch, um das Gespriach zielfilhrend zu
gestalten?

*  Wie sind frithere Gespriche verlaufen?

*  Welche Konflikte und Schwierigkeiten konnten auftauchen?

e Wie wird mit der Vertraulichkeit umgegangen und Schweigepflicht
gewdhrleistet?

*  Welche Form der Strukturierung des Gesprachsverlaufs ist am giinstigsten?*

(ebd., S. 74).

Fiir eine gute Zusammenarbeit mit den Eltern ist es als Friithforderin beziehungsweise
Frithforderer wichtig, die Individualitit sowie die gegebenen Voraussetzungen jeder
Familie zu beachten. Dies schlief3t beispielsweise den Wohnort, die Arbeitssituation der
Eltern oder die Sprache mit ein. Auch an das Zeitmanagement oder die (moglicherweise
nicht vorhandene) Mobilitét der Familie soll gedacht werden.

Wie auch schon oben kurz erwéhnt, ist die Frage nach dem Ziel, was mochte ich als
Friihforderin beziehungsweise Friihforderer in meiner Forderung erreichen, im
Vorhinein zu iiberlegen. Im Anschluss daran sollte die Art und Weise der
Zusammenarbeit abgeklart und ein passendes Ambiente gestaltet werden.

Brandau und Pretis halten fest, dass eine Zusammenarbeit mit Eltern dann gut
funktioniert, wenn die Friihforderin beziehungsweise der Friihforderer von ihrer oder
seiner eigenen Haltung und Arbeit iiberzeugt ist und dies auch vermittelt (vgl. ebd., S.

76£).
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4.8. Zusammenfassung (Hollbacher)

Die Notwendigkeit einer Friihforderung, welche sich nicht ausschlieBlich auf das Kind
sondern auch auf die Eltern konzentriert, wurde bereits in den Anfangsphasen der
Friithforderung festgestellt. Die Auseinandersetzung mit der Behinderung des eigenen
Kindes kann mit Sorgen, Angsten und Unsicherheiten verbunden sein. Jedoch ist ein
verallgemeinernder Schluss von den Auswirkungen der Behinderung des Kindes auf
eine hohere Belastungssituation der Eltern nicht zuléssig. Es sind sowohl innerfamilidre
als auch auBerfamilidre Einflussfaktoren, welche in diesem Zusammenhang von
Bedeutung und zu beachten sind. Im weiteren Sinne sind dies Bedingungen, welche die
einzelne Person, die jeweilige (Lebens-) Situation und die Gesellschaft betreffen.

In der Arbeit mit Eltern ist es wichtig, alle Bezugspersonen des Kindes mit
einzubeziehen, die einzelnen Rollen klar zu definieren und das Expertentum aller
Beteiligten in ihrer jeweiligen Rolle anzuerkennen, um gemeinsam die bestmogliche
und individuell angepasste Forderung fiir und auch mit dem Kind zu erzielen. Es
bestehen vielfdltige Formen der Elternarbeit, welche in der Frithforderung Anwendung
finden. Die Elternberatung zielt zum einen darauf ab, Eltern zu unterstiitzen sowie sie in
ithrer Rolle zu bekréftigen und zum anderen gemeinsam mit den Eltern einen Weg zur
bestmoglichen Forderung zu finden und auch gemeinsam zu gehen.

Die Forderung einer positiven Eltern-Kind-Beziehung auf psychomotorischer
Grundlage tragt zu einem besseren Verstindnis der Bediirfnisse des Kindes bei und
bietet die Moglichkeit, positive Eltern-Kind-Interaktionen anzuregen.

Hinsichtlich der Gespriachsfiihrung mit Eltern sind viele Faktoren von Seiten der
Fachkraft zu berlicksichtigen. Dazu zdhlen angemessene Rahmenbedingungen,
Empathie und Wertfreiheit sowie eine wertschiatzende Haltung gegeniiber den Ansichten
der Eltern.

Eine weitere Form der Arbeit mit Eltern bietet sich im Gruppensetting an, in welchem
Eltern die Moglichkeit haben, sich untereinander auszutauschen und die Fachkrifte
dabei mehr in den Hintergrund treten. Jedoch besteht hierbei auch die Gefahr eines

Leistungsvergleichs.
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Um eine gute Zusammenarbeit mit Eltern zu gewihrleisten, ist es wichtig, die
individuellen Gegebenheiten jeder Familie zu beriicksichtigen. Vor diesem Hintergrund
spielen unter anderem eine angemessene Arbeitsbeziehung, Kooperation, gemeinsame
Zielsetzungen, Offenheit fiir aktuelle Anliegen und die Bereitstellung des fachlichen
Wissens eine bedeutende Rolle. Weiters ist es wichtig, Eltern in den Forderprozess mit
einzubeziechen und das Vertrauen in ihre eigenen Fahigkeiten und somit die

Selbstwirksamkeit zu starken.
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5. Familie und Friihforderung (Hollbacher/Kerschbaumer)

,Familien stellen komplizierte Systeme dar, an denen verschiedene Mitglieder mit
unterschiedlichen Beziehungsmustern, Erfahrungen und Wahrnehmungen von
Problemen beteiligt sind, die sich wiederum gegenseitig beeinflussen und mit der Zeit
verandern® (Sarimski 2009, S. 167).

Die Reaktionen nach der Feststellung einer Behinderung des Kindes sind keineswegs
homogen und von Familie zu Familie verschieden. Manche Familien konnen sich in
kurzer Zeit auf den individuellen Bedarf des Kindes einstellen und Mdglichkeiten
bieten, im Alltag zu lernen und Erfahrungen zu sammeln. Die Akzeptanz der Situation
fiihrt zu einer positiven Betrachtungsweise des individuellen Familienlebens. Fiir andere
Familien bedeutet die Behinderung des Kindes eine Bedrohung ihrer Verbundenheit.
Die Belastungen konnen fiir Eltern stark sein und in weiterer Folge Depressionen

auslosen (vgl. ebd., S. 167).

Im folgenden Kapitel mdchten wir zuerst eine Ubersicht iiber die Rollen der einzelnen
Familienmitglieder sowie die der Friihforderinnen beziehungsweise der Friihforderer
geben. Im Anschluss daran wird das Zusammenwirken von Kind, Eltern und Fachleuten
ndher beleuchtet. Der Abschluss dieses Kapitels beschiftigt sich mit der Wirksamkeit

der Frithforderung.

5.1. Die einzelnen familiiiren Rollen (Kerschbaumer)

Die einzelnen Rollen innerhalb einer Familie durchlaufen nach der Geburt eines Kindes
mit Behinderung einen Wandel und miissen neu definiert werden. Umso
erwartungsvoller die Eltern vor der Geburt waren beziehungsweise umso hoher der
Grad der Behinderung des Kindes ist, desto schwieriger wird es fiir die Familie das
Gleichgewicht der Rollen festzulegen. Schwierigkeiten durch die neue Situation haben

Eltern vor allem beim ersten Kind.
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Eltern, die sich auf Dauer zuriickzichen und von der AuBenwelt abschotten,
beeinflussen dadurch nicht nur ihren seelischen Zustand, sondern auch den des Kindes.
Deshalb sind fiir alle Beteiligten Beziehungen zu den unterschiedlichsten Menschen nur
forderlich. Dazu zdhlen Menschen, die mit den Eltern und dem Kind aufgrund der
Behinderung des Kindes in Beziehung stehen, aber vor allem auch Freundschaften fiir

den kommunikativen Austausch und Freizeitaktivitdten (vgl. Vernooij 2005, S. 360f.).

Erfahrungsgemal findet der Erstkontakt zur Familie iiber die Miitter statt. Wahrend des
gesamten Frithforderprozesses stehen heutzutage aber durchaus mehrere Personen der
Familie mit der Friihférderin oder dem Friihférderer im Austausch. Sowohl Viter als
auch GroBeltern, aber auch auflerfamilidre Betreuungspersonen iibernehmen zum Teil
wichtige Aufgaben und Rollen. Fiir die konkrete Fordereinheit ist eine klare
Rollendefinition der einzelnen Personen ausschlaggebend, vor allem, wer die
Hauptbezugsperson des Kindes ist und ob, wann und wie diese am Forderprozess
beteiligt ist. Findet eine Beteiligung statt, ist es sinnvoll, vor dem Forderprozess die
einzelnen Rollen der Beteiligten klar zu definieren (vgl. Thurmair/Naggl 2010, S.
163ft.).

Im Anschluss wird auf die einzelnen Rollen der beteiligten Personen niher eingegangen.

5.1.1. Die Rolle der Mutter

Von der Gesellschaft wird von einer Mutter sehr viel erwartet. Besonders von einer
Mutter mit einem Kind mit Behinderung, die sich aufopfernd und uneigenniitzig um das
Wohlergehen ihres Kindes sorgt. Oft miissen ausschlieBlich Miitter die Verantwortung
fiir das Kind mit Behinderung tibernehmen, mit der Begriindung, es sei ihr Verschulden.
Somit ist die psychische Belastungssituation fiir Miitter besonders hoch (vgl. Vernooij
2005, S. 361f.).

Auch Tietze-Fritz hilt Ahnliches fest. Sie beschreibt, dass meist die Mutter diejenige ist,
deren Aufgabe es ist, sich um das Kind mit Behinderung zu kiimmern. Das Bild der
Frau in der Gesellschaft dringt Miitter oft in die Erzieherinnenrolle des Kindes (vgl.

Tietze-Fritz 1993, S. 24).
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In der Regel wird ein Kind ohne Behinderung mit der Zeit immer selbststdndiger und
unabhingiger, die Eltern somit freier und uneingeschriankter. Nach der Geburt
beziehungsweise wihrend der Erziehung eines Kindes mit Behinderung sind der
gesamte Alltag und das soziale Leben der Mutter eingeschrinkt, ihre personliche
weitere Entwicklung wird erschwert beziehungsweise fast unmoglich. Das
Nichtvorhandensein eines eigenen sozialen Lebens bleibt oft bis ins hohe Alter des
Kindes mit Behinderung bestehen (vgl. Vernooij 2005, S. 362f.).

Wie Miitter ihr Leben mit einem Kind mit Behinderung bewerkstelligen, ihre gesamte
Lebenseinstellung und Lebenskraft, iibertrdgt sich auf die gesamte Familiensituation.
Auch auf das Kind mit Behinderung und dessen Entwicklung hat dies zweifellos einen

Einfluss (vgl. Tietze-Fritz 1993, S. 28).

Nur selten gehen Miitter eines Kindes mit Behinderung einer Berufstétigkeit nach (vgl.

Cloerkes 2007, S. 290). ,,Als Folgen sind moglich:

1. Physische und psychische Uberlastung durch die dauernde Konfrontation mit
behinderungsspezifischen Problemen.

2. Die besonders wichtige Aufgabe der Erziechung des behinderten Kindes verleiht
der Mutter eine im Vergleich zur »Nur-Hausfrau« gréBere Bedeutung und
Stabilitét in ihrer Rolle.

3. Damit besteht aber auch die Gefahr, sich ausschlieBlich auf die Bediirfnisse des
behinderten Kindes zu konzentrieren, mit der Konsequenz von Uberbehiitung
und Vernachldssigung der anderen Familienmitglieder.

4. Wenn die Mutter wegen der Behinderung des Kindes nicht erwerbstitig ist, dann
wird es moglicherweise fiir diesen personlichen Verzicht verantwortlich
gemacht; hieraus konnen latente Ablehnungstendenzen sowie iiberméfige

Anspriiche resultieren* (ebd., S. 290).

Tietze-Fritz hilt zusammenfassend in threm Buch fest, dass Miitter ein wesentlicher
Bestandteil in der Friihférderung sind und ihr Einbezug in den Fordereinheiten

unausweichlich ist.
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Eine Reihe von Unterstiitzungs- und Hilfsangeboten wird von den betroffenen Miittern
gerne angenommen. Psychische Unterstiitzungen, wie zum Beispiel Gespriche in
regelmifigen Zeitabstinden oder der Austausch mit anderen betroffenen Miittern in
Form von Gespriachs- oder Spielkreisen, nehmen Miitter bereitwillig in Anspruch.
Dadurch konnen sich etwaige Gefiihle der Vereinsamung reduzieren und neue Kontakte
gekniipft werden. Es steht auller Zweifel, dass Miitter von Kindern mit Behinderung
nicht selten korperlichen Belastungen ausgesetzt sind. Tagliches Heben, Stiitzen/Tragen,
Pflegen oder Ahnliches verursacht Haltungsschiden und Probleme in der Bewegung,
meistens die Wirbelsdule und Hiifte betreffend. Diverse Unterstiitzungsangebote, wie
beispielsweise Gymnastik oder spezielle Therapien, konnen mit Unterstiitzung der
Friihforderung angefordert werden und nicht nur zum korperlichen, sondern auch zum

psychischen Wohlbefinden beitragen (vgl. Tietze-Fritz 1993, S. 125ff.).

5.1.2. Die Rolle des Vaters

Das Thema der Vaterrolle in Bezug auf ein Kind mit Behinderung wurde lange Zeit
weniger genau beleuchtet. Aufgrund des Wandels in den vergangenen Jahren beziiglich
der Familienstruktur, ibernehmen Mainner mittlerweile nahezu gleichberechtigt wie
Frauen die Aufgaben im familidren Zusammenleben. Das friiher traditionelle Bild des
Mannes beziehungsweise Vaters hat sich demnach gewandelt, ist aber oft in den meisten
Familien nach wie vor vorherrschend.

Viter von einem Kind mit Behinderung fiihlen sich oft ,nicht gebraucht“ und
entwickeln eine gewisse Distanz zum eigenen Kind. Es kommt auch vor, dass sich Viter
beruflich mehr engagieren, um den Frust zu kompensieren, um die Situation leichter zu
verarbeiten beziehungsweise vor den Anforderungen und dem Druck zu fliehen. Da die
Beziehung zwischen der Mutter und dem Kind mit Behinderung meist sehr intensiv ist,
sind beim Vater in Bezug auf das Zusammenleben mit der Frau oder Partnerin Gefiihle
von Neid oder mangelnder Zuwendung nicht von Seltenheit (vgl. Vernooij 2005, S.

363f).
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Herberg, Jantsch und Sammler geben an, dass Eltern, wenn sie das
Behinderungsausmal3 ihres Kindes nicht erfassen konnen, oft dahin tendieren, von
threm Kind zu viel zu verlangen, wobei meistens Viter eine hohere Erwartungshaltung
an ihr Kind haben als Miitter (vgl. Herberg/Jantsch/Sammler 1992, S. 183).

Tritt ein Vater mit seinem Kind mit Behinderung, wenn auch nur in spielerischer Art
und Weise, in Beziehung, so meint WeiB, ist es eine wichtige Aufgabe der Friihforderin
oder des Friihforderers, den Vater in seinem Verhalten anzuspornen und zu motivieren

(vgl. WeiB 1989, S. 85).

Alle werdenden Eltern, in diesem Zusammenhang die Viter, haben vor der Geburt eines
Kindes mit Behinderung kein Rezept fiir eine gute Vaterschaft. Ein Weg des sich
Zurechtfindens und des Lernens beginnt. Eine adidquate Unterstiitzung in dieser Phase
des Lernens zu geben ist im Grunde der Auftrag der Friihforderung. Miitter konnen oft
einfacher ihre Gefiihle zur Sprache bringen als Viter. Vor allem in der ersten Zeit der
Forderung zeigen Viter nicht sofort ihre wahren Gefiihle. Viter benétigen eine
moglichst vielfdltige Form der Unterstiitzung, damit sie das Gefiihl haben, fiir das Kind
da sein zu konnen, gebraucht zu werden und nicht die Kontrolle zu verlieren (vgl.

Frohlich 2007, S. 97).

Frohlich beschreibt Angste, die Viter haben kénnen, wenn sie ein Kind mit
Behinderung haben oder erwarten, welche aber nicht gleich eingangs angesprochen
werden sollten:
* ,Ich werde alleine fiir meine Familie sorgen miissen.
* Ich werde beruflich nicht mehr voll belastbar sein.
* Meine Frau wird die Familie nicht mehr durch berufliche Arbeit mittragen
konnen.

*  Was wird aus unserer Liebe?* (ebd., S. 98).

Eine Unterstiitzung bei der Bewiéltigung der neuen Alltagssituation fiir den Vater eines

Kindes mit Behinderung soll gegeben werden.
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AbschlieBend hilt Frohlich in seinem Text noch fest, dass Viter eine notwendige
Grundlage in der Forderung eines Kindes mit Behinderung sind und ein
Nichteinbeziehen dieser eine Verschwendung ist (vgl. ebd., S. 98f.).

Eine Moglichkeit, Viter mehr in die Forderung mit einzubeziehen, wire, die
Forderstunden so einzuteilen, dass sie nach ihrer Arbeit daran teilnehmen konnen. Dies
erfordert einerseits Flexibilitdt der Friihforderinnen und Friihforderer, andererseits gibt
es moglicherweise aber auch Erschwernisse beziiglich des Arbeitszeitgesetzes und des
Finanziellen. Auch bei diversen Gruppenaktivitdten ist eine Einbeziehung der Viter

wertvoll (vgl. WeiB 1989, S. 53f).

5.1.3. Die Rolle der Geschwister

Cloerkes beschiftigt sich mit der Rolle der Geschwister von Kindern mit Behinderung
und stellt dabei die oft diskutierte Problematik der Geschwister in Frage. In diesem
Zusammenhang geht er auch der Frage nach, ob diese Probleme generell in der
Geschwisterdynamik oder bedingt durch die Behinderung entstehen konnen. Cloerkes
betont die Heterogenitét der Ergebnisse der dazu durchgefiihrten Studien. Das Interesse
der Forschung liegt dabei verstirkt darin, die Hypothese negativer Folgen
(Verhaltensstorungen) fiir die Geschwister zu bestdtigen. Im Hinblick darauf sind der
Grad der Behinderung, die Position in der Reihenfolge der Geschwister sowie die
Haltung der Eltern wichtige Faktoren. Zusammenfassend fiihrt Cloerkes sowohl

positive als auch negative Folgen an (vgl. Cloerkes 2007, S. 293).

., Mogliche (keineswegs zwangsldufige!) negative Folgen:
* Die stirkere Belastung der Eltern kann Riickwirkungen auf nichtbehinderte
Geschwisterkinder haben.
* Die nichtbehinderten Geschwister werden moglicherweise vernachlissigt, was
zur Eifersucht und Verhaltensauffélligkeiten fiihren kann.
* Die nichtbehinderten Geschwister miissen die Defizite des behinderten Kindes

kompensieren: zu hohe Anspriiche.
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« Uberlastung durch verstirkte Verantwortung und Ubernahme elterlicher
Pflichten (besonders bei dlterer Schwester).

* Es wird zu viel Riicksichtnahme auf das behinderte Kind gefordert, das kann zur
Unterdriickung von Aggressionen fiihren.

* Mitstigmatisierung, Hinseleien, etc...

 Verstirkung eigener Angste, selbst behindert zu werden oder ein behindertes

Kind zu bekommen.

Madgliche positive Folgen:
* Forderung von Verantwortungsbewuftsein (sic!) und Sozialverhalten.
* Mehr Verstindnis und Toleranz fiir andere Menschen, mehr Offenheit und
Selbstkritik.
e QGrofBere Frustrationstoleranz, besseres Konfliktverhalten.

e Intensiveres Familienleben mit mehr Emotionalitét.

Als Empfehlungen werden genannt:
* Zulassen positiver wie negativer Gefithle dem behinderten Kind gegeniiber,
Auseinandersetzen mit der Behindertenproblematik.
* Gleichbehandlung aller Kinder, Toleranz, offene Gespriche.

* Schaffung von Freirdumen und Riickzugsmoglichkeiten* (ebd., S. 293f.).

Pollmdcher und Holthaus beschreiben weitere Empfehlungen im Umgang mit
nichtbehinderten Geschwisterkindern. Vorrangig ist ein ehrlicher, offener und
altersgemidfer Umgang, in einem Ausmal}, welches das Kind nicht iiberfordert. Im
Idealfall stehen den Eltern auch weitere Personen unterstiitzend zur Verfiigung, welche
zeitweise die Betreuung des Kindes mit Behinderung iibernehmen kénnen. Dies schafft
fir die Eltern die Moglichkeit, gezielt Zeit mit dem nichtbehinderten Kind zu
verbringen (vgl. Pollmécher/Holthaus 2005, S. 19).
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Eltern von Kindern mit Behinderung sind oftmals um die Geschwisterkinder sehr
besorgt, da diesen aufgrund der Situation hdufig weniger Aufmerksamkeit geschenkt
werden kann.

Abhingig von der Behinderung des Kindes kann dieses hdufig nicht an den Spielen der
Geschwister teilhaben. Eine mogliche Folge kann dann sein, dass sich die
Geschwisterkinder fiir das Spielen mit dem Kind mit Behinderung nicht mehr
interessieren und das Kind somit aus dem Kreis ausschlieBen. Die Entwicklung und die
Bediirfnisse des Geschwisterkindes konnen dadurch gefihrdet werden, wenn von
diesem eine stindige Ubernahme elterlicher Aufgaben abverlangt wird.

Weitere Schwierigkeiten konnen fiir Geschwisterkinder durchaus auch im Freundeskreis
oder in der Schule entstehen. Gefiihle von Ausgrenzung oder Ablehnung sind hierbei
nicht von Seltenheit.

Auch miissen Geschwisterkinder lernen, mit der wenigen Zeit, die ihre Eltern fiir sie zur
Verfiigung haben, umzugehen. Fiir manche Geschwisterkinder kann die unterstiitzende
Rolle durchaus positive Auswirkungen auf das eigene weitere Leben haben, da sie aus
den Erfahrungen profitieren, fiir andere bedeutet diese Rolle aber eine bleibende

Belastung (vgl. Retzlaft 2010, S. 68ff.).

Pollmécher und Holthaus beschreiben diesbeziiglich, dass sich bei Geschwisterkindern,
durch die vom Kind mit Behinderung mehr beanspruchte Zuwendung der Eltern,
Hassgefiihle sowie aggressives oder verzweifeltes Verhalten zeigen konnen. Diese
Geflihlszustinde sind von Kind zu Kind unterschiedlich stark ausgeprdgt und die
Auswirkungen kommen moglicherweise oft erst im hoheren Alter zum Vorschein.
Jingere Geschwisterkinder konnen ein verzerrtes Bild von der grolen Schwester oder
dem groflen Bruder haben, wenn diese oder dieser eine Behinderung aufweist. In dieser
Situation sind die jiingeren Geschwister orientierungslos und die grofle Schwester oder
der groBe Bruder wirkt nicht als Vorbild. Die Rolle des grolen Geschwisterkindes wird
daher vom jlingeren Geschwisterkind eingenommen.

Sobald Geschwisterkinder ein Bewusstsein fiir die Situation beziiglich des Kindes mit
Behinderung haben, sollten Eltern keine Geheimnisse vor ihnen haben und mit ihnen

offen und ehrlich dariiber sprechen.
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Allerdings sollen sie nicht mit schwierigen Entscheidungen belastet werden. Hilfreich
ist, wenn es weitere Bezugspersonen in der Familie gibt, wie beispielsweise Grofeltern,
die sich um die Geschwisterkinder kiimmern kénnen oder sich aber auch hin und wieder
Zeit fiir das Kind mit Behinderung nehmen. In letzterem Fall konnen Eltern dann Zeit
alleine mit den Geschwisterkindern verbringen und mdgliche Gefilihle der
Benachteiligung oder Abschiebung vermieden werden. Auch wenn es oft an zeitlichen
Ressourcen mangelt, sollte trotzdem mit den Geschwisterkindern bewusst Zeit verbracht
werden. Dabei ist fiir das Kind nicht die Zeitspanne, sondern die Beschéftigung an sich
und die damit verbundene Aufmerksamkeit ausschlaggebend.

Trotz aller Bemiihungen seitens der Eltern wird es nicht ausbleiben, dass
Geschwisterkinder nichtsdestotrotz immer wieder mit der Situation belastet werden. Ein
gesundes Maf} an Riicksicht gegeniiber dem Kind mit Behinderung kann aber dennoch
von ihnen verlangt werden. Unproblematischer ist die Situation dann, wenn die
Geschwisterkinder von Anfang an in allen Belangen mit einbezogen werden (vgl.

Pollmécher/Holthaus 2005, S. 18ft.).

Warnke hélt fest, dass Geschwisterkinder in Situationen, in denen sie iiberfordert oder
deprimiert sind, ihre Aufmerksamkeit durch unerwiinschtes Verhalten einfordern (vgl.

Warnke 1989, S. 69).

Fiir Geschwisterkinder, welche jlinger sind als das Kind mit Behinderung, ist es nach
Weil} oft vorteilhaft, wenn sie in die Fordereinheiten mit einbezogen werden, da sie zum
einen am gemeinsamen Spiel beteiligt werden und zum anderen der Mutter die
Wichtigkeit des Verlangens nach Aufmerksamkeit des Geschwisterkindes verdeutlicht
werden kann (vgl. Weil3 1989, S. 89f.).

5.1.4. Die Rolle des Kindes mit Behinderung

Die Angebote der Friihférderung richten sich vorwiegend an das Kind mit Behinderung.
Grundsétzlich ist die Betreuung des Kindes in der Forderung eine Eins zu Eins

Betreuung, wodurch die Qualitit der Betreuung stark erhoht ist, da sich die
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Konzentration der Betreuungsperson nur auf das eine bestimmte Kind legen kann.
Dadurch intensiviert sich das Verhiltnis zwischen der Fachkraft und dem Kind.

Die konkrete Fordereinheit dient dazu, dem Kind Anregungen zu geben, durch welche
das Kind in der Zukunft im Entwicklungsverlauf einen Nutzen ziehen kann.

Damit gewinnt die Steuerung der Autonomie des Kindes an wesentlicher Bedeutung,
wobei zugleich der eigentlich wichtigen Rolle des Erwachsenen in der Fordereinheit
weniger Beachtung geschenkt wird.

Die von den Expertinnen und Experten geplante Fordereinheit stellt fiir Kinder einen
Lernprozess dar. Bis zu dem Zeitpunkt, ab dem die neue Situation zur Gewohnheit wird,
kommen beim Kind diverse Gefiihlszustinde auf. Sie beginnen beispielsweise zu
verweigern, zu protestieren, zu schreien oder sich zuriickzuziehen, finden in der Regel
aber immer einen Weg, sich mit der Situation anzufreunden.

Um Kinder in ihrer Entwicklung zu fordern, muss die Fordereinheit im Vorhinein gut
durchdacht und ihnen die Moglichkeit zur Selbststindigkeit gewédhrt werden. Der
stindige Austausch mit der Betreuungsperson ist hierbei sehr wichtig fiir das Kind.
Weiters muss dem Kind auch verstindlich gemacht werden, dass es sich bei der
Fordereinheit um kein ,,Spiel” handelt. Es muss klar definiert sein, welche Rolle die
Betreuungsperson in der Familie einnimmt, auch wenn es den Anschein macht, das
Kind koénne eine solche berufliche Beziehung nicht begreifen. Diese Grundeinstellung
ist aber auch fiir die Betreuungsperson besonders empfehlenswert und wichtig, da
dadurch gewisse Grenzen beziehungsweise Ndhe und Distanz aufgezeigt werden

konnen (vgl. Thurmair/Naggl 2010, S. 1601t.).

Auch Retzlaff beschreibt, dass es fiir ein Kind mit Behinderung einen Mehraufwand im
gesamten Entwicklungsverlauf als fiir ein Kind ohne Behinderung bedeutet. Die
entstechenden Mehrbelastungen sind einem stdndigen Wandel ausgesetzt, was bedeutet,
dass sie nicht starr und feststehend, sondern immer wiederkehrend erscheinen. Fiir ein
Kind mit Behinderung erfordert dies unzéhlige Herausforderungen, wie zum Beispiel
die psychische Belastung aufgrund der Behinderung; unangenehme medizinische
Untersuchungen, welche es iiber sich ergehen lassen muss; der Umgang mit

Wahrnehmungsstorungen oder aber auch den Einschriankungen in der Kommunikation.
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Jedem Kind, mit oder ohne Behinderung, sollte Zeit fiir sich selbst zugestanden werden.
Daher ist es nicht forderlich, ein Kind mit Therapien zu {iberhdufen, sondern auch
Entwicklungsstillstainde zu akzeptieren.

Erfahrungen von Kindern mit wenig oder ohne jegliche Kommunikation kénnen nicht
eindeutig festgestellt beziehungsweise erkannt werden, jedoch steht fest, dass sie im
Gegensatz zu Kindern ohne Behinderung in der Verwirklichung ihrer Grundbediirfnisse
eher Schwierigkeiten haben und meist auf Hilfestellung von anderen Menschen
angewiesen sind.

Das soziale Umfeld von Kindern mit Behinderung ist ebenfalls stark geprigt. Keine
Akzeptanz zu bekommen oder beim Spielen nicht mit einbezogen zu werden, ldsst
Kinder oft vereinsamen oder deren Selbstwert sinken. Retzlaff halt fest, dass auch fiir
Menschen mit Behinderung freundschaftliche Beziehungen auBerordentlich wichtig
sind und diese die Qualitit des Lebens erh6hen und das Leben an sich tragbarer machen

(vgl. Retzlaff 2010, S. 66f.).

Cloerkes hilt fest, dass ein addquater Entwicklungsverlauf eines Kindes mit
Behinderung zum einen von seiner sozialen Umgebung, zum anderen von der Art und
Weise der Erziehung abhingig ist. Je besser Eltern mit der Situation umgehen konnen,
ein Kind mit Behinderung zu haben, umso einfacher ist fiir sie die Akzeptanz der neuen
Rollenverteilung in der Familie. Dennoch ist eine mdgliche Uberforderung der Eltern
im Umgang mit der Situation nicht auszuschlieBen bezichungsweise erwartungswidrig,
da sich auch bei Familien mit Kindern ohne Behinderung die Erziehung manchmal als

Herausforderung darstellen kann (vgl. Cloerkes 2007, S. 294).

Eltern kommen héufig in die bedenkliche Lage, ein Kind mit Behinderung
iiberzubehiiten, es zu iiberfordern oder zu vernachlissigen. Uberbehiitung kann unter
anderem deshalb auftreten, da Eltern oft von ihrer Situation enttduscht sind, Gefiihle der
Schuld auszugleichen versuchen oder sich in Bezug auf das menschliche Miteinander
einsam fiihlen. Besonders erkennbar ist ein solches Verhalten bei Eltern hoheren Alters,

ebenso bei Kindern ohne Geschwister oder beim jiingsten Kind unter Geschwistern

(vgl. ebd., S. 294f)).
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,JFolgen von Uberbehiitung kénnen sein:
* Abhingigkeit und Unselbststindigkeit,
* schwach ausgeprigte Personlichkeit,
» geringes Anspruchsniveau,
* niedrige Frustrationstoleranz,

* unangepalites (sic!) Sozialverhalten (tyrannisch, altklug, wehleidig, etc.)* (ebd.,

S. 295).

Als zweite problematische Verhaltensweise von Eltern sei die Uberforderung genannt.
Eltern haben von Grund auf gewisse Erwartungen an ihr Kind, kdnnen aber oft ihre
neue Rolle als Elternteil eines Kindes mit Behinderung nur schwer akzeptieren und
iiben somit Druck auf ihr Kind aus, indem sie dhnliche Erwartungshaltungen wie an ein
Kind ohne Behinderung haben. Durch solch unlosbare Anforderungen an das Kind ist
eine Uberforderung nicht auszuschlieBen (vgl. ebd., S. 296).

,Folgen von Uberforderung konnen sein: Aggressivitit, Destruktivitit, letztlich
Resignation. Sowohl das Kind als auch die Eltern werden frustriert und unsicher, die
Eltern wegen der nicht erfiillbaren Erwartungen, das Kind wegen fehlender

Erfolgserlebnisse* (ebd., S. 296).

Die dritte ungiinstige Verhaltensweise ist die Vernachldssigung. Diese kann daraus
resultieren, dass sich Eltern nie mit der fiir sie unsicheren und hilflosen Situation, ein
Kind mit Behinderung zu haben, abgefunden haben. Vernachldssigung kommt eher
seltener und meist in Familien der sozialen Unterschicht vor. Fiir das Kind bedeutet
Vernachldssigung eine Nicht-Befriedigung der bestehenden Bediirfnisse (vgl. ebd., S.
296).
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5.2. Die Rolle der Friihforderin wund des Friihforderers

(Kerschbaumer)

Friihforderinnen und Friihforderer, zu deren beruflichen Hauptaufgabe die Arbeit mit
Kindern und deren Entwicklungsforderung zihlt, stammen meist aus dem Bereich der
Medizin und Therapie beziehungsweise (Heil-) Piddagogik. Die Forderung schlie3t auch
die Elternberatung mit ein (vgl. Thurmair/Naggl 2010, S. 166).

Vor der ersten Fordereinheit findet meist das erste Kennenlernen in einer
Frihforderstelle statt. Das bedeutet, dass sich die Frithforderinnen oder Frithforderer
und die Eltern bei der ersten Fordereinheit zu Hause bereits kennen. Piinktlich und
gewissenhaft zu sein hinterldsst bei den Eltern ein zuverldssiges und ernst zu nehmendes
Auftreten. Um sich besser abgrenzen und die eigene Privatsphire besser wahren zu
konnen, ist das Sie-Wort im Umgang mit den Eltern und dem Kind empfehlenswert, da
durch das Du-Wort schnell die Fachlichkeit in Frage gestellt werden kann (vgl. ebd., S.
238f)).

Um Missstinden vorzubeugen sind eine klare Rollendefinition der Friihforderin
beziehungsweise des Friithforderers sowie Wertschitzung, Interesse und Feinfiihligkeit
dem Kind gegeniiber grundlegende Voraussetzungen und Haltungen fiir die
Zusammenarbeit (vgl. ebd., S. 167). Auch in Bezug auf die Eltern ist es wichtig, klar
und deutlich zu kommunizieren, aber auch riicksichtsvoll und nicht bewertend zu sein
(vgl. ebd., S. 239).

Um eine Verbindung zum Kind herzustellen, ist es wichtig, den Entwicklungsstand des
Kindes zu beachten. Dies funktioniert in der Regel in spielerischer Form, was von den
Eltern oder anderen auBlenstehenden Personen oft falsch verstanden werden kann,
sozusagen als ,,Ist ja nur ein Spiel®.

Anhand von Videos lédsst sich analysieren, wie aufmerksam Friihforderinnen und
Friihforderer in der Fordereinheit sein konnen, sprich, welche Verhaltensweisen sie von
Kind und Mutter wahrnehmen, welchen in einem auBerberuflichen Spiel keine
Beachtung geschenkt wird.

Fiir getroffene Vereinbarungen und die Art der Umsetzung ist die Frithforderin

beziehungsweise der Frithforderer verantwortlich.
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Auch den Eltern iiber den aktuellen Forderverlauf ihres Kindes regelmifBig Auskunft zu
geben und etwaige offene Fragestellungen zu kliren zdhlen zu den Tatigkeitsbereichen.
Weiters ist im Falle von personlichen Anliegen oder Kummer der Eltern eine
vertrauensvolle Beratung seitens der Frithforderin oder des Friihforderers erforderlich

(vgl. ebd., S. 167£).

5.3. Sinnvolles Zusammenwirken von Kind, Eltern und Fachleuten

(Hollbacher)

Hinsichtlich der Voraussetzungen eines sinnvollen Zusammenwirkens hélt Speck
folgendes fest: ,,Das sinnvolle Zusammenwirken verschiedener Teilhaber an einer
gemeinsamen Sache ist davon abhéngig, dass die Teile ihrerseits {iber eine hinreichende
Handlungsautonomie verfiigen. Jedes Teilsystem ist ein sich selbst regulierendes
System. Jedes soziale System ist ein System, das sich aus individuellen Menschen mit
eigenem Bewusstsein und eigener Handlungskompetenz zusammensetzt™ (Speck 2001,
S. 273).

Bezogen auf die Friihforderung bedeutet dies, dass alle Beteiligten, das heifit das Kind,
die Eltern sowie die Fachkraft, am Prozess der Friihforderung handelnd und nicht passiv
teilnehmen und sich auch einbringen konnen. Alle Beteiligten sind dabei stets wichtig

(vgl. ebd., S. 273).

5.3.1. Das Kind im Dreieck mit Eltern und Fachleuten

Schlacks Ausfiihrungen stimmen mit der oben erwdhnten Wichtigkeit aller im Prozess
beteiligten Personen iiberein und nehmen zusétzlich Bezug auf ,,das Kind (...) [in ihrer
beziehungsweise seiner] Rolle als eigenstdndig handelndes Subjekt (...)* (Schlack 2007,
S. 45).

Die Selbstregulierung und die Autonomie des Kindes sind Speck zufolge unverzichtbar
in Hinblick auf die Entwicklung, Forderung beziehungsweise Therapie und die

Zusammenarbeit mit dem Kind.
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Die Selbstorganisation und -regulation sind natiirliche Vorgénge des Menschen, welche
die Selbstverwirklichung zum Ziel haben und laut Speck den Begriff der menschlichen
Autonomie definieren. Demnach werden Inhalte nicht einfach aufgenommen und
gleichermalen, als Kopie, im Gehirn abgespeichert. Vielmehr wird aus dem gesamten
Umfang aller Informationen Bestimmtes herausgefiltert und individuell aufgenommen.
Der Inhalt dieser Filter- und Aufnahmeprozesse wird durch bereits gesammelte
Erfahrungen und individuelle Ansichten beeinflusst. Ubertragen auf Eltern oder
Fachkrifte beziehungsweise die Umwelt des Kindes, bedeutet dies, dass das Kind selbst
bestimmt, was und wie es etwas wahrnimmt. Erhélt das Kind Anregungen von auf3en,
werden diese stets individuell bewertet. Schlussendlich ist es das Kind selbst, das sich
verdndert — wobei von auflen lediglich AnstoBe dazu gegeben werden konnen (vgl.

Speck 2001, S. 2741)).

Laut Speck sind unterschiedliche Faktoren fiir das Annehmen von Inhalten durch das
Kind ausschlaggebend: ,,Die Wahrscheinlichkeit, dass es [das Kind] von seinen
Erzieher(inne)n oder Therapeut(inn)en etwas annimmt und ,mitmacht’ hingt von der
Qualitdt der Kommunikation, von der Echtheit der Zuwendung, der Glaubwiirdigkeit
des eigenen Tuns, der emotionalen Nihe, die auch Distanz sein muss, und nicht zuletzt
von der fachlichen Kompetenz ab, das individuell Passende an Hilfe fiir das Kind zu
finden* (ebd., S. 275). Schlack betont hierzu, dass es von groBer Bedeutung ist, ,,das
selbstbestimmte Handeln des Kindes zum Ausgangspunkt von Forderangeboten zu
nehmen. Wichtig ist dabei die Fihigkeit der Fachleute, das Spielverhalten des Kindes
richtig zu interpretieren, den Stand der kognitiven und psychosozialen Entwicklung
daraus abzuleiten und die Materialien anzubieten, mit denen sich das Kind unter den
aktuell gegebenen Bedingungen aktiv und erfolgreich auseinandersetzen kann® (Schlack

2007, S. 45).

5.3.2. Die Eltern im Dreieck mit Kind und Fachleuten

Im Normalfall sind die Eltern die Bezugspersonen des Kindes, welche diesem am

vertrautesten sind. In jener, von der Natur vorgegebenen Mutter-Kind-Beziehung, ist die
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Einbindung des Vaters und somit eine Erweiterung auf eine Eltern-Kind-Beziehung
vorgesehen. Die ersten erzieherischen Handlungen und Aufgaben obliegen somit den
Eltern. Dies ergibt sich zum einen aus der gemeinsamen Lebens- und Wohnsituation
und zum anderen aus der Hilfebediirftigkeit des Kindes. Daraus entsteht fiir die Eltern
die Pflicht das Kindeswohl zu gewéhrleisten (vgl. Speck 2001, S. 276).

Speck betont die hohe Bedeutsamkeit, welche der Unterstiitzung der Eltern in diesem
Zusammenhang zukommt: ,Diese [Pflicht] konnen die Eltern vor allem dann
wahrnehmen, wenn sie von aullen unterstiitzt werden, ansonsten aber beziiglich ihres
Werte- und Normensystems (relative) Autonomie geltend machen konnen. Daraus folgt,
dass die Unterstiitzung durch Fachleute (...) im Prinzip darauf gerichtet sein muss, dass
die Eltern diese Féhigkeit zur Selbstbildung und Selbstbestimmung erwerben und

ausbauen konnen® (ebd., S. 276f.).

Ein freier Dialog und eine Arbeitsbeziehung, welche auf der Basis der Zusammenarbeit
beruhen, sind hierbei von groer Bedeutung. Zusammenarbeit meint nicht, dass es keine
Meinungsverschiedenheiten und Auseinandersetzungen gibt. Vielmehr geht es darum,
wie mit diesen umgegangen wird. Denn auch bei momentan uniiberwindbar wirkenden
Differenzen, ist es wichtig, die jeweils verschiedenen Ansichten und Meinungen

anzuerkennen und nicht abzuwerten (vgl. ebd., S. 278).

5.3.3. Fachleute im Dreieck mit Kind und Eltern

Eltern wenden sich an Fachkrifte, in der Hoffnung, Unterstiitzung und Hilfeleistungen
in Bezug auf ihr Kind und die eigene Person zu erhalten. Eine bestimmte Fachkenntnis
wird dabei auf Seiten der Friithforderperson vorausgesetzt und das Expertentum wird
wertgeschdtzt und geachtet. Das ist auch der Grund dafiir, dass Eltern diese Personen
aufsuchen. Jedoch wird die Wirkung der Forderung nur einsetzen, wenn sich die
Fachkraft sowohl auf die Eltern als auch auf das Kind einldsst. Im weiteren Sinne
bedeutet dies, die Eigenheiten zu erkennen und mit einzubeziehen. Daraus ergibt sich
die Notwendigkeit einer intensiven Beobachtungs- und Dialogperiode. Betont sei an

dieser Stelle auch die Individualitit jedes Kindes und in weiterer Folge die
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entsprechende individuelle Wirksamkeit verschiedener FordermaBnahmen und
Vorgehensweisen, welche die Fachperson zu beriicksichtigen hat. Auch im Hinblick auf
die Beziehungsgestaltung zwischen Eltern und Fachperson gilt, auf beiden Seiten eine
angemessene Haltung zu entwickeln. Diesen Prozess konnen alle Beteiligten
wahrnehmen und auch beeinflussen. Wird die Zusammenarbeit im Laufe dieses
Prozesses positiv verstirkt, wird diese als erfiillend und zweckméBig wahrgenommen.
Voraussetzung ist die Beteiligung, das Mitwirken und Einbringen auf beiden Seiten
(vgl. Speck 2001, S. 278f.).

Aufgrund der Interdisziplinaritdt in der Frithforderung ,.kommt es im Team zu einer
direkten und regelmaBigen Begegnung (...)[.] Jede Berufsgruppe lernt sich in ihrer
Arbeit kennen, sieht, welche Konzepte die andere anwendet, welche Begriindung sie
dafiir hat und was sie sich davon erwartet. Durch das Austauschen der Sichtweisen in
Bezug auf das einzelne Kind und die Einschidtzung [ihrer oder] seiner héuslichen
Situation kann sich die eigene Perspektive kldren und der eigene Ansatz bereichern.
Voraussetzung dafiir sind Konstellationen im Kollegium, die die einzelne Mitarbeiterin
[und den einzelnen Mitarbeiter] als subjektiv wichtig bestétigen (...) [konnen]* (ebd., S.

279).

5.4. Die Wirksamkeit der Frithforderung (Kerschbaumer)

Im Gegensatz zum herkdmmlichen Arbeitsfeld der Friihforderung, welches sich
vornehmlich auf die Forderung des Kindes konzentriert hat, etablierte sich im Laufe der
Zeit ein umfassenderes Arbeitsfeld. Dieses nimmt sowohl das Kind als auch die Familie
und die individuellen Beziehungen in den Blickpunkt (vgl. Sarimski/Hintermair/Lang

2012, S. 56).

Sarimski betont, dass ,,Friihforderung (...) heute als individualisiertes, beziehungs- und
familienorientiertes Hilfesystem verstanden [wird], bei dem die Forderung auf die
individuellen Entwicklungsprobleme und Hilfebediirfnisse des Kindes abgestimmt wird,

in den Alltag der Beziehungen zwischen Eltern und Kind integriert ist und die Stirkung
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der familidren Ressourcen zur Bewiltigung der Dbehinderungsbedingten
Herausforderungen beriicksichtigt wird. Der Erfolg einer Frithférderung wird damit
nicht (mehr) allein in den Entwicklungsfortschritten — z.B. als Beschleunigung des
Entwicklungstempos, gemessen mit einem standardisierten Entwicklungstest — gesehen*
(Sarimski et al. 2012, S. 56f.).

Laut Leyendecker stellt, in Anbetracht auf die Entwicklung des Kindes, die Qualitit der
Zusammenarbeit mit den Eltern eine bedeutendere FEinflussgrofle dar als speziell

konzipierte Fordermafinahmen (vgl. Leyendecker 2000, S. 20f.).

Thurmair und Naggl halten diesbeziiglich fest: ,,Die Wirksamkeit der Angebote der
Friihforderung ist daran gekniipft, dass die fachlichen Impulse der Therapie/Foérderung
in der Lebenswelt des Kindes Resonanz finden und Wirkung entfalten®
(Thurmair/Naggl 2010, S. 232). Die Beratung der Eltern durch die Friihférderin
beziehungsweise den Frithforderer kann sich im Alltag auf verschiedenste Bereiche
beziehen. Alltagsbezogene Umgangsformen mit dem Kind, wie beispielsweise das
Schlafen, das Essen, das Spielen, das Baden oder das Wickeln konnen im Rahmen der
Forderung geklart und besprochen werden. Eltern konnen auch Beratung hinsichtlich
diverser Spielzeuge oder Hilfsmittel in Anspruch nehmen. Die Friihforderin
beziehungsweise der Friihforderer kann den Eltern auch Empfehlungen und Tipps
beziiglich der Wohnungseinrichtung geben und beispielsweise auf Stolperfallen oder
Orientierungshilfen aufmerksam machen. Im Konkreten meint dies, dass, wenn Kinder
zum Beispiel zu krabbeln beginnen, der Untergrund eine entscheidende Rolle spielt. Auf
Teppichboden ist die Fortbewegung fiir Kinder einfacher als auf glatten Boden. Fiir
erste Kletterversuche, um auf ein Sofa rauf oder runter zu klettern, konnen Matratzen
zur Unterstiitzung hervorragend eingesetzt werden. Mit optischen Hilfsmitteln kann
einem Kind mit einer Sehbehinderung die Orientierung in der eigenen Umgebung
erleichtert werden. Fiir ein Kind mit einer Horschddigung kann iiberlegt werden, wie der
Kontakt hergestellt werden kann, wenn sich Mutter und Kind nicht im selben Raum
aufhalten — der Kontakt iiber die Stimme erweist sich logischerweise in den meisten

Féllen als zwecklos (vgl. ebd., S. 232).
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Korsten und Wansing fiihren eine Studie aus dem Jahr 2000 an, welche zeigt, dass
Friithforderung eine bewiesene Wirkung auf Kinder mit Beeintrachtigung hat, wie sie
wirkt konnte allerdings nicht gekldrt werden, sprich, welche Faktoren und
Rahmenbedingungen in der jeweiligen individuellen Situation Wirkung zeigen (vgl.
Korsten/Wansing 2000, S. 147f.).

Eine Studie zum Thema Qualitét in der Frithférderung aus dem Jahr 2011 zeigt, wie die
Eltern von Kleinkindern mit drohenden, diversen Beeintrichtigungen die Qualitdt der
Frithforderung in der Praxis wahrnehmen. Grundsitzlich zeigt das Ergebnis dieser
Elternbefragung, dass die Forderung des Kindes an sich gut angenommen wird, jedoch
duBerten die Eltern den Wunsch nach einer noch deutlicheren Beriicksichtigung der
Bediirfnisse der Familie als Ganzes und dass dies auch in der Ausbildung zur
Friihforderin beziehungsweise zum Frithforderer noch stirker zum Thema gemacht

werden muss (vgl. Hintermair/Sarimski/Lang 2011, S. 289).

Besonders die Arbeit im Bereich der Friihforderung setzt sich tagtéglich mit komplexen
Prozessen auseinander. Jede Familie und jedes Kind mit Beeintréchtigung ist einzigartig
und somit auch der entsprechende Hilfs- oder Unterstiitzungsanspruch, welcher sich
folglich ebenso Tag fiir Tag neu bewédhren muss. Ein wesentliches Merkmal der
Friihforderarbeit besteht im tiglichen Ringen — nicht in der Routine. Die Frage nach der
Qualitdt in der Friihforderung ist somit tiaglich wiederkehrend und fiir alle Beteiligten
ein eigenstindiger Prozess. Frithforderung macht es fast unmdglich, sich an fixe
Vorgaben, Programme, Formulare oder Checklisten zu halten oder den Ablauf im

Vorhinein zu planen (vgl. Giering 2000, S. 334).

5.5. Zusammenfassung (Kerschbaumer)

Dieses Kapitel gibt eine Ubersicht iiber die Rollen der einzelnen Familienmitglieder
sowie der Friihforderinnen beziehungsweise der Frithforderer. Das Zusammenwirken
dieser verschiedenen Rollen im Kontext der Frithforderung wird ebenso dargestellt.

Die Rolle der Mutter ist insofern eine besondere, als dass erfahrungsgemill sie den

95



Erstkontakt herstellt. Auch ist sie diejenige, die die Hauptverantwortung fiir das Kind
mit Behinderung iibernimmt und daher auch hoéheren psychischen Belastungen
ausgesetzt ist. Die gesamte Familiensituation wird dadurch beeinflusst, was einen
Einbezug in die Fordereinheiten unausweichlich macht.

Der Vaterrolle in Bezug auf ein Kind mit Behinderung wird erst seit kurzer Zeit mehr
Augenmerk geschenkt. Das traditionelle Bild des Mannes beziechungsweise Vaters hat
sich zwar gewandelt, dennoch findet man es aber in den meisten Familien noch vor. In
vielen Fillen entsteht eine gewisse Distanz zum Kind, was auch das Zusammenleben
mit der Frau negativ beeinflussen kann. Wichtig ist auch, den Vater mit einzubeziehen
und ihn in seiner Vaterrolle zu motivieren und zu stirken, da Viter eine notwendige
Grundlage in der Forderung eines Kindes mit Behinderung sind.

Geschwister von Kindern mit Behinderung haben ebenso eine bedeutende Rolle im
System der Friihforderung. Faktoren, die es hierbei zu beriicksichtigen gilt, sind, neben
dem Grad der Behinderung, die Position in der Reihenfolge der Geschwister sowie die
Haltung der Eltern. Es konnen sich daraus nicht nur zwangsldufig negative Folgen
ergeben, sondern durchaus auch positive. Wichtig ist ein ehrlicher, offener und
altersgemifer Umgang, welcher die Geschwister nicht iiberfordert, so dass die Kinder
ein Bewusstsein fiir die Situation beziiglich des Kindes mit Behinderung entwickeln
konnen. Jiingere Geschwisterkinder konnen auch in die Fordereinheiten mit einbezogen
werden.

Da in der Friihférderung grundsétzlich eine Eins zu Eins Betreuung stattfindet, wird der
Rolle des Kindes mit Behinderung eine besondere Bedeutung zuerkannt. Das Kind soll
Anregungen fiir seinen weiteren Entwicklungsverlauf bekommen, welche die Steuerung
der Autonomie des Kindes verbessert. Fiir die Friithforderin beziehungsweise den
Frihforderer ist es von besonderer Wichtigkeit die jeweilige Fordereinheit gut
vorzubereiten, damit sie flir das Kind einen Lernprozess darstellen kann.

Es kann festgehalten werden, dass die aktive Teilnahme aller am Forderprozess
beteiligten Personen eine wesentliche Bedeutung einnimmt. Eine klare Rollendefinition,
Wertschédtzung, Interesse und Feinfiihligkeit der Friithforderinnen beziehungsweise
Frithforderer sind grundlegende Voraussetzungen und Haltungen fiir die gesamte

Zusammenarbeit.
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6. Empirischer Teil (Hollbacher/Kerschbaumer)

Der empirische Teil der vorliegenden Masterarbeit beschéftigt sich damit, den Fragen,
wie und in welcher Form Elternarbeit in der Frithforderung stattfindet beziehungsweise
wie die Miitter und Friihférderinnen die Zusammenarbeit in der Frithférderung sehen,

nachzugehen. Erfasst wird dies anhand von teilstrukturierten Leitfadeninterviews.

Zu Beginn werden wir die Zielsetzung und Fragestellung der Untersuchung
beschreiben.  AnschlieBend  folgen eine  Beschreibung der verwendeten
Erhebungsinstrumente sowie Angaben zum Untersuchungsverlauf. Des Weiteren zeigen
wir die Auswertungsmethode nach Mayring, insbesondere das Programm MAXqda, auf
und gehen anschlieBend néher auf die Auswertung und Darstellung der Ergebnisse ein.
Das letzte Kapitel dieser Arbeit schlieBen wir mit der Beantwortung der

Forschungsfragen ab.

6.1. Zielsetzung und Fragestellung (Hollbacher/Kerschbaumer)

Ziel unserer Studie ist, die Formen der Elternarbeit aufzuzeigen. Auch auf die
Zusammenarbeit von Miittern und Friihforderinnen, mit moglichen Spannungsfeldern,

wird eingegangen.

Da Elternarbeit im Rahmen der Friihférderung eine bedeutende Rolle darstellt, ist es fiir

uns wichtig, sowohl die Miitter als auch die Friihforderinnen zu befragen.
Daraus haben sich fiir uns folgende Forschungsfragen ergeben:
*  Wie und in welcher Form findet Elternarbeit in der Friihforderung statt?

* Wie sehen die Eltern und Friihférderinnen beziehungsweise Friihforderer die

Zusammenarbeit in der Frithférderung?
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6.2. Erhebungsmethode und Erhebungsinstrument

(Hollbacher/Kerschbaumer)

Im Rahmen unserer Forschungsarbeit haben wir im empirischen Teil Miitter von
Kindern, welche Friihforderung erhalten, sowie Friihforderinnen befragt. Das dafiir
verwendete Erhebungsinstrument, welches der qualitativen Sozialforschung zuzuordnen
ist, ist das teilstrukturierte Leitfadeninterview. Dazu haben wir zwei unterschiedliche
Leitfaden erstellt, welche im Anhang hinzugefiigt sind.

Im folgenden Verlauf der Masterarbeit wird sowohl auf das qualitative Interview, als

auch auf das teilstrukturierte Leitfadeninterview eingegangen.

6.2.1. Das qualitative Interview (Kerschbaumer)

Um das Ziel qualitativer Sozialforschung zu gewdhrleisten, haben wir im Rahmen
unserer vorliegenden Masterarbeit das qualitative Interview als Erhebungsinstrument

verwendet.

Das Interview ist eine von den Mitwirkenden beabsichtigt hergestellte Situation des
Gesprichs, in der eine Person Fragen stellt, die von einer anderen Person beantwortet
werden (vgl. Lamnek 2010, S. 301). Unter einem Interview wird ,,(...) eine direkte
Interaktion zwischen zwei Personen [verstanden], die sich auf der Basis vorab
getroffener Vereinbarungen und damit festgelegter Rollenvorgaben als Interviewende

und Befragte begegnen* (Friebertshduser/Langer 2010, S. 438).

Als ein besonderes Merkmal des Interviews zeigt sich die asymmetrische
Kommunikationsform, welche in weiterer Folge der Ermittlung spezifischer

Informationen dient (vgl. Hussy/Schreier/Echterhoft 2010, S. 215).

Das Gesprich, also der verbale Zugang, nimmt in der qualitativen Forschung eine
bedeutende Rolle ein, denn ,[s]ubjektive Bedeutungen lassen sich nur schwer aus

Beobachtungen ableiten.
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Man muss hier die Subjekte selbst zur Sprache kommen lassen; sie selbst sind zunéchst
die [Expertinnen und] Experten fiir ihre eigenen Bedeutungsgehalte* (Mayring 2002, S.
66).

Auch Lamnek beschreibt, dass es der Interviewten beziehungsweise dem Interviewten
im qualitativen Interview ermoglicht wird, der Interviewerin beziehungsweise dem
Interviewer ihre oder seine Wirklichkeitsdefinitionen darzulegen (vgl. Lamnek 2010, S.
317).

Das qualitative Interview ,,entspricht dem Prinzip der Kommunikativitit, da es sich
beim Interview um eine miindlich-personale Kommunikation handelt, die durch die
Sprache [der Befragten oder] des Befragten bestimmt wird* (ebd., S. 318). Daher ist
Flexibilitit seitens der Interviewerin beziehungsweise des Interviewers ein besonderes
Kennzeichen qualitativer Interviews, da die Interviewte beziehungsweise der
Interviewte anhand ihrer oder seiner Aussagen den nicht vorhersehbaren Ablauf des
Interviews gestaltet (vgl. ebd., S. 319). Eine dhnliche Meinung wird auch von Bortz und
Doring vertreten, die besagen, dass die interviewte Person im Interview die Moglichkeit
zur Mitgestaltung und Strukturierung hat (vgl. Bortz/Ddring 2006, S. 308).

,Das qualitative Interview will explizit an Gesprichskonstellationen in alltdglichen
Situationen ankniipfen, den Sprachgebrauch [der Interviewten oder] des Interviewten
bewahren und hierdurch insgesamt ein gewisses Mal3 an Natiirlichkeit der Interaktion
bewahren (Reinders 2012, S. 87). ,,.Das Interview dient als offene Befragungsmethode
dazu, subjektive Sichtweisen, Handlungsmotive und Bedeutungszuschreibungen zu

erfassen und bedient sich der formalen Regeln der Alltagssprache* (ebd., S. 95).

Charakteristisch fiir ein qualitatives Interview ist ein neutraler bis weicher

Kommunikationsstil (vgl. Lamnek 2010, S. 316).

In unserer Forschungsarbeit wird das teilstrukturierte Leitfadeninterview als

Erhebungsverfahren verwendet, welches im Anschluss néher erldutert wird.
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6.2.1.1. Das teilstrukturierte Leitfadeninterview (Hollbacher)

Im Folgenden wird niher auf das teilstrukturierte Leitfadeninterview eingegangen und
von verschiedenen Autorinnen und Autoren erldutert:

,,Das Leitfadeninterview ist ein halbstandardisiertes Interview. Das bedeutet, dass die
Reihenfolge der Fragen dem Gesprichsverlauf angepasst wird und die Fragen in
Anlehnung an die Begrifflichkeit der Teilnehmenden formuliert werden®
(Hussy/Schreier/Echterhoff 2010, S. 216).

Das teil- oder halbstrukturierte Interview kommt in der qualitativen Forschung haufig
zur Anwendung. Im Zuge dieser Interviewform wird im Vorfeld ein Leitfaden
konstruiert, welcher richtungsweisend fiir die Interviewenden ist. Es besteht jedoch die
Moglichkeit nachzufragen oder interessanten Aspekten, welche nicht Inhalt des
Leitfadens sind, nachzugehen (vgl. Poscheschnik 2010, S. 100).

Hussy, Schreier und Echterhoff beschreiben die Flexibilitdt dieser Interviewform und
begriinden dies folgendermaBen: ,,Die Kombination aus Leitfaden (also vorgegebenen
Aspekten) einerseits und variabler Handhabung von Reihenfolge und Formulierung der
Fragen andererseits, ergdnzt um die Moglichkeit spontaner Nachfragen, machen das
Leitfadeninterview zu einem systematischen und zugleich flexiblen Instrument®
(Hussy/Schreier/Echterhoff 2010, S. 216).

Des Weiteren eignet sich dieses Interview dazu, subjektive Theorien zu rekonstruieren
(vgl. Poscheschnik 2010, S. 103). ,,Unter subjektiven Theorien versteht man die
personlichen Annahmen und den Wissensbestand (...) iiber einen bestimmten
Gegenstand” (ebd., S. 103).

Die Vorteile dieser Form des Interviews bestehen aus der Moglichkeit Inhalte und damit
in weiterer Folge Daten eingrenzen, Aussagen verschiedener Personen vergleichen und
eine alltagsnahe Sprache beibehalten zu konnen (vgl. Reinders 2012, S. 86).

Ein Ziel teilstrukturierter Interviews ist ,,die an Kategorien orientierte Auswertung der
Informationen, (...)*“ (ebd., S. 86), welches im Rahmen der vorliegenden Forschung

verfolgt wird.
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Der entsprechende Leitfaden dazu wurde im Vorfeld und in Anlehnung an die folgenden
Kriterien erstellt.

,»Mit dem Begriff des Leitfadens bezeichnet man ein mehr oder weniger strukturiertes
schriftliches Frageschema. Es dient den Interviewerlnnen bei der Interviewfiihrung als
Orientierungshilfe und Gedachtnisstiitze und enthilt simtliche wichtigen Fragen, sowie
Hinweise, wie einzelne Frageblocke eingeleitet werden sollten* (Stigler/Felbinger 2005,
S. 129).

Somit wird sichergestellt, dass alle fiir die Forschung relevanten Themen und Inhalte
angesprochen werden (vgl. Hussy/Schreier/Echterhoff 2010, S. 216). Des Weiteren
dient der Leitfaden der Vorbereitung und Strukturierung hinsichtlich des
Forschungsprozesses (vgl. Stigler/Felbinger 2005, S. 130) und ist durch Flexibilitét
gekennzeichnet. Es besteht die Mdglichkeit Themen hinzuzufiigen oder aber auch zu
entfernen und Formulierungen zu verdndern (vgl. Reinders 2012, S. 128).

»(-..) [D]as zentrale Kriterium (...) ist (...) beim Leitfaden die Angemessenheit zur
Gesprichssituation und der Passung [zur Interviewpartnerin oder] zum Interviewpartner.
Der Leitfaden muss seine zentrale Funktion der Erfassung subjektiver Perspektiven
erfiillen und ordnet sich in seiner Gestalt ganz diesem Ziel unter” (ebd., S. 128). Zur
Gewdhrleistung dieses Zieles besteht die Mdglichkeit, spontan nachzufragen. Spontane
Fragen, auch Ad-hoc-Fragen genannt, tragen dazu bei einen tieferen Einblick in
subjektive Aspekte zu erhalten, welche nicht Inhalt des Leitfadens sind. Daraus ergeben
sich neue Informationen hinsichtlich des Untersuchungsgegenstandes (vgl.
Hussy/Schreier/Echterhoff 2010, S. 216).

Der Leitfaden bildet mit den Inhalten, welche aufgegriffen werden, einen Rahmen fiir
das Erheben und Analysieren der gewonnenen Daten, wodurch verschiedene Interviews

auch miteinander verglichen werden konnen (vgl. Bortz/Doring 2006, S. 314).

Bei der Erstellung der Leitfdden haben wir auf die Verstdndlichkeit der Fragen
beziehungsweise die Sinnhaftigkeit geachtet. Am Ende der Interviews wurde den
Interviewpartnerinnen die Mdglichkeit gegeben, offen gebliebene Fragen zu stellen
beziehungsweise zu nicht angesprochenen Themen eventuelle Anmerkungen und

Wiinsche zu duflern.
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7. Untersuchungsablauf (Hollbacher/Kerschbaumer)

In diesem Kapitel wird der Untersuchungsablauf beschrieben. Dies umfasst einerseits
die Auswahl und den Zugang zur Stichprobe und andererseits wesentliche Aspekte zur

Durchfiihrung der Datenerhebung im Rahmen unserer Forschungsarbeit.

7.1. Auswahl und Zugang zur Stichprobe (Hollbacher)

Die Auswahlkriterien der Stichprobe waren folgende:
* Die Kinder der befragten Eltern erhalten zum Zeitpunkt der Erhebung
Friihforderung.
* Die befragten Friihforderinnen beziechungsweise Friihforderer sind aktiv in

jeweils unterschiedlichen Friihfordereinrichtungen tétig.

Die Stichprobe, welche von uns fiir die vorliegende Masterarbeit herangezogen wurde,
setzt sich aus zwei Miittern und drei Friithforderinnen aus unterschiedlichen
Friihforderstellen zusammen.

Die konkreten Interviews wurden, anders als urspriinglich vorgesehen, ausschlie8lich
mit den Miittern gefiihrt, da die Viter nicht anwesend waren beziehungsweise zum
Zeitpunkt der Erhebung das Kind betreuten.

Hinsichtlich der zu befragenden Friihforderinnen und Friihférderer war es uns auch
wichtig, dass diese bereits iiber eine gewisse Berufserfahrung und in weiterer Folge
iiber Erfahrungen in der Elternarbeit verfiigen, um so empirisches Material beziiglich

der in der Forschungsarbeit zu untersuchenden Aspekte der Elternarbeit zu erhalten.
Da eine der befragten Friihforderinnen zum Bekanntenkreis einer Autorin zahlt, erfolgte

die Kontaktaufnahme sowie die Terminvereinbarung zur Durchfiihrung des Interviews

relativ schnell unkompliziert.
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Der Kontakt mit einer weiteren Friihforderin konnte aufgrund einer fritheren
Zusammenarbeit mit einer der Autorinnen hergestellt werden. Die Friihforderin erklarte
sowohl ihre Bereitschaft zur Interviewdurchfiihrung als auch zur Kontaktherstellung zu
einer Familie, mit welcher sie zusammenarbeitet. Demzufolge konnte das Interview
bereits innerhalb der darauffolgenden Woche abgehalten werden.

Das dritte Frithforderinneninterview konnten wir mit einer ehemaligen Studienkollegin
beider Autorinnen durchfiihren, welche derzeit als Frithforderin titig ist. Auch in diesem
Fall gestaltete sich der Weg von der Kontaktaufnahme bis hin zur Durchfiihrung der
Befragung ohne lange Wartezeit. Zudem erkldrte sich auch diese Frithforderin dazu
bereit, die Vermittlung zu einer Familie anzuregen, welche sich fiir ein Interview zur
Verfligung stellt. Der Kontakt zu dieser Familie wurde von einer Autorin telefonisch
hergestellt und im Zuge dessen ein Termin fiir die Abhaltung des Interviews fixiert.
Grundsitzlich waren fiir die Erhebung drei Elterninterviews vorgesehen. Das dritte
geplante Elterninterview wurde aus personlichen Griinden der Familie abgesagt. Eine
andere Familie dieser Friihforderin zu befragen war aufgrund fehlender
Ubersetzungsmdglichkeiten, welche durch Hér- und Sprachbeeintrichtigungen der

Eltern erforderlich wére, nicht moglich.

7.2. Durchfithrung der Datenerhebung/Interviews (Kerschbaumer)

Die Interviews wurden im Zeitraum vom 1. Mirz 2015 bis 26. Mirz 2015 gefiihrt.
Befragt wurden dabei insgesamt drei Friihforderinnen von drei verschiedenen

Friihforderstellen und zwei Miitter, deren Kinder Frithforderung erhalten.

Die Termine zu den Befragungen wurden, bis auf einen, von uns telefonisch vereinbart.
Den Termin fiir die erste Elternbefragung vermittelte uns die zustindige Friihforderin
der Familie. Die Durchfiihrung der Interviews erfolgte sowohl mit den Friihforderinnen
als auch mit den Miittern bei ihnen zu Hause. Die Dauer der Gespriche lag zwischen 29

Minuten und 43 Minuten.
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Die beiden befragten Miitter kamen aus Graz und Graz Umgebung. Die drei
Friihforderstellen, in denen die drei befragten Friihforderinnen tétig sind, lagen
ebenfalls in Graz und Graz Umgebung. Fiir die Auswertung der Ergebnisse ist nicht
relevant, welche Aussagen welcher Einrichtung zuzuordnen sind, trotzdem wurde im
Vorhinein mit den jeweiligen Einrichtungen abgeklért, dass diese kurz in unserer Arbeit

erwahnt werden durfen.

Alle Interviewpartnerinnen wurden im Vorfeld nochmal {iber unser Forschungsvorhaben
informiert und ihr Einverstindnis zur Aufnahme des Interviews mit einem
Aufnahmegerit eingeholt. Ebenfalls wurde dariiber aufgeklart, dass alle erhaltenen

Daten, wie zum Beispiel Namen und Orte, anonymisiert werden.

Die Interviewpartnerinnen waren alle sehr freundlich, aufgeschlossen und bemiiht, so
dass immer eine angenehme Gespréchssituation gegeben war. Die Gespridche wurden
teilweise durch laute Hintergrundgerdausche oder hereinkommende Kinder unterbrochen.
AbschlieBend wurden die personlichen Daten der Friihforderinnen wie Alter,
Ausbildung und Beruf, die Einrichtung in der sie tétig sind und die Beschéftigungsdauer
sowie die personlichen Daten der Mutter wie Alter, Familienstand und das Verhiltnis
zum Kind erhoben. Zum Kind, welches Friihforderung beansprucht, wurde das
Geschlecht, das Alter, der Beginn der Friihférderung und eventuelle Therapien und
zusitzliche Betreuungsformen erfragt. Am Ende jedes Interviews wurden von uns die
wichtigsten Punkte wie Datum, Dauer oder personliche Eindriicke noch einmal kurz

und pragnant schriftlich festgehalten.

Jeder Interviewpartnerin wurde ein kleines Dankeschon fiir die Mitarbeit iiberreicht.
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Um eine bessere Ubersicht iiber die Interviews zu gewihrleisten folgt im Anschluss eine

tabellarische Ubersicht:

Tabelle 3: Ubersicht der Interviews

Datum Ort Interviewpartnerin Dauer
01.03.15 Graz Friihforderin 1 43 Minuten
06.03.15 Graz Friihforderin 2 39 Minuten
12.03.15 Graz Frithforderin 3 29 Minuten
19.03.15 Graz Umgebung Mutter 1 40 Minuten
26.03.15 Graz Mutter 2 41 Minuten

105



8. Auswertungsmethode (Hollbacher/Kerschbaumer)

Das achte Kapitel bemiiht sich um eine Darstellung der angewandten Methoden zur
Auswertung der erhobenen Daten. Dies umfasst zundchst die Aufbereitung des
Datenmaterials, die sogenannte Transkription und die Ubertragung dieser in das
Softwareprogramm MAXqda. AnschlieBend wird ein theoretischer Uberblick in Bezug
auf die Bildung von Kategorien gegeben und das von uns entwickelte Kategoriensystem
tabellarisch dargestellt. Das Kapitel schlieBt mit einer Beschreibung der qualitativen

Inhaltsanalyse nach Philipp Mayring ab.

8.1. Aufbereitung des Datenmaterials — Transkription

(Kerschbaumer)

Um eine Analyse unserer durchgefiihrten Interviews zu ermdglichen, haben wir den
gesprochenen Text der Interviewpartnerinnen im Anschluss der Durchfiihrung
transkribiert. Die Transkription der Interviews wurde von beiden Autorinnen

durchgefiihrt.

Langer beschreibt dazu, dass mit der Transkription eines Interviews die
Datenauswertung beginnt. Die hier bereits enthaltenen Interpretationen und die Art des
Transkribierens haben Auswirkungen auf die Auswertungsmoglichkeiten. Die
schriftliche Aufzeichnung von Gesprochenem soll der Wissenschaft nachhaltig zur
Verfiigung gestellt werden. Durch eine kontinuierliche Weiterentwicklung in der
Technik gibt es verschiedenste Moglichkeiten Daten léngerfristig zur Verfiigung zu
stellen, dennoch ist der Vorgang der Transkription in der Wissenschaft eine ,Prioritét des

Textuellen und Schriftlichen® (vgl. Langer 2010, S. 515).

. Transkription (lat. trans-scribere = umschreiben) bedeutet das Ubertragen einer Audio-

oder Videoaufnahme in eine schriftliche Form (Drehsing/Pehl 2013, S. 17).

106



Eine Transkription erfolgt immer durch das Abtippen mit der Hand von Gesprochenem,
wie beispielsweise aufgenommene Interviews oder Gespridche. Die Transkription ist
eine wertvolle Unterstiitzung um Gespréche ldngerfristig in Erinnerung zu behalten und
abrufbar zu machen. Der Leserin und dem Leser soll die Gespréchssituation so
realistisch und detailreich wie moglich wiedergegeben werden, allerdings muss
hinsichtlich zu vieler Details auf die Verstandlichkeit geachtet werden (vgl. ebd., S. 17).
Somit halten Drehsing und Pehl fest, dass das ,.Ziel einer Transkription (...) die
Fliichtigkeit zu {iberwinden und der Erinnerung eine gute Stiitze zu sein [ist]* (ebd., S.
17). Jenen Personen, die in irgendeiner Form mit Transkription zu tun haben, sollte
bewusst sein, dass eine Gesprichssituation nie génzlich festgehalten werden kann. Zu
viele Aspekte, die wihrend der Interviewaufzeichnung auftreten, machen eine
umfassende Wiedergabe fast unmoglich. Dies meint Faktoren wie beispielsweise Mimik
und Gestik der interviewten Personen oder Geriiche und Ortliche oder zeitliche
Bedingungen. Daher ist es wichtig, auch Gesprichspausen, Lacher oder Ahnliches in
der Transkription schriftlich festzuhalten, da diese Faktoren die Deutung der Aussagen
beeinflussen konnen und damit der Leserin und dem Leser die Situation besser
verdeutlicht werden kann (vgl. ebd., S. 17f)).

Langer erwdhnt diesbeziiglich, dass, je gewissenhafter eine Transkription angefertigt
wird, desto préziser kann im Anschluss eine Datenanalyse stattfinden. Denn all jenes
Material, das nicht in schriftlicher Form aufbereitet wird, findet keine Prdsenz im

weiteren Arbeitsprozess (vgl. Langer 2010, S. 516).

Auf unsere Arbeit bezogen, haben wir in Kapitel 7.2. und 9.1. einen kurzen Uberblick
iiber die Rahmenbedingungen der Interviews (Daten und Beschreibung der
Interviewpartnerinnen und Interviewsituation) gegeben, um den Leserinnen und Lesern
auch einen Einblick in nicht transkribierte Faktoren zu gewidhren. Auch nach Langer

sind diese (und noch weitere) Angaben nicht unbeachtet zu lassen (vgl. ebd., S. 521f.).
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Konkretisierte Regeln und Hinweise beziiglich Transkription wurden von Drehsing und
Pehl ausgearbeitet, um Transkripte zu vereinheitlichen und einen besseren
Ausgangspunkt fiir die anschlieBende Analyse zu gewéhrleisten (vgl. Drehsing/Pehl
2013, S. 171).

Hierzu mochten wir das von ihnen erstellte ,einfache Transkriptionssystem* kurz

erlautern:

1. ,,Es wird wortlich transkribiert, also nicht lautsprachlich oder zusammenfassend.
Vorhandene Dialekte werden moglichst wortgenau ins Hochdeutsche iibersetzt.
Wenn keine eindeutige Ubersetzung moglich ist, wird der Dialekt beibehalten
(...).

2. Wortverschleifungen werden nicht transkribiert, sondern an das Schriftdeutsch
angenihert. Beispielsweise ,Er hatte noch so‘n Buch genannt® wird zu ,Er hatte
noch so ein Buch genannt® und ,hamma‘ wird zu ,haben wir‘. Die Satzform wird
beibehalten, auch wenn sie syntaktische Fehler beinhaltet, beispielsweise: ,bin
ich nach Kauthaus gegangen®.

3. Wort- und Satzabbriiche sowie Stottern werden geglittet bzw. ausgelassen,
Wortdoppelungen nur erfasst, wenn sie als Stilmittel zur Betonung genutzt
werden: ,Das ist mir sehr, sehr wichtig.®. ,Ganze‘ Halbsétze, denen nur die
Vollendung fehlt, werden jedoch erfasst und mit dem Abbruchzeichen /
gekennzeichnet.

4. Interpunktion wird zu Gunsten der Lesbarkeit geglittet, das heiflit bei kurzem
Senken der Stimme oder uneindeutiger Betonung wird eher ein Punkt als ein
Komma gesetzt. Dabei sollen Sinneinheiten beibehalten werden.

5. Pausen werden durch drei Auslassungspunkte in Klammern (...) markiert.

6. Verstindnissignale des gerade nicht Sprechenden wie ,mhm, aha, ja, genau,
dhm* etc. werden nicht transkribiert. AUSNAHME: Eine Antwort besteht NUR
aus ,mhm* ohne jegliche weitere Ausfithrung. Dies wird als ,mhm (bejahend)‘,
oder ,mhm (verneinend)® erfasst, je nach Interpretation.

7. Besonders  betonte =~ Worter  oder  AuBerungen  werden durch

GROSSSCHREIBUNG gekennzeichnet.
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10.

I1.

12.

Jeder Sprecherbeitrag erhilt eigene Absétze. Zwischen den [Sprecherinnen und]
Sprechern gibt es eine freie, leere Zeile. Auch kurze Einwiirfe werden in einem
separaten Absatz transkribiert. Mindestens am Ende eines Absatzes werden
Zeitmarken eingefiigt.

Emotionale nonverbale AuBerungen der befragten Person und [der Interviewerin
oder] des Interviewers, die die Aussage unterstiitzen oder verdeutlichen (etwa
wie lachen oder seufzen), werden beim Einsatz in Klammern notiert.
Unverstidndliche Worter werden mit (unv.) gekennzeichnet. Lingere
unverstindliche Passagen sollen moglichst mit der Ursache versehen werden
(unv., Handystorgerdusch) oder (unv., Mikrofon rauscht). Vermutet man einen
Wortlaut, ist sich aber nicht sicher, wird das Wort bzw. der Satzteil mit einem
Fragezeichen in Klammern gesetzt. Zum Beispiel: (Xylomethanolin?). (...).

Die interviewende Person wird durch ein ,I:, die befragte Person durch ein ,B:*
gekennzeichnet. Bei mehreren [Interviewpartnerinnen oder] Interviewpartnern
(z.B. Gruppendiskussion) wird dem Kiirzel ,B‘ eine entsprechende
Kennnummer oder ein Name zugeordnet (z.B. ,B1:¢, ,Peter:).

Das Transkript wird als Rich Text Format (.rtf-Datei) gespeichert. Benennung
der Datei entsprechend des Audiodateinamens (ohne Endung wav, mp3).
Beispielsweise: Interview 04022011.rtf oder Interview schmitt.rtf (ebd., S.
211f.).

8.2. Auswertung mittels MAXqda (Hollbacher)

Die Auswertung der Daten erfolgte mittels der Software MAXqda. Dieses Programm
ermdglicht es, Texte wesentlich effizienter zu analysieren. Demnach konnen mehrere
Textdateien gleichzeitig und einfach analysiert, Uberblicke schnell hergestellt und
Kategoriensysteme sowie entsprechende Textstellen verwaltet werden. Im folgenden
Verlauf werden jene Arbeitsschritte beschrieben, welche von uns innerhalb der

computergestiitzten Analyse der Daten ausgefiihrt wurden.
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Diese Arbeitsschritte miissen dabei nicht in einer bestimmten Reihenfolge stattfinden,

sondern konnen auch parallel ablaufen (vgl. Kuckartz 2010, S. 20f.).

*  Projekt und Textgruppen einrichten

Der erste Schritt beinhaltet die Einrichtung eines Projekts, welches in unserem
Fall den Namen Elternarbeit in der Friihforderung tragt. Fiir das Projekt wurden
insgesamt zwei Textgruppen erstellt (vgl. ebd., S. 21f.). Demnach bilden die
Interviews der Miitter eine Textgruppe und die Interviews der Friihforderinnen
die zweite Textgruppe.

“Die Verwaltung der Textdateien und aller folgenden Analyseschritte wird als
Projekt bezeichnet und in einer zentralen Datei (...) gespeichert” (Heimgartner

2005, S. 226).

* Import von Texten
Bevor die Transkripte in das Programm importiert werden, sollten sie griindlich
vorbereitet, korrigiert und anonymisiert werden, denn es ist nicht vorgesehen,
diese im Rahmen der Software noch wesentlich zu verdndern (vgl. Kuckartz
2010, S. 22). Die von uns korrigierten und vorbereiteten Transkripte wurden mit

den Bezeichnungen E1-E2 fiir Eltern und FF1-FF3 fiir Friihforderin eingefiigt.

» Texte segmentieren und Codes zuordnen
Dieser Schritt gilt als ein wesentliches Element der qualitativen Textanalyse und
ostellt die systematische Codierung von Textpassagen dar. Relevante
Textsegmente werden markiert und aussagekréftigen Kategorien (,,Codes®)
zugewiesen (ebd., S. 23).
Dabei konnen sich Codes iiberschneiden und verschiedene Codes konnen dem

selben Textsegment zugeordnet werden (vgl. Heimgartner 2005, S. 229).
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* Ein System von Kategorien entwickeln
,Die Codes wachsen im Verlauf des Analyseprozesses zu einem dichten,
geordneten System von Kategorien zusammen. Dabei konnen einerseits
verschiedene Codes zu einem neuen, iibergreifenden Code zusammengefasst
werden. Andererseits konnen Codes ausdifferenziert werden® (Kuckartz 2010,
S.25). In Kapitel 8.3. Kategorienbildung befindet sich eine Beschreibung der
Entstehung und Entwicklung unserer Kategorien sowie eine tabellarische

Darstellung dieser.

* Memos erstellen
,Ein Memo ist hiufig ein Text, der mit einem (...) Code (Code-Memo) oder
einem Dokument, aber auch mit einem Memo verkniipft wird“ (Heimgartner
2005, S. 235).
In diesen werden Definitionen von Kategorien sowie Ideen- und

Hypothesensammlungen festgehalten (vgl. Kuckartz 2010, S. 26).

» Text Retrieval
Diese Funktion erméglicht die Suche und Darstellung ausgewihlter Kategorien
und die dazu kodierten Textstellen innerhalb des gesamten Projekts. Des
Weiteren konnen diese, mit Angaben zur Herkunft, exportiert werden (vgl. ebd.,

S. 26).

8.3. Kategorienbildung (Hollbacher)

In einem néchsten Schritt wurden sowohl aus den erhobenen Daten als auch aus den
theoretischen Ausfithrungen Kategorien zur Analyse gebildet. ,,Das Kategoriensystem
(...) baut auf den in den theoretischen Voriiberlegungen konzipierten

Untersuchungsvariablen bzw. Einflussfaktoren (...) auf (Glaser/Laudel 2010, S. 201).
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Jedoch kann die Bestimmung und Festlegung von Kategorien nicht beziehungsweise
nicht vollstindig im Vorfeld erfolgen, denn in der Regel ist eine Entwicklung dieser erst
anhand der gewonnen Daten mdglich um somit auch die Offenheit der qualitativen

Vorgehensweise gewihrleisten zu konnen (vgl. Schmidt 2010, S. 474).

Die Erstellung eines Kategoriensystems erfordert eine eingehende Auseinandersetzung
mit dem aus der Erhebung gewonnen Material. Dieses Vorgehen wird als zentralster
Aspekt bezeichnet und sollte durch die Forschende oder den Forschenden, aber auch
innerhalb des Forschungsteams stattfinden. Empfohlen wird dabei die Untersuchung
und Kennzeichnung der Transkripte auf (hdufig) auftretende Inhalte und Aspekte. Diese
Art des Lesens zielt darauf ab, ein Verstdndnis der Aussagen der interviewten Personen
zu erhalten und diese unter Sammelbegriffen zu komprimieren. Die theoretischen
Vorkenntnisse und die zuvor formulierte(n) Fragestellung(en) tragen dazu bei, sowohl
passende als auch nicht erwartete, nicht beabsichtigte Aussagen und Informationen zu
erkennen (vgl. ebd., S. 475).

,Wihrend des gesamten Untersuchungsprozesses werden (...) in der Forschungsgruppe
Entwiirfe fiir Auswertungskategorien entwickelt. Diese Entwiirfe werden nun auf Basis
der zu den Transkripten notierten, reflektierten und im Team diskutierten Begriffe

modifiziert und erginzt“ (ebd., S. 476).

Im néchsten Schritt werden die Kategorien in Form einer Tabelle festgehalten und die
transkribierten Interviews werden kodiert. ,,Mit Kodieren ist hier (...) eine Zuordnung
des Materials zu den Auswertungskategorien gemeint™ (ebd., S. 478).

Die Kategorien kdnnen auch erweitert werden, falls sich Passagen aus den Interviews
bisherigen Kategorien nicht zuordnen lassen. Es kann auch nétig sein, Kategorien zu
reformulieren beziehungsweise auszudifferenzieren oder auch zu entfernen (vgl. ebd.,
S.476). Dies beschreibt die Offenheit des Kategoriensystems (vgl. Glaser/Laudel 2010,
S. 201).
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,,Am Ende werden Antworten formuliert die sich auf diesen Fall beziehen. Je nach

Fragestellung konnen diese Antworten z.B. aus zusammenfassenden oder ausfiihrlichen

Beschreibungen bestehen, aus inhaltlichen Bestimmungen von Zusammenhédngen oder

aus theoretischen Schlussfolgerungen® (Schmidt 2010, S. 482).

Im Anschluss befindet sich das Kategoriensystem, welches im Rahmen der

vorliegenden Forschungsarbeit entwickelt wurde:

Eltern

Friihforderin und Friithforderer

Inanspruchnahme

der Friihforderung

Wer hat das Angebot der Friihforderung
angeregt?

Durch wen wird in der Regel die
Vermittlung/Zuweisung der Familie an die
Frithfordereinrichtung in der Sie titig sind
angeregt?

Gesetzliche

Grundlage

Auf welcher gesetzlichen Grundlage
wurde Thnen Friihférderung
zugesprochen?

Wie viel Prozent der Frithforderung, die
Sie durchfiihren, werden durchschnittlich
nach dem BHG bzw. KIHG genehmigt?

Wahl der Kooperationspartner

Inwieweit hatten Sie Einfluss auf die Wahl
der Fruhforderin oder des Fruhforderers
beziehungsweise der Institution?

Inwieweit haben Sie Einfluss darauf, mit
welcher Familie sie zusammenarbeiten?

Erstkontakt

Wenn Sie an den Erstkontakt mit der
Frihforderin oder dem Frithférderer
zuriickdenken, was fallt Thnen dazu ein?

Wie haben sich die
Rahmenbedingungen gestaltet?

Wie hat sich die
Gesprdchssituation gestaltet?
Wie hat sich der Abschluss des
Gesprdchs gestaltet?

Wie fiihlten Sie sich nach dem
Gesprdch?

Wie gestalten Sie grundsétzlich
Erstgespréache?

Wie sehen die
Rahmenbedingungen aus

Wie lduft die Gesprdchssituation
ab?

Wie gestaltet sich der Abschluss
des Erstgesprdchs?

Inwieweit wirkt sich Ihrer
Meinung nach der Erstkontakt
auf die spdtere Arbeitsbeziehung
aus?
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Elternberatung

In welcher Weise wurde Elternberatung im
Forderverlauf durchgefiihrt?

*  Wie wiirden Sie die Elternberatung
durch die Friihforderin oder den
Friihforderer beschreiben?

*  Wie gestaltet(en) sich die
Beratungssituation(en) im
Allgemeinen?

*  Was waren wesentliche Inhalte
dieser Beratungsgesprdche?

*  Wie wiirden Sie die
Gesprdchshaltung der
Friihforderin oder des
Friihforderers beschreiben?

*  Wie beurteilen Sie die Beratung
bzw. die Gesprdchsfiihrung durch
die Friihforderin oder den
Friihforderer?

Wie fiihren Sie Elternberatung im
Forderverlauf durch?

*  Wie gestaltet sich die
Beratungssituation im
Allgemeinen?

*  Wie wiirden Sie lhre eigene
Gesprdchshaltung beschreiben?

*  Was sind wesentliche Inhalte
dieser Beratungsgesprdche?

*  Wie werden Zieldefinition
erarbeitet?

*  Was ist notwendig um die
Mitarbeitsbereitschaft der Eltern
zu erwecken und zu erhalten?

*  Was sind erschwerende
Bedingungen?

*  Mochten Sie zum Thema
Elternberatung noch etwas
hinzufiigen?

Auswirkungen

Welche Auswirkungen hatte die Arbeit der
Friihforderin oder des Friihforderers auf
Ihre Eltern-Kind-Beziehung?

Haben sich durch die Frithférderung
positive beziehungsweise negative
Verdnderungen fiir Sie ergeben?

Gruppenbezogene Aktivitiiten

Welche gruppenbezogenen Aktivititen mit
anderen Eltern wurden Thnen angeboten
beziehungsweise haben Sie in Anspruch
genommen?

*  Wie oft und in welcher Form
haben diese stattgefunden?

*  Welche Erfahrungen haben Sie
gesammelt?

Welche gruppenbezogenen Aktivitdten
bieten Sie fiir Eltern an und wie werden
diese angenommen?

*  Wie oft und in welcher Form
finden diese statt?

*  Welche Erfahrungen haben Sie
bisher im Rahmen der
Gruppenarbeit gesammelt?
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Weitere Formen der Elternarbeit

Gab es im Verlauf der Friihforderung
weitere Tatigkeiten welche sich
ausschlieBlich an Sie richteten?

Welche weiteren Formen der Elternarbeit
bieten Sie in Threr Tétigkeit als
Frihforderfachkraft an?

Wichtige Aspekte der Elternarbeit

Wie viel Zeit hat die Frithforderin oder der
Friihforderer durchschnittlich pro Einheit
nur fur Sie?

Inwieweit wurden einzelne
Familienmitglieder in die Fordereinheit
miteinbezogen?

Wie gestaltete sich dabei die Beteiligung?
Hatten Sie stets das Gefiihl {iber den
gesamten Forderprozess und aktuelle
Entwicklungen informiert und auch daran
beteiligt beziechungsweise zu sein?

Was sind Threr Meinung nach wichtige
Aspekte fiir eine gelingende Elternarbeit
im Rahmen der Friihforderung?

Wie viel Zeit haben Sie durchschnittlich
pro Einheit nur fiir die Eltern?

Welchen Stellenwert nimmt Elternarbeit
fiir Sie ein - wie wichtig ist Elternarbeit
fur Sie in Threr Arbeit als Frithforderin
oder Frithforderer?

Worauf bauen Sie Thre Arbeit mit den
Eltern auf?

Welche Zielsetzungen verfolgen Sie mit
der Elternarbeit?

Was sind Threr Meinung nach wichtige
Aspekte fiir eine gelingende Elternarbeit
im Rahmen der Friihforderung?

Zusammenarbeit zwischen Eltern und Friihforderin oder Friihforderer

Wiirden Sie bitte versuchen, das
Beziehungsverhiltnis zwischen Thnen,
Ihrem Kind und der Friithforderin oder
dem Frihforderer anhand der Kértchen
darzustellen?

Wie wiirden Sie allgemein die
Zusammenarbeit zwischen Thnen und der
Friihforderin oder dem Friihforderer
beschreiben?

Wie wiirden Sie die Beziehung zwischen
Thnen und der Friithforderin oder dem
Friihforderer beschreiben?

Wie beeinflusst IThrer Meinung nach die

Qualitat der Zusammenarbeit von Eltern
und Friihforderin oder Frithforderer den
Erfolg der Frithforderung?

Wiirden Sie bitte versuchen, das
Beziehungsverhiltnis zwischen Thnen, den
Eltern und dem Kind anhand der Kértchen
darzustellen?

Welche
Einstellungen/Gefiihle/Verhaltensweisen
begegnen Thnen haufig bei der Arbeit mit
den Eltern?

Was ist IThrer Meinung nach
charakteristisch fiir eine ,,gute Beziehung
zu den Eltern?

Wie beeinflusst Ihrer Meinung nach die
Zusammenarbeit von Eltern und
Friihforderin oder Frithforderer den Erfolg
der Friihfoérderung?
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Wiinsche

Was wiirden Sie sich noch fur die Was wiirden Sie sich noch fir die
Zusammenarbeit wiinschen? Zusammenarbeit wiinschen?

Tabelle 4: Kategoriensystem

8.4. Qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring (Kerschbaumer)

Fiir die Analyse der Interviews haben wir uns fiir die qualitative Inhaltsanalyse nach
Philipp Mayring entschieden. Das Ziel dieser Inhaltsanalyse ist es, bestimmte
Materialien, wie beispielsweise ein Interview, welches eine Form von Kommunikation
ist, zu analysieren (vgl. Mayring 2010, S. 11). ,,Es geht also bei Qualitativer
Inhaltsanalyse insgesamt darum, klare Verfahrensweisen theoriegeleitet zu entwickeln,
explizit zu beschreiben und am Material zu optimieren” (Mayring/Brunner 2010, S.

326).

Mayring beschreibt dazu sechs Punkte, welche die Inhaltsanalyse etwas genauer

darlegen:

* Die Inhaltsanalyse beschiftigt sich mit den verschiedensten Arten der
Kommunikation, aber hauptsachlich mit Sprache. Aber hervorzuheben ist, dass
nicht nur Gesprochenes, sondern auch beispielsweise Musik oder Bilder
analysiert werden konnen.

* Fiir die Durchfiihrung einer Inhaltsanalyse bedarf es an beliebig festgehaltenen
Daten. In diesem Zusammenhang spricht Mayring von ,symbolischem Material*
sowie ,fixierte Kommunikation®.

* Die Inhaltsanalyse benotigt systematisches Vorgehen. Freie Interpretationen

werden bei Analytikern nicht gerne gesehen.
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* Die systematische Vorgehensweise richtet sich nach Regeln, die eingehalten
werden miissen und es auch anderen Personen ermoéglichen, die Analyse zu
verstehen, nachzuvollziehen und zu iiberpriifen. Mayring spricht hier von einem
,regelgeleitetem Vorgehen®.

* Im flinften Punkt erwdhnt Mayring das ,theoriegeleitete Vorgehen‘. Anhand von
Forschungsfragen werden Daten analysiert und von der Theorie geleitet. Es soll
an Erfahrungen angekniipft werden (vgl. Mayring 2010, S. 12f.).

* Im sechsten und damit letzten Punkt gilt es, das Ziel zu verfolgen (vgl. ebd., S.
13). Die Inhaltsanalyse ,,(...) ist eine schlussfolgernde Methode. (...) Sie will
durch Aussagen iiber das zu analysierende Material Riickschliisse auf bestimmte

Aspekte der Kommunikation ziehen (...)“ (ebd., S. 13).

Fiir Mayring ergeben sich drei Grundsétze, die Entscheidung fiir die Entwicklung einer

qualitativen Inhaltsanalyse tragen:

1. ,,Die wissenschaftliche Orientierung am A/ltag, an alltdglichen, unter natiirlichen
Bedingungen ablaufenden Prozessen des Denkens, Fiihlens und Handelns
bezieht sich auch auf das methodische Vorgehen: qualitative Inhaltsanalyse muss
ankniipfen an alltiglichen Prozessen des Verstehens und Interpretierens
sprachlichen Materials.

2. Ein Ansatz der Analyse muss die Ubernahme der Perspektive [der und] des
anderen, also [der Textproduzentin oder| des Textproduzenten sein, um eine
,»Verdoppelung* des eigenen Vorverstindnisses zu verhindern.

3. Eine Interpretation sprachlichen Materials auch durch qualitative Inhaltsanalyse
ist immer prinzipiell unabgeschlossen. Sie birgt immer die Mdglichkeit der Re-

Interpretation* (ebd., S. 38).

Fir Mayring ergibt sich folgendes Ablaufmodell einer Inhaltsanalyse, welches als
allgemeines Modell zur Orientierung fiir die Analyse dient. Dieses Modell verlangt zwar
eine Anpassung an die konkreten Gegebenheiten (Material, Fragestellung), dient aber

trotzdem als allgemeines Orientierungsmodell einer Inhaltsanalyse.
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Folgende Grafik zeigt die erforderlichen Schritte, die bei der Inhaltsanalyse nach
Mayring durchgefiihrt werden (vgl. ebd., S. 59):

r Festlegung des Materials 1
!

i; Analyse der Entstehungssituation J
[
Y

Li Formale Charakteristika des Materials J

;

rRichtung der Analyse (Autor, soziokultureller Hintergrund, Wirkung ...?)J

l

r Theoretische Differenzierung der Fragestellung ‘]

l

» Bestimmung der dazu passenden Analysetechnik (Zusammenfassung,
Explikation, Strukturierung?) oder einer Kombination
« Festlegung des konkreten Ablaufmodells
= Festlegung und Definition der Kategorien/des Kategoriensystems l
i_ Definition der Analyseeinheiten (Kodier-, Kontext-, Auswertungseinheit) ;

:

e Analyseschritte gemaB Ablaufmodell mittels Kategoriensystem
1 » Riickiiberpriifung des Kategoriensystems an Theorie und Material

= bei Verdnderungen erneuter Materialdurchlauf

:

[ Zusammenstellung der Ergebnisse und Interpretation in Richtung der Fragestellung l

]

|
‘ Anwendung der inhaltsanalytischen Giitekriterien L

Abbildung 3: Allgemeines inhaltsanalytisches Ablaufmodell (Mayring 2010, S. 60).

1. Zu Beginn muss festgelegt werden, welches Material fiir die Analyse verfiigbar
ist und verwendet wird.

2. Im nidchsten Schritt wird eine prizise Beschreibung von der Entstehung des
Materials gefordert. Dies meint alle teilnehmende Personen und die
Bedingungen, unter welchen das Material entstanden ist. Weiters sind der
Handlungshintergrund, die Zielgruppe, die genaue Entstehungssituation und der

soziokulturelle Hintergrund relevant.
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. Der dritte Schritt beschreibt, in welcher Art und Weise das Material vorhanden

ist. Ublicherweise dient ein geschriebener Text als Grundlage der Inhaltsanalyse
(vgl. Mayring 2010, S. 52f.).

In der vorliegenden Masterarbeit stellen die Transkripte der aufgezeichneten
Interviews die Grundlage fiir die Inhaltsanalyse dar.

. Im Anschluss an diese Punkte kommt man zur Fragestellung, was eigentlich
interpretiert werden soll. Eine Inhaltsanalyse ohne konkrete Fragestellung oder
Richtung ist nicht durchfiihrbar (vgl. ebd., S. 56). ,,Man kann den im Text
behandelten Gegenstand beschreiben, man kann etwas iiber [die Textverfasserin
und] den Textverfasser oder die Wirkungen des Textes bei der Zielgruppe
herausfinden® (ebd., S. 56).

. Im folgenden Schritt beschreibt Mayring, dass es fiir die Analyse unbedingt
notwendig ist, die zu beantwortenden Fragestellungen bereits im Vorhinein
genau festzulegen. Diese sollen sich zudem auf die bereits erforschte Theorie
stiitzen (vgl. ebd., S. 58).

. Der nichste Schritt beschreibt die Auswahl von drei Analysetechniken:
Zusammenfassung: Zusammenfassung meint die Eingrenzung des Materials,
wobei das Wesentliche des Inhalts erhalten und auch iibersichtlich bleibt, aber
dennoch dem Grundmaterial gleicht.

Explikation: Im Sinne von zusitzlicher Heranziehung von Material (Literatur)
sollen Texte verstdndlicher gemacht werden (vgl. ebd., S. 591t.).

Lwatrukturierung: Ziel der Analyse ist es, bestimmte Aspekte aus dem Material
herauszufiltern, unter vorher festgelegten Ordnungskriterien einen Querschnitt
durch das Material zu legen oder das Material aufgrund bestimmter Kriterien
einzuschitzen® (ebd., S. 65).

Weiters wird ein konkretes Modell des Ablaufs der Analyse erstellt. Um die
Inhaltsanalyse zu prézisieren, miissen Analyseeinheiten festgelegt werden und
die Entwicklung eines Kategoriensystems steht dabei immer im Mittelpunkt.

. Abschliefend werden die Ergebnisse zusammengestellt und interpretiert und die

Aussagekraft der Analyse evaluiert (vgl. ebd., S. 59).
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9. Darstellung der Ergebnisse (Hollbacher/Kerschbaumer)

Im folgenden Kapitel werden die von uns befragten Interviewpartnerinnen sowie die
Einrichtungen, in welchen die Friihforderinnen titig sind, beschrieben.

Des Weiteren erfolgt eine Darstellung der Ergebnisse anhand der Kategorien, welche im
Zuge unseres Forschungsprozesses entstanden sind. Dazu werden auch Ausziige aus den
Interviews herangezogen. Textstellen der Friihforderinnen werden dabei mit FF1-FF3

und jene der Miitter mit E1 und E2 angefiihrt.

9.1. Kurzbeschreibungen der Interviewpartnerinnen (Kerschbaumer)

* Vorstellung der Miitter:

Mutter E1:

Die Familie besteht aus fiinf Personen. Die Eltern sind verheiratet und haben vor
ungefahr fiinf Jahren zwei Pflegekinder zu sich aufgenommen und vor vier Jahren ein
leibliches Kind bekommen. Die Familie lebt gemeinsam in einem Einfamilienhaus in
der Ndhe von Graz. Die Kinder sind acht, sechs und vier Jahre alt. Die zwei
Pflegekinder wurden der leiblichen Mutter aufgrund von Vernachldssigung
abgenommen, da sie psychische Probleme hatte und sich nicht um ihre beiden Kinder
kiimmern konnte. Die Betreuung bezieht sich auf das 6-jdhrige Kind, welches den
Kindergarten besucht und zusétzlich Unterstiitzung durch die Logopidie und

Friihférderung bekommt.

Das Interview wurde mit der Mutter der drei Kinder in ihrem Haus durchgefiihrt. Dieses
Interview war das erste der beiden Elterninterviews. Wir wurden von den Kindern und
der Mutter hektisch, aber trotzdem sehr freundlich empfangen. Die Atmosphére
wihrend des Interviews selbst war sehr locker und angenehm. Die Mutter hat die ihr

gestellten Fragen sehr frei und manchmal ausschweifend beantwortet.

120



Mutter E2:

Die Familie besteht aus drei Personen. Die Eltern leben in einer Lebensgemeinschaft
und wurden vor eineinhalb Jahren die leiblichen Eltern ihres Kindes. Die Familie lebt
gemeinsam in einer Wohnsiedlung in Graz. Beim Kind ist bei der Geburt Trisomie 21

diagnostiziert worden und somit Frithforderung in Anspruch genommen worden.

Als Interviewpartnerin stand uns auch in diesem Fall die Mutter zur Verfiigung, welche
uns gemeinsam mit ihrem Freund und ihrem Kind in ihrer Wohnung ausgesprochen
freundlich begriiite. Im gesamten Interviewverlauf verhielt sich die Mutter sehr
aufgeschlossen und offen. Wéhrend der Dauer des Interviews kiimmerte sich der Vater
um das Kind. Wéhrend des gesamten Interviews nahmen wir eine sehr ausgelassene
Stimmung wahr. Die Mutter versuchte unsere Fragen sehr sachlich zu beantworten und
uns ihre damalige Situation sowie ihre Erfahrungen mit der Friithforderung genau zu

schildern.

* Vorstellung der Friihférderinnen:

Die von uns befragten Friihforderinnen sind zwischen 33 und 41 Jahre alt. Die Dauer
ithrer Berufstitigkeit ist sehr unterschiedlich, diese liegt bei elf, fiinf und drei Jahren.
Das Beschéftigungsausmal3 ist bei allen drei Friihforderinnen gleich, sie sind alle
Vollzeit beschiftigt. Die drei Frithforderinnen betreuen insgesamt zwischen 7 und 14
Kinder, sowohl nach dem Behindertengesetz als auch nach dem Kinder- und
Jugendhilfegesetz. Die Ausbildung zur Friithforderin wurde von allen drei
Frithférderinnen am Sozial- und Heilpadagogischen Forderungsinstitut (SHFI) in Graz

absolviert.
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9.2. Kurzbeschreibung der Friihforderstellen (Kerschbaumer)

9.2.1. Sozial- und Heilpadagogisches Forderungsinstitut Steiermark (SHFI)

Das Sozial- und Heilpadagogische Forderungsinstitut Steiermark (SHFI) ist ein aus
Mitteln des Sozialressorts der Steiermérkischen Landesregierung geforderter,
gemeinniitziger Verein. Zweck dieses Vereins ist es, fiir Personen mit Beeintrachtigung,
Verhaltensauffilligkeiten und/oder sozialer Benachteiligung Voraussetzungen zu
schaffen, damit Unterstiitzung aus sozial- und heilpddagogischer Sicht erfolgen kann.
Das SHFI beschaftigt sich hauptsidchlich mit der Forschung und Lehre im sozial- und
heilpddagogischen Bereich sowie mit dhnlichen Disziplinen (vgl. SHFI 2015c, o.S.).
Neben Ausbildungen und Fort- und Weiterbildungen bietet das SHFI Dienstleistungen
nach dem Steiermérkischen Behindertengesetz und dem Steiermérkischen Kinder- und
Jugendhilfegesetz, wie Interdisziplindre Friihférderung und Familienbegleitung,
Familienentlastung und Freizeitassistenz, an (vgl. SHFI 2015d, o0.S.).

Finanziert wird der Verein durch Mitgliedsbeitrdge, Ertrdgnisse aus Sammlungen und
Veranstaltungen, Spenden und Schenkungen, Forderungsbeitrige und Subventionen,
Subventionen der Steiermarkischen Landesregierung oder anderer
Gebietskorperschaften sowie durch Teilnehmergebiihren (vgl. SHFI 2015¢c, 0.S.).

Die derzeitige Mitarbeiterinnenanzahl am SHFI umfasst 15 Frauen, wobei sechs
Mitarbeiterinnen im Bereich der Friihforderung titig sind (vgl. SHFI 2015e, 0.S.).

Seit 2015 hat das SHFI einen neuen Standort im Innovationspark Puntigam in Graz

(vgl. SHFI 2015f, 0.S.).

9.2.2. Therapie West - Verein Hilfe zur Selbsthilfe
Therapie West ist ein interdisziplindrer Zusammenschluss von Vereinen und
Therapeutinnen sowie Therapeuten, die sich mit der Férderung und Unterstiitzung von

Kindern beschéftigen. Angeboten wird Friihféorderung, Hor- und Sehfriihférderung,
Legasthenie- und Dyskalkulietraining, Logopédie, Physiotherapie und Ergotherapie.
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Der Verein fiir interdisziplindre Friihforderung und Familienbegleitung nennt sich Hilfe
zur Selbsthilfe und bietet mobile und ambulante allgemeine Friihforderung, Seh- und
Horfriihforderung, Familienentlastung und Wohnassistenz an (vgl. Therapie West
2015a, 0.S.).

Es gibt fiinf Standorte des Vereins Hilfe zur Selbsthilfe — in Voitsberg,
Deutschlandsberg, Judenburg, Leoben und Knittelfeld (vgl. Therapie West 2015b, 0.S.).
Auf der Homepage ist nicht ersichtlich, wie viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

dieses Vereins im Bereich der Friihférderung tétig sind.

9.2.3. Forderzentrum des Landes Steiermark fiir Hor- und Sprachbildung

Das Angebot des Forderzentrums reicht von einem heilpaddagogischen Kindergarten
iiber ein Tagesheim, eine integrative Nachmittagsbetreuung, einem Wohnheim, eine
mobile Berufsbegleitung sowie iiber eine Horfriihforder- und Beratungsstelle. Letztere
bietet eine individuelle Abkldrung und Beratung (Pddaudiologie, HNO-fachirztliche
Beratung, Entwicklungsdiagnostik und Beratung in den Bereichen Logopédie,
Psychologie und Ergotherapie). Auflerdem kooperiert diese Horfriihforder- und
Beratungsstelle mit Expertinnen und Experten aus den Fachbereichen der Akustik und
CI-Technik sowie mit HNO-Arztinnen und Arzten, HNO-Kliniken und anderen
Fachgruppen, welche auf Horversorgung und Einstellung spezialisiert sind.

Die Horfriihforderung wird zur Ginze mittels Bescheid iiber das Steiermirkische
Behindertengesetz (BHG) finanziert.

Derzeit besteht das interdisziplindre Team aus acht Mitarbeiterinnen, wovon drei
Mitarbeiterinnen  als  diplomierte, interdisziplindire = Horfriihférderinnen  und
Familienbegleiterinnen tdtig sind. Aufgrund der Kompetenzen der Mitarbeiterinnen
besteht fiir gehorlose Klientinnen und Klienten die Moglichkeit in Gebardensprache zu

kommunizieren (vgl. Amt der Steierméarkischen Landesregierung 2015a, 0.S.).
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Das Leitbild des Forderzentrums lautet: ,,Die Forderung der Gesamtpersonlichkeit eines
hor- [und] sprachbeeintriachtigten Menschen, indem sie [ihre oder] seine individuellen
und auch sozialen Entwicklungspotenziale bestmdglich ausschopft und damit eine
weitgehende, erfolgreiche Integration in die zukiinftigen gesellschaftlichen Berufs- und

Alltagserfordernisse bewirkt* (Amt der Steiermérkischen Landesregierung 2015b, 0.S.).

Zielgruppe sind Eltern und horgeschidigte Kinder und Jugendliche sowie hdrende

Kinder. Folgenden Zielen wird nachgegangen:

* Elternkompetenz und Entscheidungshilfen (Elternhilfe),

* Bildungshilfe (Lernhilfe),

* Lautsprachforderung (Sonderpddagogische Aufgaben),

* Erziehungsziele verwirklichen und Interessen fordern (Erziehungsorientierte
Aufgaben),

* Ausbildungshilfe (Berufsausbildungsorientierte Aufgaben),

*  Vermittlung zur Gehorlosenkultur und

* Pflege der Gebardensprachkommunikation (Kulturspezifische Aufgaben) (vgl.
ebd., 0.S.).

Das Forderzentrum des Landes Steiermark fiir Hor- und Sprachbildung hat seinen
Standort am Rosenberggiirtel in Graz (vgl. Amt der Steiermérkischen Landesregierung

2015a, 0.S.).

9.3. Inanspruchnahme der Frithforderung (Kerschbaumer)

Die Vermittlung zur Friihforderung kann entweder durch die Eltern selbst oder zum
Beispiel durch Arztinnen und Arzte, Therapeutinnen und Therapeuten oder

Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter erfolgen.
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Auf die Frage, wie eine Kontaktherstellung oder Vermittlung in der Praxis wirklich
aussieht, haben wir von den drei Frithforderinnen sehr dhnliche Antworten bekommen.
Wenn nicht von den Eltern selbst angeregt, stechen die Friihférderinnen mit diversen
Arztinnen und Arzten oder Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeitern sowie Einrichtungen

in Kontakt, durch die eine Vermittlung stattfindet.

FF2 beantwortet die Frage, durch wen in der Regel die Vermittlung der Familie an die

Einrichtung in der sie titig ist angeregt wird, wie folgt:

,Das LKH hat Kontakt mit uns, mit unserer Einrichtung. Teilweise
auch Kindergdrten zu denen wir Kontakt haben, die dann sagen, ja
wir hdtten ein Kind das auffillig ist im Verhalten oder nicht der
Entwicklung entspricht, auf dem Stand auf dem es sein sollte vom
Alter her. Es lduft viel iiber Mundpropaganda. Das Wichtigste ist
wirklich Kontakt zu haben mit den Kindergdrten, mit dem LKH und
wenn die wieder ein Kind rein bekommen, dass sie das dann an uns

weitervermitteln “ (FF2, 2).

FF3 beschreibt die Anregung, wie die Kontaktherstellung zur Einrichtung funktioniert,
anhand des BHG und KJHG Bereichs:

,, Kommt darauf an in welchem Bereich. Also im BHG Bereich wird es
weitergegeben durch Arzte, wo die Familien dann selber anrufen, also
da liegen Flyer auf bei den Arzten und dann wird das weitergegeben.
Oder  sonst im  Jugendwohlfahrtsbereich, wo  uns  die

Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter anrufen oder schreiben* (FF3,

2).

Von jener Frithforderin (FF1), welche angibt, zu 100% nach dem BHG zu arbeiten,
bekamen wir beziiglich der Vermittlung die Antwort, dass es sehr unterschiedliche

Zugangswege gibt.
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,,Das ist ganz unterschiedlich, manche Familien kommen schon sogar
mit einem fertigen Bescheid. Sehr hiufig iiber die [Arztinnen und]
Arzte und nachdem ich in einer Friihforderstelle arbeite, mit Kindern
die eine Sinnesbeeintrdichtigung haben, im Speziellen eine
Horbeeintrdchtigung, kommen sie auch von Horgerdtefirmen, die die

Informationen haben, dass es Friihforderung gibt*“ (FF1, 2).

Die Antworten der beiden Miitter, auf die Frage nach der Vermittlung, sind aufgrund der

individuellen Situation sehr unterschiedlich.

Das Pflegekind wurde der Familie (E1) schon mit einem giiltigen Friihférderbescheid

vermittelt und Frithférderung wurde somit weiter iibernommen.
Die zweite Mutter (E2) mit Kind mit Trisomie 21 bekam bereits im LKH von Arztinnen

und Arzten Auskunft sowie Infobroschiiren iiber Friihférderung und beantragte diese

dann beim Sozialamt.

9.4. Gesetzliche Grundlage (Kerschbaumer)

Wie im Kapitel 3.8. des Theorieteils bereits beschrieben, kann Frithforderung nach dem
Steiermédrkischen Behindertengesetz (StBHG) sowie nach dem Steiermirkischen

Kinder- und Jugendhilfegesetz (StKJHG) beantragt werden.

Aussagen der Miitter

Von den zwei befragten Miittern bekamen wir die Informationen, dass ein Kind nach
dem StKJHG (E1) und eines nach dem StBHG (E2) betreut wird. Jenes Kind, welches
nach dem StKJHG betreut wird, bekam den Bescheid aufgrund von Vernachlissigung
durch die leibliche Mutter und wurde liebevoll von einer Pflegefamilie aufgenommen.
Beim zweiten Kind wurde gleich nach der Geburt Trisomie 21 festgestellt und daher der

Bescheid nach dem StBHG gewdéhrt.
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Aussagen der Frithforderinnen

Aus den Daten unserer Interviews geht hervor, dass die befragten Friihforderinnen
grofBtenteils Familien mit einem BHG-Bescheid betreuen. Eine Frithforderin (FF1) gibt
an, zu 100% Frithforderung im BHG Bereich zu machen. Die zweite Interviewpartnerin
(FF2) gibt an, dass sie von insgesamt 13 Kindern nur zwei Familien nach dem StKJHG-
Bescheid betreut. Die dritte befragte Frithforderin (FF3) gibt an, im Verhéltnis von
ungefdhr 60:40 zu arbeiten, wobei 60% den StBHG-Bereich und 40% den StKJHG-
Bereich betreffen.

9.5. Wahl der Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartner

(Hollbacher)

In diesem Abschnitt der Arbeit wurde erfragt, ob und welchen Einfluss die Eltern und
auch die Friihforderinnen auf die Wahl der Kooperationspartnerinnen beziechungsweise

Kooperationspartner haben.

Aussagen der Miitter

Beide Miitter sind mit der ihnen zugewiesenen Friihforderin im Allgemeinen sehr

zufrieden.

., Fiir mich hat das gleich gepasst. Ich habe eine sehr nette Dame
gekriegt, die hat auch schon drei Kinder, die sind schon erwachsen.
Also die war sehr vielfiltig also die (...) ich habe mich gleich mit ihr
verstanden “ (E2, 6).

Eine Mutter berichtet von einem Wechsel, welcher jedoch aufgrund nicht vereinbarer

Zustandigkeitsbereiche vollzogen wurde (Wohnortswechsels des Kindes infolge der

Aufnahme in die Pflegefamilie). E1 beschreibt dies folgendermalen:
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, Es ist dann eben der gleiche Verein da in der Ndhe in Anspruch
genommen worden und da ist uns jemand zugewiesen worden“ (E1,
6).

,,Sicher, im ersten Moment war ich dann ein bisschen enttduscht, weil
ich mir gedacht habe, jetzt miissen wir wieder wechseln, die (Name
des Kindes) muss sich jetzt wieder an jemand Neuen gewohnen. Ja,
aber wir haben das eher offen gesehen und im Prinzip habe ich das
die ndchsten Male dann gesehen eigentlich, dass die Friihforderin
dann sehr viel jungen Wind reinbringt und immer total auf neue Ideen
kommt und sie bleibt nie irgendwie stehen und das schdtze ich sehr*

(E1, 8).

Eltern konnen jedoch Einfluss auf die Wahl der Frithforderin beziehungsweise des

Frithforderers nehmen, wenn diese nicht zufrieden sind (E2).

,,Du kannst auch sagen, nein sie ist mir unsympathisch und du kannst

eine andere auswdhlen“ (E2, 10).

Aussagen der Frihférderinnen

Eine Interviewpartnerin gibt an, keinen Einfluss auf die Wahl zu haben, mit welchen
Familien sie zusammenarbeitet (FF1). FF3 schildert die Situation &hnlich, jedoch kann

sie in Ausnahmesituationen die Zusammenarbeit beenden.

., Gar nicht, mehr oder weniger. Aufser es funktioniert gar nicht, dann
kann ich sagen, weifs nicht, die Familie passt nicht zu mir oder ich

nicht zu ihnen. Aber an und fiir sich ist das noch nie vorgekommen “

(FF3, 6).
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Als ausschlaggebendes Zuordnungskriterium wird dabei das Kontingent der
Friithforderinnen herangezogen (FF1, FF2). Jedoch wird auch Wert darauf gelegt,
welche Person dazu geeignet ist, das Kind und die Familie zu begleiten und mit dieser

zusammenzuarbeiten (FF2).

., Es wird zuerst einmal geschaut wer hat einen dringenden Bedarf,
wer braucht ein Kind. Dann muss man einmal die Familie
kennenlernen und das Kind. Man muss einfach schauen, ob man mit
der Familie zusammenarbeiten kann, ob man mit dem Kind
zusammenarbeiten kann. Ob man dem Ganzen gerecht wird, ob man
sich auskennt gerade was das Kind braucht und darauf wird dann
schon Augenmerk gelegt. Also wer konnte da dafiir die entsprechende
Person sein. Aber prinzipiell, am Anfang, wird einmal sicher geschaut

wer braucht jetzt am dringendsten ein Kind“ (FF2, 6).

Fiir Familien besteht die Moglichkeit die Zusammenarbeit zu beenden (FF1, FF2).

., Es wird ihnen auch gesagt [den Familien], wenn sie mit der Person
oder mit mir jetzt zum Beispiel nicht zufrieden sind, dann sollen sie es
einfach sagen und es wird geschaut, dass jemand anderer als Ersatz
(...) also wenn es nicht passt, die Kooperation die gemeinsame, dann

wird geschaut, dass jemand anderer kommt* (FF2, 10).

., Es kann natiirlich sein, dass die Familie sagt, nein, mit der kann ich

nicht mehr (...) darf auch sein. So ist es einfach, ja* (FF1, 64).
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9.6. Erstkontakt (Kerschbaumer)

Wie von Thurmair und Naggl in Kapitel 3.5. des Theorieteils beschrieben, wird in der
Eingangsphase der Erstkontakt zur Familie hergestellt. Wie und wo der Erstkontakt
erfolgt ist sehr unterschiedlich. Dieser kann telefonisch, ambulant in einer
Friihforderstelle oder mobil, zum Beispiel bei der Familie zu Hause, stattfinden

(nachzulesen in Kapitel 4.4.).

e Erste Gedanken

Auf unsere Frage hin, welche Gedanken die Eltern haben, wenn sie an den Erstkontakt
mit der Frithforderin zuriickdenken, geben beide Miitter sehr dhnliche Antworten. Beide
waren zu Beginn mit der Situation iiberfordert, gestresst und wie auch in Kapitel 4.4.

beschrieben, unsicher (vgl. Beck/Hemminger/Warnke 2008, S. 936).

., Ich habe mir zuerst gedacht, oh mein Gott, jetzt kommt eine Dame
jede Woche zu uns, das wird sehr spannend, weil das musst du dir ja

auch einteilen. Du musst dir Zeit nehmen* (E2, 7-8).

., Das war meine erste Sorge wie ich von Friihforderung gehort hab.
Friihforderung, was soll denn das heifsen? Da habe ich mir gedacht
um Gotteswillen, da miissen wir irgendwo hinfahren. Also das war, wo
ich mir gedacht habe, um Gotteswillen, Kinder einpacken und

hinfahren, voller Stress *“ (E1, 73).

¢ Rahmenbedingungen

Aussagen der Miitter

Die Interviewergebnisse zeigen, dass das Erstgesprich bei beiden Familien direkt bei
der Familie zu Hause stattfand. Die teilnehmenden Personen waren bei einer Familie

(E2) die Mutter mit Kind sowie die Friihforderin.
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Bei der anderen Familie (E1) fand im Zuge des Erstgesprichs gleichzeitig ein
Ubergabegesprich statt, wodurch die damalige Friihforderin ebenfalls anwesend war.
Zusitzlich wurde auch noch das Geschwisterkind mit einbezogen.

Die Viter beider Familien waren zum Zeitpunkt der Durchfiihrung des Erstgesprichs

nicht anwesend.

Aussagen der Frihfoérderinnen

Auf die Frage, wer grundsatzlich bei Erstgespriachen teilnimmt, stimmen die Aussagen
aller drei Friihforderinnen iiberein. In der Regel ist es die Mutter, das Kind und die
Frithforderin. Allerdings kommen im Rahmen der Horfriihforderung Ausnahmen vor,
wo zusétzlich zur Frithforderin und Horfriihforderin noch eine Logopédin herangezogen

wird.

Fiir FF3 ist es ein wesentlicher Unterschied, ob die Erstgespriache im Rahmen des BHG

oder KJHG stattfinden.

,, Beim Erstkontakt sind wir relativ flexibel, von Seiten unserer Chefin
her. Das heifst, ich bekomme entweder die Kontaktdaten von meiner
Chefin und die sagt dann, ruf an und mach dir das aus. Dann ruf ich
meistens bei der Familie an, mache mir einen Termin aus und dann
komme ich hin und stelle einfach mal uns vor, was wir machen, stelle
den Verein vor, was Friihforderung ist, wie das ablduft, wer das
bezahlt, von wem das iibernommen wird (...) im BHG halt. KJHG ist
wieder eine andere Geschichte. Und beim ersten Mal schaue ich
schon, dass ich die Kinder oder das Kind kennenlerne und die Familie

halt. Also einfach mal Kontakt aufnehmen *“ (FF3, 8).

FF2 fiihrt die Erstgespriache vorwiegend bei der Familie vor Ort durch. Wichtig fiir sie
ist, dass eine weitere Person, sei es der andere Elternteil oder eine zweite Frithforderin
beziehungsweise ein zweiter Friihforderer, beim Gespriach anwesend ist, die sich

speziell um das Kind kiimmern kann.
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., Prinzipiell findet das Erstgesprdich in der Familie statt. Ab und zu
sind wir zu zweit in die Familie gefahren. Also wenn die Mutter zum
Beispiel alleine zu Hause ist. Damit einer sich um das Kind kiimmert,
mit dem Kind spielt und einfach das Kind gut beobachten kann und
die andere Person kann sich dann wirklich mit der Mutter, mit dem
Vater ganz gut auseinandersetzen und Fragen stellen und das Kind
soll ja auch nicht irgendwie so mitkriegen, dass man jetzt direkt iiber
das Kind spricht. Wenn beide Elternteile da sind, kann man alleine in
die Familie fahren und dann kann man auch schauen, dass ein

Elternteil inzwischen mit dem Kind spielt* (FF2, 8).

Findet das erste Kennenlernen nicht bei der Familie zu Hause statt, gibt es die

Moglichkeit dieses auch ambulant in der Friihforderstelle zu organisieren.

. Da ist ein ambulanter Friihforderraum (...). Wir versuchen auch
immer mehr, wo es moglich ist vom Setting her, ambulant zu arbeiten,
weil wir da quasi Modelle kennengelernt haben, wo das sehr gut
funktioniert, vielleicht sogar auch besser, weil es ein anderes Setting
ist. Zu Hause kénnen einem die Eltern, oder vorwiegend die Mama,
die ist ja meistens zu Hause, eher entflduchen. Und das schaffen sie

wenn sie hier sind nicht gut* (FF1, 22).

e Inhalte des Erstgespréichs

Im Erstgespréch ist es vorrangig, Wiinsche und Anliegen von Seiten der Eltern und der
Friihforderinnen und Friihforderer abzukldren und aufeinander abzustimmen. Dazu
werden Informationen zu der individuellen Situation des Kindes (unter anderem Form
und Ausmal} der Entwicklungsschwierigkeiten, Leben im Alltag, Ansichten der Eltern,
Ressourcen, Wiinsche...) von der Friihforderin oder dem Friihforderer eingeholt und das
weitere Vorgehen mit den Eltern gemeinsam besprochen (vgl. Prutzer 1989, S. 115;

Thurmair/Naggl 2010, S. 44; siehe Kapitel 4.5.3.).
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Aussagen der Miitter

Im Erstgesprach von E2 konnten die relevantesten Themen gemeinsam gut besprochen
werden und E2 bekam einen guten ersten Einblick in die Arbeit der Frithférderung.

Wesentliche Inhalte werden von E2 wie folgt beschrieben:

., Ich habe mir einfach zuerst einmal angehort was sie zu mir gesagt
hat. Dann habe ich ihr erzdhlt was mein Kind kann, also wenn ich
mein Kind so zu Hause beobachte, wie sie schldft, ob sie ofter
aufwacht, wie sie isst, ob sie die Zunge oOfter heraus streckt. Ich nehme
auch Ergotherapie, Physiotherapie und Logopddie in Anspruch und
diese Sachen hat sie mich gefragt” (E2, 16).

., Sie protokolliert, also wann das Kind geboren ist und die
Sozialversicherungsnummer. Also die personlichen Daten. Dann

schaut sie sich das Kind an und macht ein Protokoll* (E2, 14).

Da das Erstgespriach bei E1 schon lidnger zuriick liegt, kann uns die Mutter nur zwei

Gedanken, die sie noch in Erinnerung hat, wiedergeben.

,,Sie hat sich mein Kind angeschaut und sozusagen erkldrt, dass sie
halt kommen wiirde* (E1, 8).
,, Die Friihforderin ist eigentlich sehr im Hintergrund gewesen und hat

sich an mein Kind eigentlich versucht anzundhern* (E1, 14).

Aussagen der Frihfoérderinnen

Konkreter werden diese Inhalte von den drei Frithforderinnen dargelegt. Die Eltern tiber
den organisatorischen Ablauf sowie generell liber die Friithféorderung (Arbeitsweise,
Einrichtung in der sie tétig sind...) zu informieren ist allen drei Friihférderinnen ein

Anliegen.
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Fir FF2 ist es wichtig, den Eltern eine detaillierte Information zu geben, was

Friithforderung ist und wie ein guter Einstieg funktioniert.

Ich glaube, dass es ganz wichtig ist, die Eltern zu informieren was
Friihforderung ist und wie es ablduft (FF2, 18).

,Am Anfang wird eben erkldrt was Friihforderung ist und wie das
tiberhaupt ablduft. Es wird unsere Einrichtung vorgestellt und den
Eltern werden ein Folder und ein Kdrtchen gegeben von uns. Es wird
ihnen auch gesagt, wenn sie mit der Person oder mit mir jetzt zum
Beispiel nicht zufrieden sind, dann sollen sie es einfach sagen* (FF2,

10).

Im Weiteren beschreibt FF2 welche Informationen sie iiber das Kind im Erstgespriach

einholt:

., Hauptsdchlich ist es die Mutter, wo man einfach mal ganz kurz fragt,
um was es geht, was das Kind hat, wie alt es ist, was die besonderen
Vorlieben sind. Damit man, wenn man das erste Mal in die Familie
kommt, einen guten Zugang hat zum Kind und man schon weifs, mit
was man das Eis brechen konnte, damit man auch in Interaktion mit
dem Kind kommt. Und es werden so Dinge abgefragt, angefangen von
der Schwangerschaft, ob es da irgendwelche Vorkommnisse gegeben
hat, bis hin zur Geburt und dem Krankenhausaufenthalt. Und ob das
Kind irgendwelche Krankheiten hat, ob es alle Speisen isst, ob es
Uberempfindlichkeiten hat beziehungsweise welche Vorlieben und

Abneigungen es hat. Da wird ganz genau geschaut“ (FF2, 8).

Auch FF3 erklart, dass ihr eine genaue Vorstellung der Arbeitsweise sowie der

Einrichtung und ihrer Person wichtig ist.
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,,Zu Beginn bekommen die Eltern Informationen iiber die Einrichtung
und die Arbeitsweise. Weitervermittlung mache ich im Grunde beim
Erstgesprich nicht. Im Erstgesprdch geht es darum, dass ich mich
vorstelle und die Arbeit vorstelle. Im Laufe der Forderung, wenn ich
mir denke, das Kind braucht etwas, vermittle ich auch weiter (FF3,

14).

FF3 betont auch die unterschiedliche Vorgehensweise im KJHG und BHG Bereich.

,Das hab ich vorhin vergessen zu sagen. Im KJHG lduft das
Erstgesprdch ein bisschen anders ab, weil da ist die Sozialarbeiterin
oder der Sozialarbeiter dabei und da geht es zwar schon auch darum,
dass man beschreibt was man macht und so, aber da geht es auch
darum, dass man Ziele gleich kldrt. Was soll gemacht werden oder
was soll besser werden. Im BHG bekomme ich eher weniger
Information, da geht es beim FErstgesprich vor allem um die
Anamnese, dass ich weif3, keine Ahnung, wie war die
Schwangerschaft, wenn das Kind dann da ist, wie war es bis dorthin,
wo hat es Probleme gegeben, also das eher. Schon, oft bekommt man
mit, ob Papa und Mama arbeiten oder so. Aber eher weniger. Das ist
eher im KJHG Bereich, wo man ganz klar von der Sozialarbeiterin

oder dem Sozialarbeiter weifs, was die Probleme sind “ (FF3, 16-17).

Weiters sind FF3 gewisse Regeln im organisatorischen Bereich wichtig.

,Und grundsdtzlich habe ich immer gewisse Dinge, die ich am

Anfang abkldre. Rechtzeitig absagen oder wenn Kinder krank sind,
sind sie krank. Solche Sachen* (FF3, 19).
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Zunichst beschreibt FF1 den organisatorischen Ablauf der Friihforderung ihrer

Einrichtung.

,,Der eine Punkt ist einmal das Organisatorische, wie komme ich zur
Friihforderung. Das heifst, wenn die Eltern das méchten, wird
gemeinsam der Antrag gestellt und wir machen das auch gerne, dass
wir das gleich faxen. Die Eltern miissen dann immer die Empfehlung
von [einer Arztin oder] einem Arzt nachreichen. Ja und sonst
samtliche Unterlagen die sie noch brauchen, Meldezettel, solche
Dinge, aber grundsdtzlich ist es so, dass die Friihforderung immer
starten konnte vom Eingangsstempel des Antrages. Nur dauert das
bekannterweise einige Zeit. Gut, das ist die eine Sache, die

Organisation, wie komme ich zur Friihforderung“ (FF1, 26).

FF1 klart auch iiber die zeitlichen beziehungsweise finanziellen Rahmenbedingungen

auf.

,,Die Eltern bekommen auch die Information, dass der Bescheid nur
fiir einen bestimmten Zeitraum giiltig ist. Auch ergdnzend sagen wir

das immer wieder dazu, dass sie um erhohte Kinderbeihilfe ansuchen

konnen“ (FF1, 28).

Um einen Forderplan erstellen zu konnen, ist eine genaue Erstanamnese fiir FF1 von

grof3er Bedeutung.

,Also dieses Gesamtpaket sieht eben so aus, dass eine Psychologin
auf das Kind dariiber sieht. Man kidrt sie insofern auf, dass sie
wissen, dass wir einen Férderplan erstellen wollen. Wir wollen den
Ist-Zustand des Kindes haben, wo steht es jetzt und wohin wollen wir,
was sind die ndchsten Forderziele. Einfach, dass man einen

Ausgangspunkt hat“ (FF1, 32).
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Erste Fragen und Wiinsche, sowohl seitens der Eltern als auch der Friihforderin
beziehungsweise des Friihforderers, konnen besprochen und im besten Fall geklart
werden. Dies wird auch in den Kapiteln 3.5. und 4.5.3. ndher erldutert (vgl.

Thurmair/Naggl 2010, S. 38ff.; vgl. Prutzer 1989, S. 115).

e Bild tuiber die Familie

Anhand der Interviewergebnisse kann festgehalten werden, dass sich die
Friihforderinnen beim Erstkontakt kein umfassendes Bild iiber die Familie machen
konnen, aber es ist ihnen moglich, erste Eindriicke iiber die Familie zu gewinnen.

Auf diese Frage hin erhielten wir sehr dhnliche Antworten von den drei befragten

Frihforderinnen.

FF3 gibt an, dass der Erstkontakt meist einen sehr oberflichlichen Einblick verschafft.

., Naja, ein Bild im dem Sinne, ich sehe wie die Mama mit dem Kind
umgeht, wie es zu Hause aussieht, das, aber viel tiefer geht das nicht.
Das ist so der erste Blick, sage ich jetzt einmal. Aber Einblick direkt,
das wdre zu viel “ (FF3, 21).

Auch die Aussage von FF2 beschreibt, dass man zundchst nur einen marginalen
Einblick in die Familiensituation erhédlt und es mehr Zeit benétigt die Familie

kennenzulernen.

,Ich sage einmal, einen kurzen Einblick. Man kriegt sicher mit, wie
die Eltern oder die Mutter oder der Vater mit dem Kind umgehen, ist
ein guter Blickkontakt vorhanden, ist eine gute Interaktion gegeben.
Wie lduft das mit dem Kind, aber ich wiirde sagen, man kann sich
natiirlich auch immer wieder tiuschen. Weil ich habe schon einmal
eine Mama gehabt, wo ich mir gedacht habe beim Erstgesprdch, die

schaut sicher total gut auf das Kind und so weiter. Es hat sich aber
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sehr rasch herausgestellt, dass die Mama psychisch krank ist und dass
sie eigentlich nicht so gut auf die Kinder schauen kann, weil sie
einfach nicht in der Lage ist. Sie ist zwar bemiiht aber (...) ich sage
einmal, man kriegt einen kurzen Einblick, aber es dauert natiirlich bis
man so das Ganze miterlebt und die Eltern geben relativ schnell viele

Sachen auch preis “ (FF2, 14).

FF1 erklért, dass ihre Ersteinschdtzungen aufgrund ihrer Erfahrungen sehr oft ein

Bauchgefiihl sind.

,Man hat eine Idee. Ich glaub man bekommt langsam mit den
Berufsjahren ein Gefiihl und auch eine ldee davon. Einfach wie die
Eltern Fragen stellen oder ob sie offen sind. Also ein Gefiihl sage ich
jetzt einmal“ (FF1, 44).

Um das Bild der Familie genauer betrachten zu konnen, gibt FF1 an, dass in ihrer

Einrichtung auch eine schriftliche Datenerhebung stattfindet.

., Wir haben auch einen Elternfragebogen, wo dann Fragen beziiglich
der Wohnsituation, dem sozialen Setting, Berufstdtigkeit und so Dinge

gefragt werden. Den erhalten wir dann* (FF1, 38).

Um sich ein Bild iiber die Familie machen zu konnen, muss erst ein kontinuierlicher
Austausch zwischen Eltern und Frithforderinnen beziehungsweise Frithforderern
stattfinden. Dies ist wiederum im  Kapitel 4.4. nachzulesen (vgl

Beck/Hemminger/Warnke 2008, S. 937¢.).
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e Auswirkungen des Erstkontakts

Aussagen der Miitter

Beide Miitter geben an, dass die Zufriedenheit des Erstkontakts zu einer positiven

Entwicklung der weiteren Arbeitsbeziehung beigetragen hat.

Aussagen der Frithforderinnen

Inwieweit sich der Erstkontakt auf die spitere Arbeitsbeziehung auswirkt, beschreiben

die Friihforderinnen in den folgenden Antworten.

Die Wichtigkeit des Erstkontakts betont FF1 wie folgt:

., Beim Erstkontakt, natiirlich, der hat schon Auswirkungen, da muss

man schon professionell sein‘ (FF1, 46).

FF3 erklidrt ebenfalls wie wichtig der Erstkontakt ist, dass allerdings fiir den

Beziehungsaufbau mehr Zeit notwendig ist.

,,Der Erstkontakt ist, glaube ich, schon wichtig fiir die Sympathie
oder grundsdtzlich einmal. Aber auf die Beziehung, sage ich einmal,
ist der erste Monat ausschlaggebend. Oder die Beziehung, das was
mir halt auffdllt, was wichtig ist, die Beziehung zum Kind muss gut
sein, dann hast du auch die Beziehung zu den Eltern. Aber wie gesagt,
das geht nicht beim ersten Mal. Also da brauchst du schon ein paar
Mal bis du das hast. Aber trotzdem, der Ersteindruck, glaube ich, ist
schon wichtig. Dass man sympathisch ist oder wie auch immer* (FF3,

25).

Eine gute Abklidrung der Familiensituation begiinstigt das Verhéltnis zur Familie und

insbesondere zum Kind, beschreibt FF2.
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,,Ich denke, wenn man einen guten Kontakt herstellen kann und viele
Fragen kldren kann, wirkt sich das sicher positiv auf die weitere
Zusammenarbeit aus. Also ich glaube schon, dass der Erstkontakt
sehr sehr wichtig ist, dass das einfach positiv ablduft, auch natiirlich
positiv fiir das Kind, weil unter Zwang geht gar nichts. Das Kind soll
einfach eine Freude haben am Anfang. Dass man einmal ganz kurz
mit dem Kind in Kontakt kommt, also das Kind soll auch einen

positiven Zugang zu mir haben. Das ist wichtig* (FF2, 18).
Diese Aussagen decken sich mit den Aussagen von Beck, Hemminger und Warnke, die
ebenfalls beschreiben, dass der erste Kontakt ausschlaggebend fiir die weitere
Arbeitsbeziehung sein kann (vgl. Beck/Hemminger/Warnke 2008, S. 936; siche Kapitel
4.4.).

e Abschluss des Erstgespriachs

Zum Thema Erstkontakt stellten wir den Miittern und den Frithforderinnen noch Fragen

zum Abschluss des Erstgespréchs.

Aussagen der Miitter

E1 kann sich an den Abschluss des Erstgespriachs nicht mehr konkret erinnern und daher

die Frage nicht beantworten.

, Das kann ich jetzt ehrlich gesagt nicht sagen, weil das ja schon so
lange (...) also sie betreut uns ja schon seit 2010 und das weifs ich jetzt
wirklich nicht mehr, leider (...) aber es ist alles im gleichen Rhythmus

weitergelaufen* (E1, 20).
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E2 gibt an, mit der Frithforderin gemeinsam einen weiteren Termin vereinbart zu haben.

,Ja, am Ende des Gesprdchs haben wir eigentlich nur den ndchsten

Termin ausgemacht, also wann sie wieder zu uns kommt“ (E2, 22).

Aussagen der Friihforderinnen

Am Ende des Erstgespriachs versuchen alle drei Friihforderinnen immer die ersten

Grundbausteine fur die weitere Zusammenarbeit abzuklaren.

FF2 gibt an, dass fiir sie ein guter Abschluss des Erstgespraches dann gegeben ist, wenn

sozusagen ein Grundkonzept erstellt werden kann.

Es wird einmal ausgemacht, dass ich einen Friihforderbescheid
schreibe. Es wird nach dem Gesprdch noch einmal gefragt, ob fiir die
Eltern alles passt, ob fiir sie alles verstindlich war und ob sie noch
Fragen haben. Es wird ihnen ein Visitenkdrtchen von mir hinterlegt
und sie kénnen mich jederzeit anrufen. Es wird schon geschaut, dass
prinzipiell einmal die Friihforderung ganz gut erkldrt wird und ein
neuer Kontakttermin wird auch ausgemacht. Und ich sage schon auch
in kurzen Sdtzen was mir beim Kind auffdllt oder was das Kind
brduchte. Also ein Grundkonzept gibt es sicher einmal nach dem
Erstgesprdch, wo ich sage, also da wire es ganz wichtig oder da sehe

ich was, wo man ansetzen muss “ (FF2, 16).

In der Einrichtung von FF1 wird als Abschluss des Erstkontakts eine schriftliche
Vereinbarung getroffen, die die weitere Zusammenarbeit beschreibt und auch

organisatorische Rahmenbedingungen definiert.

,,Die Eltern bekommen schriftlich so eine Art Vertrag, den die Eltern
mit mir eingehen, wo dann auch nochmal drinnen steht, dass die

Einheiten einmal pro Woche stattfinden und es keine
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Urlaubsvertretungen gibt. Oder wenn das Kind krank ist oder wenn
ich krank bin fdillt die Einheit aus, es gibt eben keine Vertretungen.
Absagen miissen innerhalb von 24 Stunden gemacht werden, sonst

wird verrechnet. Also sie bekommen das auch schriftlich mit* (FF1,

34).

FF3 bezieht sich in ihrer Antwort darauf, dass Zielsetzungen, die schriftlich festgehalten

werden, als Abschluss des Erstgesprichs sehr wichtig sind.

,, Wir haben Betreuungsvereinbarungen, die unterschrieben werden,
wo oben steht Von-Bis und wo wir auch die Ziele reinschreiben. Also
wir haben kurzfristige Ziele, mittelfristige Ziele und langfristige Ziele
und das immer aus der Sicht von den Eltern. Zuerst einmal, dass sie
angeregt werden, nachzudenken und dann wo wir sagen, ja okay, das

und das wdre méglich* (FF3, 19).

FF3 gibt an, dass beim Abschuss noch einmal die Formalititen abgeklart werden, um

die weitere Zusammenarbeit zu gewahrleisten.

., Wir haben auch Erstgesprdiche, gerade im BHG, wo uns die Eltern
anrufen und sagen, wir haben gehort das gibt es, was ist das, kénnen
sie uns das mal vorstellen. Dann kommen wir hin und haben natiirlich
das Formular mit und sagen den Eltern dann, dass sie das und das
beantragen miissen und das schaut so und so aus. Aber ansonsten,
wenn ein Bescheid schon da ist, also entweder vom BHG oder eben
mit der Sozialarbeiterin oder dem Sozialarbeiter werden dann die

Ziele gleich beim ersten Kennenlernen besprochen‘ (FF3, 23).
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e Zufriedenheit

Die letzte Frage an die beiden Miitter zum Thema Erstkontakt war, welche
Empfindungen sie nach dem Erstgespriach hatten. Beide Miitter waren im Nachhinein

vom Erstkontakt mit der Frithférderin positiv iiberrascht.

E2 wurde besonders von der Offenheit und Freundlichkeit der Friihforderin {iberzeugt.

,,Der Erstkontakt mit unserer Friihforderin war sehr freundlich. Also
sie ist so eine frohliche Person‘ (E2, 20).

., Sie hat auch gesagt, wenn du noch Fragen hast, du kannst mich
gerne anrufen und ja, dann wurde ich von der Friihforderin dann eh

mehr informiert (E2, 16).

Fir E1 war besonders die Mobilitdt der Friihforderin wichtig, da die Betreuung im
gewohnten Umfeld der Kinder stattfinden kann. Auch die professionelle Haltung der

Friihforderin vermittelte der Mutter einen positiven Eindruck.

,,Das ist SO positiv. Sie kommt da her, es ist total entspannend, es ist
der Alltag der Kinder. Ja, das habe ich schon sehr positiv empfunden,
dass das so ist, also das sie auch herkommt* (E1, 73).

., Ich habe den Erstkontakt als sehr positiv empfunden“ (E1, 8).

., Zuerst ist man ja total auf den Kopf gestofsien. Man hat aber immer
nachfragen konnen und sie hat auch immer sehr professionelle

Auskunft geben konnen* (E1, 17-18).

ODb den beiden Miittern beim Erstgesprach noch etwas gefehlt hat, wurde von beiden mit

einem klaren Nein beantwortet.

143



9.7. Elternberatung (Hollbacher)

In diesem Schritt wird die Elternberatung in der Friihférderung, einerseits aus der Sicht
der Eltern und andererseits aus der Sicht der Friihforderinnen, erfragt. Da die
Elternberatung eine wichtige Rolle im Rahmen der Elternarbeit einnimmt und um einen
umfassenden Einblick gewinnen zu konnen, folgen der Fragestellung an die Eltern: ,,In
welcher Weise wurde Elternberatung im Forderverlauf durchgefiihrt?* beziehungsweise
an die Frithforderinnen: ,,In welcher Weise fithren Sie Elternberatung im Forderverlauf
durch?* mehrere Subkategorien. Diese beziehen sich auf die Rahmenbedingungen,
wesentliche Inhalte, die Gesprichshaltung, Zieldefinitionen, die Mitarbeitsbereitschaft

sowie auf die elterliche Beurteilung der Beratung durch die Friihférderinnen.

¢ Rahmenbedingungen

Aussagen der Miitter

Die Miitter geben an, dass Beratung vor und nach beziehungsweise im Zuge der
Forderung stattfindet. Eine der von uns befragten Miitter beschreibt die Gestaltung der

Gesprichssituation folgendermalen:

., Wir machen das nebenbei, wihrend wir mit dem Kind spielen, dass

wir tiber etwas reden (E2, 37).

Die zweite Mutter gibt an, dass Beratung vor der Forderung stattfindet, falls die Eltern
Fragen haben. Nach der Forderung macht die Friihférderin eine Mitschrift und die
Einheit wird gemeinsam besprochen. Es gibt keine speziellen Regelungen hinsichtlich

der Beratungszeiten.

., Wir haben da nicht spezielle Regeln. Aber ich denke mir, dass das
dann einfach stort, wenn man dazwischen redet, aber oft passiert es
mir selber auch (lacht). Aber es ist immer so am Anfang und Ende, da

ein bisschen und zwischendurch* (E1, 32).
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Gezielte Beratung auBerhalb der Fordereinheiten beziehungsweise ambulant wurde bei

beiden Familien bisher nicht durchgefiihrt.

Aussagen der Frihforderinnen

Alle befragten Frithforderinnen fithren Elternberatung im Zuge jeder Einheit durch. In
den meisten Féllen ist die Mutter anwesend (FF2, FF3). FF2 fiihrt an, dass pro
Fordereinheit 15 Minuten fiir die Elternberatung aufgewendet wird und sich Eltern

jederzeit an sie wenden konnen.

LAlso (...) ich nehme mir immer Zeit fiir Eltern, wenn sie Beratung

brauchen oder wenn sie ein Anliegen haben“ (FF2, 28).

Gezielte Beratungsgespriche werden von allen Friihforderinnen durchgefiihrt und
einheitlich als Elterngespriache bezeichnet. FF2 und FF3 fiihren diese Gespriche in
einem dreimonatigen Rhythmus durch. FF1 beschreibt, dass gezielte Elterngespriche
ambulant stattfinden. Diese werden im Anschluss an eine Entwicklungsdiagnostik durch
die Psychologin und einen Hortest durch die Logopéddin durchgefiihrt und von der
Friihforderin begleitet. Durchfithrung und erhaltene Informationen aus Eltern- und

Aufklarungsgesprachen werden von den Eltern schriftlich bestétigt.

e Inhalte der Elternberatung

Als Inhalte der Beratungsgespriche werden von allen Miittern und Frithforderinnen
folgende genannt:

* Behinderung

* Forderung

* Entwicklung

» Ziele

* Erziehung

e Zukunft
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* Andere, das Kind betreuende Einrichtungen, Personen oder Fachkréfte
* Eltern-Kind-Beziechung

e Familie.

Betrachtet man nun die Literatur beziiglich der Thematiken, welche Elternberatung
aufzugreifen hat, lassen sich Ubereinstimmungen hinsichtlich der Informationen zu
Forderung, Erziehung, Entwicklung, Behinderung und Familie erkennen (vgl.

Steinebach 1997, S. 16; siche Kapitel 4.5.1.).

Im Anschluss werden weitere Themen, welche die Beratungsgespriche beinhalten,
aufgelistet und den jeweiligen Personen zugeordnet:

* Finanzen (E2, FF2)

* Haushalt (E2, FF3)

* Partnerschaft (E2, FF2, FF3)

* Geschwisterkinder (E1, FF2, FF3)

* Personliches (E2, FF2, FF3).

Aussagen der Miitter

Dartiber hinaus erhalten beide Miitter viele Informationen, Tipps und Ratschldge von
der Friihforderin. Die Erfahrung, welche die Friihforderin mitbringt, wird als
Lernmoglichkeit betrachtet und sehr positiv beurteilt.

Den theoretischen Rahmen dazu bildet die fachliche Beratung nach Thurmair und
Naggl, welche den gesamten Forderprozess begleitet und jegliche Formen der
Zusammenarbeit zwischen Eltern und Frithforderin oder Frithforderer, mit dem Ziel das
Kind zu fOrdern, einschlieft. Dazu zdhlt unter anderem die Vermittlung von
fachspezifischen Informationen, das Anleiten der Eltern sowie Gespriche, welche zum
einen die Zukunft und zum anderen die Entwicklung thematisieren (vgl.
Thurmair/Naggl 2010, S. 200f.; siehe Kapitel 4.5.1.). Eine Mutter beantwortet die Frage
nach den Inhalten der Beratungsgespriache wie folgt:
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,, Also fiir mich bedeutet Elternberatung wenn ich sage, also ich gehe
Jetzt mit meinem Mann zu (...) einer Person die auf solche Beratungen
spezialisiert ist und ich rede einfach iiber Eltern-Kind-Beziehungen
(...) ja, das ist fiir mich Elternberatung. Oder wie die Eltern mit den
Kindern, mit der Erziehung, mit dem Haushalt, mit Finanzen, mit dem
Organisatorischen einfach, umgehen, das ist fiir mich Elternberatung.
(...) Aber jetzt auf die Friihforderin bezogen, passiert das fiir mich
eigentlich schon wenn sie herkommt* (E2, 36).

,, Ohne sie [die Friihforderin] konnte ich nicht wissen, okay in welchen
Kindergarten kommt das Kind, braucht sie eine eigene Pddagogin,
eine eigene Betreuerin dafiir, wie lduft das ab, gibt es da viele Institute
und sie kann mir da vieles anbieten. Sie hat jeden Tag damit zu tun
und sie bringt mir Prospekte und dann kann ich immer mehr

Informationen sammeln* (E2, 8).

Diese, von der Mutter genannten Inhalte, konnen auch von den Beschreibungen der
Grundsétze zur pddagogischen Forderarbeit der DVO des Landes Steiermark abgeleitet
werden. Demnach lassen sich folgende Kriterien fiir die Familienbegleitung im Zuge
der Forderarbeit wiederfinden: ,,die Familienbegleitung soll den Erziehungsberechtigten
ein breitgefiachertes Angebot an fachspezifischen Informationen, Unterstiitzung in der
Erziehung und bei der Auswahl von Bildungs- bzw. Forderungsmoglichkeiten bieten*

(StKIJHG-DVO 2014, S. 66).

Weiters fragten wir, ob sie auch iiber personliche Anliegen mit der Frithforderin
sprechen kann.

E2 spricht von einer sehr offenen Kommunikation mit der Friihférderin.

,Schon, ja. Ich kann iiber alles mit ihr reden. So wie ich mit meinem
Mann tiber mein Kind rede oder iiber etwas fiir mich. Mein Mann gibt
mir auch Ratschldge aber auch die Friihforderin, weil sie schon diese

jahrelange Erfahrungen hat. Genau, die Vergangenheit habe ich mit
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ihr schon am Anfang besprochen, was fiir mich am Anfang (...) wie ich
aufgewachsen bin, ich habe ja auch (...) in meiner Klasse waren ja
auch Kinder mit Behinderung und das hab ich ihr alles erzdihlt* (E2,
61).

Eine Mutter (E1) gibt an, gemeinsam mit der Friihforderin auch Ziele und
Vereinbarungen zu formulieren sowie einen Zeitrahmen zur Erreichung dieser
festzulegen. Dabei wird von der Frithforderin auch Wert darauf gelegt, was der Mutter

in diesem Zusammenhang wichtig ist.

Aussagen der Frihférderinnen

Beziiglich der Beratungsinhalte gilt es zu beachten, dass die Friithforderinnen die
gezielten Elterngesprachen und die Beratung im Rahmen jeder Fordereinheit
voneinander unterscheiden. Daher wird im weiteren Verlauf zundchst auf die
Beratungsinhalte der wdochentlichen Beratung eingegangen und anschliefend werden

die Inhalte der Elterngespriache dargestellt.

FF2 und FF3 geben an, nach jeder Fordereinheit folgende Aspekte mit den Eltern zu
besprechen:

*  Was war die letzte Woche

*  Was wurde warum in der Einheit mit dem Kind gemacht

*  Was ist aufgefallen

e Was sind die nachsten Schritte.

., Fiir mich ist es eben wichtig, jedes Mal kurz zu reden, was war in
der letzten Woche oder hat es irgendwas gegeben, (...) dass wir uns
gemeinsam Zeit nehmen also, wie war jetzt die Einheit, hat es
irgendwas gegeben, was ist mir aufgefallen, was ist der Mama
aufgefallen, was miissen wir weiter tiben, was sollen die Eltern weiter

tiben* (FF2, 32).
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,Ich arbeite so, dass ich wirklich eine Stunde mit dem Kind arbeite
und mich dann hinsetze und mit der Mama durchgehe, meistens ist es
die Mama, was haben wir gemacht, warum haben wir etwas gemacht
und was ist wichtig oder was ist aufgefallen, was machen wir weiter
und vor allem auch, was war die letzte Woche zum Beispiel. Oder ob

es Fragen gibt oder so* (FF3, 35).

FF1 gibt an, dass Beratung im Zuge der Forderung durchgefiihrt wird und einfach
begleitend zur Forderung stattfindet beziehungsweise in diese einfliet. Fiihrt die
Frithforderin neue FordermaBnahmen mit dem Kind durch, findet im Anschluss daran
ein (er)klarendes Gespriach mit den Eltern statt. In diesem erkldrt die Friihforderin die
MaBnahme an sich, welche Entwicklungsbereiche im Zuge dieser wie gefordert werden

sollen sowie ihre Vorgehensweise.

., Man kriegt ja mit, ja, die Mutter hat das jetzt verstanden, warum ich
das jetzt so mache, weil sie das auch gleich so fiir sich iibernimmt.
Manchmal habe ich den Eindruck, dass sie sich denkt, was spielt sie
denn jetzt da, fiir was ist das gut? Ich erklire das dann anschliefSend
immer noch, warum das Einklauben jetzt vielleicht einen Sinn gehabt

hat, ja* (FF1, 74).

Somit erfiillt die Beratung durch die Interviewpartnerinnen den Anspruch der
Transparenz des Forderverlaufs. Demzufolge ist es von grofler Bedeutung, die Eltern
stets liber den Forderprozess zu informieren, um diesen in weiterer Folge auch
nachvollziehbar zu machen (vgl. Beck/Hemminger/Warnke 2008, S. 937; siehe Kapitel
4.4.).

Anschliefend wurden die Frithforderinnen gefragt, welche Themen die Eltern von sich

aus im Zuge der Beratung ansprechen.
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., Meistens geht es um die Entwicklung. Es ist schon so dieser Soll, wie
es sein soll oder was die Norm ist und um den Entwicklungsstand vom

Kind. Und schon auch die Ziele wo man hin mochte “ (FF3, 39).

Weiters wird von allen Friihforderinnen angegeben, dass Eltern sich auch mit
personlichen Anliegen an diese wenden und sie einen umfassenden Einblick in das

Familiensystem erhalten.

Ja, das bekommt man automatisch mit. Familiengeschichten. Genau.
Familiengeschichten mit Eltern, Grofeltern oder Partnerschaften

oder sonst irgendetwas “ (FF3, 41).

Ja, das ergibt sich dann oft so im Gesprdch, wo die Eltern dann ihr
Herz ausschiitten und natiirlich hore ich dann zu, sicher. Das ist ganz

wichtig, dass sie sich mal ausreden kénnen* (FF2, 55).

Sowohl Eltern als auch Friihférderinnen geben an, personliche Angelegenheiten der
Eltern in Beratungssituationen zu besprechen. Gespriache, welche sich nicht auf die
Friihférderung und das Kind beziehen, lassen sich der begleitenden Beratung nach
Thurmair und Naggl zuordnen (vgl. Thurmair/Naggl 2010, S. 214ff.; siehe Kapitel
4.5.1.).

Eine der befragten Friihférderinnen beschreibt auch, wie und wann sie Grenzen
innerhalb der Beratung zieht. Soweit es moglich ist, versucht FF1 zu helfen. Wenn dies
jedoch ihre Kompetenzen iiberschreitet, teilt die Frithférderin den Eltern dann auch mit,
dass sie in diesem Fall nicht weiterhelfen kann und verweist auf geeignete

Ansprechpersonen.
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,Dann sage ich soweit okay, also zumindest wenn ich was jetzt
wirklich weif3, kann ich eine Weiterempfehlung geben. Also von bis
und sonst sage ich, es tut mir leid, ich kann Ihnen da jetzt leider nicht
weiterhelfen aber ich kénnte mir vorstellen, da oder dort wdre
vielleicht eine richtige Ansprechperson, ich bin das jetzt nicht, ja*“

(FF1, 82).

Gezielte Elterngespridche werden von allen Frithférderinnen durchgefiihrt. Diese dienen
grundsitzlich der Zielformulierung hinsichtlich der Forderung des Kindes. Bei
genauerer Betrachtung unterscheiden sich diese jedoch hinsichtlich der Inhalte und in
threr Ausfithrung. Wie schon erwihnt, finden Elterngespriache bei den Familien zu
Hause und in einem dreimonatigen Rhythmus statt (FF2, FF3). Aufgrund der
Interdisziplinaritit, finden Elterngespriche der FF1 ambulant in der Friihforderstelle,
bei Anwesenheit aller am Forderprozess beteiligten Fachkrifte statt. Im Rahmen der
ambulanten Entwicklungsdiagnostik begleitet die Friihforderin die Familie und
bespricht den schriftlichen Bericht der Psychologin mit den Eltern. Ebenso werden
Eltern, nach einem Hortest durch die Logopadin, begleitet und beraten. Somit konnen
die Eltern auch direkt Fragen stellen und Unsicherheiten konnen vermieden

beziehungsweise abgebaut werden. FF1 beschreibt das so:

., Eltern bekommen dann auch den psychologischen Bericht und ich,
so blod es klingt, iibersetze den dann mit der Familie auch immer
gemeinsam. Das sind einfach Fachausdriicke, Fachworter, die nicht
Jjede oder jeder versteht oder die Eltern wissen dann nicht wie das
oder das gemeint ist, ja, und ich erkldire das aber auch. Es ist wichtig,
dass ich das mit jeder Familie mache und dass man das gemeinsam
durchgeht. Weil manchmal kommen vielleicht auch noch Fragen, ja,
was heifst das jetzt und warum wird das jetzt so gesehen, ja, und auch
vielleicht wenn dann doch nicht so was positives drinnen steht, dass
man das auch vielleicht ein bisschen erkldren kann, wenn so die grofie

Unsicherheit ist” (FF1, 70).
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Nach den Aussagen der FF3 werden in Elterngesprachen von der Frithférderin und den
Eltern gemeinsam neue Ziele, fiir den Zeitraum der folgenden drei Monate, festgelegt
und in einer Betreuungsvereinbarung schriftlich festgehalten. Diese beinhaltet die
Zufriedenheit der Friihforderin mit der Entwicklung des Kindes, der Mitarbeit der
Eltern aber auch die Zufriedenheit der Eltern mit der Arbeit der Frithférderin. Dariiber
hinaus besteht auch die Moglichkeit, sonstige Anregungen sowohl von Seiten der Eltern
als auch von Seiten der Friihforderin zu duflern und festzuhalten. Die intervallartige
Durchfiihrung erméglicht auch die regelmiBige Uberpriifung der Erreichung zuvor

festgelegter Ziele.

Zur Durchfiihrung von Elterngesprachen wird von der FF2 ein Bediirfnisprotokoll und
ein Zielkatalog herangezogen. Wesentliche Aspekte sind dabei:

* Konzentration

* Feinmotorik

*  Grobmotorik

*  Wahrnehmung

* Sozialverhalten

. Kindergarten

Eltern und Friihforderin entscheiden hierzu gemeinsam, welche Bereiche in den
ndchsten drei Monaten gezielt gefordert werden. Diesen Vorgang beschreibt die

Friihforderin folgendermallen:

., Also wir haben so ein Bediirfnisprotokoll und auch so Zielsetzungen
und das machen wir so alle drei Monate wo wir das durchschauen.
Also das ist so ein Kreis und da ist alles angegeben: Konzentration,
Grobmotorik, Feinmotorik, Wahrnehmung, Sozialverhalten,
Kindergarten und das wird eben mit den Eltern gemeinsam
durchgeschaut. Wo ist der Bedarf hoch und wo ist er weniger hoch
und dass wir dann so zwei bis drei Ziele fiir die ndchsten drei Monate

ausmachen. Das wird gemeinsam mit den Eltern gemacht“ (FF2, 26).
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Hinsichtlich der Vereinbarung von Zielen wird auch in der Literatur die Notwendigkeit
betont, dass dieser Prozess durch Kooperation, Offenheit und Klarheit gekennzeichnet
sein soll (vgl. Sarimski 2009, S. 159; siche Kapitel 4.7.). Weiters wird einheitlich
festgehalten, dass die gemeinsame Zielformulierung von Eltern und Friihférderin
beziehungsweise Frithforderer sehr bedeutsam fiir eine gelingende Zusammenarbeit ist
(vgl. Speck 1998; Warnke 2000; Veith-Doring 2001; Beck/Hemminger/Warnke 2008;
Sarimski 2009; Retzlaft 2010).

e Gespriachshaltung

Aussagen der Miitter

E2 beschreibt, dass die Friihforderin eine offene, wertschitzende, freundliche, positive
und einfiihlsame Haltung einnimmt. E1 gibt an, dass die Friihforderin stets
professionell, kompetent sowie interessiert ist. Insgesamt beschreibt die Mutter die

Haltung der Friihforderin als sehr positiv.

Aussagen der Friihforderinnen

Wir haben auch die Friihforderinnen gebeten, ihre eigene Gesprichshaltung zu
beschreiben.
FF1 beschreibt ihre eigene Gesprachshaltung als ehrlich, sachlich und informativ. In

weiterer Folge betont sie auch, dass Beschonigungen nicht sinnvoll sind.

,, Weil es heif3t nicht, ich arbeite gut, wenn ich alles schon rede (...) ich
muss ehrlich sein. Natiirlich will ich jeder Familie sagen kénnen, es

wird schon, es wird schon, aber wenn es nicht wird, wird das nicht*

(FF1, 60).

FF2 gibt an, den Eltern in Gespriachen wertschitzend, offen und verstindnisvoll zu

begegnen. Schwierige Themen werden von ihr vorsichtig angesprochen.
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., Wenn ich zum Beispiel merke, das Kind, das darf so viel fernsehen,
dann werde ich sagen, ich glaube, das ist nicht so forderlich, wenn
das Kind einfach schon mit dem Fernseher in aller Friih konfrontiert
wird. Alles was sich dann einfach negativ auf die Konzentration
auswirkt (...) also ich spreche das schon an, aber sehr vorsichtig. Ich
meine, man lernt ja die Eltern dann kennen im Laufe der Zeit und das
ist gut so, damit man weifs, wie muss man mit den Eltern umgehen.
Also man muss sich, glaube ich, relativ gut einstellen auf Eltern

konnen, ja* (FF2, 34).

Die Gesprichshaltung der FF3 ist nach ihren Angaben positiv, offen und freundlich. Im

KJHG Bereich ist es oft wichtig, Aussagen moglichst klar zu formulieren.

,Im KJHG Bereich ist das etwas schwieriger, weil gerade im KJHG

Bereich brauchen die Eltern oft klare Ansagen, da gibt es Personen,

die kénnen das durchaus besser (lacht)“ (FF3, 37).

Zur Beschreibung der eigenen Gespriachshaltung durch die Frithforderinnen ldsst sich
feststellen, dass diese sehr unterschiedlich sind. Eine offene Haltung ist als einzige
Doppelnennung zu verzeichnen.

Dass die Haltung der Friihforderin beziehungsweise des Friihforderers eine wesentliche
Rolle hinsichtlich der Zusammenarbeit mit den Eltern beziehungsweise der Beziehung
zu den Eltern einnimmt, wird auch in der Literatur betont. Eine Haltung, welche von
Interesse und Anteilnahme gekennzeichnet ist, fordert den Aufbau einer Beziehung
(vgl. Thurmair/Naggl 2010, S. 214f.; siche Kapitel 4.5.1.). ,,Die Grundhaltung [der
beratenden Person] ist geprdgt von Achtung und offener Neugierde. Den [Klientinnen
und] Klienten wird vermittelt, dass man bereit ist, gemeinsame Losungen zu erarbeiten
und sie zu unterstiitzen. Ein Schliissel fiir den Aufbau einer tragfdhigen (...) Beziehung
ist geduldiges, nicht wertendes, von Respekt und Anteilnahme getragenes Annehmen

der Berichte und Klagen der Familie* (Retzlaff 2010, S. 185; siche Kapitel 4.5.1.).

154



,2Durch die Beziehung erhélt die Beraterin [oder der Berater] erst Zugang zur
Wirklichkeit [ihrer Klientin oder] ihres Klienten und durch sie kann [die oder] der
Ratsuchende Verdnderungen erfahren, statt sie als duflere Malstdbe verordnet zu

bekommen* (Thurmair/Naggl 2010, S. 215; siche Kapitel 4.5.1.).

e Ziel- und Problemdefinitionen

Zieldefinitionen werden von allen befragten Frithforderinnen im Rahmen des gezielten
Elterngespréchs, wie bereits in der Kategorie fiir Inhalte beschrieben, besprochen. Die
Entwicklung von Zieldefinitionen findet bei zwei von den drei befragten
Friihforderinnen in Zusammenarbeit mit den Eltern statt (FF2, FF3). Die gemeinsame
Zielerarbeitung wird in der wissenschaftlichen Literatur als bedeutende und
grundlegende Voraussetzung des Forderprozesses beschrieben (vgl.
Beck/Hemminger/Warnke 2008, S. 936; siehe Kapitel 4.4.).

Eine Friihforderin (FF1) gibt an, dass Zieldefinitionen im interdisziplindren Team
(Frithforderin, Psychologin, Logopédin) erarbeitet und im Rahmen eines Forderplans
festgehalten werden. Dieser beinhaltet einerseits die Mittel und Wege zur Erreichung
dieser Ziele und andererseits Vereinbarungen mit den Eltern, zum Beispiel Termine bei
Arztinnen und Arzten wahrzunehmen. Die Eltern unterzeichnen den Férderplan und
nehmen diesen somit zur Kenntnis.

FF2 erarbeitet Zieldefinitionen auch, indem sie den Eltern regelmiBig die Moglichkeit
gibt, eigene Wiinsche und Vorstellungen zu dufern und diese auch mit ihnen bespricht.

Dabei geht die Frithforderin folgendermaf3en vor:

"Ich mache das sowieso in regelmdfigen Gesprdchen, dass ich immer
frage, haben Sie irgendwelche Wiinsche, haben Sie irgendwelche
Erwartungen. Und dann wird das eben besprochen, ob das jetzt im
Rahmen des Moglichen ist oder wie man dort hinarbeiten kann. Also
ich glaube dass ich dafiir sehr offen bin und immer wieder auch die

Eltern so aktiviere"” (FF2, 38).
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Die Frithforderin ermoglicht es den Eltern somit, Einfluss auf die Férderung zu nehmen
und eigene Wiinsche und Vorstellungen einzubringen. Diese flexible und inhaltlich auf
die Anliegen der Eltern angepasste Vorgehensweise ist auch in der Literatur

wiederzufinden (vgl. Warnke 2000, S. 160f.; siche Kapitel 4.5.).

e Mitarbeitsbereitschaft

Eine Mboglichkeit, um die Mitarbeitsbereitschaft der Eltern zu erwecken

beziehungsweise zu erhalten, besteht darin, sie am Forderprozess teilnehmen zu lassen.

,Ich glaube, man muss sie [die Eltern] grundsdtzlich dabei sein
lassen, ja. Also das merke ich, weil wenn du sie wihrend der Einheit
einfach mit herein nimmst und sagst, warum du was machst, dann
haben sie einen Einblick und sind daran interessiert, wie es weitergeht

oder was sich schon getan hat* (FF3, 47).

FF2 geht von der Annahme aus, dass die Mehrheit aller Eltern grundsétzlich sehr
bemiiht ist, die Entwicklung ihres Kindes zu fordern. Dariiber hinaus tragen
kompetentes Auftreten der Frithforderin und konkrete Aussagen hinsichtlich der zu
fordernden Bereiche sowie dementsprechende FordermaBnahmen positiv zu dieser

Bereitschaft bei.

, Also meiner bisherigen Erfahrung nach sind die Eltern da schon
auch sehr interessiert und immer wieder auch wissbegierig, so, was

kénnen wir als ndchsten Schritt machen oder was wdre jetzt wichtig*

(FF2, 36).

Kommunikation, Austausch und fachliche Kompetenz werden auch in der
wissenschaftlichen Literatur als ausschlaggebende Faktoren angefiihrt, um die Eltern zu
motivieren, an der Forderung des Kindes teilzunehmen (vgl. Strothmann/Zeschitz 1989,

S. 91ff.; siche Kapitel 4.6.).
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e Erschwerende Bedingungen

Als erschwerende Bedingungen bezeichnen die Interviewpartnerinnen einheitlich

unrealistische beziehungsweise zu hohe Erwartungen auf Seiten der Eltern.

,JA, das ist relativ schwer mit solchen Sachen [unrealistische
Erwartungen] umzugehen. Das ist, wenn Eltern so den Wunsch haben
(...) also ihr Kind ist schwerstbehindert und ihr Kind sollte mit sechs
Jahren dann aber doch schreiben lernen. Also das ist fiir mich ein
ganz ganz schwieriges Thema und ich glaube, ich muss gestehen, dass
ich die Eltern dann oft ein bisschen zuriick lenke oder sage, jetzt
miissen wir einmal schauen, dass das Kind eben das lernt (...) also ich
gehe dann immer so auf den Stand zuriick, also was schauen wir als

ndchstes, ja* (FF2, 40).

FF2 beschreibt hierzu, dass die Entwicklung eines Kindes nicht vorhersehbar ist und
somit einen offenen Charakter erhélt. Eltern fallt es oft schwer damit umzugehen und
hiufig entstehen zu hohe beziehungsweise unrealistische Erwartungen. Diese erfordern
ein Zuriickholen auf den aktuellen Stand, ein Vergegenwirtigen der bisherigen
Leistungen und Erfolge des Kindes und die Entwicklung eines Forderplans, welcher am

aktuellen Entwicklungsstand ansetzt und mehrere Teilziele enthilt.

., Natiirlich ist es ja auch so, das denken sehr oft Eltern, so jetzt kommt
da eine [Friihforderin] mit dem Zauberstab, mit der Tasche
vollgepackt mit Zaubermitteln. Dass man den Eltern einmal klar
macht, ja, in dem Alter kénnen wir noch keine Arbeitszettel machen.
Dass es in dem Alter das Spiel ist, iiber das das Kind lernt. Das glaub
ich gilt es auch zu vermitteln““ (FF1, 76).
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Diese Annahme der Frithforderin wird auch in der Literatur bestétigt. Hinsichtlich der
kindlichen Entwicklung nimmt das Spiel eine entscheidende Rolle ein. Demnach ist es
wichtig, den Eltern die Bedeutsamkeit des kindlichen Spiels aufzuzeigen (vgl. Sporri
1989, S. 133f,; siche Kapitel 4.6.).

Wenn Eltern die Behinderung ihres Kindes (noch) nicht angenommen oder den Ist-
Zustand nicht akzeptiert haben, erschwert dies laut FF1 und FF2 ebenfalls die
Elternberatung.

FF3 gibt an, dass Abwehr und fehlende Einsicht erschwerende Bedingungen sind,

welche vor allem im KJHG Bereich vorkommen.

., Gerade im KJHG Bereich diese Nicht-Einsicht. So, fiir was ich, das
brauche ich ja sowieso nicht. Mein Kind ist eh nicht vernachldssigt
und reden wird es schon lernen. Und sonst eben diese Abwehr. Eine
Abwehr gegen alles. (...) aktuell habe ich eine Familie, die sagt, bei
dem waren wir, bei dem waren wir und keiner sagt uns etwas. Jeder
sagt, das kann es sein, aber keiner sagt, so und so ist es. Und mit
Abwehr, so auf die Art, jetzt kommt dann wieder eine [Friihforderin],
die probiert es halt auch. Und da ist es halt schwierig, dass (...) du

irgendwie Argumente findest, aber da macht es dann das Vertrauen

aus “ (FF3, 59).

Abwehr lésst sich durch Vertrauen abbauen. Vertrauen bezieht sich hier sowohl auf die
Friihforderung selbst, aber auch auf die Friithforderin als kompetente Fachkraft.

Sarimski zufolge schaffen ein gutes Miteinander und eine gute Absprache untereinander
positive Voraussetzungen dafiir, dass gewisse Unsicherheiten bei den Eltern aufgrund
unterschiedlicher Ratschlidge verschiedenster Fachleute beseitigt werden konnen (vgl.
Sarimski 2009, S. 160; siehe Kapitel 4.6.).

Wenn Eltern Vorschlige beziehungsweise Fordermaflnahmen ablehnen, ist es
notwendig, die Eltern iiber den aktuellen Stand aufzukldren und sie anzuregen, eigene

Losungsvorschldge vorzubringen. FF1 beschreibt diesen Vorgang folgendermalen:
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,,Dann gebe ich eigentlich den Ball an die Eltern zuriick und sage, wie
denken Sie, kénnten wir das jetzt losen oder haben Sie eine Idee*

(FF1, 97).

Probleme werden vor allem im KJHG von der Friithforderin direkt und klar wie folgt

angesprochen:

, Dass man sagt, es ist jetzt 5 vor 12 und so geht es jetzt nicht mehr,

weil sonst haben wir ein Problem * (FF3, 45).

Erwdhnenswert erscheint in diesem Zusammenhang auch, dass manche Situationen eine
starke Klarheit der Aussagen auf Seiten der Frithforderin erfordern und diese vor allem
mit dem KJHG Bereich in Verbindung gebracht wird (FF3). Ein weiterer
erwdhnenswerter Punkt bezieht sich auf eine ehrliche Beratungshaltung.
Beschonigungen durch Frithférderinnen oder Friihforderer, welche zu vermeiden sind
und keine Hilfestellung fiir die Eltern darstellen (FF1).

Die Elternberatung sollte gekennzeichnet sein durch eine klare und deutliche
Kommunikation, welche zugleich Riicksicht nimmt und nicht wertend ist (vgl.

Thurmair/Naggl 2010, S. 239, siehe Kapitel 5.2.).

e Zufriedenheit mit der Elternberatung

Als letzte Frage zum Thema Elternberatung sollten uns die Miitter mitteilen, wie
zufrieden sie mit der Beratung durch die Friithforderin sind und eine personliche
Beurteilung vornehmen. Grundsitzlich sind beide Miitter sehr zufrieden mit der
Beratung. E1 betont die unterstiitzende, stirkende sowie positive Wirkung und dass die
Beratung einen gewissen Riickhalt bietet und Eltern somit gestirkt und nicht alleine
gelassen werden.

E2 gibt an, dass die Beratung motiviert. Durch die Friihférderin weil die Mutter was

auf sie zukommt und deshalb denkt sie positiv.
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., Ich bin dann mehr motiviert. Wenn du weifst was auf dich zukommt,
denkst du positiv und willst das fiir das Kind natiirlich auch. Das
gefdllt mir* (E2, 48).

Weiters hat die Mutter eine gute Bindung und Vertrauen zur Friihférderin aufgebaut.
Diese interessiert sich fiir die Gefiihle und Empfindungen der Mutter, bietet Hilfe sowie
die Moglichkeit an, sie jederzeit kontaktieren zu kdnnen. Die Mutter profitiert von der
Erfahrung der Friihforderin und bezeichnet diese mehrmals als eine rechte Hand.
Umgekehrt fiihlt sich die Mutter in ihrer Rolle als erste Ansprechperson fiir das Kind

auch bestitigt und wird durch die Friihforderin darin gestarkt.

,,Sie [die Friihforderin] weif3, ich bin die erste Ansprechperson fiir das
Kind und sie weifs, dass ich mit ihr iibe, jeden Tag oder jeden zweiten
Tag (...) und dann fragt sie mich(...), macht sie Fortschritte, kann sie
schon etwas “ (E2, 24).

Fir eine gelingende Zusammenarbeit von Eltern und Fachkriften ist sowohl das
Vertrauen als auch die gegenseitige Anerkennung, in der jeweiligen Rolle als
Expertinnen und Experten, von wesentlicher Bedeutung. Dies lédsst sich auch in der
Literatur wiederfinden (vgl. Textor 2010, S. 99; siche Kapitel 4.2.).

AbschlieBend fiigt E2 noch hinzu, dass die Beratung fiir sie einen roten Faden hat,

nichts offen ldsst und sie die hochste Punktezahl vergeben wiirde.

Zusammenfassend ldsst sich festhalten, dass die Elternberatung durch die
Frihforderinnen die Grundsitze der padagogischen Betreuungsarbeit gemall der LEVO
des Landes Steiermark zu einem Grofteil erfiillt. Diese werden in Bezug auf die

Familienbegleitung folgendermafen definiert:

,unterstiitzung und Beratung der Familie bei der Auseinandersetzung mit
Fragen zur Behinderung, Entwicklungsverzogerung oder bei

Verhaltensauffalligkeiten des Kindes.
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* Diese Art der Familienbegleitung soll den Erziehungsberechtigten ein
breitgefachertes Angebot an fachspezifischen Informationen, Fehler in der
Erziehung vermeiden und Unterstiitzung bei der Auswahl weiterer Ausbildungs-
bzw. Forderungsmoglichkeiten bieten” (LEVO-StBHG 2013, S. 50; siehe
Kapitel 3.8.1.).

9.8. Auswirkungen der Friihforderung (Kerschbaumer)

Im Interview fiir die Eltern stellten wir die Frage, welche Auswirkungen die Arbeit der

Friihforderin auf die Eltern-Kind-Beziehung und auf die Eltern selbst hat.

Beide Miitter geben an, dass die Arbeit der Frithférderinnen sehr positive Auswirkungen

auf sie personlich als Mutter, aber auch auf die Beziehung zu ihrem Kind hat.

Fiir E1 ist die Arbeit der Friihforderin eine gro3e Entlastung, sie bringt immer wieder

neue Inputs, stirkt das Selbstbewusstsein und fordert die Entwicklung ihres Kindes.

,Also ich sehe es total positiv. Und ich sehe es einerseits fiir mein
Kind als Férderung und fiir mich als Entlastung. Also sozusagen eine
professionelle Kraft die man gleich fragen kann“ (E1, 42).

,,Und irgendwie hat man da das Gefiihl, der Friihforderin liegt das
am Herzen. Und irgendwie ist es fiir einen selbst auch eine Stiitze. Ja,
und auch eine Entlastung“ (E1, 18).

., Ich merke es nur immer bei mir selber, wenn sie zum Beispiel (...) da
geht sie drei Wochen auf Urlaub, da merke ich schon, da freue ich
mich schon wenn die Friihforderin in einer Woche wieder kommt
(LACHT). Und ich merke, dass mir die Ideen ausgehen‘ (E1, 38).

,, Wenn ich an mein Kind denke, sie ist sicher offener und sie freut sich
irrsinnig, wenn sie was schafft und die Friihférderin lobt sie auch

sehr. Das Selbstbewusstsein von meinem Kind wird gestdrkt und es
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wird ihr aufzeigt, du schau mal was du jetzt gemacht hast. Das ist
ganz toll. Und wenn solche Momente sind, sagt sie das auch vor ihr
und sie gibt mir am Ende der Stunde auch immer ein kurzes
Feedback, wie und was sie halt gearbeitet haben und das ist immer
so. Nach jeder Einheit sagt die Friihforderin dann immer, schau her,
was dein Kind da so super gemacht hat. Und da merkst du auch, dass
die Friihforderin das sehr schdtzt und mein Kind natiirlich auch sehr
anerkennt und das ist ja auch Sinn der Sache, dass mein Kind auch

sieht, dass sie [das Kind] das sehr gut kann* (E1, 40).

So wie auch in der Literatur beschrieben, ist es besonders wichtig fiir die Eltern-Kind-
Beziehung, den Kontakt und die Beziechung zwischen Eltern und Kind herzustellen und
zu fordern, die Eltern aber auch anzuregen (vgl. Schneider 2011, S. 37ff.; siche Kapitel
4.5.2.). Bei El ist deutlich zu erkennen, dass die Forderung einen positiven Einfluss auf

die Eltern-Kind-Beziehung hat.

Auch E2 gibt an, dass sich die Friihforderung sehr positiv auf die Beziehung zu ihrem
Kind ausgewirkt hat. Fiir sie selbst hat die Arbeit der Frithférderin ebenfalls eine
positive Auswirkung. Sie fiihlt sich gestédrkt in dem was sie tut und von der Friihforderin

gut unterstutzt.

., Wenn ein paar Fragen offen sind, die Fragen kannst du kldren. Und
Jetzt weif3 ich, eigentlich bin ich auf mich alleine gestellt. Aber die
Friihforderin ist da. Aber ich weif3 was ich tun muss. Also ich habe da
Jetzt keine Zweifel, ich bin sicherer, ich bin informiert, ich weif3 mehr*

(E2, 56).

162



9.9. Gruppenbezogene Aktivititen (Kerschbaumer)
Sowohl die Friithférderinnen als auch die Miitter wurden von uns befragt, welche
gruppenbezogenen Aktivititen sie anbieten beziehungsweise angeboten bekommen,

welche sie in Anspruch nehmen und {iber welche Erfahrungen sie berichten konnen.

Aussagen der Miitter

Eine Mutter (E2) konnte auf diese Frage keine Antwort geben, da ihr Kind fiir
gruppenbezogene Aktivititen bis dato noch zu jung war und sie noch keine dieser
Leistungen in Anspruch genommen hat.

Die zweite Mutter (E1) berichtet, dass sie zwar mit ihrem Kind eine Eltern-Kind-
Gruppe besucht hat und sich ein Bild dariiber gemacht hat, es aber nicht das Richtige fiir

sie sel.

oJa, also (..) Eltern-Kind-Gruppe, das habe ich einmal
wahrgenommen (lacht), das war nicht so. Ich habe es mir anders
vorgestellt, das hat nicht gepasst fiir uns. Dann muss ich auch sagen,
war es fiir mich zu stressig, ich habe einfach gemerkt, dass die Kinder
dann auch einmal eine Ruhepause brauchen. Wir konnen nicht immer
hin und her fliegen von einem Ort zum anderen. Nein, eher weniger

muss ich sagen“ (E1, 44).

Aussagen der Frihfoérderinnen

Die Antworten der Friihforderinnen sind zu dieser Frage sehr unterschiedlich.
Eine Frithforderin (FF3) ist steiermarkweit unterwegs und daher ist es organisatorisch

schwer moglich, gruppenbezogene Aktivitidten durchzufiihren.

., Wir haben gar keine gruppenbezogenen Aktivititen. Also wie gesagt,
ich habe 100 Prozent und schaffe es nicht. Und von Leoben und
Deutschlandsberg irgendwie Familien zusammenzubringen ist

schwierig“ (FF3, 61).
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Die beiden anderen Friihforderinnen (FF1 und FF2) fiilhren gruppenbezogene
Aktivitdten durch, jedoch auf unterschiedliche Art. AuBBerdem beschreibt FF2, was sie

bei den Kindern beobachten kann, FF1 geht néher auf die Eltern ein.

FF2 beschreibt, dass sie durch die gruppenbezogenen Aktivititen wie zum Beispiel die
Spielgruppe in ihrer Einrichtung oder gemeinsame Reiterlebnisse das Verhalten der

Kinder sehr gut beobachten kann.

., Also gruppenbezogen gibt es bei uns die Spielgruppe. Das mache ich
zurzeit mit einem Kind von mir. Ich fahre dann mit dem Kind in den
Bewegungsraum, wo mehrere Eltern mit den Kindern dort hinkommen
um gemeinsam zu spielen‘* (FF2, 45).

,,Meine Erfahrungen zeigen mir, dass es immer wieder spannend ist,
weil die Kinder sich dann oft ganz anders wieder verhalten, als wenn
sie nur mit mir arbeiten. Und es ist ein Unterschied, ob sie mit
anderen Kindern spielen oder ob sie mit einem Erwachsenen spielen
(FF2, 49).

,, Unsere Spielgruppe findet regelmdflig einmal im Monat statt* (FF2,
47).

,.Ja genau, das fdillt mir auch noch ein. Und zwar, ab und zu gehe ich
auch reiten mit Kindern, wo ich so gemeinsame Reittermine ausmache

und sie dann zusammen sind “ (FF2, 45).

Diese Aussagen von FF2 sind vergleichbar mit der Theorie von Spoérri, in der als
wichtigste Form der Gruppenarbeit mit Eltern die Mutter-Kind-Gruppe genannt wird
(vgl. Sporri 1989, S. 135f.; siehe Kapitel 4.5.4.).

Fiir FF1 ist besonders die Verbindung von Sprache und Bewegung ein Anliegen. In ihrer
Einrichtung werden seit kurzer Zeit regelméBig Spielgruppen mit Musik und Bewegung

abgehalten.
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., Wir haben Musikspielgruppen. Die bieten wir an. Und jetzt im April,
glaube ich (...), eine Bewegungsspielgruppe, weil Sprache und
Bewegung sehr eng miteinander verbunden sind“ (FF1, 101).

,, Von der Regelmdyfigkeit her (...) ich sage jetzt einmal, im sechs bis
acht Wochen-Rhythmus. In letzter Zeit erst. Wir haben sie immer
wieder gehabt, aber die Abstinde waren grofser, aber wir versuchen
das jetzt wirklich zu installieren, dass die Eltern einfach fix wissen,

alle sechs bis acht Wochen, so ungefihr‘ (FF1, 103).

FF1 berichtet auch iiber das Verhalten der Eltern, welches sich aufgrund der

gruppenbezogenen Aktivititen im Laufe der Zeit verindert.

., Ganz ganz spannend war das Verhalten das die Eltern betrifft. Wie
schiichtern die da eigentlich sind (lacht). Bei unseren Treffen werden
die Eltern dann iiber die Kinder lockerer und fiir sie die Situation
einfacher. Spannend finde ich immer die unterschiedliche
Konstellation der Familien, die zu diesen Treffen kommen* (FFI,

107).

9.10. Weitere Formen der Elternarbeit (Hollbacher)

Mit dem Ziel, einen umfassenden Uberblick der Elternarbeit zu erhalten, befragten wir
sowohl Eltern als auch Friihférderinnen nach weiteren Tétigkeiten, welche sich
ausschlieBlich an die Eltern richten. Hierzu nennen alle Interviewpartnerinnen das

Angebot von Begleitungshilfen.

Aussagen der Miitter

Beiden Miittern wurde Begleitung durch die Friihforderin angeboten. Jedoch geben die
Miitter an, Behordengédnge und weitere Therapietermine selbststindig wahrzunehmen

und diesbeziiglich keine Unterstiitzung zu bendtigen.
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Als weiteres Angebot nennt eine Mutter folgendes:

,, Die Friihforderin hat mir angeboten in dieses Institut Leben-Lachen-
Lernen zu gehen. Dieses Institut hat ein Paar erdffnet, die haben eine
Tochter zur Welt gebracht mit Down-Syndrom und jetzt haben sie
dieses Institut. Die Friihforderin bringt mir immer Prospekte und sie
sagt, wir gehen auf jeden Fall dort hin. Wir fahren zu dritt hin, wenn
die kleine schon ein bisschen krabbeln kann und dann schauen wir

uns das einmal an. Das wird sicher spannend * (E2, 58).

Aussagen der Frihférderinnen

Die Friihforderinnen bieten Begleitung zu diversen Amtern, Behorden (E1, FF3),

Arztinnen und Arzten (FF1, FF2, FF3) sowie zu weiteren Institutionen (FF2, FF3) an.

Zu Arztinnen, genau, also Arzte, T herapeuten, also hauptsdchlich
LKH Termine, Entwicklungsambulanz wo ich mitgehe, also,
Logopddie, Kindergdrten, jetzt wieder verstdirkt eben Kinderkrippe,
also da wird jetzt iiberall wieder Kontakt aufgenommen “ (FF2, 51).

In der LEVO des Landes Steiermark ist diese Form der Begleitung in den Grundsétzen
der piddagogischen Betreuungsarbeit, in diesem Fall in Zusammenhang mit

Interdisziplinaritét, ebenfalls verankert:

« ,Kooperation mit Fachleuten (Arztlnnen, Therapeutlnnen und dergleichen),
Institutionen (Kindergérten, Schulen und dergleichen) durch Kontaktaufnahme
und Gespriche

* die interdisziplindre Zusammenarbeit soll die bestmogliche Weiterentwicklung

des Kindes sicherstellen® (LEVO-StBHG 2013, S. 51; siche Kapitel 3.8.1.).
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Der besondere Stellenwert, welcher der Interdisziplinaritit im Rahmen der
Friihforderung zukommt, zeichnet sich unter anderem dadurch aus, dass
Interdisziplinaritdt ein Arbeitsprinzip der Frithforderung darstellt und auch schon lange
Zeit ein fester Bestandteil dieser ist (vgl. Thurmair/Naggl 2010, S. 29f.; siehe 3.4.3.).

Weitere Ausfithrungen in der Literatur, welche Bezug auf Interdisziplinaritdt nehmen,
betonen die Notwendigkeit der disziplinlibergreifenden Zusammenarbeit und

Kooperation.

,In der Friihférderung miissen nicht nur verschiedene Berufs- und [Expertinnengruppen
oder] Expertengruppen miteinander kooperieren, sondern auch unterschiedliche
Institutionen, Dienste und Trigerorganisationen® (Vernooij 2005, S. 162; siche Kapitel

3.4.3).

9.11. Wichtige Aspekte der Elternarbeit (Hollbacher)

e Grundlagen der Elternarbeit

Des Weiteren wurden die Grundlagen, auf welchen die Frithforderinnen die Arbeit mit
den Eltern aufbauen, erfragt. Dabei ist es fiir uns interessant, wie sich das Theorie-
Praxis Verhéltnis darstellt.

Diesbeziiglich gibt eine Friihforderin an, keine Theorien zu haben beziehungsweise
nach keiner gezielten Theorie zu arbeiten (FF1). Zwei Friihforderinnen sprechen in
diesem Zusammenhang von entwicklungstheoretischem Wissen und dass sie auch nach
ihrem Bauchgefiihl handeln und arbeiten (FF2, FF3). Weitere Aussagen beziechen sich
auf sensorische Integration (FF2) und personliche Erfahrungen (FF3).

,Ich arbeite gerne nach der Ulla Kiesling, sensorische Integration,
die Ausbildung hat mir sehr viel geholfen, sag ich jetzt einmal“ (FF2,
22).
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,,Dann natiirlich, wo ich halt so das Gefiihl habe, was schon gut
ankommt, ist aus eigenen Erfahrungen, wenn man sagt, ich habe auch
ein Kind. Und das kenne ich und das ist eine Phase oder es gibt diese

Phasen* (FF3, 29).

Um eine professionelle Zusammenarbeit mit den Eltern gewihrleisten zu konnen, ist
ein umfassendes Wissen beziiglich der kindlichen Entwicklung, aber auch beziiglich der
fachlichen Elternberatung auf Seiten der Friihforderin beziehungsweise des

Frihforderers, notwendig (vgl. Sarimski 2009, S. 159; siche Kapitel 4.7.).

e Zielsetzungen der Elternarbeit

In diesem Punkt fragten wir die Frithférderinnen, welche Zielsetzungen sie mit der
Elternarbeit verfolgen.

Eine Interviewpartnerin (FF1) gibt an, dann gut gearbeitet zu haben, wenn die Eltern sie
als Fachkraft nicht mehr bendtigen. Weitere Zielsetzungen beziehen sich darauf, eine
vertrauensvolle Beziehung aufzubauen und Professionalitidt auszustrahlen, damit sich
Eltern angenommen fiihlen (FF3). FF1 bezieht auch die Wirkung mit ein, welche die
Beziehung zwischen den Eltern und ihr, als Friihforderin, auf den Forderverlauf des

Kindes hat.

., Elternarbeit mache ich, damit wirklich was bei der Entwicklung des
Kindes weitergeht, weil ohne dass die Eltern mitmachen, wird das

Kind sich nicht positiv oder nicht wesentlich positiv weiterentwickeln *

(FF2, 24).

Diese Ansicht der Frithforderin stimmt auch mit den Ausfithrungen von Leyendecker
iiberein, welcher davon ausgeht, dass die Qualitdt der Kooperation zwischen Eltern und
Friithforderin beziehungsweise Friihforderer einen bedeutenderen Einfluss auf die
kindliche Entwicklung hat, als gezielte MaBBnahmen zur Forderung (vgl. Leyendecker

2000, S. 20f.; siehe Kapitel 5.4.).
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e Stellenwert der Elternarbeit

Wir fragten die Friihforderinnen, welchen Stellenwert die Elternarbeit fiir sie einnimmt
beziehungsweise wie wichtig ihnen Elternarbeit in der Friihforderung ist. Alle
Interviewpartnerinnen halten Elternarbeit fiir sehr wichtig. Eine Friihforderin

beantwortet die Frage folgendermalen:

,,Schon wichtig, weil ich mir denke, (...) ja, schwierig. Grundsdtzlich
ist es wichtig, dass die Eltern generell dabei sind, dass sie wissen was
sie machen konnen, wie sie das umsetzen konnen. Oder eben auch
unterstiitzend. Ganz viele Eltern brauchen Unterstiitzung und das ist

Jja auch einfach wichtig. Fiir Selbstvertrauen und und und*“ (FF3, 27).

Eine weitere Friihforderin gibt an, dass die wochentliche Fordereinheit nicht
ausreichend ist und betont in diesem Zusammenhang die Notwendigkeit einer aktiven
Beteiligung der Eltern, um Entwicklungsfortschritte zu erzielen. Grundsétzlich sind die
Eltern auch sehr bemiiht, aktiv und motiviert ihr Kind zu férdern. Eltern sind auch froh

dartiber, sich aussprechen zu konnen (FF2).

e Beteiligung am Forderprozess
Um zu erfahren, ob und inwieweit die Familienmitglieder beziehungsweise andere
Personen in die Fordereinheiten miteinbezogen werden, fragten wir die Miitter nach der

Beteiligung am Forderprozess.

Eine Mutter (E2) beschreibt, dass sie selbst in der Fordereinheit immer anwesend ist

und gelegentlich auch ein anderes enges Familienmitglied.
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,,Ja, mein Mann spielt auch manchmal mit, wenn er da ist und ich bin
auch immer dabei. Es ist wichtig, dass jemand dabei ist. So steht es
auch im Vertrag und da ist es egal wer. Also, die engste Familie, so
Mutter oder Vater oder die Oma kann auch (...) wie es halt gerade

dazu kommt*“ (E2, 66).

Die Art und Weise wie sich die Mutter (E2) am Forderprozess beteiligt, beantwortet sie
wie folgt:

., [In der Férdersituation] bin ich hinten, hinter meiner Tochter und
sie [die Friihforderin] ist vor ihr und zeigt ihr [dem Kind] Spielzeuge,
ihr Ldcheln, ihren Schmuck, ihre Halskette und sie macht alles mit
und ich bin nur da, dass ich ihr [der Friihforderin] helfe, okay, was
ich in der Physiotherapie gelernt habe zum Beispiel das sie sich [das
Kind]abstiitzt, dass sie krabbeln versucht (...) also ich bin so eine
Hilfe fiir sie [die Friihforderin] und sie macht eigentlich im Vorfeld,
dass das Kind auch motiviert wird spdter, genau das macht sie

bewusst* (E2, 24).

Die andere Mutter (E1) gibt an, dass die Geschwister und manchmal auch die Mutter
selbst mitspielen. Jedoch berichtet die Mutter von ihrer Besorgnis, dass das zu
fordernde Kind durch eine stindige Anwesenheit der Geschwister in den Hintergrund

riicken konnte. Dies beschreibt sie so:

., Es ist so, zuerst hat die Friihforderin nur mit der (Name des Kindes)
gearbeitet und der (Name des Bruders) war dann auch dabei, nur ist
er dann irgendwie schon ein bisschen sehr in den Vordergrund
gekommen. Man hort es ja dann immer. Zuerst hat er nur ein bisschen
so dabei sein konnen, also zum Beispiel beim Aufwdrmspiel und auch
vielleicht bei den Gesellschafisspielen, wenn was ist, aber dann, wenn

sie dann weiter gearbeitet hat, beim ndchsten, hab ich dann schon
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gesagt, du (Name des Bruders), jetzt gehst du raus. (...) Aber ich mag
es eigentlich auch nicht, dass er zu viel dabei ist, weil er sich dann
eigentlich sehr in den Vordergrund bringen will und dann bleibt
eigentlich die (Name des Kindes), glaube ich, auf der Strecke und
dann macht er halt was fiir die Schule inzwischen. Dann habe ich
auch Zeit fiir ihn. Meine andere Tochter, war immer so, dass sie
sozusagen immer im Hintergrund bleibt, also nicht, dass sie die
(Name des Kindes) verdrdngen will und ja, ich glaub das passt jetzt
(EL, 53).

Im néchsten Schritt erfragten wir, ob die Miitter stets das Gefiihl haben, liber den
gesamten Forderprozess und aktuelle Entwicklungen informiert zu sein. Beide Miitter
stimmen dieser Frage zu und fiihlen sich durch die regelméfBigen Gespriache im
Anschluss jeder Fordereinheit gut informiert.

Des Weiteren besteht hinsichtlich der Forderung ein roter Faden (E2).
e Zeit fiir Eltern
Anschlieffend erfragten wir sowohl von den Friihférderinnen als auch von den Eltern,

wie viel Zeit pro Einheit ausschlieBlich fiir die Eltern aufgewendet wird. Nachstehend

werden die Angaben in Minuten, anhand eines Diagramms dargestellt.

30

25
20
15 B Zeit in Minuten
10 I
0
E1

E2 FF2 FF3

[¢)]

Abbildung 4: Zeit fiir Eltern
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Zu beachten gilt hier jedoch, dass die angegeben Werte den Durchschnitt darstellen,
denn falls notwendig und im Bedarfsfall besteht die Moglichkeit, die Zeit zu erhéhen.

Des Weiteren war es einer Frithforderin (FF1) aufgrund der Individualitit jeder Familie
und dementsprechender Unterschiede hinsichtlich der Zeit fiir Eltern nicht mdoglich,

diesbeziigliche Angaben zu machen.

e Voraussetzung fiir eine gelingende Elternarbeit

Im nédchsten Schritt erfragten wir, welche Voraussetzungen, den Interviewpartnerinnen

nach, fiir eine gelingende Elternarbeit gegeben sein miissen.

Aussagen der Miitter

Wihrend sich der Fokus einer Mutter eher an den Rahmenbedingungen orientiert und
klare Zeitabsprachen sowie ein verldssliches Einhalten dieser umfasst (E1), steht fiir die
andere Mutter aktive Beteiligung und aktives Mitwirken am Forderprozess, in Bezug

auf eine gelingende Elternarbeit, im Vordergrund (E2).

., Mitmachen. Ich finde mitmachen ist wichtig. Ohne mitmachen kannst
du alles auf den Mond schieffen (lacht). Ohne mitmachen mit der
Kleinen und die Mutter selbst muss sagen, okay, ich mach das mit.

Das gehért dazu, das ist ein Teil fiir mich* (E2, 72).

Aussagen der Frithforderinnen

Ausschlaggebende Faktoren, damit Elternarbeit gelingen kann, sind Sympathie,
Vertrauen, Freiwilligkeit, Respekt und Verlasslichkeit (FF3). Es ist wichtig die Eltern zu
starken, sie wahr und auch ernst zu nehmen, Positives zu betonen und hervorzuheben.
Ein ehrlicher, offener, vertrauens- und respektvoller Umgang miteinander ist ebenfalls

von Bedeutung (FF2).
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., Dass man sich gut versteht, dass man vertraut aufeinander, dass man
ehrlich ist zueinander, respektvoll umgeht miteinander, ja, dass man
einfach offen sein kann und die Dinge einfach ansprechen kann und
das soll von beiden Seiten sein, das soll sowohl von meiner Seite aus
sein (...) und auch natiirlich die Eltern, wenn ihnen bei mir etwas
nicht passt oder auch an der Arbeit nicht passt, dann sollen sie es
ansprechen und ich werde mich bemiihen, dass es dann einfach nicht
mehr passiert oder keine Ahnung, dass man sich das ausredet. Das ist
immer ganz ganz wichtig, also gut zusammenarbeiten “ (FF2, 59).

,, Einen positiven Zuspruch den Eltern gegeniiber zu machen und auch
die Eltern eben zu stirken und sie loben auch, fiir Sachen die sie
machen, das ist ganz ganz wichtig und das brauchen sie auch* (FF2,

63).

Eine weitere Friihforderin gibt an, dass die Beziehungsebene ausschlaggebend ist, um
gut zusammenarbeiten zu konnen. Des Weiteren betont sie, dass Professionalitit, im
Sinne von Erkennen eigener fachlicher Grenzen, wichtig ist (FF1). Dies beschreibt die

Friihforderin folgendermallen:

., Ich kann zuhoren ja, versuchen zu verstehen, sehen, dass man selber
nicht schon so im Positiven abgehdrtet ist, ja, aber so richtig den
grofien Zauberstab glaube ich, haben wir nicht. Und wenn die Familie
wirklich in einer Krise ist, muss man weiterverweisen. Wir hdtten da
eben zum Beispiel schon wieder die Moglichkeit, dass die Eltern den
Kontakt zu unserer Psychologin suchen konnten, ja* (FF1, 52).

Ich glaube da fehlt es wirklich an richtigem Werkzeug und so
professionell denke ich mir, miisste man schon sein, zu sagen, okay, bis
daher kann ich sie gut begleiten, aber alles andere (...) weil dann
fiihre ich sie vielleicht in ein Elend hinein und dann stehen wir da

ohne Ressourcen und ich kann sie nicht heraus holen, ja“ (FF1, 54).
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9.12. Zusammenarbeit zwischen Eltern und Friihforderinnen

(Kerschbaumer)

e Beziehungsverhéltnis

Wir baten sowohl die Miitter als auch die Friihférderinnen ein optimales
Beziehungsverhiltnis jeweils zwischen ihnen personlich, dem Kind und der Mutter
beziehungsweise der Friihforderin anhand von drei Kértchen bildlich zu
veranschaulichen. Jede Interviewpartnerin konnte diese Kértchen willkiirlich, fiir sie
passend, hinlegen. Diese Kirtchen-Darstellungen wurden von uns fotografiert und im

Anschluss dargestellt.

Aussagen der Miitter

Nach einigen Minuten findet E1 eine fiir sie passende Anordnung der Kértchen:

Abbildung 5: Beziehungsverhiltnis (E1, 63).

., Unser Beziehungsverhdltnis ist so ineinander halt” (E1, 63).
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E2 war von dieser Frage sehr begeistert und veranschaulicht ihre Darstellung innerhalb

weniger Sekunden:

FRUHFORDERIN

Abbildung 6: Beziehungsverhiltnis (E2, 75).

,So wiirde ich sagen, wie eine Blume (lacht). Genau, also die
Friihforderin ist ja die rechte Hand, das Kind bekommt von ihr

Unterstiitzung und ich bekomme von ihr Unterstiitzung “ (E2, 75).
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Aussagen der Frithforderinnen

Um eine fiir sie optimale Darstellung baten wir auch die Frithforderinnen, jedoch eher

allgemein, ohne an eine spezielle Familie zu denken.

FF1 ist sehr iiberlegt bei der Darstellung und fiihrt diese am ausfiihrlichsten an:

Abbildung 7: Beziehungsverhiltnis (FF1, 121).

Sie betont stark, dass sie sowohl fiir die Eltern als auch fiir das Kind da ist, allerdings
sieht sie sich selbst mehr als unterstiitzende MaBnahme, um das Beziehungsverhéltnis

der Familie zu starken.

,, Es ist natiirlich immer wieder die Beziehung zu den Eltern, aber
wenn mich das Kind nicht mag, hat das natiirlich wieder Einfluss auf
die Eltern. Die Eltern stehen natiirlich dariiber. Man denkt sich, okay,
aber ich muss ehrlich gesagt sagen, da muss ich klopfen (klopft), mit
den Kindern habe ich eigentlich immer konnen. Von dem her (...), also

ich soll das jetzt so drehen und wenden, so wie ich das Gefiihl habe

(...) (FF1, 119).
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»Naja, es ist eher gefdhrlich, wenn ich dem Kind néiher bin als die
Eltern, sage ich jetzt einmal. Also die zwei sollen schon sehr nah sein
(...) und ich denke mir, ich will mich da nicht neben hin, weil dann
brauchen sie mich. Mein Ziel ist es, so zu arbeiten, dass die Eltern
wieder in ihre Rolle als Eltern hineinwachsen konnen und nicht das
Gefiihl haben, toll, die [die Friihforderin] kommt jetzt her, die weif3
Jjetzt alles, ja, also am besten ist, eher weiter zu sein.

Die Frage ist natiirlich, verstehen das die Eltern. Weil das soll jetzt
nicht in Distanz reingehen, aber (...), dann wiirde ich die Eltern von
mir abhdngig machen und das wdre keine gute Arbeit. Weil die Eltern
sollen selber wissen was sie tun sollen oder wie das Handling jetzt ist.
(Lacht) Schwer (...) ja eigentlich bin ich ein Satellit, einmal brauchen
vielleicht die Eltern ein bisschen mehr, dann passt quasi alles, dann
kann man sich vielleicht intensiver mit dem Kind alleine beschdiftigen.
Das ist auch situationsabhdngig. Vielleicht ist am Anfang auch mehr
Elternarbeit notwendig. Also, ich glaube so passt es fiir mich (lacht) “
(FF1, 121).

Folgende Abbildung stellt das Beziehungsverhéltnis von FF2 dar:

FRUHFORDERIN

Abbildung 8: Bezichungsverhiltnis (FF2, 61)
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Fiir FF2 findet ein erfolgreicher Forderprozess dann statt, wenn sich alle Beteiligten auf

einer Ebene befinden.

»Ja, das ist schwierig zu sagen (lacht). Also Elternarbeit ist einmal
ganz ganz wichtig. Auch einen guten Kontakt zum Kind zu haben ist
fiir mich ganz wesentlich und wichtig. Ich sage einmal beides ist
wichtig. Dass man das Kind einfach so annimmt wie es ist und auch
dass man die Eltern so annimmt wie sie sind. Also irgendwie so eine

gleiche Ebene. Dann ist es eine gelingende Arbeit* (FF2, 61).

Die letzte Darstellung zeigt die Wahrnehmung von FF3:

FRUHFORDERIN

Abbildung 9: Beziehungsverhiltnis (FF3, 69).

Eltern, Kind und Friihforderin stehen fiir FF3 in einem klaren Dreiecksverhéiltnis.

., Grundsdtzlich  hdtte ich jetzt einmal gesagt so eine
Dreiecksbeziehung ist nicht schlecht. Ich habe es vorher gedndert von
da oben nach da unten, also die Position der Friihférderin, damit
nicht die Friihforderin von da oben herunter schaut, sondern so. Aber

grundsdtzlich so eine Dreiecksgeschichte“ (FF3, 69).
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Zusammenfassend kann gesagt werden, dass die Aussagen aller Interviewpartnerinnen
mit der Literatur {ibereinstimmen. Diese besagt, dass alle Beteiligten, das heilit das
Kind, die Eltern sowie die Fachkraft am Prozess der Friihférderung handelnd und nicht
passiv teilnehmen und sich auch einbringen konnen. Alle Beteiligten sind dabei stets

wichtig (vgl. Speck 2001, S. 273; siehe Kapitel 5.3.).

¢ FEinstellungen und Gefiihle

Im Interview mit den Friihforderinnen fragten wir, welche Einstellungen, Gefiihle oder

Verhaltensweisen ihnen hdufig bei der Arbeit mit den Eltern begegnen.

Die Erfahrungen von allen drei Frithforderinnen zeigen, dass bei den Eltern Gefiihle von

Angst besonders stark erlebt werden.

,, Angst kommt vor. Weil es eben ungewiss ist, wie sich Sachen oft
entwickeln oder weil sie eben nicht wissen, wird mein Kind das und
das jemals kénnen oder wie auch immer. Oder im KJHG Bereich ist
diese Angst, wenn das und das nicht passiert, dass die Kinder

wegkommen ““ (FF3, 73).

., Also am meisten glaube ich, die meisten Gefiihle der Eltern, glaube
ich, sind einfach so Angste. Angste, wie wird sich mein Kind weiter

entwickeln* (FF2, 63).

,.Ja, Angste natiirlich. Wie wird das dann sein, wird mein Kind in eine

normale Schule gehen konnen“ (FF1, 123).

Weiters geben FF1 und FF2 Gefiihle der Verunsicherung an.

,, Verunsicherung, weil was heifst das jetzt, muss ich mit meinem Kind

zum Beispiel anders reden, wie gehe ich jetzt damit um“ (FF1, 123).
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,, Verunsicherung ist auf alle Fdlle da“ (FF2, 63).

FF1 erwidhnt auch noch weitere Gefiihle, die ihr bei der Arbeit mit Eltern begegnen. Sie
erwdhnt Gefiihle von Schuld, des Scheiterns, der Inkompetenz, der Ablehnung sowie

Zeichen von Desinteresse und mangelnder Kooperationsbereitschaft.

,,Schuldgefiihle. Sehr oft wollen Eltern das Warum wissen* (FF1,
123).

., Gefiihle des Scheiterns und der Inkompetenz. Das kommt vielleicht
auch. Eher bei Kindern, die spdt erfasst werden, wo die Eltern, was
weifs ich, ein dreijihriges Kind haben und dann heifse es, ihr Kind ist
beeintrdichtigt. Dass sie das drei Jahre nicht gemerkt haben. Da
kommt dann ein Gefiihl des Scheiterns und der Inkompetenz.
Ablehnung  und  Desinteresse  beziehungsweise = mangelnde
Kooperationsbereitschaft habe ich auch erlebt. Wo man dann einfach
sieht, keine Ahnung, dass kein guter Forderverlauf vorhanden ist.
Permanente Absagen, wo man dann einfach vor verschlossener Tiir

vielleicht auch steht“ (FF1, 123).

Fiir FF2 ist Verzweiflung auch Thema in ihrer Arbeit mit den Eltern. Daher versucht sie

besonders die Eltern zu stirken und auf sie einzugehen.

,, Verzweiflung. Auf jeden Fall. Also ich glaube es ist ganz wichtig,
auch einen positiven Zuspruch den Eltern gegeniiber zu machen und
auch die Eltern eben zu stdrken und sie loben auch, fiir Sachen die sie

machen. Das ist ganz ganz wichtig und das brauchen sie auch* (FF2,

63).

FF3 erwéhnt als einzige den Begriff Abwehr. Sie meint, dass dieses Gefiihl

verstirkt bei den Eltern vorkommt, deren Kind nach dem KJHG betreut wird.
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., Es kommt darauf an, in welchem Kontext ich in die Familie komme.
Welche Art von Behinderung es ist, ob die Eltern die Behinderung
bereits angenommen haben oder ob sie noch irgendetwas nachlaufen,
was nicht sein wird. Oder dass sie ihre Situation nicht wahrhaben
wollen. Oder auch im KJHG-Bereich, wo die Abwehr Thema ist, ja
eigentlich brauche ich das gar nicht, ich verstehe sowieso nicht

warum irgendwer kommt* (FF3, 71).

Somit ist der Anspruch in Bezug auf die elternzentrierten Ziele innerhalb der
Friihforderung, welche unter anderem auf eine Unterstiitzung der Eltern in ihrer
individuellen Situation abzielen, gegeben (vgl. Thurmair/Naggl 2010, S. 24; siehe
Kapitel 3.3.2).

¢ Einfluss auf Férderung

Sowohl die Miitter als auch die Friihfoérderinnen wurden von uns gefragt, wie ihrer
Meinung nach die Qualitdt der Zusammenarbeit von Eltern und Friihférderinnen und
Friihférderern den Erfolg der Friihforderung beeinflusst.

Uber die Zusammenarbeit mit Eltern in der Friihférderung berichten wir in Kapitel 4.6.

genauer.

Aussagen der Miitter

E1 gibt an, dass sich die Zusammenarbeit immer positiv gestalten sollte.

,,Ohne positiver Zusammenarbeit wire kein Erfolg in der Forderung

moglich* (E1, 70).
E2 formuliert ihre Antwort ein bisschen préziser. Der Erfolg besteht fiir sie darin, wenn

Eltern, Kind und Friihforderin so gut zusammenarbeiten und sich dadurch ein

Entwicklungsfortschritt des Kindes erzielen lisst.
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,Das ist jetzt auch eine gute Frage. Ich glaube, dass eine gute
Zusammenarbeit wichtig ist, damit Erfolg entstehen kann. Weil der
Erfolg der Friihforderung ist ja eigentlich fiir mich und fiir sie [die
Friihforderin], was am Ende beim Kind herauskommt. Mutter oder
Vater, also Eltern plus Friihforderung, ist gleich Kind fiir mich. Und
der Erfolg liegt darin, wenn ich sehe, sie hat es geschalfft, sie kann
krabbeln, sie kann klatschen, sie kann Mama sagen, sie kann Papa
sagen (...) solche Sachen sind fiir mich Erfolg. Wenn die Friihforderin
das auch sieht und wenn sie dabei auch positiv einwirkt und auch
reagiert und sie auch was Gutes wertschdtzt, das ist fiir mich

eigentlich Erfolg* (E2, 78-81).

Aussagen der Frithforderinnen

Alle drei Friihforderinnen sind der Meinung, dass die Qualitit der Zusammenarbeit von

Eltern und Frithforderin oder Friihférderer den Erfolg der Frithforderung beeinflusst.

Wichtig fiir FF1 ist, dass sie die Eltern immer genau dariiber informiert, was sie warum

mit dem Kind in der Fordereinheit macht.

., Natiirlich ja. Wenn sich die Eltern denken, was ist das denn fiir ein
Blédsinn, was die [Friihforderin] da macht, dann werden die Eltern
das nicht umsetzen. Und wenn ich mir denke, das wdre jetzt vielleicht
sinnvoll, dass das Kind Dinge auch in den Mund steckt, aber die
Eltern nehmen das aus dem Mund. Was wiederum bedeutet, es ist
notwendig, dass die Eltern auch immer informiert werden, warum und

wieso “ (FF1, 125).

FF2 betont, dass alle Beteiligten den gleichen Zielen nachgehen sollten, um einen

erfolgreichen Forderprozess gewéhrleisten zu konnen.
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,Ja das ist ganz ganz wesentlich natiirlich. Wenn die Eltern mit mir
gut zusammenarbeiten und wir ein gutes Konzept haben, zum Beispiel
was sind jetzt die ndchsten Ziele, was sind die ndchsten kleinen
Teilschritte, welche verfolgen wir gemeinsam, dann ist es auch
meistens mit Erfolg verbunden sage ich jetzt einmal. Das ist ganz

ganz wesentlich“ (FF2, 67).

Fiir FF3 besteht die Qualitdt der Zusammenarbeit darin, wenn Eltern niitzliche Tipps

von ihr annehmen und diese auch umsetzen koénnen.

Ja, das beeinflusst die Arbeit schon sehr stark, weil ich denke mir,
wenn ich zum Beispiel sage, das und das wire wichtig fiir das Kind
und das wird dann umgesetzt und wird dann gemacht bis zum
ndchsten Mal, dann arbeitet man gut zusammen. Wenn Eltern Dinge
tun, wodurch sich das Kind dann leichter tut, und wenn es nur um
eine elektrische Zahnbiirste oder sonst irgendwas geht, natiirlich
steigert das die Arbeit oder das was dann eben im Endeffekt heraus

kommt*“ (FF3, 77).

e Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit

Abschliefend konnten die Miitter noch Ergidnzungen anfiihren, die sie mit ihrer
Friihférderin in Verbindung bringen. Bei beiden Miittern kristallisiert sich eine positive

Riickmeldung beziiglich ihrer individuellen Situation mit ihrer Frithférderin heraus.

El1 betont nochmal die sehr gute und professionelle Zusammenarbeit mit ihrer

Fruhforderin.

,Ja, ich glaube wir haben eine sehr gute Zusammenarbeit. Hoffe ich
halt (lacht) “ (E1, 64-65).
., Sie ist sehr professionell wiirde ich sagen* (E1, 69).
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., Es ist auch so schon, dass alle an einem Strang ziehen* (E1, 55).
,Ich hab das Goldlos mit ihr [der Friihforderin] gezogen (lacht), ja,
und ich muss sagen, wir sind da sehr gliicklich* (E1, 73).

Auch fiir E2 besteht eine sehr groB3e Zufriedenheit mit ihrer Frithforderin, da eine sehr
offene und regelmiBige Kommunikation und ein intensiver Austausch zwischen ihnen

stattfindet.

., Ich bin sehr zufrieden mit meiner Friihforderin* (E2, 30).

, Also ich habe eine gute Bindung zu meiner Friihforderin. Wir horen
uns jede Woche und wenn ich irgendwelche Fragen habe, schreibe ich
ihr oder rufe sie an oder sie sagt, sie wird sich informieren und wenn
wir uns wieder sehen, kldren wir das auf. Also da gibt es fiir mich keine
Liicken* (E2, 73).

,,Sie hat mir auch gesagt, sie wird mir helfen, wenn ich Fragen habe
und ich kann sie jederzeit anrufen. Also kann ich nichts Schlechtes
sagen. Ich brauche auch nicht im Vorfeld sagen, okay, ich hdtte diesen
Wunsch oder diesen Wunsch, sie sagt das in diesem Zeitpunkt wo es fiir

mich auch passt* (E2, 33).

Die Friihforderin hinterfragt auch, was bei anderen Unterstilitzungsangeboten passiert ist
und orientiert sich in den folgenden Fordereinheiten danach. Mit der Organisation des

Forderablaufs und der Einheiten ist E2 ebenso sehr zufrieden.

., Genau, sie fragt mich immer was bei der Physiotherapie gemacht
wird, das schreibt sie sich dann auf und beim ndchsten Mal schaut sie
ob sie [das Kind] das schon drauf hat“ (E2, 23-24).

,,Die Zusammenarbeit finde ich sehr vielfdiltig. Die Kommunikation
passt, die Organisation passt, die Termine passen und wenn was
dazwischen kommt sagt man natiirlich ab. Das passiert ja auch, wenn

die Kleine krank ist oder wenn meine Friihforderin im Krankenstand ist
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oder so, natiirlich das passt auch, da werde ich friih genug informiert.
Wenn sie ldnger nicht da ist, dann bekomme ich fiir zwei oder drei Mal
eine andere Friihforderin. Das bietet das Institut an. Also
organisatorisch wird alles abgekldrt, mit der Friihforderin habe ich
Kontakt, die Kommunikation passt. Auch wie wir miteinander reden,
wir duzen uns, weil wir uns ja schon linger kennen. Ja, sie ist sehr

offen, Gott sei Dank (lacht)“ (E2, 76-77).

9.13. Wiinsche (Hollbacher)

Die abschlieBende Frage zielt darauf ab, offene Wiinsche sowohl auf Seiten der Eltern

als auch auf Seiten der Friihforderinnen, in Bezug auf die Zusammenarbeit, zu erfragen.

Aussagen der Miitter

Eine Mutter wiinscht sich mehr Abwechslung hinsichtlich der Materialien, mit welchen
die Friihforderin mit dem Kind arbeitet. Sie duBert den Wunsch nach Spielsachen,
welche das Kind noch nicht kennt, um zu sehen, wie das Kind darauf reagiert.
Abgesehen davon gibt die Mutter an, keine weiteren Wiinsche zu haben und zufrieden
mit der Zusammenarbeit zu sein (E2).

Die zweite Mutter hat diesbeziiglich keine offenen Wiinsche. Jedoch wiirde sie sich fiir

die Friihforderin ein hoheres Gehalt wiinschen (E1).
,, Vielleicht, dass sie mehr Geld verdient (lacht) ich mein, ich weif3
zwar nicht wie viel sie verdient aber (lacht) aber ich denke mir ein

bisschen mehr wdre gut* (E1, 75).

Aussagen der Frithforderinnen

Die Wiinsche der Friihforderinnen beziehen sich auf elterliches Annehmen der
Beeintriachtigung des Kindes (FF1), den zeitlichen Rahmen fiir Elternarbeit (FF2), auf

ein interdisziplindres Team (FF3) und wurden wie folgt formuliert:
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,, Wiinsche wdren, aber das sind auch so Feen-Wiinsche, das einfach
(..), es wiirde es einfach erleichtern, wenn die Eltern die
Beeintrdchtigung akzeptieren konnten. Aber das ist ein Wunschdenken
an die gute Fee. Dann glaube ich ist ein gutes Arbeiten mit dem Kind
oder einfach Vorankommen von den Eltern aus gesehen, eher

méglich* (FF1, 129).

Ich wiirde mir ein bisschen mehr Zeit wiinschen fiir die
Zusammenarbeit mit den Eltern. Das auf alle Fille, das ist glaub ich
das wichtigste woran es zur Zeit ein bisschen mangelt. Sonst denk ich

lduft es eigentlich recht gut* (FF2, 72).

, Was ich gern hdtte (...) wo du alles hast, wo du einen direkten
Ansprechpartner hast, eine Psychologin und das und das und das.
Direkt ein Team, wo das alles dabei ist. Weil ich mir denke, Eltern
brauchen oft viel mehr und dann musst du dich informieren kreuz und

quer“ (FF3, 81).
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10. Zusammenfassung und Ausblick (Hollbacher/Kerschbaumer)

Im Zuge des Abschlusses der vorliegenden Masterarbeit findet eine zusammenfassende
Darstellung der gewonnen Forschungsergebnisse statt, welche auf die Beantwortung der

von uns entwickelten Forschungsfragen abzielt. Im Zentrum des Interesses steht daher:

*  Wie und in welcher Form findet Elternarbeit in der Frithforderung statt?
* Wie sehen die Eltern und Frithférderinnen beziehungsweise Frithforderer die

Zusammenarbeit in der Frihforderung?

Einhergehend mit der Bewilligung der Friihférderung kann, in Bezug auf zukiinftige
Auswirkungen dieser auf die gesamte Familie, ein Auftreten von Unsicherheit
festgehalten werden. Diese Annahme begriindet sich, zu diesem Zeitpunkt des
Friihforderprozesses, auf einen Mangel an Informationen und ein fehlendes konkretes
Bild dariiber, was auf die Familie zukommt. Durch eine offene Haltung der
Frihforderinnen und die daraus resultierende Moglichkeit fiir die Eltern, Fragen und
Anliegen zu é&uBlern sowie relevante Informationen einzuholen, wurden diese
Unsicherheiten im Rahmen des Erstgesprichs aufgelost. Dariiber hinaus kann dieses
Eingehen auf die Eltern mit einer positiven Wirkung auf die weitere Arbeitsbeziehung in
Zusammenhang gebracht werden. Diese These wird von den Frithforderinnen
untermauert, welche dem Erstgesprach eine wesentliche Einflussgrof3e hinsichtlich der
Gestaltung der weiteren Arbeitsbeziehung zuschreiben.

Aus den Ergebnissen geht somit eine positive Bewertung des Erstgespriachs durch die
Eltern hervor.

Im Rahmen der Elternarbeit nimmt die Elternberatung eine zentrale Position ein, da
diese den gesamten Forderverlauf begleitet. Nach Angaben der Friihforderinnen sind
dabei  Beratungsgespriche im Zuge jeder Fordereinheit, welche dem
Informationsaustausch und der Beratung der Eltern dienen, von gezielten
Elterngesprachen, welche der Zielformulierung und -vereinbarung und in einem Fall der

Diagnostik dienen, zu unterscheiden.
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Insgesamt fiihlen sich die Eltern durch die Beratung der Friihforderinnen innerhalb der
Fordereinheit unterstiitzt und die Gespriachshaltung der Friihforderinnen wird von
beiden Miittern positiv bewertet. Zudem erhalten sie Informationen zu verschiedenen
Themen, wobei Behinderung, Entwicklung und Férderung im Vordergrund stehen. Die
Friihférderinnen gehen auch auf individuelle und aktuelle Anliegen auf Seiten der Eltern
ein.

Vor allem wird der Transparenz und Nachvollziehbarkeit des Forderprozesses in der
Beratungsarbeit ein besonderer Stellenwert zugeschrieben. Alle befragten
Frithférderinnen besprechen die Fordereinheiten mit den Eltern. Die Eltern iiber den
aktuellen Forderprozess zu informieren und auf offene Fragen einzugehen stellt somit
einen wesentlichen Inhalt der Elternberatung dar. Die inhaltliche Ausrichtung
beschrinkt sich dabei nicht ausschlieBlich auf fachliche, die Frithférderung betreffende
Themen, sondern geht dariiber hinaus und bietet auch Raum fiir personliche Anliegen
der Eltern.

Hinsichtlich der Zielvereinbarungen lassen sich jedoch Unterschiede erkennen.
Wihrend zwei Friihforderinnen Ziele im Rahmen der Elterngesprache in Kooperation
mit den Eltern erarbeiten und vereinbaren, findet dieser Prozess bei einer Frithforderin
im und mit dem interdisziplindren Team statt. Die Eltern wirken in diesem Fall, zwar in
einem anderen Setting, aber auch aktiv an der Erarbeitung von Zieldefinition mit.

Als erschwerende Bedingungen erscheinen unrealistische Erwartungen und die
fehlende Akzeptanz der Behinderung des Kindes auf Seiten der Eltern. Hierzu
verfolgen die Friihférderinnen eine dhnliche Vorgehensweise, welche ein Hervorheben
der bisherigen Leistungen und Erfolge umfasst. Das Verfassen von Zieldefinitionen,
welche mehrere und kurzfristige Entwicklungsschritte in den Blick nehmen sowie das
Aktivieren der Eltern, im Sinne der Erstellung von Losungs- und

Handlungsvorschldgen durch die Eltern selbst, stellen weitere Ansitze dar.

Nach der Betrachtung der Elternberatung wurde der Blick auf weitere Formen der
Elternarbeit gerichtet. Hierzu ldsst sich feststellen, dass, im Gegensatz zur
Elternberatung, gruppenbezogene Aktivititen nicht als fester Bestandteil der

Elternarbeit in der Friihforderung konstatiert werden kdnnen.
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Diesbeziigliche Aktivititen werden zwar von zwei Frithforderinnen angeboten, wurden
aber bisher nur einmal in Anspruch genommen. Mogliche Griinde dafiir liegen in der
teilweise unregelmifBigen Abhaltung sowie an dem damit verbundenen zusdtzlichen
Aufwand, welchen die Teilnahme mit sich bringt.

Als eine weitere Form der Elternarbeit kann die Begleitungshilfe der Eltern durch die
Frithforderinnen zu Behorden, Institutionen oder anderen an der Forderung beteiligten
Fachkriften festgehalten werden. Um den Anspruch einer ganzheitlichen Forderung zu
gewdhrleisten, informieren sich die Frithforderinnen bei den Eltern auch {iber Inhalte
anderer zur Forderung des Kindes in Anspruch genommener Leistungen und beziehen

diese in ihre Arbeit mit ein.

Elternarbeit nimmt fiir alle Friihforderinnen eine wesentliche Bedeutung ein. Hierbei
wird die elterliche Beteiligung am gesamten Forderprozess als Voraussetzung filir das
Erzielen kindlicher Entwicklungsfortschritte wahrgenommen und auch angeregt. Diese
Feststellung wird bestdrkt durch die Angaben der Eltern, welche sich stets iiber den
gesamten Forderprozess informiert fithlen und selbst, wie andere Familienmitglieder
auch, daran beteiligt sind.

Entwicklungsspezifisches Wissen wird als zentrale Grundlage der Elternarbeit
herangezogen und zu einem groflen Teil wird auch nach dem eigenen ,,Bauchgefiihl*
gearbeitet. Als unerwartet ergibt sich die geringe Theorieorientierung hinsichtlich der
Elternarbeit, jedoch wird von den Autorinnen angenommen, dass theoretische
Kenntnisse zwar vorhanden sind, aber als unbewusste Prozesse ablaufen. Eine mogliche
Erklirung dafiir liegt in der Verinnerlichung beziehungsweise Ubernahme theoretischer
Inhalte in das eigene Handlungsrepertoire, welche den Friihférderinnen ein bewusstes

Abrufen dieser wiahrend der Interviewsituation nicht ermoglicht hat.
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Wichtige Aspekte, welche zu einer gelingenden Elternarbeit beitragen und vermehrt
genannt wurden, sind:

* Beteiligung der Eltern am Forderprozess

*  Vertrauen

* Offenheit

* Ehrlichkeit

* Verldsslichkeit

*  Professionalitit.

Generell ldsst sich erkennen, dass sich die Arbeit der Frithforderinnen sowohl auf die

Eltern-Kind-Beziehung als auch auf die Eltern selbst positiv auswirkt.

In einem weiteren Punkt liegt der Fokus auf der Zusammenarbeit zwischen Eltern und
Frithférderinnen. Hinsichtlich des Beziehungsverhéltnisses beschreiben die Eltern ein
eher innigeres Verhiltnis aller Beteiligten, die Friihforderinnen hingegen nehmen
diesbeziiglich einen eher professionelleren und distanzierteren Blick ein.
Auf Seiten der Miitter ist eine Zufriedenheit hinsichtlich der Zusammenarbeit mit den
Friihforderinnen feststellbar. Dies lésst sich auf folgende Aspekte zuriickfiihren, welche
von den Miittern zur Beschreibung der Zusammenarbeit herangezogen wurden:

* Professionalitat

* Offenheit

* Vielfdltigkeit.

Weiters sind die Mitter zufrieden im Hinblick auf die
* Bindung
* Organisation

¢ Kommunikation.

Einheitlich geht hervor, dass eine gute Zusammenarbeit die Grundvoraussetzung fiir

den Erfolg in der Friihforderung darstellt.
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Anhand der Aussagen der Interviewpartnerinnen konnen Wiinsche beziehungsweise
Verbesserungsvorschldge herausgefiltert werden. Eine Mutter dulerte den Wunsch nach
mehr Abwechslung hinsichtlich des Spielmaterials. Die Friihforderinnen sehen in
unterschiedlichen Bereichen Mdglichkeiten zur Verbesserung. Neben der Erhhung der
zeitlichen Ressourcen fiir Elternarbeit erscheint auch die Zusammenarbeit in einem

interdisziplindren Team als sinnvoll.

Durch eine umfassende Betrachtung der Elternarbeit und der Zusammenarbeit zwischen
Eltern und Frihforderinnen im Rahmen der Friihforderung kann eine positive
Riickmeldung erkannt werden, wodurch sich insgesamt eine Zufriedenheit beider, im

Zuge der Forschungsfragen zu untersuchenden Aspekten, ergibt.
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Anhang A: Interviewleitfaden Eltern
Elternarbeit in der Frithforderung

Inanspruchnahme der Friihforderung

1. Wer hat das Angebot der Friihforderung angeregt?
Gesetzliche Grundlage
2. Auf welcher gesetzlichen Grundlage wurde Ihnen Friihforderung zugesprochen?

Wahl der Friihforderin oder des Friihforderers

3. Inwieweit hatten Sie Einfluss auf die Wahl der Friihforderin oder des
Friihforderers bzw. der Institution?

Erstkontakt

4. Wenn Sie an den Erstkontakt mit der Frithforderin oder dem Frithforderer
zuriickdenken, was fallt Thnen dazu ein?

Wie haben sich die Rahmenbedingungen gestaltet?
* Teilnehmende Personen
* Atmosphére (Gespriachsklima, Raum- und Zeitbedingungen)

Wie hat sich die Gesprdchssituation gestaltet?

* Was waren die wesentlichen Inhalte des Gespriachs?

*  War es Ihnen moglich, Fragen zu stellen bzw. Ihre Anliegen mitzuteilen?

* Konnten Sie Informationen erhalten, welche fiir Sie in dieser Situation wichtig
waren?

*  War es der Frithforderin oder dem Friihforderer IThrer Meinung nach mdglich,
sich ein Bild iiber Thre Familie zu machen?

* Wie wirden Sie die Haltung der Friihforderin oder des Friihforderers
beschreiben? Wie ist Thnen die Friihforderin oder der Friihforderer begegnet?

Wie hat sich der Abschluss des Gesprdchs gestaltet?
*  Waurden erste (Ziel)Vereinbarungen getroffen?

Wie fiihlten Sie sich nach dem Gesprdch?
*  Was waren Ihre Empfindungen (z.B. Zuversicht, Perspektiven)
* Gibt es etwas, das Ihnen gefehlt hat?
e Hat sich der Erstkontakt mit der Friihforderin bzw. dem Friihforderer auf Ihre
spétere Arbeitsbeziehung ausgewirkt?

207



FORMEN DER ELTERNARBEIT
Elternberatung
5. In welcher Weise wurde Elternberatung im Forderverlauf durchgefiihrt?

Wie wiirden Sie die Elternberatung durch die Friihforderin bzw. den Friihforderer
beschreiben?

Wie gestaltet(en) sich die Beratungssituation(en) im Allgemeinen?
* Haufigkeit, Dauer, Ort, Teilnehmende Personen
e Initiatoren

Was waren wesentliche Inhalte dieser Beratungsgesprdche?
* Forderung, Entwicklung, Erziehung
* Behinderung, Bewiltigung
* Finanzierung
* Personliche Anliegen, Familie (Partner, Geschwister, soziales Netzwerk)
* Vermittlung von weiteren Unterstiitzungsmoglichkeiten
*  Welche Themen sprechen Sie im Beratungsgespriach an?

Wie wiirden Sie die Gesprdchshaltung der Friihforderin bzw. des Friihforderers
beschreiben?

* Offenheit, Wertschidtzung, Verstindnis, Akzeptanz, Empathie

* Hatten Sie die Moglichkeit Fragen, Wiinsche, Anliegen und Ansichten
einzubringen?

e Ist die Friihforderin bzw. der Friihforderer nach Threm Ermessen ausreichend
darauf eingegangen?

Wie beurteilen Sie die Beratung bzw. die Gesprdchstfiihrung durch die Friihforderin
oder den Friihforderer?

*  Was hat Thnen besonders gut gefallen bzw. geholfen?
* Hat Ihnen etwas gefehlt? Hatten Sie diesbeziiglich noch Wiinsche?

Auswirkungen der Friihforderung

6. Welche Auswirkungen hatte die Arbeit der Friihforderin bzw. des Friihforderers
auf Thre Eltern-Kind-Beziehung?

7. Haben sich durch die Friihforderung positive bzw. negative Verinderungen fiir
Sie ergeben?

Gruppenbezogene Aktivititen

8. Welche gruppenbezogenen Aktivititen mit anderen Eltern wurden Ihnen
angeboten bzw. haben Sie in Anspruch genommen?
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* Eltern-(Mutter-)Kind-Gruppe
* Elternabende
* Elterngruppen

Wie oft und in welcher Form haben diese stattgefunden?

Welche Erfahrungen haben Sie gesammelt?

Weitere Formen der Elternarbeit

9. Gab es im Verlauf der Friihforderung weitere Titigkeiten welche sich
ausschlieBSlich an Sie richteten?

* Begleitungshilfen/Vermittlung (Behdrden, ArztInnen,weitere Stellen...)
* Unterstiitzung im Haushalt
* Raum fiir Personliches (Fragen zu Erziehung, Partnerschaft, Familie...)

10. Wie viel Zeit hat die Friihforderin oder der Friihforderer durchschnittlich pro
Einheit nur fiir Sie?

11. Inwieweit wurden einzelne Familienmitglieder in die Fordereinheit
miteinbezogen?

» Haufigkeit
e Dauer

12. Wie gestaltete sich dabei die Beteiligung?

* Anwesenheit

* Beobachtung

* Anleitung

» aktive Beteiligung

13. Hatten Sie stets das Gefiihl iiber den gesamten Forderprozess und aktuelle
Entwicklungen informiert und auch daran beteiligt bzw. zu sein?

14. Was sind Ihrer Meinung nach wichtige Aspekte fiir eine gelingende
Elternarbeit im Rahmen der Friihforderung?
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ZUSAMMENARBEIT

Zusammenarbeit mit der Friihféorderin bzw. dem Friihforderer

15. Wiirden Sie bitte versuchen, das Beziehungsverhiltnis zwischen Ihnen, lhrem
Kind und der Friihforderin oder dem Friihforderer anhand der Kértchen
darzustellen?

16. Wie wiirden Sie allgemein die Zusammenarbeit zwischen Thnen und der
Friihforderin bzw. dem Friihforderer beschreiben?

» sprachliche Verstindlichkeit

* Respekt/Vertrauen

* gemeinsame Ziele

* Mitbestimmung, Mitspracherecht

* Transparenz des Forderprozesses bzw. interdisziplindrer Kontakte
* Anerkennung der Eltern als Experten

* Familienorientierung

* passgenaue Unterstiitzung

* Umgang mit Schwierigkeiten, verschiedenen Meinungen

Hatten Sie die Moglichkeit eigene Gefiihle zu duflern? Hat Ihnen die Friihforderung
geholfen, diese Gefiihle zu verarbeiten? Wie? Welche Angebote der Friihforderin
oder des Friihforderers haben Sie dabei unterstiitzt? Was war besonders hilfreich
bzw. was nicht? Was hdtten Sie sich in diesem Zusammenhang noch gewiinscht bzw.
was hat Thnen gefehlt?

17. Wie wiirden Sie die Beziehung zwischen Ihnen und der Friihforderin bzw. dem
Friihforderer beschreiben?

18. Wie beeinflusst Threr Meinung nach die Qualitit der Zusammenarbeit von
Eltern und Friihforderin bzw. Friihforderer den Erfolg der Friihforderung?

Wiinsche

19. Was wiirden Sie sich noch fiir die Zusammenarbeit wiinschen?
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Anhang B: Interviewleitfaden Friihforderinnen und Friihforderer

Elternarbeit in der Frithforderung

Inanspruchnahme der Friihforderung

1. Wer regt in der Regel die Vermittlung/Zuweisung der Familie an die
Friihfordereinrichtung in der Sie titig sind an?

Gesetzliche Grundlagen

2. Wie viel Prozent der Friihforderung, die Sie durchfiithren, werden
durchschnittlich nach dem BHG bzw. KJHG genehmigt?

Wabhl der Familie

3. Inwieweit haben Sie Einfluss darauf, mit welcher Familie Sie
zusammenarbeiten?

Erstkontakt
4. Wie gestalten Sie grundsiitzlich Erstgespriche?

Wie sehen die Rahmenbedingungen aus und von wem werden diese festgelegt
* Teilnehmende Personen (Mutter, Vater, Kind, andere...)
* Atmosphére (Gespriachsklima, Raum- und Zeitbedingungen)

Wie lduft die Gesprdchssituation ab?
*  Was sind wesentliche Inhalte des Erstgesprachs?
© Antragsverfahren
© Informationen iiber Einrichtung, Kooperationspartnerlnnen, Arbeitsweise,
die Moglichkeit zur Vermittlung anderer Fachkrifte (z.B. Beratungsstellen)
o Informationen Uber Familie: aktuelle und soziale Situation,
Rollenverteilungen, Sichtweise der Eltern
o Abkliarung gegenseitiger Erwartungen
© Planung des Forderverlaufs
© Fragen und Anliegen der Eltern
* Inwieweit ist es Ihnen im Rahmen des Erstgesprachs mdéglich, sich ein Bild iiber
die Familie zu machen?

Wie gestaltet sich der Abschluss des Erstgesprdchs?
*  Werden erste (Ziel)Vereinbarungen getroffen?
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Inwieweit _wirkt _sich Threr Meinung nach der Erstkontakt auf die spdtere
Arbeitsbeziehung aus?

Elternarbeit

5. Welchen Stellenwert nimmt Elternarbeit fiir Sie ein - wie wichtig ist Elternarbeit
fiir Sie in Ihrer Arbeit als Friihforderin bzw. Frithforderer?

6. Worauf bauen Sie Thre Arbeit mit den Eltern auf?
* Auf Methoden/ Theorien/ Erfahrungen/ “Bauchgefiihl“?

7. Welche Zielsetzungen verfolgen Sie mit der Elternarbeit?

FORMEN DER ELTERNARBEIT
Elternberatung
8. Wie fiihren Sie Elternberatung im Forderverlauf durch?

Wie gestaltet sich die Beratungssituation im Allgemeinen?
* Haufigkeit, Dauer, Ort, Teilnehmende Personen
e Initiatoren

Wie wiirden Sie lhre eigene Gesprdchshaltung beschreiben?
*  Offenheit, Wertschidtzung, Verstindnis, Akzeptanz, Empathie

Was sind wesentliche Inhalte dieser Beratungsgesprdche?
* Forderung, Entwicklung, Erziehung
* Behinderung, Bewiltigung
* Finanzierung
* Personliche Anliegen, Familie (Partner, Geschwister, soziales Netzwerk)
* Vermittlung von weiteren Unterstiitzungsmoglichkeiten
*  Welche Themen sprechen Sie im Beratungsgespriach an?

Wie werden Zieldefinitionen erarbeitet?
*  Was ist notwendig, um die Mitarbeitsbereitschaft der Eltern zu wecken und zu
erhalten?
*  Wie gehen Sie mit unrealistischen Erwartungen auf Seiten der Eltern um?
Moéchten Sie zum Thema Elternberatung noch etwas hinzufiigen?
*  Was ist Ihnen besonders wichtig?
 Welche Faktoren konnen Ihrer Meinung nach die Beratungssituation
erschweren?
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Gruppenbezogene Aktivititen

9. Welche gruppenbezogenen Aktivititen bieten Sie fiir Eltern an und wie werden
diese angenommen?

* Eltern-(Mutter-)Kind-Gruppe
* Elternabende
* Elterngruppen

Wie oft und in welcher Form finden diese statt?

Welche Erfahrungen haben Sie bisher im Rahmen der Gruppenarbeit gesammelt?

10. Welche weiteren Formen der Elternarbeit bieten Sie in Threr Titigkeit als
Friihforderin bzw. Friihforderer an?

* Begleitungshilfen/Vermittlung (Behdrden, Arztinnen,weitere Stellen...)
*  Unterstiitzung im Haushalt
* Raum fiir Personliches (Fragen zu Erziehung, Partnerschaft, Familie...)

11. Wie viel Zeit haben Sie durchschnittlich pro Einheit nur fiir die Eltern?

12. Was sind Ihrer Meinung nach wichtige Aspekte fiir eine gelingende
Elternarbeit im Rahmen der Friihforderung?

ZUSAMMENARBEIT

Zusammenarbeit mit den Eltern

13. Wiirden Sie bitte versuchen, das Beziehungsverhiltnis zwischen Ihnen, den
Eltern und dem Kind anhand der Kiartchen darzustellen?

14. Welche Einstellungen/Gefiihle/Verhaltensweisen begegnen IThnen hiufig bei der
Arbeit mit den Eltern?

* Selbstzweifel und Schuldgefiihle

*  Gefiihl des Scheiterns und der Inkompetenz

* Ablehnung

*  Verunsicherung und Befangenheit

* Desinteresse und mangelnde Kooperationsbereitschaft
*  Verzweiflung

e Abwehr- und Verteidigungsverhalten

« Angste

213



15. Was ist Ihrer Meinung nach charakteristisch fiir eine ,,gute* Beziehung zu
den Eltern?

16. Wie beeinflusst IThrer Meinung nach die Zusammenarbeit von Eltern und
Friihforderin oder Friihforderer den Erfolg der Friihforderung?

e Qualitat
* Miteinbeziehung der Eltern

17. Wie schitzen Sie den Erfolg Ihrer bisherigen Arbeit mit den Eltern ein?

Wiinsche

18. Was wiirden Sie sich noch fiir die Zusammenarbeit wiinschen?
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