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ZUSAMMENFASSUNG

Erziehungs- und Familienberatungsstellen habeidigabe, Kinder, Jugendliche und deren
Erziehungsberechtigten Hilfe und Unterstitzung areten. Die vorliegende Arbeit hat sich
zum Ziel gesetzt, die Beratungskonzepte von Erzigbu und Familienberatungsstellen
heraus zu finden. Im ersten Teil werden die widtdg Begriffe definiert und die

Unterschiede bzw. die Gemeinsamkeiten von Beratumd) Therapie herausgearbeitet. Im
zweiten Teil wird die Organisation von Erziehungend Familienberatungsstellen

beschrieben. Im dritten Teil werden die Beratungzkpte dargestellt, welche sich in
Erziehungs- und Familienberatungsstellen am héaefigdinden. Abschlielend wird die

qualitative Forschungsmethode dargestellt. Dabedéla es sich um ein leitfadengestitztes
Experten- bzw. Expertinneninterview. Die Daten vegrdn Anlehnung an die qualitative

Inhaltsanalyse nach Mayring ausgewertet. Die Uuntdrsng hat herausgefunden, dass
Konzepte von den Haltungen der Beraterinnen abmanDabei spielt das systemische
Konzept in den untersuchten Erziehungs- und Fanmiéeatungsstellen eine wesentliche
Rolle.

Konzepte, welche psychotherapeutisch-orientiert d,sirdecken den Hauptteil der

Untersuchung ab. Aber auch sozialpddagogische mtgtu finden sich in der Erziehungs-
und Familienberatung, wie beispielsweise der lebeltsrientierte Gedanke oder die

Ressourcenorientierung.



ABSTRACT

Educational and family counselling centres have tidmk, to help and support children,
adolescents and their guardians. The purpose eof tehit is to find out the concept of
educational and family counselling centres. Inftist part of the thesis the key terms will be
defined and the similarities and the differencethefapy and counselling will be discovered.
In the second part the organization of educatiarad family counselling services are
described. In the third part the concepts are ptedewhich can be found in educational and
family counselling centres. Finally, the qualitatikesearch method is presented, which is an
expert Interview. The data are analyzed on thesbaskithe qualitative content analysis
according Mayring.

The scientific investigation has found out that ducepts depend on the attitudes of the
consultant. Here, the systemic concept plays aenéas role in the educational and family
counselling centers.

Concepts which are psychotherapeutic-oriented ctheemain part of the investigation. But
also socio-educational attitudes can be found eneitiucational and family counselling, such

as the life-world oriented counselling or resouocented counselling.
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1.EINLEITUNG

Wenn Eltern in eine Erziehungs- und Familienberggstelle gehen, ist dies haufig noch
immer mit Scham besetzt, weil es ein gewisses dersaler Erziehung beinhaltet. Deshalb
ist ein Ziel dieser Arbeit die Erziehungs- und Heanberatungsstellen mit ihren Leistungen,
Konzepten und Methoden vorzustellen. Es dient dbslza einem kleinen Teil der
Psychoedukation, als Aufklarung Uber eben dieseatBegsstellen. Vor allem um
aufzuzeigen, dass es viele verschiedene VarianbenBrziehungs- und Familienberatung
gibt. Die vorliegende Arbeit beschaftigt sich dewmimamit den Beratungskonzepten in
Erziehungs- und Familienberatungsstellen. Vor alkdmer mit der Frage, welche Konzepte
vordergrundig in Erziehungs- und Familienberatutediesn vertreten sind. Aber auch damit,
inwieweit psychotherapeutische und sozialpadagbgisKonzepte auf Erziehungs- und
Familienberatungsstellen Ubertragbar sind und oleieen Zusammenhang gibt zwischen
diesen Konzepten. Des Weiteren ist der Unterschzedsechen Therapie und Beratung ein
Teil der Untersuchung. Der Gedanke, welcher dahisteckt, ist die Besonderheit von
sozialpadagogischen Konzepten weiter zu verbreited der — in der Literatur haufig
beschriebenen — Therapeutisierung ein wenig entgegevirken. Es soll aufgezeigt werden,
dass sozialpddagogische Konzepte in der Erziehumgkfamilienberatungsstelle genau so,
wie therapeutische Konzeptionen, ihre Berechtiguadgen.

Die vorliegende Arbeit gliedert sich in einen Aligeinen Teil, wobei hier die Begriffe
definiert werden. Es werden au3erdem die Unterdehimd Gemeinsamkeiten von Beratung
und Therapie erlautert, wie sie in der Literatur fmden sind. Dabei wird sowohl der
padagogische, als auch der psychosoziale Aspekedatht. Des Weiteren gliedert sich die
Arbeit in den Teil der Erziehungs- und Familienlbeng, dabei geht es um den gesetzlichen
Rahmen, sowohl in Deutschland als auch in Ostérréieiters findet sich in diesem Teil die
Beschreibung der Beratungssituation, der Beratwelggsanit ihren Leistungen und Zielen
sowie den Berufsgruppen. Im Hauptteil werden Bergskonzepte vorgestellt, wobei diese
wiederum in psychotherapeutisch-orientierte undaaialpddagogisch-orientierte Konzepte
aufgegliedert sind. Zu den erstgenannten Konzeptéhlen Systemische Beratung,
Familienberatung, Personzentrierte Beratung, kogbéhaviorale Verhaltensberatung und
psychoanalytisch-orientierte Beratung. Zu den zwgghannten Konzepten gehoéren die
Lebensweltorientierte Beratung, die Ressourcenteita Beratung, die Losungsorientierte
Beratung, sowie die Gemeindenahe Beratung. Alleageten Konzepte werden, zum

besseren Verstandnis, in drei Punkte unterteilin Zinen dem Grundgedanken, zum anderen
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in theoretische und methodische Grundlagen. Ans8Bhd findet sich der empirische Teil.
Dabei wird als Forschungsmethode eine qualitativethidde verwendet, weil die
individuellen  Sichtweisen der Berater bzw. Berateein in Erziehungs- und
Familienberatungsstellen im Mittelpunkt der Untetsung stehen. Die Erhebung findet
mithilfe eines leitfadengestitzten Experten- bzwpéitinneninterviews statt und die
Auswertung lehnt sich an die qualitative Inhaltdgsenach Mayring an.

Zu guter Letzt findet sich das Forschungsdesigrheivauerst die Problemstellung aufgezeigt
wird und anschlielBend findet sich ein Abschnitt aén bisherigen Forschungen zu dem
untersuchten Thema. Danach kommt der Teil mit dgelnisdarstellung. Dabei werden die
Ergebnisse wiederum aufgeteilt. Zum einen wird desetzliche Rahmen aufgezeigt,
anschlieBend werden die Arbeitsweisen der befraBeraterinnen einzeln beschrieben. Als
nachstes wird eine Gemeinsamkeit der Arbeitsweisanfgezeigt, namlich die
Ressourcenorientierung und deren Bedeutung fuBeratungsarbeit. Anschliel3end wird ein
Konzept der Zukunft vorgestellt, welches den Nanv&B tragt. Dies meint so viel wie
vereinende zukunftsorientierte Beratung und seatit susammen aus den Ergebnissen der
Arbeitsweisen der untersuchten Beraterinnen. Aiefdéhd wird die Methodenvielfalt der
Beraterinnen dargestellt. Zum Schluss der Ergebrssellung wird der Frage nachgegangen,
ob Beratung als kleine Therapie gesehen wird bzwlclve Gemeinsamkeiten und
Unterschiede es gibt, zwischen Beratung und Therapevor darauf eingegangen wird,
welche Verbesserungsvorschlage die interviewteratBannen fur die Beratungsarbeit in
Zukunft haben, gibt es noch eine kurze Zusammeumf@sder Ergebnisse.

Im Anhang finden sich das Literaturverzeichnis, bigerviewleitfaden und der Codierbaum.
Weiters finden sich noch das Abbildungsverzeichmigl ein beispielhaft transkribiertes
Interview im Anhang. Begonnen wird nun mit dem Aligeinen Teil der Arbeit und zwar mit

den Definitionen der wichtigsten Begriffe.

2. BEGRIFFLICHKEITEN

2.1. Beratung

Beratung lasst sich im Allgemeinen, als eine ,sfmzie Form der zwischenmenschlichen
Kommunikation* definieren, das heil3t eine ,Interakt zwischen zumindest zwei
Beteiligten, wobei die beratende Person die rdtsnde Person mithilfe von
kommunikativen Mitteln unterstitzt (Nestmann/Siafliek 2011, S. 109). Weiters stehen die
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beratenden Personen mit Wissen, Orientierungenlagigemgskompetenzen der ratsuchenden
Person zur Seite (vgl. Sickendiek/Engel/Nestmand82@. 13). Schwarzer und Buchwald
(2006, S. 587) definieren Beratung als eine , kistffe soziale Interaktion zwischen
Ratsuchenden und Beratenden, bei der dem Ratswahddaterstiitzung zur Bewadltigung
seines Problems angeboten wird“. Dabei bearbeiterRdtsuchenden gemeinsam mit den
beratenden Personen ,kognitive, emotionale undtiscie Problemlésungen® (ebd.).

Es geht vor allem darum, die Bemihungen der Raéswgn zu schéatzen und zu unterstutzen.
Des Weiteren gilt es, die mitgebrachten Kompeteriizedie Problembewaéltigung, die eigene
Problemlodsefahigkeit und die Selbststeuerungsfahigiu nitzen (vgl. Schnoor 2006, S 14).
Weiters ist Beratung eine haufig angewandte Hil®fo welche als professionelle
Handlungsorientierung gilt und als wichtigste Matban der sozialen, sozialpddagogischen,
psychosozialen und therapeutischen Arbeit angesebetten kann. Beratung kann also eine
eigenstandige Methode darstellen, aber auch inzoahken anderen Hilfeformen, wie zum
Beispiel der Betreuung und Pflege, Anwendung finegl. Sickendiek et al. 2008, S. 13).
Beratung stellt sowohl im kognitiven als auch imogionalen Bereich Hilfe zur Verfiigung,
besonders wenn eine scheinbar unlésbare Aufgalreeodeundurchschaubare Situation oder
Lebenslage eingetreten ist. Einerseits kann Begatunierstlitzend wirken, besonders dann,
wenn ratsuchende Personen zwischen mehreren Optarsvahlen konnen und ihnen die
Entscheidung zwischen verschiedenen Alternativédm sehwer fallt. Andererseits eroffnet
Beratung die Mdglichkeit neue Perspektiven aufayzei Deshalb kann sie dabei helfen,
Zukunftsuiberlegungen zu ermdéglichen bzw. zu foérdegl. Nestmann/Sickendiek 2011, S.
109).

Beratung hat verschiedene Aufgaben. Zum einenlesdi@ praventive Aufgaben, das heif3t,
Beratung setzt bereits dort an, wo noch kein oftdntiches Problem vorhanden ist. Zum
anderen kann Beratung kurative Aufgaben erfiilleniesD meint eine akute
Problembewaltigung, zum Beispiel bei aktuell auéinelen Schwierigkeiten. Weiters werden
rehabilitative Aufgaben erflllt. Das heildt, die g&h von Beeintrdchtigungen werden
beobachtet. Zum Beispiel kbnnen betroffene Persameflilfe von verschiedenen Aufgaben
wieder in die Gesellschaft reintegriert werden (MWgestmann/Sickendiek 2011, S. 109f.;
Sickendiek et al. 2008, S. 13). Besonders im Rahrden sozialpddagogischen und
sozialarbeiterischen Arbeit kbnnen die Probleme Kignten bzw. der Klientinnen nicht
immer vollstdndig behoben werden. Deshalb missgn diese speziellen Beratungsformen

haufig darauf beschranken, den betroffenen Persontstlitzend zur Seite zu stehen, um



mit den Folgen ihrer alltdglichen Probleme bessangehen zu kdnnen (vgl.
Nestmann/Sickendiek 2011, S. 110; Sickendiek €xC48, S. 13).

.Das Ziel einer Beratung ist der Versuch, einenasigten oder desorientierten Klienten eine
Orientierungs-, Planungs-, Entscheidungs-, und Beagshilfe zu geben* (Schnoor 2006,
S. 14). Vor allem aber geht es um die ,Férderungl yiVieder-)Herstellung der
Bewaltigungskompetenzen der Klientinnen selbst iangl sozialen Umwelt, ohne ihnen die
eigentliche Problemlésung abnehmen zu wollen* (&ickek et al. 2008, S. 14).

Die Aufgabe des Beraters bzw. der Beraterin bestahh, reflektiert und problemlésend zu
denken und zu handeln. Dieses Denken und Handsdh dé&ch in vier Bereiche gliedern und
kann bei verschiedenen Problemlagen eingesetziewerd

1. Das Problem und die Ausgangslage der betroffenesoReverden geklart.

2. AnschlieRend werden Ziele, oder auch kleinere 8ehralso Teilziele aufgestellt,
sowie Entscheidungen Uber diese Ziele getroffen.

3. Dann kommt es zur Planung und zur Reflexion vons@aden, auf die Person
abgestimmten Handlungsschritten. Hierbei kann eRevision der geplanten
Handlungsschritte stattfinden, dann kdnnen wiedeerHandlungen geplant werden.

4. Der letzte Schritt besteht aus der Evaluation, disoAuswertung der angewandten
Handlungsschritte

(vgl. ebd.).

Da nun das Handlungsschema von Beratern bzw. Bienata erlautert wurde, stellt sich jetzt

die Frage, wodurch sich Alltagsberatung von protessler Beratung unterscheidet.

2.1.1. Alltagsberatung versus professionelle Beratung

Beratung findet nicht immer in einem professionel®etting statt, also zwischen einem
Berater bzw. einer Beraterin und einer ratsuchenBerson, sondern sehr héaufig auch
innerhalb der Familie, unter Freunden, Bekannteth Nachbarn. Diese Art von Beratung
wird von der professionellen Beratung unterschieded héufig als Alltagsberatung oder
auch als informelle Beratung bezeichnet (vgl. NestniSickendiek 2011, S. 156; Sickendiek
et al. 2008, S. 21). Nestmann (ebd. 2008, S. 24giblenet diese informelle Beratung auch als
natirliche Hilfe. ,Alltagliche soziale Unterstutzgrbezeichnet den Austausch von Hilfe,
Zuneigung und Zuwendung zwischen Menschen aulRertdgfinierter beruflicher

Zustandigkeiten“ (ebd.). Personen wenden sich baari Familienmitglieder und Freunde,
um sich bei ihnen auszusprechen und sich Rat entenitin verschiedenen Lebenssituationen

oder bei besonderen Herausforderungen. Die Anggddristehen mit ihren bisherigen

9



Erfahrungen und Bewaltigungsstrategien zur Verfigguaber eben ohne wissenschatftliche
Kenntnisse im Hintergrund zu besitzen. Die Alltagsibung weist dadurch Grenzen auf.
Belardi, Akgiin, Gregor, Neef, Putz und Sonnen (2087 36) sprechen davon, dass im
JAlltagsverstandnis von einem verkirzten und raistischen Beratungsbegriff
ausgegangen” wird. Die Autoren (Belardi et al. 2087 36) sehen Beratung im alltaglichen
Sinn als einmaligen ,Ratschlag”, welcher zu einestimmten Situation gedul3ert wird. Dabei
werden weder der Gesamtzusammenhang noch die penginHintergrinde mitbedacht.
Aber genau diese naive Sicht einer Problemsitudam kritisch sein. Gerade deshalb, weil
das Erkennen und Befolgen scheinbar richtiger Hisevanicht immer die Probleme I6st.
AuBBerdem sehen die Ratschlaggebenden das Problefig lagéis ihrer Sicht und blenden
daher die Situation der ratsuchenden Person aus €bgl.). Genau diese bestimmte
Sichtweise und das wissenschaftlich fundierte Wissgerscheiden die informelle Beratung
von der professionellen Beratung. Personen wengdnnseist erst dann an professionelle
Hilfe, wenn Alltagshelfer ihnen nicht mehr weiterlfen kénnen oder wenn keine
Ansprechpersonen aus dem Familien- und Verwandtenkorhanden sind. Auch wenn die
Krisensituation zu heftig erscheint, die Problemlagy komplex ist oder die Problematik
gerade in der Beziehung des sozialen Netzwerkeg, heird professionelle Beratung in
Anspruch genommen (vgl. Sickendiek et al. 2002 2%).

Von professionellen Beraterinnen wird dann gespeoctwenn es sich um Personen mit
einem spezialisierten inhaltlichen Fachwissen hiinaelche sowohl kommunikative, als
auch methodische Fahigkeiten des beraterischeneYiersg besitzen (vgl. ebd., S. 23). Als
professionell Tatige werden jene Personen bezeichveiche ihre Ziele und ihr Handeln
wissenschatftlich nachvollziehbar begriinden kénngh Belardi 2008, S. 157).

Zwei Bereiche, welche sich unter professionelleaBerg einordnen lassen, werden auf den
nachsten Seiten beschrieben. Dabei handelt essictlie sozialpadagogische Beratung und

die psychosoziale Beratung.

2.1.2. Sozialpddagogische Beratung
Belardi et al. (2007, S. 43) definieren sozialpadpgsche Beratung als ,eine spezielle
Dienstleistung fur Einzelpersonen, (Teil-)Familiamd Institutionen, um diesen zur
eigenstandigen Losung von Problemen im psychosoriahd/oder materiellen Bereich zu
verhelfen®. Sickendiek et al. (2008, S. 17ff) sekeniale Beratung als einen umfangreicheren
Begriff, welcher auf die Gesamtheit der beratemscHlilfe bezogen ist, vor allem in Feldern,
die sich auf die problematische, soziale Umwelt #amzelpersonen und Gruppen beziehen.
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Sozialpadagogische Beratung ist also an der Leealitsit der Ratsuchenden angesiedelt, das
heil3t Sozialpadagogen bzw. Sozialpddagoginnendrerat Lebensumfeld der betroffenen
Personen und schlielRen deshalb das gesamte UnefelRedsonen mit ein. Beratung wird dort
angeboten, wo die ratsuchenden Personen vorbeikonfugk Sickendiek et al. 2008, S.
42f.). Es geht also um informieren, vermitteln, kitdelden, unterstiitzen und um das Planen
der Hilfen (vgl. Belardi 2007, S. 33ff). Da die lesiswelt im Vordergrund steht, blickt die
sozialpadagogische Beratung sowohl auf die Gegenelar auch auf die Zukunft der
ratsuchenden Personen. Die sozialpddagogische uBgratfindet hauptsachlich in
sozialpadagogischen Einrichtungen statt bzw. inektién Lebensumfeld der ratsuchenden
Personen. Im Gro3en und Ganzen geht es darumatdechenden Personen so weit zu
unterstitzen, dass sie in der Lage sind, ihr Lebengut wie mdglich eigenstandig zu
bewaltigen (vgl. ebd., S. 44ff). Gerade deshallelspi sowohl Beziehungsfragen eine Rolle,
als auch konkrete Hilfemoglichkeiten (vgl. ebd.)eBozialpddagogische Beratung nimmt
verschiedene Funktionen ein, da beraten und he#fiewohl allgemeine menschliche
Handlungen, als auch Handlungen in einem profesem Setting sein konnen. Die
Abgrenzung zwischen alltdglichem und professionellBeraten wurde bereits im vorigen
Punkt abgehandelt. Deshalb wird hier nicht mehendarauf eingegangen.

Belardi et al. (2007, S. 39) zeigen Merkmale vomiapadagogischer Beratung auf. Dazu
zahlen ,Professionalitat, Erreichbarkeit, Uneigemigkeit, Nichtverstrickung sowie
Vermittlungsmaoglichkeiten beziglich weiterer Hiltsglen® (ebd.). Ein besonderes Merkmal
der sozialpadagogischen Beratung ist die Freiv#ig(vgl. ebd., S. 44ff).

Das Ziel der sozialpddagogischen Beratung ist dieraNderung der schwierigen,
unbewaltigbaren Situation von Einzelpersonen odeupfen. Diese Veranderung kann
mithilfe von reflektierten Beziehungen und der Bthang von Hilfsquellen vonstattengehen.
Dabei ist Offenheit eine bedeutsame VorraussetzWwjters sollte die sozialpadagogische
Beratung mit methodischen, aber auch inhaltlichentte der ,Akzeptierung,
Sachkompetenz und Solidarisierung” arbeiten (Frommmat al. 1976, S. 739 zit. nach
Sickendiek et al. 2008, S. 164).

Frommann et al. (1976, zit. nach Sickendiek et 2008, S. 42f) formulieren drei
Beratungshandlungsdimensionen. ,Erstens Akzeptarer d@Ratsuchenden und ihre
alltagsweltlichen Bezlige, zweitens die Sachoriemtig als Vermeidung der Umdefinition
von Lebenslagenproblemen in Personen- oder Bezisipuoblem, und drittens Partizipation
als eine Form solidarischen Handelns“. Auch Sickanet al. (2008, S. 43) beschreiben
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Kennzeichen von sozialpadagogischer Beratung. Higghlen ,Solidaritat und Parteilichkeit,
Klientenorientierung und die lebensweltliche Pekéipe der Ratsuchenden® (ebd.).

Die Felder der sozialpadagogischen Beratung sirsli@heits-, Bildungs- und Sozialwesen,
wie zum Beispiel Erziehungs- und Familienberatutejles, auf welche im Weiteren noch
naher eingegangen wird. Die sozialpddagogischetegazieht ihre Erkenntnisse vor allem
aus den Theorien der Psychologie, Psychotherapes, auch aus den Sozialwissenschaften.
Trotzdem muss die sozialpadagogische Beratung gopsi/chosozialen Beratung, aber auch
von der Psychotherapie und im Allgemeinen von deer@peutisierung abgegrenzt werden.
Dieses Thema wird im Abschnitt 2.5 weiter ausgdfiNgl. Belardi et al. 2007, S. 43).
Zusammenfassend lasst sich sagen, dass sozialgistdgo Beratung bei Schwierigkeiten
mit dem sozialen Umfeld, also Personen aus dem nndbmfeld, aber auch bei
gesellschaftlichen Bedingungen, Hilfe leistet. Basatungskonzept der sozialpadagogischen
Beratung ist grof3tenteils lebensweltorientiert. Vder sozialpadagogischen Beratung
abgrenzen lasst sich die psychosoziale Beratung.

Sozialpadagogisches Handeln setzt unter anderenm #&wuc Gegebenheiten an, ,wo
gesellschaftspolitischer Anspruch und soziale Raatniteinander in Konflikt geraten®, aber
auch um mogliche Konflikte zu vermeiden (Geil3legEle1988, S. 16). Somit hat die
sozialpddagogische Beratung nicht nur kompensatwrisEffekte, sondern kann diese
Konflikte auch fur ,Lernprozesse der Bewusstseildsiig und zur innovativen
Handlungsorientierung® verwenden (ebd., S 16). Wseit soll Beratung den
Aufklarungsprozess, die handelnden Subjekte und\Wd#iginderung von der Lebenswelt
aktivieren und unterstiutzen (vgl. Frommann/Schrafmetsch, 1976, S. 731 zit. nach
Nestmann, 2008, S. 4).

2.1.3. Psychosoziale Beratung
Psychosoziale Beratung ruckt nach Sickendiek e{(2808, S. 19ff) ,das Erkennen von
Belastungen und Einschréankungen und darauf bezodemnudlemlosekompetenzen in den
Mittelpunkt...”“. Dabei meint ,psychosozial® die Verldung zwischen den sozialen und
psychischen Befindlichkeiten der Menschen in desgBgechaft, sowie deren sozialen Lebens-
und Umweltbedingungen. Das heil3t die gesellscbb#h Normen und Werte werden in
Bezug auf die Bedirfnisse und Handlungsweisen d&tgtigd Der Schwerpunkt liegt dabei auf
der Interaktion zwischen den Menschen und deren &litmWwas Ziel der psychosozialen
Beratung ist, Losungsmoglichkeiten fir Probleme emtwickeln, welche sich fir das
Individuum im Alltag ergeben. Besonderes Augenmistkdabei auf die Widerspriiche zu
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richten, welche sich aus unterschiedlichen gesedlilichen Anforderungen und den eigenen
Bedurfnissen sowie Interessen des Individuums ergebHierbei kdnnen die
gesellschaftlichen Anforderungen, zum Beispiel Betu erfolgreich zu sein, im
Widerspruch zu den eigenen Interessen stehen, @tveaFamilie grinden zu wollen (vgl.
ebd.).

Die psychosoziale Beratung tbernimmt im Unterstiggd und Hilfeprozess vier Funktionen.
Zum einen hat sie die Funktion, die ratsuchendesdden zu informieren und ihnen bei der
Entscheidungsfindung beizustehen. Zum anderen Mbidie psychosoziale Beratung die
Pravention, indem sie durch gelingende Lebensbeualysstrategien hheres Wohlbefinden
schafft. Weiters unterstitzt sie die Ratsuchendgder Bearbeitung und Bewaéltigung von
Problemen und gibt Hilfe bei der Wiedererlangung ¥Handlungsfahigkeiten nach kritischen
Lebensereignissen. Die psychosoziale Beratung eletrslabei aber auch, die ratsuchenden
Personen darauf vorzubereiten, sich mit der sclyeer Lebenssituation arrangieren zu
kénnen. Die vierte Funktion soll die Ratsuchendezudanregen, die eigenen Krafte zu
entfalten, um sich im Lebenslauf weiter entwicketnkénnen (vgl. Nestmann 2008, S. 7).
Beratung schafft demnach ,die Motivation und FabigkSelbstentwirfe zu gestalten, gibt
Raum sie auszuprobieren und sie versucht dabedem Erfahrung der Erosion vieler
traditioneller Bindungen auch neue Zugénge zu neoeralen Beziehungen zu finden“ (ebd.,
S. 15). Der Berater bzw. die Beraterin haben imn&ider psychosozialen Beratung die
Aufgaben, jene Personen, welche am Rand der Gesafisstehen, wieder in das System
einzugliedern um wieder ,dazuzugehoren” (vgl. ebd.)

Wahrend des Beratungsprozesses soll die ratsuchea®n emotional entlastet werden,
indem sie die Probleme dem Berater bzw. der Benateitteilt. Dadurch gewinnt der bzw.
die Ratsuchende psychosoziale Reflexivitat. Daslied, dass die ratsuchende Person die
Fahigkeit erlangt, ,zwischen gesellschaftlichen @muderungen und Normen und eigenen
Bedurfnissen und Motiven zu unterscheiden” (Sickekdet al. 2008, S. 20). Neben der
psychosozialen Reflexivitét spielt auch das Ressmkonzept eine bedeutende Rolle bei der
psychosozialen Beratung. Dabei geht es darum, atieanden Ressourcen der ratsuchenden
Person herauszufinden und zu aktivieren (vgl. ehidloch nicht nur die Forderung von
Ressourcen gehort zur psychosozialen Beratung.esonetrmehrt wird der Blick auch auf
soziale Netzwerke der ratsuchenden Personen geléskivird dabei darauf geachtet, dass
jene Netzwerke, die schitzend und stitzend singjlisiert werden (vgl. Nestmann 2008, S.
17).
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Die psychosoziale Beratung bietet eine emotionaletlatung und versucht eine
psychosoziale Reflexivitat herzustellen, dabeihsidas Konzept der Ressourcenorientierung

behilflich. Was aber, ist mit Konzept gemeint?

2.2. Konzept als Begriff

Geil3ler und Hege (2007, S. 20ff) haben versucht Bhgriffe Konzept, Methode und
Verfahren bzw. Technik voneinander zu unterscheiddnter Konzepte verstehen die
Autoren ,ein Handlungsmodell, in welchem die Ziethe Inhalte, die Methoden und die
Verfahren in einen sinnhaften Zusammenhang gebsactt (ebd., S. 20). Weiters betonen
Geil3ler und Hege (2007, S. 21) den Entstehungs-Aimeendungszusammenhang, welcher
immer auf die Gesellschaft und auf deren Geschigasehen werden soll. Beratungskonzepte
sind Handlungsanweisungen und Arbeitsweisen flrpdaktische Arbeit, in denen Ziele,
Aufgaben, Methoden und Verfahren beschrieben wefdgin ebd., S. 20; Hundsalz 1995, S.
149). Diese Konzepte sind aber nicht wie ein Rezaptsehen, sondern konnen auch
individuell angewandt werden. Kraul3 (2008, S. 58g#nzt die Definition des Konzeptes um
den Punkt der Handlungsprinzipien und der Arbeitsere welche vom Konzept abgeleitet
werden. Zusatzlich spricht Kraul3 (ebd.) davon, desszepte einen bestimmten Aspekt
betonen, erwahnt werden hier beispielsweise diehglhage und die Lebenswelt.

Konzepte beinhaltet meist ein Handeln mit mannigéac Methoden und Verfahren. Das
bedeutet es werden verschiedene Methoden kombilerses multimethodische Vorgehen
ist abhéngig von der Problemlage, dem Ziel, deaBeigsphase, der Beraterrolle, sowie von
der Beratungskonstellation, den beteiligten Pensqeeée Gruppe von Menschen oder eine
Einzelperson), aber auch vom Beratungssetting 8igkendiek et al. 2008, S. 135).

2.2.1. Methode als Begriff
Die Methoden sind ein wichtiger Teil eines Konzepda es den ,Weg zu etwas hin“
beschreibt (Tenorth/Tippelt 2007, S. 503). KrauBO& S. 589) definiert Methoden der
sozialen Arbeit als ,systemische Handlungsformenz@lgerichteten beruflichen Umgang
mit sozialen Problemen*. Sickendiek et al. (2008133) sehen eine Methode als ,bewusst
und geplant eingesetzte, haufig bereits erprobtadldagsweise, mit der ein bestimmtes Ziel
erreicht werden soll*. Methoden in der Sozialen &b auf welche im vorliegenden
Manuskript Bezug genommen wird, sind ,regel- undles@onsgeleitete Arbeitsformen
professionellen Handelns...” (Tenorth/Tippelt 2007, %05). Galuske (2011, S. 932)
beschreibt Methoden der Sozialen Arbeit als pldeyatielorientierte und strukturierte
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Aspekte, welche in der Sozialpddagogik und der @adbeit Anwendung finden und
professionelles Handeln charakterisieren. Weitaissan Methoden so angelegt sein, dass sie
fur einen Fall oder eine Situation angemessen $hadjedoch Félle und Situationen immer
unterschiedlich ausfallen, kénnen und meist nicht Detail planbar sind, gibt es eine
Diskussion zwischen Professionsideal, also Uberkemtextunabhangiges Handwerkszeug,
und Fall- und Situationsbezug (vgl. Tenorth/Tip@&07, S. 505).

Nach Geil3ler und Hege (2007, S. 25) sowie KraufdX2G. 591) muss eine Methode
demnach immer auf die ratsuchende Person sowiediauArt des Problems individuell
zugeschnitten werden. Ein weiterer Grundsatz metbbdn Handelns ist das Schaffen einer
Vertrauensbasis. Das ist sowohl die Grundlage ifig positive Beziehung, wie auch fir ein
gutes Arbeitsbiindnis (vgl. ebd.).

Im Allgemeinen beschreiben Sickendiek et al. (20081 35) verschiedene Methoden. Dieses
Spektrum reicht vom ,aufmerksamen aktiven Zuhorelbis hin zu verschiedenen
~Moglichkeiten verbaler und nichtverbaler Reaktiohgebd.). Weiters beinhaltet diese
Methodenpalette eine ,gemeinsame Analyse von Pmudikdlungen und -hintergriinden®,
sowie verschiedenste ,Verfahren der Anregung zulbsBeflexion, der Deutung und
Interpretation, des Neulernens und des Umlernees, einotionalen Fokussierung, der
systematischen Desensibilisierung, des Aufbauskamnplexen sozialen Verhaltensweisen”
(ebd.).

2.2.2. Technik als Begriff

AulRerdem kann noch der Begriff der Techniken vom délethodenbegriff abgegrenzt
werden. Techniken, oder auch Verfahren genannd, Binzelelemente von Methoden, das
heil’t, Methoden und Verfahren unterscheiden sichallem nach dem Grad der Komplexitat
(vgl. Geil3ler/Hege 2007, S. 25). Kraul3 (2011, 0)5&plittet die Begriffe Technik und
Verfahren auf und versteht unter Techniken ,erpFoldtandardisierte Verhaltensmuster,
deren Wirkung mit hoher Wahrscheinlichkeit voraggsa ist* (ebd.). Der Autor beschreibt
die Relevanz der Techniken bei der Planung, depi@ebsfihrung, der Kontaktaufnahme
und Materialsammlung, aber vor allem dienen sieQgrationalisierung der Methoden (vgl.
ebd.). Anders als die Autoren Geil3ler und HegechprKraul3 davon, dass Verfahren zwar
den Methoden sehr ahnlich sind, sich jedoch hitigithihrer Ziele unterscheiden. Verfahren
haben die Aufgabe ,das Handeln an den Schnittateligischen Recht und SozArb [sic]
formal (zu) ordnen,...“ (ebd.). Dabei erwdhnt der &udls Beispiel das Hilfeplanverfahren,
also die Hilfe zur Erziehung (vgl. ebd.).
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Beratungsmethoden und -techniken sind naturlichebiohgsvolle Richtlinien fur die
Beratung und ,wichtig als geplante Wege von einestimmten Problemstellung hin zu

einem definierten Beratungsziel" (Sickendiek e2al08, S. 135).

Bei Konzepten, Methoden, Verfahren bzw. Technikarssnmitbedacht werden, dass es sich
um gedankliche Gebilde handelt und deshalb audft memer eins zu eins von der Theorie
in die praktische Arbeit Ubersetzt werden kann. \&tlem beim Arbeitsbeginn ist dies
besonders wichtig, um nicht Uber die eigenen Grerzzetreten. Jede Person ist individuell
und soll deshalb auch individuell beraten werdee, @eil3ler und Hege, sowie Kraul3 bereits
erwahnt haben (vgl. Krauf3 2011, S. 591; GeilRler&2@P7, S. 27).

Konzept Methode Technik
Handlungsmodell Teil des Konzepts Einzelelemente von
Inhalt: Ziele, Aufgaben, ~Weg zu etwas hin“ wird Methoden

Methoden und Verfahren
Entstehungs- und
Anwendungs-
zusammenhang in Bezug
auf die Gesellschaft
Handlungs- und
Arbeitsweisen fur die
praktische Arbeit
betonen einen bestimmte
Aspekt beispielsweise
Lebenswelt

damit beschrieben
systemische
Handlungsformen fir
zielgerichteten Umgang
mit Problemlagen
geplante Handlungsweiseg
zur Zielerreichung
regel- und
reflexionsgeleitete
Arbeitsformen
professionellen Handelns
planvolle, zielorientierte
und strukturierte Aspekte
Fall- bzw.
Situationsbezogen
bendtigt die Schaffung

einer Vertrauensbasis

weniger komplex als
Methoden
Verhaltensmuster, deren
Wirkung mit einer
bestimmten
Wahrscheinlichkeit
voraussagbar ist

wichtig bei der Planung,
der Gespréachsfihrung, d
Kontaktaufnahme und de
Materialsammlung

zur Operationalisierung
von Methoden

Abb. 1: Charakteristika von den Begriffen Konzept, Methode und Technik (vgl. Galuske 2011, S. 932;
KrauRR 2008, S. 589; Sickendiek et al. 2008, S. 183BeilRler/Hege 2007, S. 20ff; Tenorth/Tippelt 2007S.
503; Hundsalz 1995, S. 149)

2.3. Familie

In der Literatur lasst sich keine einheitliche Défon von Familie finden. Walper (2007, S.
238) definiert Familie als ,eine Primargruppe, dierch verwandtschaftliche, soziale
und/oder juristisch definierte Beziehungen inndshald zwischen Generationen bestimmt ist
und sich typischerweise durch enges ZusammenleateKooperation auszeichnet".

Eine weitere Definition unterscheidet zwei Sichtyegi. Zum einen dieakrosoziologische
Perspektive welche Familie als Art soziale Institution siehiierbei werden die

Familienstrukturen, sowie die Funktionen der Famititglieder, in Bezug auf die
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kulturellen, aber auch historischen Rahmenbedingandpetrachtet. Die Familie hat den
Auftrag gesellschaftliche Aufgaben zu tGbernehmaegt. (Ecarius/Kobel 2011, S. 379; Nave-
Herz 2008, S. 279). Dieser Auftrag wird in neuegeit jedoch immer mehr an staatliche
Organisationen abgegeben, beispielsweise die Kietimuung an Kindergarten und die
Altenpflege an Pflegeeinrichtungen. Dafur UbernemmBamilien immer mehr die
Freizeitgestaltung ihrer Mitglieder sowie den Awsgh zur Arbeit, als eine Art
Spannungsabbau (vgl. Nave-Herz 2008, S. 279). Rere-(ebd.) spricht deshalb von einem
Funktionswandel anstatt eines Funktionsverlustes.

Zum anderen gibt es diaikroperspektivische Sichtweise dabei nehmen die Mitglieder der
Familie bestimmte soziale Rollen ein. Diese Perspelschreibt der Familie eine besondere
Beziehungsqualitat zwischen den Familienmitgliedarr{ebd.). Dieser Ansatz achtet auf die
Auswirkungen der Sozialisation auf die Familienrmder. Zu erwahnen ist insbesondere die
Bindungstheorie, welche die Beziehungsqualitit emes den Kindern und ihren
Bezugspersonen und deren Folgen fir das Erwachsetemwmisst (vgl. Ecarius/Kébel 2011,
S. 379). Diese Sichtweise des Familienbegriffs wumrst spater eingefuhrt und ist
gekennzeichnet durch Emotionen, Intimitat und Esklitat der innerfamilialen
Binnenstruktur® (Nave-Herz, 2008, S. 279). NaveH¢ebd.) spricht von drei Kriterien,
welche Familien im Allgemeinen erfillen, unabhangim der Makro- und Mikroebene. Zum
einen Ubernehmen Familien bestimmte gesellschadtliEunktionen. Zum anderen sind
Familien gekennzeichnet durch die Generationeréifierung. Das dritte Kriterium
beschreibt das besondere ,Kooperations- und Sdbldsrerhaltnis® zwischen den
Familienmitgliedern (ebd., S. 280).

2.3.1. Wandel des Familienbegriffs

Familie lasst sich aus dem Lateinischen Ubersetnén,Lebensgemeinschaft unter der
Gewalt des Familienvaters® (Walper 2007, S. 23@sPdiese Definition jedoch veraltet ist,
lasst sich am besten bei den mikroperspektiviséhesitzen erkennen, welche ihren Fokus
stark auf die Beziehungsqualitdit zwischen den FRammiitgliedern richten (vgl.
Ecarius/Kobel 2011, S. 379; Nave-Herz 2008, S. 279)

Im 5. Osterreichischen Familienbericht (2010, S). ®fd geschildert, dass der ,Trend zur
Pluralisierung von familialen Lebensformen® sich it@eentwickelt. Das bedeutet einen
Ruckgang der traditionellen Kernfamilie, mit ihréest zugeschriebenen Rollen. Steigend

sind Familienformen wie zum Beispiel Alleinerzielff&amilien, Lebensgemeinschaften ohne
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Eheversprechen und Patchwork-Familien. Das Farnteloem ist generell stark von der Zeit,
dem Land und der jeweiligen Gesellschaft abhangiy BMWFJ 2011, S. 29ff).

Wie bereits aufgezeigt werden konnte, hat die Ranginen starken Einfluss auf die
Erziehung der Kinder und Jugendlichen. Vor allenrcbudie Bindungstheorie und die
Beziehung zwischen den Familienmitgliedern, alsond&roperspektivischen Sichtweise, ist
dies gut zu erkennen. Deshalb wird im né&chsten Witc auf die Erziehung néher

eingegangen.

2.4. Erziehung

Der Begriff der Erziehung hat ahnlich viele Facetteée der Familienbegriff. Deshalb werden
im folgenden Teil die fir mich bedeutsamsten Dé&bnen, vor allem von bekannten
Philosophen bzw. Philosophinnen und Erziehungswis®ftlern bzw.
Erziehungswissenschaftlerinnen, aufgezeigt und zuterg Letzt eine passende
Arbeitsdefinition zusammengestellt.

Eine wichtige Zeit fur die Erziehung war das 18arbandert, die Zeit der Aufklarung. In
dieser Zeit l6ste die Vernunft als oberste Instdez menschlichen Wahrheit den gottlichen
Willen ab. Im Zentrum der Aufklarung lag die Selimttimmung jedes Einzelnen. Wissen
und Bildung waren zu diesem Zeitpunkt sehr wichdgghalb fand die Erziehung als Weg zur
Veranderung der Gesellschaft, Einzug in die Gedamlex Menschen (vgl. Kuhlmann 2013,
S. 31).

Ein bedeutender Vertreter dieser Zeit war wohl Jé&argues Rousseau, welcher das Buch
-Emile“ verfasste und so die richtige Erziehung amth eines Romans aufzeigen wollte (vgl.
Rousseau 1964, S. 21ff). Ein weiterer Vertreter Algklarung war Immanuel Kant, der die
Ansicht vertrat, dass Menschen nur durch Erziehanghn Menschen werden kénnen.
Erziehung ist demnach das Wichtigste, um ein Meissah zu kénnen. Namhaft wurde Kant
auch durch seinen kategorischen Imperativ, weldh@nfalls bekannt ist als die goldene
Regel. Die goldene Regel besagt, dass man jematetean nichts tun soll, was man selbst
nicht mochte, dass er bzw. sie einem tut.

Spater war dann die Reformpadagogik besonders igifint die Erziehung. Hier vor allem
John Dewey, welcher der Meinung war, dass Kinderbasten lernen, wenn sie es selbst
ausprobieren. "Ich glaube, dal [sic] die einzig iedErziehung dann geschieht, wenn die Kraft
des Kindes durch die Anforderungen der Situatioh flesammenlebens herausgefordert wird,
in der es selbst steckt” (Dewey 1897, zit. nachliamn 2013, S. 96).
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Im Allgemeinen lasst sich Erziehung verstehen abBndilingen, welche sich auf ein
heranwachsendes Individuum richten und die Entwitildieses Menschen férdern sollen
(vgl. Miller-Kipp 2007, S. 204). Diese Definitiordkhnte sowohl die Familie im engeren Sinn,
als auch auRRerfamilidre Bezugspersonen beinhal@n, vor allem in Bezug auf die
vorliegende Arbeit, die Sozialpadagogen bzw. Spahgoginnen, Psychologen und
Psychologinnen sowie Psychotherapeuten und Psyatagibutinnen der Erziehungs- und
Familienberatungsstellen.

Brezinka definiert Erziehung als ,jene sozialen #langen ..., durch die versucht wird, das
psychische Dispositionsgeflige anderer Menschenrgandeiner Hinsicht dauerhaft zu
verbessern oder hinsichtlich jener Bestandteile, als wertvoll angesehen werden, aber
gefahrdet sind, zu erhalten* (Brezinka 1981, S. R@ch Giesecke (1990, S. 71) kann nur
dann von Erziehung gesprochen werden, wenn sieyBeysic] und planvoll zum Zwecke
der optimalen kindlichen Entwicklung geschieht*eBiwird auch als intentionale Erziehung
bezeichnet. Erziehung lasst sich dabei in zwei @eageinteilen.

Zum einen in intentionale (absichtliche) Erziehungd zum anderen in funktionale
(unbeabsichtigte) Erziehung. Diese beiden Begriffehen auf Ernst Krieck zurtck.
Funktionale Erziehung meint, ,dass die Intentiadidalidie Beziehung zwischen Erziehendem
und zu Erziehendem, die Zielgerichtetheit sowie tdteentierung weder als notwendig noch
als hinreichende Merkmale des Erziehungsbegriftdtey’ (Liebenwein 2008, S. 25). Dies
bedeutet wiederum, dass Erziehung durch alle uehjgesellschaftlichen Einfluss bewirkt
wird (vgl. Liebenwein 2008, S. 25; Ecarius 20071.3). Intentionale Erziehung wird durch
gesellschaftliche Verhéaltnisse bewirkt und findetisthen Personen statt, meint demnach
eine Erziehung, welche absichtlich ausgetbt wigl. (viebenwein 2008, S. 25; Ecarius 2007,
S.137). Der Erziehungsbegriff lasst sich aber nmat durch funktionale und intentionale
Erziehung, sondern auch zwischen alltaglichem uontepsionellem Handeln unterscheiden.
Im alltaglichen Sinn ist Erziehung die Moglichkalgss das heranwachsende Individuum sich
in einem bestimmten Bereich, in einem geschitztamnfien, frei bewegen kann, um
Lernerfahrungen machen zu kénnen, ohne lebensbed®lfrolgen zu erleiden. Der Erzieher
bzw. die Erzieherin bestimmt die Grenze fiur dieRatnmen und gibt der heranwachsenden
Person verschiedene Handlungsalternativen mit aaf Weg. Die Erfahrungen kann das
heranwachsende Individuum jedoch nur selber madb&se Ansicht ist vergleichbar mit
dem Ansatz ,learning by doing“ von Dewey. HabenekEit nicht die Mdoglichkeit ihren

Kindern diese Grenzen abzustecken, kdonnen sie gegebenenfalls an Erziehungs- und
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Familienberatungsstellen wenden, um Hilfe und Ré&ge einzuholen (vgl. Dewey 1897, zit.

nach Kuhlmann 2013, S. 96).

Professionelles Handeln zeichnet sich aus duratepesystematisierten, wissenschatftlichen
Wissensbestand, eine berufliche Ethik, die Behbmsg "anerkannter” Methoden sowie die
Verwendung einer spezifischen Fachsprache® (v. g&i€004, S. 49). Schwarzer und

Buchwald (2006, S. 606) kennzeichnen professionéli@ndeln damit, dass dies planvoll und
kontrolliert geschieht, dabei erfolgen die Berassdritte und die vom Berater bzw. von der
Beraterin gesetzten Aktionen auf wissenschaftlichdgthoden und Theorien, sowie auf

»Systematisch gewonnenen Wissen® (ebd.). DieseseHjrundwissen, welches auf Theorien
basiert, kann jedoch nicht immer flr das Problerartiommen werden, viel mehr gilt diese

wissenschaftliche Basis als ,Baustein“ und Anregfimgein Beratungskonzept (ebd.).

Erziehung in einem professionellen Rahmen, wie pieisveise in Erziehungs- und
Familienberatungsstellen, meint folglich die Fordey bzw. Verbesserung eines Verhaltens
des heranwachsenden Menschen, mithilfe eines veiskafilich gepruften Wissensbestands,
sowie anerkannten Methoden und einer speziellenhdpaache. Weiters muss das
professionelle Handeln geplant, nachvollziehbar urdntrollierbar sein. Die
zwischenmenschliche Beziehung muss auf den herdseaden Menschen abgestimmt
werden, damit eine Vertrauensbasis entstehen kann.

Nach Dewe, Ferchhoff und Radtke sind jene Berufe Rofession zu sehen, welche
.Zentralwertbezogene Leistungen fir die Geselldchddringen und dabei einer besonderen
Handlungslogik folgen, die sie gegentber anderenfBe heraushebt” (Dewe et al. 1992, S.
7ff). Beispielhaft werden hier die Berufe der Glasen, der Arzte und der Juristen genannt.
Weiters schreiben die Autoren in dem Werk ,Erzielaé Profession® Uber vier Merkmale,
welche auRReralltagliche, institutionalisierte Emiag kennzeichnet. Zum einen verflgen die
professionell Tatigen Uber ein allgemeines wisdegaftliches Sonderwissen (1). Zum anderen
zahlen auch Experten dazu, welche ein Wissen UlozeBse, die sie steuern missen, haben
und nicht unbedingt ein spezielles Fachwissen tasi(2). Institutionalisierte Erziehung und
somit auch professionelles Handeln im organisatbes Sinne findet in dafiir vorgesehenen
R&umen statt, wobei auch eigene soziale Regelgelesst werden (3). Das letzte Merkmal ist
die Reflexivitat, auch bezeichnet als Selbstde&tang der padagogischen Situation, welche

von den professionell Tatigen anerkannt werden rijs@gl. ebd., S. 15).

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass HErgeleder im wissenschaftlichen Bereich,

noch im alltagssprachlichen Verstandnis klar definist. In dieser Arbeit ist Erziehung als
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Forderung und Starkung der heranwachsenden Indimidu verstehen, um das Alltagsleben
bestmdglich bewadltigen zu kdnnen. Erziehung findatht nur im elterlichen, also im
hauslichen Kontext statt, sondern kann auch voschéedenen Institutionen tbernommen
oder erganzt werden. Hier sind vor allem Bildungsehtungen, wie Kindergéarten und
Schulen aufzulisten, aber auch Erziehungs- und llearberatungsstellen kénnen die Eltern
bei ihren Erziehungsaufgaben unterstitzen. In ddregenden Arbeit geht es hauptsachlich
um die Erziehung von Kindern und Jugendlichen, dilebenslanges Lernen natirlich nicht
aul3er Acht gelassen werden darf. Jedoch wird asledi Punkt nicht naher eingegangen, da
dies ansonsten den Rahmen dieser Arbeit sprengetewt

Nachdem nun die Begriffe Beratung, sozialpddagbgidgéeratung, Konzept, Methode und
Technik, sowie Familie und Erziehung ausfuhrlicirgaéatellt wurden, wird im nachsten

Abschnitt auf den Unterschied zwischen Beratung Timerapie eingegangen.

2.5. Beratung versus Therapie

In diesem Abschnitt wird der Unterschied, aber adiehGemeinsamkeiten von Beratung und
Psychotherapie beleuchtet und aufgezeigt, warunAdgrenzung der beiden Disziplinen so
schwierig ist. Dazu wird ein Einblick in die versetienen Sichtweisen unterschiedlicher

Autoren gegeben.

2.5.1. Unterschiede
Kil und Théne (2001, S.134) verstehen Beratung Timerapie als Kontinuum. Beratung zielt
auf aktuelle Probleme, aber auch auf Streitigkeliew. Konflikte ab. Therapie setzt den
Schwerpunkt auf die Heilung des Individuums, soauédie Personlichkeitsveranderung und
auf die Neuorientierung des Verhaltens der Persorgir die Psychotherapie sind
zahlreichere Sitzungen notig, ist deshalb langsidyi konzipiert. Sie geht daher auf die
Probleme des Individuums naher ein und hinterfrdgt Herkunft der Konflikte (vgl.
Hundsalz 2004, S. 983; Kil/Thone 2001, S. 134).
Nestmann (2008, S. 12) sieht den Unterschied zwisdPsychotherapie und Beratung vor
allem darin, dass Beratung, hier spricht der Autauptsachlich von der psychosozialen
Beratung, im Gegensatz zur Psychotherapie nah infeldndes Individuums arbeitet und
deshalb auch verstarkt auf den LebensweltbezugPeesonen eingeht. Beratung bezieht
demnach soziale, 6konomische, 6kologische und tallkuKontexte ihrer Klientel mit ein.
Einige Schulen der Psychotherapie nehmen oft bdwuwen Kontext aus den

Schlusselproblemen heraus, um sie einzeln beankait&dnnen (vgl. ebd.). Bei der Beratung
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findet, anders als bei der Therapie, eine eheribilexZeitgestaltung statt, wobei in der
Psychotherapie ein bestimmter Zeitrhythmus eingehatird (vgl Hundsalz 2004, S. 983).
Beratung ist haufig ,eklektisch-integrativ* ausgdtet. Anders gesagt, ist Beratung meist
multimethodisch, da nicht nur eine Methode bzw. hhgc in der Beratung Verwendung
findet, sondern die Methode auf die ratsuchendsdpendividuell abgestimmt wird. Es wird
darauf geachtet, was die Person im Moment geraamecbt und aufgrund dessen, werden die
Methoden und Verfahren aus unterschiedlichen Kaerepusgewahlt. Psychotherapie ist im
Gegensatz dazu meist schulenspezifisch ausgeriamdiedrientiert sich demnach auch an den
schulenabhangigen Methoden (vgl. Sickendiek €G08, S. 135).

Specht (1993, S. 116) beschreibt Therapie als zoel systematische, kontrollierbare
Einflussnahme auf veranderungsbedurftige, somatissid/oder psychische Erscheinungen
und Zusténde...".

Petzold (2005, S. 10) sieht die Unterscheidung Vberapie und Beratung darin, dass
Therapie eher an der Pathogenes orientiert, als@analer Medizin angesiedelt ist. Dies lasst
sich vor allem in der Diagnostik bestéatigen, deme &térung wird meist durch den ICD-10
diagnostiziert. ICD-10 ist ein Klassifikationssyste indem sowohl medizinische
Krankheitsbegriffe klassifiziert werden als auclyghssche Stérungen (F9). Beratung ist in
den Augen Petzolds (ebd.) an der SalutogenesetierterSalutogenese achtet darauf, wie
Menschen gesund werden kénnen und blickt wenigdr da@ Defizite bzw. auf den
Krankheitsbegriff. Wobei bereits auf die nachstedgscheidung eingegangen werden kann,
namlich auf die Art der Diagnostik. In der Therameent die Diagnostik eben dieser
Einordnung in das ICD-10 Klassifikationssystemdér Beratung werden Diagnosen eher zur
Abschatzung von Krisen, Verstimmungen und krankkettigen Stérungen, welche weiter
verwiesen werden mussen, verwendet (vgl. Reich@h28. 74).

Reichel (ebd., S. 69) macht einen weiteren Unteéegckiwischen Therapie und Beratung
deutlich, indem er aufzeigt, dass sich die Beratang der wissenschaftlichen Disziplin der
Psychologie herausgebildet hat und die Psychotleras der Medizin entwickelt wurde.
Dies erklart auch den pathogenese-orientierterkBlier Psychotherapie. Weiters lasst sich
Beratung und Therapie durch den Grad der Bestimmiimgr die ratsuchende Person
voneinander trennen. Therapie behandelt Klientéh,démnach Macht aus. Ich méchte in
diesem Zusammenhang erwahnen, dass Machtausubehighor negativ betrachtet werden
darf, denn ist ein Klient oder eine Klientin su@idist eine bestimmende Art mit der Person
umzugehen wahrscheinlich lebensrettend. Wichtigestder Machtaustibung, dass sie immer

wieder reflektiert wird, dass sich der Therapeutrodie Therapeutin dartiber im Klaren ist,
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wie viel Macht er bzw. sie auf eine Person habemk8&eratung, im Gegensatz zur Therapie,
setzt stark auf die Autonomie der ratsuchendenoRersowie auf die Freiwilligkeit ihres
Kommens (vgl. ebd., S. 72).

2.5.2. Gemeinsamkeiten
Nachdem nun die Unterschiede zwischen Psychotlemami Beratung abgeklart wurden,
wird nun noch auf die Gemeinsamkeiten zwischenkagten Disziplinen eingegangen.
Eine Gemeinsamkeit von Psychotherapie und Berastnder Blick auf die Ressourcen der
ratsuchenden Personen. Es geht demnach um diedkhitmg der personlichen Ressourcen,
sowie um die Starkung der Problemlésekompetenzgh Boeger 2009, S. 14; Nestmann
2008, S. 12). Auch Boeger (2009, S. 14) hat verts@Gdmeinsamkeiten von Beratung und
Therapie aufzuzeigen. Eine Uberschneidung findel &ieim Ablauf. Die Autorin meint
damit das professionelle Gespréach, welches auf I&m@b und Konflikte der Person
aufmerksam macht. Es geht auch darum, dass dieha&tsde Person selbst Klarheit Gber die
Problemsituation bekommt. Sowohl Therapie, als aBematung zielen somit auf eine
professionelle Helferbeziehung ab. Was unter psidegllem Arbeiten bzw. Handeln oder
auch professionellem Beraten gemeint ist, wurdeitseunter dem Punkt ,Alltagsberatung
vs. Professionelle Beratung“ (2.1.1) genauer bedlandicht nur die Therapie, sondern auch
die Beratung greifen bei der Intervention auf &irdi Grundkonzepte zuriick. Wie im Laufe
der Arbeit noch genauer gezeigt wird, gibt es Utfamsidungen in den Konzepten der
Beratung und der Therapie. Boeger (ebd.) nennteaie weitere Gemeinsamkeit die
asymmetrische Beziehung, welcher ich nicht ganzimosen kann. Es gibt zwar einige
Therapieschulen, welche den Therapeuten bzw. dezapleutin als Experten bzw. Expertin
der Situation sieht, wie zum Beispiel der psychbdisahe Ansatz, jedoch wird dies in
neuerer Zeit nicht mehr so streng gesehen. Denmatiiechende Person weild am besten,
welche Probleme sie im alltdglichen Leben hat, walchen Situationen sie oder er nicht zu
recht kommt. Der Therapeut oder die TherapeutirdleAufgabe, gemeinsam mit der Person
die eventuell dahinter liegenden Schwierigkeitefzaadecken. Beim nachsten Punkt kann ich
der Autorin (ebd.) wieder vollkommen zustimmen, fiédmdie vertrauensvolle Beziehung.
Eine Therapie bzw. eine Beratung ist nur dann vdoldg gekront, wenn die Beziehung
zwischen den Therapeuten bzw. Therapeutinnen/Barabzw. Beraterinnen und der
ratsuchenden Person stimmig ist. Auf die Beratuegighhung wird in dieser Arbeit jedoch
nicht ndher eingegangen, sondern es wird auf dig¢i&t von Grawe et al., sowie auf Sanders
im Handbuch der Beratung Band 2 verwiesen.
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Nachdem nun einige Unterschiede, sowie Gemeinsaéenkeiufgezeigt wurden, wird im
nachsten Teil Psychotherapie und Beratung spexellder Erziehungsberatungsstelle
herausgearbeitet. Hierzu hat Hundsalz (1998, S. di6gje Rahmenbedingungen aufgezeigt.
Psychotherapie in der Erziehungsberatung hat kekrankheitsbegriff, sondern sieht die
Kinder und Jugendlichen als Ganzes und nimmt dablWes Kindes in den Blick. Dies
spiegelt sich in der Begrifflichkeit und der Formeulng wieder. Selbst wenn die ratsuchende
Person an eine andere Stelle weiter verwiesen wiiiggt die Organisation und Planung der
Jugendhilfe. Die Psychotherapie in Erziehungsbagsstellen ist kostenlos, wird jedoch
nicht von den Krankenkassen tibernommen. Da die h@flyerapiesituation in Osterreich
anders ist als in Deutschland, kann dieser Purttitrfiir Osterreich tbernommen werden.
Auch in Osterreich ist die Beratung in einer Bengsstelle kostenfrei, aber generell gibt es
nur sehr wenige Kassenplatze fur PsychotherapieOsterreich sind Erziehungs- und
Familienberatungsstellen im  Familienberatungsfamgsgesetz  geregelt, welches
vorschreibt, dass Beratung kostenfrei sein mussifemberatungsforderungsgesetz, § 2 Abs.
1). In der Jugendhilfe bzw. im Kinder- und Jugeifdgesetz, welches die gesetzliche
Verantwortung der Erziehungsberatungsstellen tragiht es bei der therapeutischen
Intervention um die Starkung und Foérderung der mésa Personlichkeit, nicht nur um
Einzelelemente der Personlichkeit. Aber auch aeffdirderung der gesamten Familie bzw.
deren auBerfamiliares Umfeld zielt die Erziehungstumg ab. Wie weiter oben bereits
erwahnt, spielt bei der therapeutischen Arbeit &r dBeratungsstelle fur Kinder und
Jugendliche die Aktivierung von Ressourcen eingenae Rolle. Dennoch darf auch die
Entwicklung und Starkung der Problemldésekompetesienso wie die Praventionsarbeit

nicht aul3er Acht gelassen werden (vgl. Hundsal8,189163).
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Beratung Therapie
— zielt auf Probleme, Streitigkeiten und — Schwerpunkt liegt auf der Heilung, der
Konflikte ab Personlichkeitsveranderung und der
— arbeitet nahe im Umfeld des Individuums Neuorientierung
— bezieht soziale, 6konomische, 6kologische — langerfristig angesetzt und ein bestimmter
und kulturelle Kontexte mit ein Zeitrhythmus wird eingehalten
— flexible Zeitgestaltung - fragt nach der Herkunft der Konflikte
— héaufig multimethodisch — meist schulenspezifische Ausrichtung
— Salutogenese orientiert — geplante und systematische Einflussnahme
- Diagnostik zur allgemeinen Abschatzung auf veranderungsbedurftige, somatische
- aus der Psychologie entwickelt sowie psychische Probleme
—  Autonomie fordernd - Pathogenese orientiert
— Diagnostik zur Einordnung in ein
Klassifikationssystem
— aus der Medizin entwickelt
— hoher Grad der Bestimmung
= Ressourcenorientierte Sichtweise
= Ablauf
= professionelle und vertrauensvolle Helferbeziehung
= Interventionen bauen auf denselben Grundkonzepiten a

Abb. 2: Unterschiede und Gemeinsamkeiten von Berahg und Therapie (vgl. Boeger 2009, S. 14;
Nestmann 2008, S. 12ff; Sickendiek et al. 2008,185; Petzold 2005, S. 10; Reichel 2005, S. 74; Hsatz
2004, S. 983; Kil/Théne 2001, S. 134; Hundsalz 1998 163; Specht 1993, S. 116)

Zusammenfassend l&sst sich sagen, dass sowohlpignala auch Beratung den Blick auf die
Ressourcen der betreuenden Personen richten usdchen diese Ressourcen zu starken.
Beide Disziplinen verlangen eine professionelle fétbeziehung und die Arbeit soll
regelmanig reflektiert werden. Nicht nur die Bergtusondern auch die Therapie haben eine
positive Entwicklung der Person zum Ziel (vgl. Beeg009; Nestmann 2008).

Die Therapie hat jedoch vordergrindig die HeilungmzZiel und es geht darum die
Personlichkeit der zu betreuenden Person zu vernditadey. das Verhalten neu zu orientieren.
Weiters ist die Therapie langfristig und sie nimtein Kontext aus den Problemen heraus.
Eine Therapiesitzung stellt meist eine Zeit von 8@. Minuten zur Verfugung und die
Methodenwahl ist hdufig schulenspezifisch. Geneseltlie Einflussnahme auf den Klienten
geplant, systematisch und kontrollierbar. Die Disgn findet unter Berlcksichtigung des
ICD-10 Klassifikationssystems statt und ist nahelanMedizin angesiedelt, das heil3t sie ist
eher an der Pathogenese orientiert. Zu beachtedigsMachtausibung, welche sowohl
positive als auch negative Faktoren haben kanmatlesst Selbstreflexion in diesem Kontext
sehr bedeutsam (vgl. Nestmann 2008; Sickendiek @088; Petzolds 2005; Reichel 2005;
Hundsalz 2004; Kil/Théne 2001; Specht 1993).

Beratung zielt eher auf aktuelle Probleme, Stregtiggn und Konflikte ab und arbeitet daher

stark im Umfeld der ratsuchenden Person, beziehindeh die sozialen, dkonomischen,
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Okologischen und kulturellen Kontexte mit ein. Qieitgestaltung in der Beratung ist haufig
flexibel. Die verwendete Beratungsmethode ist gitgils eklektisch orientiert, das heil3t es
werden je nach Situation unterschiedliche Methodergesetzt, damit das Wohl der zu
betreuenden Person immer im Mittelpunkt steht. Diagnose dient hauptsachlich der
Abschatzung von Krisen, krankheitswertigen Stormngad Verstimmtheiten. Beratung ist

stark Salutogenese orientiert, das heil3t die Gémitadind wie diese erhalten werden kann
stehen im Zentrum. Ein bedeutender Punkt der Begaitst die Autonomie der ratsuchenden
Person sowie die Freiwilligkeit der Inanspruchnal(rgd. Nestmann 2008; Sickendiek et al.
2008; Petzolds 2005; Reichel 2005; Hundsalz 20047 kone 2001; Specht 1993).

Nachdem im vorigen Abschnitt die wichtigsten Begrifim Zusammenhang mit der

vorliegenden Arbeit geklart werden konnten, wird méchsten Abschnitt im Speziellen auf

die Erziehungs- und Familienberatung eingegangen.

3.ERZIEHUNGS - UND FAMILIENBERATUNG

Erziehungs- und Familienberatungsstellen beratewiggend jungen Menschen und deren
Familienangehdrige, welche sich mit verschiedeneoblPmen und Anliegen an die

Beratungsstelle wenden (vgl. Hundsalz 2004, S..979)

Wie bereits im vorigen Kapitel aufgezeigt werdemikie, greifen die Beratung und die
Therapie manchmal auch ineinander. Auch in dereBrrgs- und Familienberatung sind
diese Gemeinsamkeiten zu sehen und deshalb aualerseb trennen. Bevor nun naher auf
die Situation der Erziehungs- und Familienberatstalien eingegangen wird, sollte noch der

gesetzliche Rahmen dargelegt werden.

3.1. Gesetzlicher Rahmen

Zuerst wird auf die Situation in Deutschland eireggen und anschlieend wird dann der

gesetzliche Rahmen in Osterreich aufgezeigt.

3.1.1. Deutschland
In  Deutschland unterliegen die Erziehungsberatueljiss dem Kinder- und
Jugendhilfegesetz. Dieses Gesetz ist im Sozialgmseh (SGB), genauer gesagt im Achten
Buch (SGB VIII) zu finden. Unter § 28 wird Erzielgsberatung wie folgt erlautert:

Erziehungsberatungsstellen und andere Beratungddiennd -einrichtungen

sollen Kinder, Jugendliche, Eltern und andere MBrmgsberechtigte bei der
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Klarung und Bewaltigung individueller und familiessgener Probleme und der
zugrunde liegenden Faktoren, bei der Losung vonekungsfragen sowie bei
Trennung und Scheidung unterstitzen. Dabei sollechiafte verschiedener
Fachrichtungen zusammenwirken, die mit untersciuieeh methodischen
Ansatzen vertraut sind (ebd. § 28).

Dieser Gesetzestext dient zum einen der Beschrgilnen Klientel in Erziehungs- und
Familienberatungsstellen. Demnach werden ,Kindemgeddliche, Eltern und andere
Erziehungsberechtigte” (ebd.) als Klientenkreisepes. Zum anderen wird die Aufgabe der
Erziehungsberatungsstellen genau aufgelistet undr zve ,Klarung und Bewaéltigung
individueller und familienbezogener Probleme*®, sewie Unterstitzung bei der ,Losung von
Erziehungsfragen®, aber auch die Hilfe bei ,Trerpwmd Scheidung“ (ebd.) zahlt zum
Aufgabenbereich der Erziehungsberatungsstellen. [iefessionell Tatigen sollen aus
verschiedenen Fachbereichen kommen, um eine Madipdinaritat gewahrleisten zu kénnen
(vgl. Hensen/Korner 2005, S. 228; Hundsalz 199%08; Gerth/Menne/Roth 0.J, S. 20).

Im Mittelpunkt dieser Gesetzgebung stehen die Kindel Jugendlichen, woraus sich die
Verpflichtung von Erziehungsberatungsstellen ergibt zwar, dass sie ,ihre Leistungen
auch unmittelbar Kindern und Jugendlichen zugahgtachen“ (Hundsalz 1995, S. 61). Das
heil3t, dass sich diese in Krisenfallen unmittelmardie Institution und deren Berater bzw.
Beraterinnen wenden kénnen (vgl. ebd.).

Dies wird in 8 8 nochmals deutlicher hervorgeholi®ieser Paragraph besagt, dass Kinder
und Jugendliche zum einen das Recht haben, ,si@dllen Angelegenheiten der Erziehung
und Entwicklung an das Jugendamt zu wenden® und amaeren den ,Anspruch auf
Beratung ohne Kenntnis des Personensorgeberectitigéden. Auch hier wird wieder auf
die Not- und Konfliktsituation verwiesen (SBG V BI8).

Ein wichtiger Punkt sind die Methoden der Erzietsbwyatungsstelle, welche in § 27 Abs. 3
geregelt sind. ,Hilfe zur Erziehung umfasst inshetre die Gewahrung padagogischer und
damit verbundener therapeutischer Leistungen® (8b2i7). Diese Hilfen beinhalten sowohl
die Klarung, die Bewadltigung, die Loésung und die tésstiitzung als Methode der
Erziehungsberatungsstellen (vgl. Hundsalz 1995,1%.Weiters lasst sich erkennen, dass der

Gesetzgeber sowohl therapeutische als auch padapediilfen fordert.
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Nicht nur die Aufgaben von § 28 sind Teil der Elziagsberatungsstellen, sondern auch die
88 16 und 17 beschreiben weitere Aufgabengebiete.

In 8§ 16 ist die ,Allgemeine Forderung der Erziehuingder Familie® (SBG VIII § 16)
geregelt. Hierzu zahlen ,Leistungen der allgemeiRérderung der Erziehung”, sowie Hilfen
um die ,Erziehungsverantwortung besser wahrnehman“kénnen. Weiters ist es die
Aufgabe der Beratungsstellen Mdglichkeiten aufzgeej um Konfliktsituationen besser und
vor allem gewaltfrei I6sen zu konnen (vgl. SBG \8IL6 Abs. 1; Hundsalz 1995, S. 62).

Der § 17 des Kinder- und Jugendhilfegesetzes faemul,Beratung in Fragen der
Partnerschaft, Trennung und Scheidung“ (SBG VIN7. Hierbei ricken die Eltern in den
Vordergrund. Sie haben das Recht auf Beratungagdtr der Partnerschaft. Dies ist jedoch
nur gultig, wenn sie die Obsorge fir ein Kind oderen Jugendlichen haben. Das Ziel der
Beratung ist, ,ein partnerschaftliches Zusammemabealer Familie aufzubauen®, ,Konflikte
und Krisen in der Familie zu bewaltigen” und im IF@her Trennung oder Scheidung die
Elternverantwortlichkeit zu férdern, um das Wohs déndes bzw. des Jugendlichen nicht zu
gefahrden (ebd. § 17 Abs. 1).

Im Allgemeinen konnen die Leistungen von Erziehlnegatungsstellen variieren. Das heil3t
es konnen zusatzliche Leistungen angeboten wewdelche dann in anderen Paragraphen
aufgezeigt werden. Auf die weiteren Leistungen viirer nicht mehr naher eingegangen, da
sie fur die vorliegende Arbeit nicht so sehr vord&atung sind.

Da nun die gesetzliche Lage in Deutschland aufgezeurde, wird im nachsten Abschnitt
auf die gesetzliche Lage in Osterreich Bezug genemm

3.1.2. Osterreich
Kinder- und Jugendhilfegesetz

In Osterreich spielt das Kinder- und Jugendhilfetesiir die Erziehung von Kindern eine
wichtige Rolle, weshalb dieses hier angefihrt widds Jugendwohlfahrtsgesetz wurde 2013
Uberarbeitet und umbenannt in Kinder- und Jugefetjgsetz (KJHG). Dieses Gesetz ist zum
einen auf der Bundesebene geregelt und zum andefeter Landesebene. Das bedeutet, es
gibt ein tibergeordnetes Gesetz fiir ganz Osterrgidhin Anlehnung an dieses, eine spezielle
Fassung fur die verschiedenen Bundeslander. IredAdbeit wird nur auf das Bundesgesetz
eingegangen. Der § 1 des KJHG regelt die Grundsigre&inder- und Jugendhilfe. Darin
wird beschrieben, dass die Eltern, aber auch Pensdie mit der Pflege und Erziehung eines
Kindes oder Jugendlichen betraut sind, durch In&diom und Beratung unterstitzt werden
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sollen. Wichtig ist aber auch das soziale Umfeldl zai unterstiitzen (vgl. KJHG 81 Abs. 3).
Kann das Kindeswohl durch die Pflege und Erziehdagoben erwahnten Personen nicht
gewahrleistet werden, so sollen Erziehungshilfergefiordert werden (vgl. ebd. Abs. 4).
Diese Erziehungshilfen kénnen beispielsweise Etzigh- und Familienberatungsstellen
betreffen.
Jene Institutionen, die dem Kinder- und Jugendipéetz unterliegen, missen verschiedene
Ziele erfillen (KJHG 82):
v ,Bildung eines allgemeinen Bewusstseins fir Grutms@and Methoden foérderlicher
Pflege und Erziehung*
v’ Starkung der Erziehungskraft der Familien und ledudg des Bewusstseins der Eltern
fur ihre Aufgaben®
v Forderung einer angemessenen Entfaltung und Eklwig von Kindern und
Jugendlichen sowie deren Verselbstandigung®
v ,Schutz von Kindern und Jugendlichen vor allen Femmvon Gewalt und anderen
Kindeswohlgefahrdungen hinsichtlich Pflege und &nming*
v ,Reintegration von Kindern und Jugendlichen in dt@amilie im Interesse des

Kindeswohles, insbesondere im Zusammenhang mieRungshilfen*®

Die Aufgabe der Kinder- und Jugendhilfe (ebd. 8B&dgrt sich in die ,Information Uber
forderliche Pflege und Erziehung von Kindern undehdlichen®, ,Beratung bei Erziehungs-
und Entwicklungsfragen und familidren Problememijlien fur werdende Eltern, Familien,
Kinder und Jugendliche zur Bewaltigung von faméi@rProblemen und Krisen* und
.Gefahrdungsabklarung und Hilfeplanung* (ebd.), wiodie Hilfeplanung in regelmafiigen
zeitlichen Abstéanden Uberprift werden muss. Dasl 4ler Hilfeplanung ist die
~.Gewahrleistung der angemessenen sozialen, psyrisend korperlichen Entwicklung und
Ausbildung der betroffenen Kinder und Jugendlich@tid. § 23 Abs. 2). Weitere Aufgaben
der Kinder- und Jugendhilfe sind die ,Erziehungehml bei Gefahrdung des Kindeswohls
hinsichtlich Pflege und Erziehung®, die ,Zusammdyggr mit Einrichtungen, Behdrden und
offentlichen Dienststellen”, die ,Mitwirkung an deAdoption von Kindern und
Jugendlichen®, aber auch die Offentlichkeitsarfeiitd. § 3).

Im Kinder- und Jugendhilfegesetz des Bundes ish @i VVerschwiegenheitspflicht (86), das
Auskunftsrecht (87), die Datenverwendung (88) und Dokumentation (89) geregelt.
(KJHG)
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Erziehungs- und Familienberatungsstellen fallerhrdeam Kinder- und Jugendhilfegesetz des
Bundes unter die Kategorie der Sozialen Dienstézhee,ambulante und stationare Dienste”
beinhalten und vorwiegend ,,Angebote zur FérderuegRflege und Erziehung in Familien®,
.Hilfen zur Bewadltigung von familiaren Problemen® Hilfen fur Familien in
Krisensituationen®, sowie ,Hilfen fur Kinder und gendliche in Problemsituationen® zur
Verfiugung stellen, aber auch ,Aus- und Fortbildumgdir Pflegepersonal® und
Adoptivwerber bzw. Adoptivwerberinnen anbieten (e®d6 Abs. 3).

Weiters wird in 8 25 die Unterstitzung der Erziaipgeregelt. In Absatz 1 ist geregelt, wann
Unterstitzung gewahrleistet werden kann und zwannndas Kindeswohl geféhrdet ist bzw.
wenn eine Gefahrdung durch Verbleib in der Fanaligenommen werden kann. Absatz 2
regelt die Leistungen. ,Unterstitzung der Erziehungnfasst insbesondere die
Inanspruchnahme von ambulanten Hilfen, regelmafklges- oder Arztbesuche und die

Einschrankung des Kontakts mit Personen die daddsiwohl geféahrden (ebd. 8§ 25).

Nachdem die Leistungen der Kinder- und Jugendhidfeh ,fachlich anerkannten Standards
sowie dem aktuellen Stand der Wissenschaft® (eb#l2 #&bs. 1) erbracht werden muissen,
gibt es eine klare Vorschreibung, welches fachlieeesonal in einer geférderten Einrichtung
arbeiten darf. Es dirfen nur jene Fachkrafte aefiesterden, welche ,fur den jeweiligen
Tatigkeitsbereich ausgebildet und persoénlich gestigmd“ (ebd. 812 Abs. 2). Nicht speziell
ausgebildetes Personal darf nur dann aufgenommetemjewenn die ausgeibte Téatigkeit
keine fachliche Ausbildung verlangt (vgl. ebd.). ¥Wes schreibt das Kinder- und
Jugendhilfegesetz des Bundes vor, dass die Fathkeifelmalig Fort- und Weiterbildungen
absolvieren mussen, dies jedoch berufsbegleiteachghen muss. Auch Supervision ist dem
fachlichen Personal anzubieten (vgl. ebd. § 12 Aps.

Ein weiteres Gesetz welches fir die Erziehungs- bBaodhilienberatungsstellen eine Rolle

spielt, ist das Familienberatungsforderungsgesetz.

Familienberatungsférderungsgesetz
Familienberatungsstellen unterliegen in Osterrelem Familienberatungsforderungsgesetz.
Dieser Gesetzestext gibt an, dass Beratungsstellelann gefordert werden, wenn sie flr
alle frei zuganglich sind und ,Angelegenheiten &amilienplanung®, ,wirtschaftliche und
soziale Belange werdender Mitter”, ,Familienangetdgeiten”, vor allem aus rechtlicher und
sozialer Perspektive, sowie ,sexuelle Belange wnstige Partnerschaftsbeziehungen® zum

Gegenstand haben  (Familienberatungsforderungsgesgtz 2 Abs. 1). Das
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Familienberatungsforderungsgesetz stellt nichtedo slie Kinder und Jugendlichen in den
Mittelpunkt, sondern setzt den Schwerpunkt auf gegsamte Familie. Weiters legt dieser
Gesetzestext das Fachpersonal fest. Im § 2 Abgd3@stgehalten, dass nur jene Person eine
Beratung durchfuhren darf, welche eine ,Ausbildwuarg einer 6ffentlichen oder mit dem
Offentlichkeitsrecht  ausgestatteten Akademie firr ziSarbeit oder mit dem
Offentlichkeitsrecht ausgestatteten Lehrandfiatt Ene- und Familienberater abgeschlossen
hat oder der [sic] zufolge einer gleichwertigen Bildung und Berufserfahrung zu der von
ihm [sic] zu verrichtenden Beratungstatigkeit befélist” (ebd. § 2 Abs. 3). Falls notwendig
kbnnen auch Beraterinnen aufgenommen werden, weldas Universitatsstudium
Psychologie absolviert haben, sowie ,Psychiater, daBagen, Jugend- und
Familiensoziologen®, aber auch ,Berater, die eipezgelle Ausbildung in Angelegenheiten
der Familienplanung” aufweisen kdnnen (ebd. 82 ApsWeiters ist noch die Beratungszeit,
sowie die Wahrung der Anonymitat und Verschwiegésp#icht geregelt, aber auch, dass
die Beratung kostenlos sein muss fur die ratsuatreReérsonen (vgl. ebd. 82 Abs. 7).

Vergleich der gesetzlichen Lage von Osterreich ubeutschland
Im Unterschied zu Deutschland gibt es in Osterreladin  spezielles Gesetz fir
Erziehungsberatungsstellen. Wie oben beschrielen®raussetzungen fir Beratungsstellen
fur Familien und Erziehung im Familienberatungséitthgsgesetz geregelt. In der
nachfolgenden Tabelle werden nun die oben besan@&b Gesetze aufgelistet und in
Kategorien unterteilt. Sowohl in Osterreich als laun Deutschland ist die Klientel der
Beratungsstelle die gesamte Familie oder eben Ramsavelche mit der Erziehung eines
heranwachsenden Menschen betraut sind. Erziehwmgs+amilienberatungsstellen bieten
Unterstitzung und Hilfe bei der Klarung und Bewgiltig sowohl von individuellen, als auch
von familiaren Problemen. Dazu gehéren sowohl digaten, als auch die wirtschaftlichen
und rechtlichen Bereiche. Eine weitere Aufgabéniirmationen zu geben bei Trennung und
Scheidung, sowie Unterstitzung zu bieten, wenn @@khrdung des Kindeswohls vorliegt.
Des Weiteren ist die Offentlichkeitsarbeit von Etmings- und Familienberatungsstellen sehr
wichtig, dazu gehort auch die Vernetzungsarbeitanderen Institutionen. In Bezug auf das
Personal der Beratungsstellen sieht das Gesetiap&esonal vor, welches jedoch verschieden
definiert wird. Wichtig ist dabei ein multidiszipires Team. Die Leistungen der
Beratungsstellen sind gleichzusetzen mit den Aidgabie Beratungsstellen bieten Klarung,
Bewaltigung, Losung und Unterstitzung fir ratsudeeRamilien bzw. fir mit der Pflege von

Kindern und Jugendlichen betraute Personen, sownelek und Jugendliche. Sowohl in
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Deutschland als auch

Familienberatungsstellen

auf

in Osterreich

liegt der

Fragen  der

Schwitt der

Erziehungler

Erziehungs- und

Familie bzw.

Familienangelegenheiten, aber auch auf Fragenhmi lihd Partnerschaftsproblemen.

Osterreich

Deutschland

Gesetz

Kinder- und Jugendhilfegeset:

Familienberatungsférderungsgese

Kinder- und Jugendhilfegesetz;
Sozialgesetzbuch VI

Beschreibung Eltern gesamte Familie Kinder, Jugendliche, Eltern und
der Klientel Personen die mit der Pflege andere Erziehungsberechtigte
und Erziehung eines Kindes
oder Jugendlichen betraut sin
Kinder und Jugendliche
Aufgabe sInformation tber forderliche | ,Angelegenheiten der -Klarung und Bewaltigung
Pflege und Erziehung ..." Familienplanung®, individueller und
.Beratung bei Erziehungs- un¢ wirtschaftliche und soziale Belang( familienbezogener Probleme*,
Entwicklungsfragen und werdender Mitter”, Unterstitzung bei der ,Lésung
familiaren Problemen®, Familienangelegenheiten, vor allel von Erziehungsfragen®,
.Hilfen fir werdende Eltern..."| aus rechtlicher und sozialer Hilfe bei ,Trennung und
.Gefahrdungsabklarung und | Perspektive, Scheidung*
Hilfeplanung* .sexuelle Belange und sonstige
~Erziehungshilfen bei Partnerschaftsbeziehungen” Allgemeine Férderung der
Gefahrdung des Kindeswohls Erziehung in der Familie
hinsichtlich Pflege und Leistungen der allgemeinen
Erziehung*, Forderung der Erziehung
Zusammenarbeit mit Erziehungsverantwortung besse
Einrichtungen, Beh6érden und wahrnehmen
offentlichen Dienststellen®, Mdglichkeiten aufzuzeigen, um
~Mitwirkung an der Adoption Konfliktsituationen besser und
von Kindern und vor allem gewaltfrei I6sen zu
Jugendlichen®, kénnen
Offentlichkeitsarbeit
Fachpersonal Fachkrafte Personen professionell Tatigen sollen aus
die fur den jeweiligen welche eine ,,Ausbildung an einer | verschiedenen Fachbereichen
Tatigkeitsbereich ausgebildet | 6ffentlichen oder mit dem kommen
und personlich geeignet sind. | Offentlichkeitsrecht ausgestatteter
Akademie fir Sozialarbeit oder mi
dem Offentlichkeitsrecht
ausgestatteten Lehranstalt fir Ehe
und Familienberater abgeschlosseg
hat oder der zufolge einer
gleichwertigen Ausbildung und
Berufserfahrung zu der von ihm zy
verrichtenden Beratungstatigkeit
befahigt ist”
Personen die das
Universitatsstudium Psychologie,
Psychiater, Padagogen, Jugend-
Familiensoziologen absolviert
haben
Berater, die eine spezielle
Ausbildung in Angelegenheiten de
Familienplanung*
Leistungen ambulante und stationare = Aufgaben Hilfe zur Erziehung umfasst

Dienste
Angebote zuF6rderungder

Pflege und Erziehung in

insbesondere die Gewéahrung
padagogischer und damit

verbundener therapeutischer
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Familien
Hilfen zur Bewaltigungvon
familiaren Problemen

Leistungen.
Klarung, die Bewaltigung die
Lésungund dieUnterstiitzung

Hilfen fur Familien in
Krisensituationen

Hilfen fur Kinder und
Jugendliche in
Problemsituationen

Aus- und Fortbildungen fir
Pflegepersonal
Unterstitzungler Erziehung

Schwerpunkt

Beratung in Fragen der
Erziehung, Aus- und
Fortbildungen fir
Pflegepersonal

Beratung in Fragen der Familie un Beratung in Fragen der
Familienplanung, sowie Ehe- bzw, Erziehung,
Partnerschaftsproblemen. Familienangelegenheiten,
Partnerschaft, Trennung und
Scheidung

Abb. 3: Vergleich der gesetzlichen Lage in Osterren und Deutschland (vgl. SBG VIII; KIHG;
Familienberatungsférderungsgesetz)

Nachdem nun die gesetzliche Grundlage von Deutsdhliad Osterreich aufgezeigt wurde
und die beiden Lander verglichen wurden, wird aefBeratungssituation in Erziehungs- und

Familienberatungsstellen naher eingegangen.

3.2. Beratungssituation

Um die Beratungssituation in Erziehungs- und Famberatungsstellen beschreiben zu

kbnnen, muissen die Beratungskonstellation und elealtypsicher Beratungsverlauf

aufgezeigt werden.

3.2.1.

Die Beratungskonstellation wird haufig gleichgesetzit dem Beratungssetting. Einige

Konstellation

Autoren, wie beispielsweise Sickendiek et al. (208894) versuchen jedoch, diese beiden
Begrifflichkeiten zu trennen. Das Setting bezietwvehl Personen, aber auch die zeitliche,
institutionelle, rechtliche und raumliche Variablemt ein. Auch Koschorke (2008, S.214)
spricht davon, dass das Setting oft von der Ingiituvorgegeben wird, aber auch das Team
bestimmt die Wahl des Settings mit. Koschorke eevedie Ansicht von Sickendiek et al.
um die theoretische Variable, das heildt, die Wadd &ettings ist somit auch von dem
theoretischen Ansatz der Beratungspersonen abh&wgilg ebd.). Dies bedeutet, dass
wiederum der konzeptuelle Hintergrund der Beratexineine bedeutende Rolle spielt fur die
Wahl des bevorzugten Settings. Die Beratungskdast® kann je nach Beratungskonzept
von Einzelberatung bis zu Gruppenberatungen gestakrden. Neben einem Vier-Augen-
Gesprach kann auch der soziale Kontext zum Gegehsfer Beratung werden. Diese
Kontexte sind abhangig von den unterschiedlichethatgschen Orientierungen und somit
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abhangig vom Konzept mit dem die Beraterinnen &&hgvgl. Sickendiek et al. 2008, S. 93).
Aufgrund der vielen Ahnlichkeiten zwischen Settingpd Konstellation, werden diese
Begriffe in der vorliegenden Arbeit synonym verwenhdie Setting-Wahl ist laut Hundsalz
(1995, S. 198) nach allgemeinen Uberlegungen mckeiden. Dabei wird beriicksichtigt wer
beim Erstgesprach anwesend ist bzw. wer mit eirg@zovird in das Erstgesprach. Dies ist
deshalb so bedeutend, weil das Erstgesprach wiebentim Beratungserfolg beitragt. Wenn
dartiber entschieden wurde, wer in die Beratungimiézogen wird und wer nicht, kommt es
zur Entscheidung, welche Konstellation sinnvoll evdDabei gibt es im Allgemeinen, die
Einzelberatung, Familienberatung, GruppenberatungSelbsthilfegruppenberatung,
Organisations- und Institutionsberatung, aber &tchstellationen wie kollegiale Beratung,
hierzu zahlt auch die Supervision, und zu gutert_die Beratung in Neuen Medien (vgl.
Sickendiek et al. 2008, S. 95ff). Es wird nun aber auf die Einzel-, Familien-, Gruppen-
und Selbsthilfegruppenberatung eingegangen, da adigeren Beratungsformen in der
Erziehungs- und Familienberatung kaum zu finded bizw. fur die vorliegende Arbeit keine

Rolle spielen.

Einzelberatung
Dies ist die kleinste denkbare Einheit in einer @ang. Wie bereits die Definition von
Beratung zeigt, missen mindestens zwei Personeeirimi Beratungssituation beteiligt sein
(vgl. Sickendiek et al. 2008, S. 95; ebd., S. Ehzelberatung meint somit, dass bei der
Beratung jeweils nur der Berater bzw. die Beratemad die ratsuchende Person anwesend
sind und die subjektive Problemlage dieser PemsoMittelpunkt steht. Dies schlief3t jedoch
nicht aus, dass die Person aus der Einzelberatuwtyider ihr soziales Umfeld spricht oder
Uber die Familie, falls die Problemsituation etwsais diesen Personen zu tun hat. Allerdings
ist das soziale Umfeld nur gegenstéandlich beteligll nicht als reale Charaktere. Hin und
wieder kann es aber auch sinnvoll sein, die Familieeinzubeziehen. Diese Konstellation
findet sich beispielsweise haufig in der systemesciBeratung bzw. der Familienberatung
(vgl. ebd., S. 95).

Familienberatung
Familienberatung bezieht sich nicht nur auf die itfEmilie, sondern auch die neuen
Familienformen werden mitbedacht, wie beispielseeig?atchwork-Familien. Die
Beratungskonstellation kann zum einen eben die lkamiit ihren besonderen Formen

beinhalten. Zum anderen z&hlen hierzu auch die, BHear- und Eltern-Kind-Beratung. Die

34



Familienberatung bearbeitet nicht nur Probleme Wuhflikte, welche in der Familie

auftreten, sondern auch Problemsituationen vore&ien Mitgliedern. Hierzu méchte ich ein
Beispiel nennen: ein Kind der Familie hat Schwieegiten in der Schule. Dieses Problem
betrifft eventuell nicht die ganze Familie, aberkesn als Ausloser fur andere Probleme
gelten und deshalb ist es sinnvoll, das ganze kamistem zu beteiligen. Familienberatung
stellt sowohl eine Konstellation von Beratung dals auch ein Beratungskonzept, wie ich
spater noch aufzeigen werde (vgl. ebd., S. 10@ine weitere Moglichkeit ist die

Gruppenberatung.

Gruppenberatung
Diese Beratungskonstellation bezeichnet ,eine Ahzah Personen, die in wechselseitigen
Beziehungen zueinander stehen und dabei ein Grgpfién (...) entwickeln“ (ebd., S. 103).
Auch die Familienberatung zahlt zu der Gruppenbegtund wird als primére Gruppe
definiert, wobei Personen aus Organisationen oamaliiren Bezug, als sekundare Gruppen
bezeichnet werden. Die Gruppenmitglieder treffeh,sim an einem spezifischen Problem zu
arbeiten bzw. in Interaktion zu treten. Dabei kajder einen Beitrag leisten. Die
Gruppenberatung wird von einem/einer Beraterin iggtle Aus meiner Erfahrung sind
Gruppenberatungen gut geeignet, wenn jemand Ratgehiu einem bestimmten Thema
braucht. Nachdem jede Person die Mdoglichkeit hah stinzubringen, kommen viele

verschiedene Erkenntnisse und Erfahrungen ans lf@ggsgl. ebd., S. 103ff).

Selbsthilfegruppenberatung

Im Unterschied zu Gruppenberatungen, werden Sdfegftuppen meist nicht von einem
bzw. einer professionell Tatigen geleitet, jedoctinken Berater bzw. Beraterinnen
betroffenen Personen dabei behilflich sein, solc&uppen zu grinden. Bei
Selbsthilfegruppen geht es hauptsachlich um dentafiesh zu einer ganz bestimmten
Thematik. Die wohl bekannteste Selbsthilfegruppadsidie AA’s, die Anonymen
Alkoholiker. Dies ist eine Gesprachgruppe, welchah gegenseitig bei Alkoholproblemen
zur Seite steht. Im Zentrum steht also eine bestarnoblematik, von der alle an der Gruppe
beteiligten Personen betroffen sind.

Nachdem nun die verschiedenen Beratungskonstel&aticaufgezeigt wurden, wird im
Folgenden ein beispielhafter Verlauf einer Beratw@schreiben. Es soll jedoch darauf
hingewiesen werden, dass eine Beratung nicht immaeh diesen Phasen ablauft, sondern

eher individuell auf die Situation der ratsuchenBenson zugeschnitten wird.
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3.2.2. Phasenverlauf einer Beratung

Da Beratung prozesshaft ist, gibt es verschiedehasdh, welche wahrend eines
Beratungsgesprachs durchlaufen werden konnen. ndl Thone (2001, S. 140) zeigen in
ihrem Artikel beispielhaft einen Phasenverlauf &#n Beginn einer Beratung macht der (1)
Kontrakt, wobei die ratsuchende Person und dietéeida Person mindlich oder schriftlich
eine Abmachung treffen. Weiters findet in dieseragth auch die Absprache uUber das
Beratungssetting statt. Die zweite Phase wird fsti durch die (2) Informationssuche.
Danach beginnen die (3) Problemanalyse, sowie 4ja¥drstehen von Strukturen und den
verschiedenen Beziehungen. Bevor es zur (6) Umdgutes Selbstbildes kommt, ist es
hilfreich, dass sich die ratsuchende Person sedlssteht. Bei der Umdeutung werden sowohl
ermutigende Angebote, als auch entlastende Angeletetzt, um danach das (5)
Selbstverstehen zu tUben. Anschlielend werden (Fyrigswege und (8) Handlungsschritte
erarbeitet. Der letzte Schritt der Beratung ist @sSetzen eines bewussten Endes (vgl. ebd.).
Einen ahnlichen Verlauf zeigt Wartenpfuhl (2012, 62) auf. Die Autorin spricht im
Gegensatz zu Kil und Théne von nur sechs anstatt Rasen. Sowohl bei Kil und Thone
als auch bei Wartenpfuhl fehlt meiner Meinung ndehn Erstkontakt. Der Erstkontakt kann
telefonisch oder personlich stattfinden und ist ewichtiger Bestandteil beim
Beratungseinstieg (vgl. Gerth et al. 0.J., S. Wartenpfuhl beginnt gleich wie Kil und
Thone mit einem (1) Einstieg ins Beratungsgespraebhei die Autorin hier auch die
institutionellen Rahmenbedingungen anspricht unce dtrwartungen, welche die
hilfesuchende Person an sich selbst hat. Der ré®stritt ist die (2) Einschatzung der
Gesamtsituation. Wartenpfuhl fasst dabei die Phasenmationssuche und Problemanalyse
von Kil und Théne zusammen (2001, S. 140). Es dahei um die Anliegen, Ressourcen und
Probleme der betroffenen Person. Die néchste Rbhasie (3) Zielentwicklung, wobei die
Suche nach passenden erreichbaren Zielen im ZendemBeratung steht. Anschliel3end
kommt es zur (4) Hilfeplanung. Dieser Schritt las&th wieder mit Kil und Thoéne (ebd.)
vergleichen. Es geht also um die Planung passdntierventionen bzw. um die Erarbeitung
von Handlungsschritten wie diese Phase bei Kil Tihdne bezeichnet wird. Weiters spricht
Wartenpfuhl (2012, S. 69) von der (5) Durchfihrumgnbei das Verstehen der eigenen
Person gemeint ist, wie bei Kil und Thone (2001140) in der Phase funf. Nicht nur das
Selbstverstehen ist in dieser Phase fir die raghdsh Person wichtig, sondern auch das
Trainieren von Handlungskompetenzen und die Aktiing von Ressourcen, welche in der
Phase zwei gesucht wurden. Der letzte Schritt, bbvel Wartenpfuhl (2012, S. 69) als auch
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bei Kil und Thone (2001, S. 140), ist die (6) Begndg der Beratung (vgl. Wartenpfuhl
2012, S. 69; Kil/Théne 2001, S. 140).

Wann ein Ende in der Beratung erreicht ist, harafgeblich von der ratsuchenden Person ab
und kann durch definierte Ziele Uberprift werdem machsten Abschnitt wird auf die

Organisation einer Beratungsstelle eingegangen.

3.3. Beratungsstelle

Bei der Beschreibung einer Beratungsstelle sindrdiaspruchnahme, die Leistungen, sowie
die Ziele der Erziehungs- und Familienberatungsstel’/on groRer Bedeutung. Weiters
spielen auch die Beratungsanlasse eine Rolle, stieiBerufsgruppen, welche sich in einer
Erziehungs- und Familienberatungsstelle finden.

3.3.1. Inanspruchnahme
Die Erhebung der Inanspruchnahme in Deutschlandhbé@skt sich auf die ratsuchenden
Kinder und Jugendlichen. Die Eltern werden dabelthmiterfasst. Kinder zwischen drei und
15 Jahren nehmen die Erziehungs- und Familienbeyadn haufigsten in Anspruch. Dabel
entfallen auf Kinder zwischen drei und sechs Jalr&2% der Beratungen, auf Kinder
zwischen sechs und neun Jahren 21,3% und auf Kbmker Jugendliche im Alter von neun
bis zwolf Jahren 19,9%. Auf die zwolf bis 15-Jabkngentfallen 13,8 % der begonnen
Beratungen. Diese Aufgliederung wurde durch dieobegnen Beratungen im Jahr 2008
erfasst. Weiters unterscheidet Menne (2010, S) 2@fischen mannlichen und weiblichen
Ratsuchenden, wobei 55,6 % junge Manner und 44jange Frauen die Erziehungs- und
Familienberatungsstelle aufsuchen. Wie bereits lemty&verden hierbei nur die zu beratenden
Kinder und Jugendlichen erwahnt (vgl. ebd.).
In Osterreich werden die Daten tber die Familieatoerg im flnften Familienbericht erfasst.
Dabei entfallen auf die Gruppe der 30- bis 39-4@mi28%, auf die 40 bis 49-Jahrigen 23%,
sowie auf die 20 bis 29-Jahrigen 15% der Beratunigerder und Jugendliche sind zu 13% in
Familienberatungsstellen vertreten. Dabei werdenkinder und Jugendliche bis zum 19.
Lebensjahr berlcksichtigt (vgl. Lercher/Gaube/J&fdas/Kresbach/Orthofer 0.J., S. 809).
Nachdem in Deutschland nur Kinder und Jugendliatiesst werden und das Ergebnis von
Osterreich allgemein aufgezeichnet wird, kénnenDdigen nicht verglichen werden. Generell
ist die Datenlage fur Erziehungs- und Familienhergsstellen nur schwer Uberschaubar.
H&aufig werden die begonnen Beratungen gezahlt, daeaer nur die beendeten Beratungen.

Wie oben bereits erwdhnt, werden in DeutschlanddmirKinder und Jugendlichen erfasst
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und in Osterreich werden alle Personen in die Stiatiaufgenommen, welche in die
Beratungsstelle gekommen sind. Deshalb wird nunhtnicmehr genauer auf die
Inanspruchnahme eingegangen, sondern zum nachstéa &bergegangen und die haufig

genannten Leistungen in Erziehungs- und Familieaatbegsstellen aufgezeigt.

3.3.2. Leistungen
Leistungen, welche die Beratungsstellen erbringgng von Einrichtung zu Einrichtung
verschieden. Das Leistungsspektrum ist abhangig dem Qualifikationen der Mitarbeiter
bzw. der Mitarbeiterinnen, sowie den Zielsetzunges Tragervereins und den regionalen
Besonderheiten. Das heil3t es wird darauf geachisdthe Bedurfnisse die in der Umgebung
lebenden Personen haben (vgl. Gerth et al. 01D).S.
Dennoch gibt es drei Leistungsschwerpunkte, welctie Bundeskonferenz fur
Erziehungsberatung festgelegt hat. Dabei handeltsies um die Beratung und die
therapeutische Unterstiitzung, sowie um praventingefote und zu guter Letzt um die
Vernetzungsarbeit (vgl. Hundsalz 2004, S. 981;lGet@al. 0.J., S. 10).
Das Leistungsspektrum orientiert sich maRRgeblicldem gesetzlichen Vorgaben, wobei dies
in Deutschland das Sozialgesetzbuch VI und in efsich das Kinder- und
Jugendhilfegesetz und das Familienberatungsfordegesetz betrifft. Der erste Schwerpunkt
der Leistung betrifft dieBeratung und die therapeutische Unterstiitzung In Osterreich
haben Beratungsstellen deshalb im Auftrag des Kinded Jugendhilfegesetzes verschiedene
Aufgaben in diesem Bereich. Beispielweise zahltudde Beratung bei Erziehungs- und
Familienfragen und familidren Problemen, sowie d&efahrdungsabklarung und
Hilfeplanung (8 3). Das Osterreichische Familieab@ngsforderungsgesetz auliert die
Aufgabe der Hilfe und Unterstlitzung bei Angelegéeimeder Familienplanung, sowie die
Beratung bei wirtschaftlichen und sozialen Belangem allem bei werdenden Mittern, aber
auch die Beratung bei sonstigen Partnerschaftdbezyen (8 2). In Deutschland wird
Beratung und therapeutische Unterstiitzung grokerite 8 28 geregelt. Dieser legt die
Klarung und Bewaltigung individueller und familieetngener Probleme fest, sowie die
Unterstitzung in Bezug auf Erziehungsfragen, odehaei Trennung und Scheidung. Der
zweite Schwerpunkt des Leistungsspektrums in Begsstellen sind digoraventiven
Angebote Hierzu zéhlen beispielsweise die Arbeit in delnde, aber auch im Kindergarten,
sowie Elternabende. Es sollen jene Personen afiigetroerden, welche sich nicht von selbst

in Erziehungs- und Familienberatungsstellen annmef{dgl. Hundsalz 2004, S. 981).
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Der dritte und letzte Schwerpunkt der Leistungen n voErziehungs- und
Familienberatungsstellen bezieht sich auf Wernetzung bzw. auf die Kooperation mit
anderen Einrichtungen. Dies schreibt das dstelisgioh Kinder- und Jugendhilfegesetz in § 3
vor, indem eine Zusammenarbeit mit Einrichtungesh@den und 6ffentlichen Dienststellen,
als Aufgabe der Einrichtung definiert wird. Anhamlieser drei Leistungsschwerpunkte

entstehen nun verschiedene Ziele fur die Erziehwnys$ Familienberatungsstellen.

3.3.3. Ziele der Beratungsstellen
Neben Hundsalz (2003 zit. nach Hensen/Kdrner 280228) haben Gerth et al. (0.3, S. 12f.)
allgemeine Ziele fir Erziehungsberatungsstelletgédegt, welche hier naher beschrieben
werden:

v’ Lebensweltorientierte Hilfeleistungen, damit spkjienge Menschen und Familien in
ihrer problematischen und krisenbehafteten Lebeh®meicht werden kbnnen.

v'Niederschwellige Angebote, das heif3t die Beratwilhkostenlos angeboten werden
und so leicht als mdglich erreichbar sein. Deshsilid freie Zugange besonders
bedeutend, wobei die gemeindenahe Beratung inrdiggsammenhang einen grof3en
Stellenwert einnimmit.

v Vertrauliche Behandlung der Daten, das heif3t diemtBag muss anonym bleiben, es
durfen keine personenbezogenen Daten aus der Bgsaituation hinausgelangen.

v’ Multidisziplinares Team, damit eine moglichst hetgme, auf die Situation bezogene
Beratung gewabhrleistet werden kann und damit eiegnhbdgliche Hilfe angeboten
werden kann.

v'Padagogische und therapeutische Interventionen ittelm vor allem um die
Ressourcen, sowie die Fahigkeit zur Selbsthilfedén Familie zu starken und um
Krisen, Herausforderungen und Problemlagen bestoibgewaltigen zu kénnen. Dazu
zahlt aber auch die Klarung von konfliktreicheru&ttonen.

v Pravention und Vernetzungsarbeit, beispielsweisechdunformierende Artikel in
Zeitungen, aber auch Vortrage in Einrichtungen, ®ahule und Kindergarten, aber
auch durch Fort- und Weiterbildungen des Fachpaisoieses Ziel beinhaltet aber
auch die Schaffung von weiteren HilfemalRnahmentdauf3enstehende Einrichtungen.

v Wartezeiten missen so gering als mdglich gehalterdem bzw. diurfen ein Monat
nicht Uberschreiten.

v’ Evaluation der Beratung, vor allem in Bezug auf Weakung der Erziehungs- und
Familienberatung, aber auch tber die beendetemlurathgefiihrten Beratungen.
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v Forderung nach einer Fachaufsicht, sowie einetigdtien Aufsicht Giber die Angebote
(vgl. Ringowski 2006, S. 248ff; Hundsalz 2003 midch Hensen/Kérner 2005, S. 228; Gerth
et al. 0.J, S. 12f.). Nachdem die Ziele aufgezeigtden, stellt sich nun die Frage warum
Personen in Erziehungs- und Familienberatungsstélife suchen, also welche Anlasse es

gibt.

3.3.4. Beratungsanlasse

Die Beschreibung von Beratungsanlassen findet isialerschiedenen Werken und Studien.
In der vorliegenden Arbeit wird vor allem auf dientdrsuchung der Bundeskonferenz fir
Erziehungsberatung in Deutschland eingegangenDaten fiir Osterreich werden aus dem
vierten Teil des vierten Familienberichtes entnommlen néchsten Abschnitt werden die
Beratungsanlasse von Erziehungs- und Familienbegastellen, aufgeteilt auf die

verschiedenen Autoren, tabellarisch aufzeigt. AhsBend wurden eigene Kategorien
gebildet, welche noch kurz beschrieben werden.nrpigschen Teil werden diese Kategorien

dann mit den erhobenen Daten verknupft.
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Gerth et al. 0.J., S. 14ff

Deininger 1993, S. 558

Schwarzer/Buchwald 2006,
S. 586

Gossweiner 1999, S. 480

Menne 2010, S. 37f.

Erziehungsfragen und
Erziehungs-schwierigkeiten

Entwicklungs-auffalligkeiten
(allgemeine
Erziehungsfragen,
Entwicklungsstdrungen)

Entwicklungs-auffalligkeiten
(Sprachstérungen, Einnasse

Entwicklungs-
auffalligkeiten,
eingeschrankte
Erziehungskompetenz der
Eltern, unzureichende
Forderung, Betreuung und
Versorgung, Unversorgtheit
des jungen Menschen

Seelische Probleme

Emotionale Probleme
(Angste, Depressionen)

Psychische Probleme und
Krisenintervention

Seelische Probleme

Verhaltens-auffalligkeiten | Straftat Verhaltensstérungen Soziale, wirtschaftliche, Auffalligkeiten im sozialen
(Aggressivitat, rechtliche Probleme und Verhalten
Schiichternheit) Randgruppen
Leistungsprobleme Schul- und Systemprobleme Schulische/berufliche
Ausbildungsprobleme (Rollenkonflikte) Probleme
Korperliche Auffalligkeiten | Suchtprobleme Gesundheitsprobleme Medizinische Probleme
(Ubergewicht,

Drogenkonsum, tibermaRige
Medienkonsum)

Familidre Krisen

Beziehungsprobleme,
Anzeichen flr
Kindesmisshandlungen,
Anzeichen fiur sexuellen
Missbrauch,
Wohnungsprobleme, sonstig
Probleme in und mit der
Familie

Beziehungsstérungen
(zwischen Ehepartnern,
Eltern und Kind, zwischen
Geschwistern)

Familienberatung und
Sexualitat, Kinder-
Jugendliche, Gewalt und
Missbrauch

Belastungen des jungen
Menschen durch familiare
Konflikte, Gefahrdung des
Kindeswohls
(Kindesmisshandlung,
sexueller Missbrauch)

Trennung und Scheidung

Trennung und Scheidung dg

Eltern

Beziehungsprobleme und
Trennung

Abb. 4: Beratungsanléasse (vgl. Menne 2010, S. 376chwarzer/Buchwald 2006, S. 586; Gossweiner 1999, 480; Deininger 1993, S. 558; Gerth et al. 0.5, 14ff)
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Die beschriebenen Autoren zeigen haufig Ubersclungien der Beratungsanlasse. So finden
sich bei allen genannten Werken die Kategorien &erhsauffalligkeiten sowie Krisen und
Probleme auf die Familie bezogen. Als Verhalterfgdigkeiten werden vor allem jene
Verhaltensweisen bezeichnet, welche nicht der pebelftichen Norm entsprechen und
deshalb aufféllig sind. Einige Autoren sehen hiedie Schichternheit oder auch die
Aggressivitat von Menschen, aber auch Straftateglcive von der ratsuchenden Person
getatigt wurden, zahlen zu dieser Kategorie. ,Krised Probleme auf die Familie bezogen*
meint sowohl Streitigkeiten in der Familie als ak@nperliche und sexuelle Misshandlungen.
Dartber hinaus sind Entwicklungsauffalligkeiten urgrziehungsfragen, psychische
Probleme, Leistungsprobleme in Schule und Berufmaische Probleme und
Trennung/Scheidung der Eltern haufige Grinde, wajemand eine Erziehungs- und
Familienberatungsstelle aufsucht. Dabei mdchte kelmen Anspruch auf Vollstandigkeit
erheben, sondern es wurden jene Autoren verwewadéthe fiir mich bedeutend sind fur die
vorliegende Arbeit (vgl. Menne 2010, S. 37f.; Sclzea/Buchwald 2006, S586; Gossweiner
1999, S. 480; Deininger 1993, S. 558; Gerth ab.dl. S. 14ff).

3.3.5. Berufsgruppen
Nach Hensen und Korner (2005, S. 227) sind in alasd hauptsachlich die Berufsgruppen
Diplom-Psychologen  bzw. Diplom-Psychologinnen und oziSlpaddagogen  bzw.
Sozialpadagoginnen in der Erziehungsberatung zlefinDie Autoren begriinden dies durch
die geforderte Multidisziplinaritat. Eine aktueber Studie Uber die Berufe von
Beratungsfachkréften wurde von der Bundeskonfef@nErziehungsberatung im Jahre 2010
herausgebracht. Diese Statistik kam zu dem Ergeldaiss zu 40,1% Diplom-Psychologen
bzw. Diplom-Psychologinnen, zu 39,2% Diplom-Soz&lagogen bzw. Diplom-
Sozialpadagoginnen und zu 8,5% Diplom-Padagogen Biplom-Padagoginnen vertreten
sind. Der Anteil der Psychologen und Psychologiniseseit dem Jahre 2003 von 46,1% auf
40,1% gesunken, wobei sich der Anteil der Soziadgaden bzw. Sozialpadagoginnen, sowie
Sozialarbeiter und Sozialarbeiterinnen um 3,7% lertmét. Im Geschlechtervergleich ist zu
sehen, dass 69,5% des Personals in Erziehungshgsatellen Frauen sind und nur 30,5%
Manner. Weiters finden sich Heilpadagogen bzw. péelhgoginnen (4,8%), Arzte bzw.
Arztinnen (0.3%), Theologen bzw. Theologinnen (06%sowie Soziologen und
Soziologinnen (0,6%), Erzieher und Erzieherinnerb%§) und Lehrer bzw. Lehrerinnen
(0,4%). Ein grolRerer Anteil entfallt noch auf disyBhologischen Psychotherapeuten bzw.

Psychotherapeutinnen zu 1,1% und auf Kinder- urggddiichen-Psychotherapeuten bzw. -
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Psychotherapeutinnen zu 1,2% (vgl. BKfE 2010, o.#)nachsten Abschnitt wird nun auf
die verschiedenen Beratungskonzepte eingegangenallen auf jene, welche sich am
haufigsten in der Erziehungs- und Familienberafurdgn.

4.BERATUNGSKONZEPTE

Die klassischen Bausteine von Beratungsstellen dndgnostik, Beratung, Therapie und
Prophylaxe* (Hundsalz 1995, S. 149ff). Doch dieselsétzung beschreibt noch nicht die
Arbeitsweise der Beratungsstelle, deshalb ist eshtwg, konkrete Konzepte, sowie die
.beraterische und therapeutische Orientierung“Blmatungsstelle zu erfragen (ebd., S. 149).
Eine Schwierigkeit bei der Konzeptdefinition isedfielfalt, nicht nur in Bezug auf die vielen
verschiedenen Beratungskonzeptionen, sondern aerpbgen auf die Klientel. Dies wird
gekennzeichnet durch die ,Pluralitat der Lebensinisse, die Heterogenitat von Zielen und
Lebensentwurfen” (ebd., S. 150). Aufgrund dererdwas immer wichtiger, sich in der
Beratungsarbeit flexibel auf Veranderungen eindlesteDiese Flexibilitat kann gewahrleistet
werden durch die verschiedenen Beratungskonzemdindt jedoch auch eine gewisse
Untbersichtlichkeit durch eben diese (vgl. ebd15.).

Ein Teil der Konzeption wird durch die gesetzlidhege vorgegeben. In Osterreich werden
die Aufgaben von Beratungsstellen durch das Kinded-Jugendhilfegesetz und durch das
Familienberatungsférderungsgesetz geregelt. In d2blgnd werden Erziehungs- und
Familienberatungsstellen durch das Kinder- und ddigéfegesetz geregelt. Die genaue
Aufgabenauflistung wurde bereits in Abschnitt 3els¢hrieben und deshalb wird hier nicht
mehr naher darauf eingegangen.

Ein weiterer Teil wird durch unterschiedliche paogigche, psychosoziale und
psychotherapeutische Ansatze abgedeckt. Dieser Tistl abhangig von der
Grundiberzeugung, der theoretischen und methodisGnendhaltung der Mitarbeiter bzw.
Mitarbeiterinnen der Beratungsstellen (vgl. Henkémer 2005, S. 233).

Bei dem Abschnitt der bisherigen Forschungen wureieige Untersuchungen aufgezeigt,
welche zusammenfassend erkennen lassen, dassdrdhgliapie einen hohen Stellenwert in
der Erziehungs- und Familienberatung aufweist. ®veitfinden sich klienten- bzw.

personenorientierte, verhaltenstherapeutisch-oeieat und psychoanalytisch-orientierte
Beratungskonzepte. Aber auch gemeindepsychologigotdelebensweltorientierte Beratung

spielt eine wichtige Rolle in Erziehungs- und Faemberatungsstellen. Im nachsten
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Abschnitt werden deshalb die wichtigsten Beratunggkpte nédher beschrieben, wobei diese
in psychotherapeutisch-orientierte Konzepte undiagé&dagogisch-orientierte Konzepte

eingeteilt werden, um einen besseren Uberblickméglichen.

4.1. Psychotherapeutisch-orientierte Konzepte

4.1.1. Systemische Beratung/Familienberatung

Grundgedanken

Die Idee der Familienberatung bzw. der SystemisdBeratung ist es, ,das Problem eines
einzelnen Familienmitglieds nicht isoliert zu betren (...), sondern im Geflige des

Familien-Ganzen* (Brunner 2004, S. 655ff). Es gehtder Familienberatung darum, zu

erkennen, dass soziale Systeme bzw. Familiensyste@henur aus verschiedenen Personen
bestehen, sondern auch aus einem Beziehungsnelzhewedie Personen untereinander
verbindet. Weiters kommt es nicht nur auf die sielhén Geflge an, sondern vor allem
darauf, wie die Personen ihre Beziehungen untardarawahrnehmen und definieren (vgl.

ebd., S. 656). Die systemische Familientherapitlgirdie Idee, dass die Familie als System
auf ein Muster aufbaut, worin den einzelnen Mitddin bei Problemen verschiedene
Aufgaben zur Systemerhaltung zugeschrieben werdeieses System besteht aus
verschiedenen Elementen, welche miteinander in éBerig stehen. Wird ein Element

verandert, fuhrt dies zu einer Veréanderung desmngesa Systems. Diese Vorstellung spielt
vor allem bei der Bearbeitung von Storungen bzwbmen eine wichtige Rolle, da durch

Veranderung eines Elements die Ressourcen der iEaakiiviert werden kdnnen und somit

neue LoOsungsmoglichkeiten gefunden werden konnegl. (Wungbauer 2009, S. 144;

Sickendiek et al. 2008, S. 184f.).

Theoretische Grundlagen
Die Familienberatung bzw. Familientherapie gilt @ammelbegriff fir verschiedene
Herangehensweisen, welche jedoch ein gemeinsamezseldbverfolgen. Die verschiedenen
Vorgehensweisen haben die ,Struktur der familidrearaktionsprozesse” gemein (Kriz 2007
S. 263). Heute wird der Begriff der Familienberatundufig ersetzt durch Systemische
Beratung bzw. Systemische Therapie. Diese begt#liVeranderung zeigt einen Wandel der
Familientherapie: Es wird nicht nur auf das Sysi€&amilie“ Bezug genommen, sondern es

wird auch die Bedeutsamkeit weiterer Personen-Naizev oder auch Institutionen
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aufgezeigt, welche in das Problem des Beratungssagaintegriert sind (vgl. Brunner 2004,
S. 656; Schmidt 1998, S. 411). Der theoretischetadynund der Familienberatung ist
demnach die Systemische Beratung. Der Begriff desefhs stammt aus dem griechischen
und bedeutet soviel wie das ,,aus mehreren Teilsaramengesetzte und gegliederte Ganze*
(Brunner 2004, S. 656) oder auch ,das Zusammernges¢Schmidt 1998, S. 412). In der
Systemischen Beratung geht es um ,das Denken iandimenhé&ngen” (Brunner 2004, S.
656).

Dieses zusammenhangsorientierte Denken zeichnét diactheoretische Grundlage aus, in
der die Probleme einer Person im Kontext des smzi8lystems gesehen werden, also im
Familiengefiige (vgl. Jungbauer 2009, S. 143). Dyst&nische Beratung legt den Fokus
darauf, wie sich die Interaktion zwischen Personen (in einenike,...) gestaltet und welche
Beziehungsdefinitionen die einzelnen Mitgliederanainander vornehmen* (Sickendiek et al.
2008, S. 185).

Methodische Grundlagen

Die Systemische Familienberatung arbeitet ,mit deteiligten Personen eher an den jeweils
subjektiven Wahrnehmungen der Beziehungen derdktienre” (Sickendiek et al. 2008, S.
186). Im Mittelpunkt der Beratungsarbeit stehen sndtltern-Kind-Beziehungen. Diese
Beziehungen konnen mithilfe der Kommunikation, vkelczwischen den Mitgliedern
stattfindet, sichtbar werden (vgl. Brunner 2004650). In der Systemischen Beratung gibt es
verschiedene Madoglichkeiten mit Problemen umzugeHhen.nachsten Abschnitt werden
deshalb einige der wichtigsten und bekanntestenhddietn der Systemischen Beratung
aufgezeigt. Diese sind richtungstbergreifend, dai®th auch in den spéater vorgestellten
familientherapeutisch-orientierten Ansatzen, finderh einige dieser Methoden wieder (vgl.
Sickendiek et al. 2008, S. 187; Kriz 2007, S. 264ff

Joining, als Methode der Systemischen Familienberatungt dier Vertrauensbildung, sowie

des Aufbaus einer beraterischen und therapeutisBeerehung zwischen der ratsuchenden
Person bzw. dem zu beratenden Familiensystem umdB#zater bzw. der Beraterin. Beim

Joining werden gemeinsame Regeln festgelegt, umh&itaund Orientierung, wahrend des
Beratungsprozesses zu schaffen (vgl. v. Schlippe/8itzer 2013, S. 225; Sickendiek et al.
2008, S. 187; Kriz 2007, S. 264). Kriz (2007, S4p@reist darauf hin, dass es zwar keine
genauen Vorschriften gibt, wie Joining genau vehgiehen soll. Dennoch gibt es wichtige

Aspekte fiur den Beziehungsaufbau, wie zum Beisgled ,Ansprache eines jeden

45



Familienmitgliedes, Abbau von Vorurteilen, AngstduScham durch positive Umdefinition

der Symptome (...) oder die Forderung des persomi@adbstwerts der Einzelnen® (ebd.).

Die Familienanamneseund das Genogramm koénnen bereits im Erstgesprach verwendet
werden. Diese beiden Methoden kdnnen als TechrskJd@ening gesehen werden. Bei der
Familienanamnese geht es darum, Informationen udier Familie herauszufinden,
beispielsweise mithilfe einer graphischen DarstgjluEine Mdglichkeit dieser Darstellung ist
das Genogramm. Durch eine bestimmte Symbolsprazhe #ie Familienstruktur aufgezeigt
werden, beispielsweise ist das Zeichen fur einebiWebie Person ein Kreis und fur eine
mannliche Person ein Viereck. Inhalte dieses Gemogrs sind die Geburtsdaten der Familie,
sowie Informationen Uber die Grol3elterngeneratiod as kdnnen wichtige Ereignisse der
Familiengeschichte dargestellt werden, zum Beispieinkheiten oder Todesfélle. Die
graphische Darstellung geht von der ratsuchendesoReaus und bericksichtigt sowohl
deren Herkunftsfamilie, als auch aul3enstehendeieans welche fur die ratsuchende Person
wichtig sind. Das Ziel ist biographische und histdne Daten der Person herauszufinden.
Daneben koénnen durch die Befragung der Person den Leit- und Leid-Satze, sowie
Symptomgeschichten herausgefunden werden (vgl.chligpe/Schweitzer 2013, S 228f;
Kriz 2009, S. 259; Sickendiek et al. 2008, S. 186z 2007, S. 264).

Die Arbeit an den Grenzenist in vielen beraterischen Ansatzen zu findemspelsweise in
der strukturellen Familientherapie, welche spatechnnaher beschrieben wird. Bei dieser
Methode ist die Sorgfalt eine wichtige Kompetenz 8eraters bzw. der Beraterin. Denn es
geht darum, bestehende Beziehungskonstellationl@echen bzw. neu zu strukturieren.
Dabei ist es wichtig eine Person oder eine Pergpnppe von einer anderen Person oder
Personengruppen abzugrenzen. Bei der Arbeit anGdenzen werden bestimmte normative
Bewertungen verwendet, das heil3t, gewisse Konstelen werden gestarkt und andere
wiederum geschwacht. Um dies zu erreichen konndied®piele durchgefihrt werden, aber
auch  Konfrontationen,  Neuinterpretationen und  Memsibungen  bestimmter
Verhaltensweisen sind Moglichkeiten (vgl. Kriz 20@ 258; Sickendiek et al. 2008, S. 186;
Kriz 2007, S. 264f.).

Reframing ist eine Methode bei der eine Umdeutung bzw. &leainterpretation, des von
der ratsuchenden Person beobachteten Problemszielhgsird. Der Berater bzw. die

Beraterin hat dabei die Aufgabe, die Wirklichkedrd-amilie, welche zu einem Problem
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gefuhrt hat, umzudeuten. Dabei kann sich ein vended Verstehens- und
Interpretationsrahmen ergeben. Reframing bieteti d@zschiedene Techniken an, wie zum
Beispiel die paradoxe Intervention. Eine besond@edeutung kommt dabei dem Positiven
zu, vor allem bei der positiven Konnotation bzw.rtsehatzende Konnotation. Dies kann
auch als Technik begriffen werden, wobei es darught,gdie Symptomatik bzw. die
Problematik der ratsuchenden Person positiv zuedefugl. v. Schlippe/Schweitzer 2013, S
309ff; Kriz 2009, S 258; Sickendiek et al. 2008186; Kriz 2007, S. 265).

Die Familienskulptur ist eine Darstellung mit der ganzen Familie, woben
Familienmitglied die Aufgabe hat, seine bzw. ihranfie im Raum, wie eine Skulptur
anzuordnen. Dabei werden Beziehungen und Haltungeie, sie in der Familie
wahrgenommen werden, dargestellt. Es gilt fir did@urbildende Person lber die inneren
Bilder der verschiedenen familiaren Beziehungerhmadenken, sowie deren Empfindungen
und Winsche den anderen Familienmitgliedern aufgare Die anderen Familienmitglieder
kénnen so die Sicht der Person sinnlich erfahrgh (u Schlippe/Schweitzer 2013, S. 41;
Kriz 2009, S. 260; Sickendiek et al. 2008, S. 187z 2007, S. 266).

Die Arbeit mit Metaphern ist der Familienskulptur sehr &hnlich, jedoch tieder
Schwerpunkt auf der Sprache. Mithilfe der Metaph&inmnen Alltagsprobleme und -
gegenstande symbolisiert werden. Dabei fungiert 8pgrache als Mittler, um neue
Perspektiven mit altbekannten Mdglichkeiten zu wépéen. Bei dieser Methode kdnnen die
Metaphern der Personen aufgegriffen werden und amehisch dargestellt werden (vgl. v.
Schlippe/Schweitzer 2013, S. 318ff; Kriz 2009, 80;2Sickendiek et al. 2008, S. 187; Kriz
2007, S. 266).

Die Familienaufstellung ist eine Variante der Familienskulptur, wobei micldie
Familienmitglieder bei der Aufstellung anwesenddsisondern héaufig andere Personen,
welche sich zur Verfugung stellen. Es kénnen beiAddstellung sowohl Familienstrukturen,
als auch Problemstrukturen aufgestellt werden. Newh die Personen gestellt wurden,
werden sie nach ihren Empfindungen und ihren Wdhmmgen befragt. Dabei kann die
Familienproblematik zum Ausdruck gebracht werderd wes konnen bereits mdgliche
Anderungen bzw. Lésungsversuche aufgestellt werdégiters lasst sich beobachten, wie
sich die Veranderungen auf das Familiensystem akiswi Kommen Losungsmaoglichkeiten

zum Vorschein, kénnen diese mithilfe von Ritualeminnerlicht werden (vgl. Kriz 2009, S.
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260; Kriz 2007, S. 266f.). Die Vorraussetzungen €lie Familienaufstellung sind ein
Austausch zwischen den Personen, sowie ein Gesprictie Bereitschaft zum Spiel (vgl. v.
Schlippe/Schweitzer 2013, S. 289).

Systemisches Fragetist die letzte Methode, welche aufgezeigt werdah ehne dabei auf
Vollstandigkeit zu pladieren. Durch systemischesgén des Therapeuten/Beraters bzw. der
Therapeutin/Beraterin  kbnnen die Familienmitgliedseelbst neue Handlungs- und
Losungsmaglichkeiten entdecken. Es geht dabei entJdistrukturierung der Sprache, damit
sich neue Perspektiven 6ffnen konnen (vgl. Kriz208. 257; Kriz 2007, S. 265). Diese
Methode dient der ,Verstorung und Verflissigung veerkrusteten kognitiven und
interaktiven Strukturen® (Kriz 2009, S. 257).

Nachdem nun die methodische Grundlage, sowie viedsehe konkrete Methoden und
Techniken aufgezeigt wurden, wird im néachsten Abgtlauf unterschiedliche Ansatze der
systemischen Familientherapie eingegangen, obwaddedAnsatze in der systemischen
Beratung und Therapie Anwendung finden, habenmidHintergrund verschiedene andere

Konzeptionen.

Ansatze der Systemischen Familientherapie/-beratung

Zum einen digpsychoanalytisch orientierte Familientherapie in diesem Ansatz steht die
.Beziehung zwischen den Familienmitgliedern* (K&907, S. 267) im Mittelpunkt. Dieser
Ansatz verfolgt, wie der Name bereits ausdriuckycpeanalytische Konzeptionen, welche
mit systemischen Elementen verknipft werden. Diesdebtet jedoch nicht, dass
psychoanalytische Konzepte direkt auf die Arbeitt fiamilien Ubertragen werden.
Psychoanalyse ist ein Ansatz, welcher urspringich ein Individuum bezogen ist (Kriz
2009, S. 224; Kriz 2007, S. 267ff). Die Theorie d&jektbeziehungen spielt dabei eine
wichtige Rolle und ist auch Bindeglied zwischen #&assischen Psychoanalyse und der
psychoanalytisch-orientierten Familientherapie. 8&i Objektbeziehungstheorie geht es um
die Interaktion zwischen Individuen, welche als Nfastation der internalisierten friihen
Mutter-(bzw. Eltern-)Kind-Beziehung gedeutet* wifdbd., S. 268). Das bedeutet, wie die
Entwicklung einer Person aussieht, kommt zum Tfldae Mutter-Kind- bzw. Vater-Kind-
Beziehung an. Die psychoanalytisch-orientierte Hantherapie wird von der Heidelberger
Schule dargestellt, wobei Helm Stierlin diesen Ansam starksten systemisch gepragt hat
(Sickendiek et al. 2008, S. 188; Kriz 2007, S. 2T1gr Kern der beraterischen Arbeit liegt
dabei auf der Allparteilichkeit, das heil3t der Berdozw. die Beraterin hat die Aufgabe, sich
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in jede Person des Familienverbands einzufuhlenite¥geist es fur die praktische Arbeit

wichtig, aktiv zu sein und zu bleiben, sowie dasitAee zu betonen, also lI6sungsorientiert zu
arbeiten im Sinne der Familie. Neben der Betonueg mbsitiven Seiten, ist auch die

Aktivierung von Ressourcen ein Kernpunkt der berstben Arbeit in der psychoanalytisch-

orientierten Familientherapie. Diese Ressourcenigkting kann eine positive Veranderung
in kurzer Zeit bewirken (vgl. Sickendiek et al. 30&. 188; Kriz 2007, S. 271).

Zum anderen entstand d&trukturelle Familientherapie, welche von Salvador Minuchin
gepragt wurde. Im Zentrum dieses Ansatzes steht Sdrektur, welche sich auf die
,Gliederung der Familie in Subsysteme (...), auf dasmald an Starrheit bzw. Flexibilitat
..., auf die Transaktionen zwischen ihnen sowie agpekte der Abgrenzung und der
Durchlassigkeit solcher Grenzen® bezieht (Kriz 2087271ff). Die Basis fur die beraterische
Arbeit bildet eine normative Vorstellung von FamiliDas bedeutet, dass darauf geachtet
wird, wie die Struktur der Familie beschaffen seailte, damit sie gut funktionieren kann
(vgl. ebd., S. 272). Dieser Ansatz fordert klaree@en. Das bedeutet in diesem
Zusammenhang, dass das Subsystem, dies koénnen Iseltetich, ehelich, als auch
geschwisterliche Systeme sein, ,seine Funktion obime unzuldssige Einmischung von
aul3en vollziehen und gleichzeitig Kontakt nach aulkzben“ kann (ebd.). Die Aufgabe des
Beraters bzw. der Beraterin ist es, die Familiecdworgfaltiges Planen neu zu strukturieren.
Dabei schlief3t sich die Person der Familie an upelnimmt die Fihrung. Diese Methode
wird auch als Joining bezeichnet und dient der ¥wmellung zur therapeutischen bzw.
beraterischen Beziehung (vgl. v. Schlippe/Schwei2gd 3, S. 225; Sickendiek et al. 2008, S.
187; Kriz 2007, S. 264; ebd., S. 273). Der nacBstaritt der Beratung ist das Aufdecken der
Familienstruktur, bevor der Berater bzw. die Baiateine Atmosphare schafft, indem es der

Familie mdglich ist, sich zu transformieren (vghiz2007, S. 274).

Ein weiterer Ansatz der Systemischen Familientheragt die erfahrungszentrierte
Familientherapie. Dieser Ansatz ist der humanistischen Richtungr sethe, mit dem
Unterschied, dass der ,Kontext der Symptome und siistemische Vernetzung von
Kommunikation“ mitbeachtet wird (Kriz 2009, S. 232Dabei geht die Vertreterin Virgin
Satir davon aus, dass sich Personen durch Erfafimuagréandern kénnen, also an diesen
wachsen (vgl. ebd., S. 275). Im Mittelpunkt desalerfingszentrierten Beratungsansatzes
stehen die gegenseitigen Erfahrungen der Familigfieder, vor allem in Bezug auf

emotionale AuRerungen. Aber auch die bisher geraadBtfahrungen, welche nicht nur das
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Hier und Jetzt beeinflussen, sondern auch wichiig &ir weitere Erfahrungen, spielen eine
bedeutende Rolle (vgl. Kriz 2009, S. 232; Sickekdital. 2008, S. 188; Kriz 2007, S. 275).
Weiters sind die Vertreter bzw. Vertreterinnen dg&sAnsatzes der Uberzeugung, dass
Menschen bereits durch ihre Herkunftsfamilien bibesst werden und bestimmte Pléane fir
ihr weiteres Handeln mitbekommen (vgl. Kriz 2009,232; Kriz 2007, S. 275). Fur Satir
spielt die Kommunikationsstrukur der Familie eineelige Rolle, vor allem in Bezug auf
den Selbstwert. Ein geringer Selbstwert, so nimmatirSan, fihrt zu einer gestorten
Kommunikation, da der geringe Selbstwert geschireeden muss (vgl. Kriz 2009, S. 232;
Sickendiek et al. 2008, S. 188; Kriz 2007, S. 276ptir entwickelt deshalb vier
Kommunikationstypen: beschwichtigende, anklagenat&gnalisierende und ablenkende Typ
(vgl. Kriz 2007, S. 276ff). Der Berater bzw. die rBeerin arbeitet bei der
erfahrungszentrierten Familientherapie nach demahmistischen Grundprinzipien, demnach
sind wichtige Aspekte die wertschatzende Begegnuwlay, ganzheitliche Blick und die
Einzigartigkeit der Person (vgl. ebd., S. 279). ¥&fsi hat der Berater bzw. die Beraterin die
Aufgabe, die moglichen Selbstwertprobleme gemeinsainder Familie zu thematisieren, zu
analysieren und zu interpretieren (vgl. Sickendie&l. 2008, S. 188). Eine bekannte Methode
dieses Ansatzes ist auch die Familienskulptur, keelwrher bereits kurz erklart wurde (vgl.
Kriz 2007, S. 275).

Eine weitere Position der Systemischen Familiertbatp ist die strategische
Familientherapie. Dieser Ansatz ist ein gemeinsames Konzept der-Riéb-Gruppe, welche
ihren Fokus auf die Analyse der verbalen und ndralen Kommunikation legt, und der
Mailander Schule (vgl. Sickendiek et al. 2008, &7;1Kriz 2007, S. 280). Im Zentrum dieses
Ansatzes steht ,das Erkennen dysfunktionaler Systpekte“, sowie das Intervenieren
mittels paradoxer Intervention, Symptomverschregamund die bewusste Verstérung des
Systems (vgl Sickendiek et al. 2008, S. 187). Weitgloglichkeiten fir die Arbeit des
Beraters bzw. der Beraterin ist das HypothetisieBabei bringt die beratende Person, die
gesammelten Informationen Uber die Familie in aystemische Hypothese. Mithilfe dieser
Annahmen werden anschlielend Losungen ausprolmdrgesucht (vgl. Kriz 2009, S. 238;
Kriz 2007, S. 285). Die Zirkularitat ist eine wegeMdoglichkeit in der beraterischen Arbeit.
Dabei werden zirkulare Fragen verwendet, um bei Befragung des Systems die
Unterschiede des Verhaltens herauszuarbeiten Kvgl. 2009, S. 238; Kriz 2007, S. 285).

Der dritte wichtige Grundsatz ist die NeutralitBabei soll der Berater bzw. die Beraterin
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eine Metaebene einnehmen, um die Gefahr, in didl&rmatik der Familie verstrickt zu
werden, abzuwenden (vgl. Kriz 2009, S. 239; Krig20S. 285).
Ein weiteres wichtiges Konzept in der Arbeit minidern, Jugendlichen und Familien ist der

Personzentrierte Ansatz, welcher im nachsten Abgamklart wird.

4.1.2. Personzentrierte Beratung

Grundgedanken
Der Grundgedanke der Personzentrierten Beratungthbeauf dem humanistischen
Menschenbild. Dieses sieht den Menschen als Omgaisiswelcher das Bedurfnis hat zu
wachsen. Dieses Anliegen dient auch als Antriels ki@il3t, jeder Mensch ,besitzt die
Féahigkeit, sich in Richtung grofRerer Reife undiseber Funktionsfahigkeit zu entwickeln®
(Vereinigung Rogerianische Psychotherapie o0.J, ).0.Bies bezeichnet Rogers als
Selbstverwirklichungstendenz.
Weiters sieht die Personzentrierte Beratung densktean als ,fahig, aktiv zu sein und selbst
die Verantwortung fur seine Ideen, Geflihle und Hiamgen zu Ubernehmen...” und auf
Basis seiner Gefuhle sich selbst zu verstehen urstetiern. Dabei spricht Rogers auch von
der emotionalen und sozialen Intelligenz eines Miees (vgl. ebd.). Deshalb ist ein Mensch
auch fahig, bei auftretenden Problemen, eigenediessn zu aktivieren und aufgrund derer
eine angemessene LOsung zu entwickeln (vgl. ebd.).
Der zentrale Gedanke der Personzentrierten Berab@sggt, dass jede Person ernorme
Hilfsmittel zur Verfligung hat. Zum einen, um ein r$ndnis seiner bzw. ihrer selbst
herstellen zu kdnnen. Zum anderen um das Selbstpbnnd die Einstellungen zu verandern
und so zu einem selbst bestimmten Verhalten zwngela(vgl. Lezius-Paulus 1998, S. 379).
Diese Hilfsmittel kdnnen mithilfe einer forderliameBeziehung, beispielsweise zwischen
Berater bzw. Beraterin und ratsuchender Persoirdgt bzw. aufgebaut werden (vgl. ebd.).
Wichtige Elemente der Personzentrierten Beratung nd si Erfahrungen,
Erlebenszusammenhange und Entwicklungen, wobeiediésisatz vorwiegend mit der
ratsuchenden Person ,in ihrer Subjektivitat, ihnfendamentalen Bezogenheit auf andere
Menschen und ihrem personlichen Bezug zur Umweltéiget (Straumann 2004, S. 659).
Bei diesem Ansatz steht folglich die Person an sichMittelpunkt. Es wird angenommen,
dass sie auf Impulse vom eigenen Organismus unddeorumwelt direkt reagieren kann.
Wie ein Mensch auf diese Impulse reagiert, hangitgekend von der subjektiven
Empfindung und vom personlichen Erleben ab, weldleghzeitig die Realitat der Person
ist (vgl. Schwarzer/Buchwald 2006, S 608; Straumaf@4, S. 641). Das Verhalten einer
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Person wird durch den Versuch, Bedirfnisse zu duifyfen, gesteuert. Deshalb hat die
Beratung die Aufgabe, das innere Bezugssystem desoR zu verstehen, Hilfe bei der
Sozialisation und Aktivierung zu geben, sowie koexpl Zusammenhange zu reduzieren und
eine Orientierung bei der Hilfe zur Selbsthilfe geben (vgl. Straumann 2004, S. 641f.).
Zusammenfassend lasst sich sagen, dass im Mittalplen Personzentrierten Beratung die
Personlichkeitsentfaltung steht (vgl. Sander 2084, 334), wobei es vor allem um
~Entscheidungsfindungshilfen, zielorientierte Pehl, Konflikt- und
lebensereignisbezogene Krisenbewaltigungshilfengelit (ebd., S. 642).

Eine Person sucht dann Hilfe, wenn er bzw. sie Amdorderungen der fur ihn [sie]
wichtigen Aspekte seiner [ihrer] Lebenswelt nicht Einklang mit seinen [ihren] (...)
Einordnungs- und Bewaltigungskompetenzen bringeafink (Sander 2004, S. 335). Die
Personzentrierte Beratung spricht in diesem Zusarharg von Inkongruenzerleben,
welches zu Stérungen und Problemen fuhren kann.Zbesdieses Ansatzes ist demnach,
dass die ratsuchende Person die Losungen seineriltiar Probleme bewusst wahrnimmt
und auch eigenstéandig in die jeweilige Problemsibnailbertragen oder in der Situation
umsetzten kann (vgl. Berger 2012, S. 286; Strauma@@4, S. 643). Es geht aber
hauptsachlich auch darum, die Krafte zur ,Selb&hil Selbstbestimmung,
Selbstverwirklichung und Selbstheilung® der ratsmiten Person zu aktivieren und.
gemeinsam mit der Person zu entwickeln. Dieser #&nsetzt dabei auf die personlichen und

sozialen Ressourcen der Person (vgl. ebd., S. 644).

Theoretische Grundlagen
Die Personzentrierte Beratung beruht auf dem thisohen Konzept von Carl Rogers,
welcher den Schwerpunkt auf die forderliche Beznghund das Wertkonzept der Person
selbst legt. Weiters beinhaltet dieses Konzeptidisgehensweise in der Praxis (vgl. Sander
2004, S. 331). Die Begrifflichkeiten ,klientenzeett* und ,personzentriert” werden haufig
synonym verwendet, wobei Sander (ebd.) diese beideainander unterscheidet. Der Autor
(ebd.) unterscheidet die Klientenzentrierte Bergtuon der Personzentrierten Beratung durch
die ,Rollenbetonung des Klienten und Beraters* Wweldn der erstgenannten Beratung
vordergrindig ist. Die Personzentrierte Beratungts&ie die Benennung bereits vermuten
l&sst, bei der Person selbst an (vgl. ebd., S..332)
Der Begriff der Person wurde von Rogers Ubernomawender Existenzphilosophie und wird

durch die Elemente ,Einzigartigkeit, Wirde und Resi...'
Gegenuber und zur Gemeinschaft* charakterisiernz(R007, S. 163). Schmid (1995, S. 151)

, sowie dem ,Bezug zum
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beschaftigte sich mit dem Personenbegriff von Rogesfihrlich und fasste zusammen, dass
,die Frage nach der Person ist die Frage nach dersoRsein und die Frage nach dem
Personwerden — verbunden mit der Frage, wie eiged®aing beschaffen sein muss, die dies
maoglich werden lasst®. Dabei spricht Schmid (elokik) Theorie des Ansatzes an und zwar mit
der Frage wie ein Prozess in der Personzentri@tgatung aussehen muss, um die oben
beschriebenen Krafte zur ,Selbsthilfe, Selbstbeastimg, Selbstverwirklichung und
Selbstheilung® zu aktivieren (Straumann 2004, St)6Darauf wird im Methodenteil noch
naher Bezug genommen.

Die Personzentrierte Beratung baut, wie bereitsiknty auf dem Konzept von Carl Rogers
auf, welcher die Person in den Mittelpunkt rickter&le deshalb hat Rogers eine
Personlichkeitstheorie beschrieben, in der er sé&uelanken zu seinem Menschenbild
aufzeigt. Dabei geht es darum, wie es zu einernéeEng kommt (vgl. Weinberger 1996, S.
97). Rogers hat zu dieser PersonlichkeitstheorieTi8sen erstellt, auf welche hier nicht
naher Bezug genommen wird. Empfehlenswert ware thaer Werk ,Grundkonzepte der
Psychotherapie® von Kriz (2007, S. 171f) sowie e,di klientenzentrierte
Gesprachspsychotherapie® von Rogers (1972, S. W18&ff denen diese 19 Thesen
ausformuliert zu finden sind. Wichtige Begriffe ader Personlichkeitstheorie, auf welche
naher eingegangen wird, sind das Selbst, die Akiaalingstendenz, sowie die
Selbstaktualisierung und die Inkongruenz (vgl. K@07, S. 169; Rogers 1972, S. 418ff).

Aktualisierungstendenz Diese Tendenz besagt, dass ,komplexe, nichtlingzkgekoppelte
Systeme in der Lage sind, ohne von auf3en induZBadaung inharent gegebene Ordnungen
zu entfalten und zu realisieren® (Kriz 2007, S. 1Mer Mensch ist von Natur aus gut und
versucht seine Mdglichkeiten auszuschopfen, um sahst zu verwirklichen, zu entfalten
und zu entwickeln. Dabei kann der Mensch sein Rwéwohne Hilfe von auf3en aktivieren.
Das heil3t dem Menschen ist eine Tendenz zur Selwgtklichung und Unabhangigkeit
angeboren (vgl. Kriz 2007, S. 169f.; Schmid 2001648.; Weinberger 1996, S. 97).

Im Gegensatz zu Kindern, welche ihre Erfahrungewether positiv oder negativ bewerten —
ganz im Sinne der Aktualisierungstendenz — veriiotean erwachsene Menschen haufig die
Werte ihrer Umwelt. Deshalb kann spéater ein Konfiwischen diesen angeborenen und den

gelernten Wertvorstellungen zustande kommen (vginderger 1996, S. 97f.).

Das Selbstgilt als wichtiges Konzept in der Personlichkeiggitie nach Rogers, wobei sich

dieses Element im ,Verlauf der frihkindlichen Entlung aus den Kérperwahrnehmungen
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in Interaktion mit der Umwelt* herausdifferenzi¢itriz 2007, S. 169). Das Selbstkonzept ist
quasi das Bild von sich selbst und beinhaltet pigli Erfahrungen, welche ein Mensch

gemacht hat. Das Selbst strukturiert die Wahrnelgamrund Erfahrungen, die eine Person
im Laufe der Zeit macht. Durch Selbsterfahrung warVahrnehmungen und Erfahrungen
bewusst und ins Selbstkonzept eingefugt. Das kamchdeinfiihlsames Verstehen bzw.

unbedingte Wertschatzung der gemachten Erfahruggsohehen, zum Beispiel durch eine
Bezugsperson. Geschieht dieses einfihlsame Vestangrden nicht, sondern ist ein

Merkmal der Beziehung eher Abwertung und ein niébtstanden-Werden, fuhrt dies zu

einem verfalschten Selbstkonzept. Dies impliziereentgliche psychische Erkrankung bzw.

ein mit-sich-nicht-zufrieden-Sein. Wird das Selbagh aul3en betrachtet spricht man von der
Selbststruktur, ansonsten vom Selbstkonzept (\mgl.;eSchmid 2001, S. 67f.; Lezius-Paulus
1998, S. 384f.; Weinberger 1994, S. 97f.).

Das Selbst steht also mal3geblich dafir, ,wie emesdh sich selbst, ihre Erlebnisse und die
anderen sieht und versteht, wie sie die Bedeutengdahrung mit sich, der Umwelt und den

anderen einschatzt und wie sie sich darauf hindlgriSchmid 2001, S. 67).

Die Selbstaktualisierungist die Aktualisierung des Selbst und zahlt im esh Sinne zum
Selbstkonzept. Es geht um ,die Struktur der synsiomfien Erfahrungen, die fur die
bewusstseinsfahige, reflexive Beschreibung aktudddahrungen wesentlich sind“ (Kriz
2007, S. 170). Rogers (1972, S. 422) betont, desSelbstaktualisierung die Tendenz sei,
»Sich selbst zu erhalten®, vor allem das ,Ziel dlbsterhaltung selbst dann zu erreichen,
wenn der tbliche Weg zu diesem Ziel blockiert i&&s heildt, dass Menschen auch gewisse

Hirden auf sich nehmen, um ihr Ziel zu erreichen.

Inkongruenz bezeichnet einen Konflikt zwischen dem aktualigierSelbst, also dem wie
sich jemand wahrnimmt und den tatséachlichen Erfadpen. ,Die im Selbst und durch das
Selbst reprasentierte Welt ist dabei also unangeenezur &auf3eren Umwelt bzw. zu
bestimmten Vorgangen im Organismus” (Kriz 2007, 130ff). Das bedeutet, dass der
Organismus und das Selbst in verschiedene Richtumg#len (vgl. ebd., S. 171). Das
Erleben von Inkongruenz kann zu Problemen fihreglche in der Beratung aufgegriffen
werden. Der Berater bzw. die Beraterin hat die Abfy das Inkongruenzerleben der
ratsuchenden Person zu erhdhen und zwar deshalb,das Erleben von Inkongruenz
gleichzeitig auch als Antrieb flr Veranderungenearmnmen wird (vgl. Sander 2004, S. 342;
Rogers 1972, S. 440). Das Inkongruenzerleben vatleidauf der ,Ebene der Selbstinstanz*,
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auf der ,Ebene der Wahrnehmung“ und auf der ,Ebeoe Planung, Entscheidung und
Handlung”“ gesteigert (Sander 2004, S. 342f.).

Bei dem beschriebenen Konzept wird die Person @misigartig angesehen, welche die
Maglichkeit hat, Veranderungsprozesse zu vollziebwgh. Kriz 2007, S. 163; Sander 2004,
S. 332). Die Veranderbarkeit der Person wird dddwichtbar, dass sowohl die Person als
auch deren Bezugsgruppe am Besten LdOsungen entwidkennen, ,wenn sie ihre
Ressourcen aktivieren und eine Art Selbstbekraftigainsetzen...” (Sander 2004, S. 332).
Dieser Vorgang wird auch als Empowerment bezeichmeaticher vor allem fir die
Sozialpadagogik einen wichtigen Aspekt darstelihpgwerment im Personzentrierten Ansatz
setzt bei der jeweils notwendigen Situation an dietit sowohl der Aktivierung, als auch der
Motivierung der ratsuchenden Person und gilt alggééfristige, ,partizipationsférdernde
Hilfe* (Straumann 2004, S. 643).

Das Wertkonzept welches durch Carl Rogers formuheirde, setzt voraus, dass der Mensch
durch seine Wertvorstellungen, hierzu zahlen ,Gffgh fir Erfahrungen, Fahigkeiten zur
Selbstbestimmung und Autonomie sowie ... Ganzhek&thmenschlicher Erfahrungen®,
selbst Lésungen fur seine Probleme finden kannd&af004, S. 332). Die Person sollte
demnach das eigene Selbst und das eigene Seiehansternen (vgl. Kriz 2007, S. 166).
Voraussetzung fur diese Annahme ist, dass der &ebaiv. die Beraterin der ratsuchenden
Person mit Anregungen zur Seite steht, welche ddreh6rderliche zwischenmenschliche
Beziehung gegeben sind (vgl. Berger 2012, S. 288d& 2004, S. 332).

Das Ziel dieses Konzeptes ist die ,BeeinflussungSkbst- und Fremdexploration” (Sander
2004, S. 332). Zum einen zahlt hierzu die ,gezi€éltederung demneren Erkundung der
Person mit all ihren Gefuihlen, Wahrnehmungen, Aéekund Motiven...“ und zum anderen
die ,Erkundung der auf3eren Problemaspekte, diedrdng realistischer Sichtweisen (...)
sowie die Vermittlung wirksamerer Handlungs- unavBkigungskompetenzen* (ebd.).

Die Personzentrierte Beratung gilt eher als kutigeeiproblem- und I6sungsorientierte
Beratung, welche auf verschiedene methodische Vergaveisen zurickgreift (vgl. ebd.).

Einige dieser methodischen Grundlagen werden irhgién Abschnitt genauer behandelt.

Methodische Grundlagen
Der Berater bzw. die Beraterin zahlt zu seinen bhven wichtigsten Aufgaben ,die eigene
Menschlichkeit auf die Zentrierung der Hilfe sucthen Person mit ihren Zielen, Winschen

und Wertvorstellungen einzustellen“ (ebd.). Digsaightig, da die Person durch Anregungen
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des Beraters bzw. der Beraterin selbst zu Losuhkgemmen kann, wie bereits oben kurz
beschrieben wurde. Carl Rogers trennt Beratung migh Therapie. Der Autor (1972, S. 34)

spricht davon, dass es bei dem PersonzentrierteateBdozw. Beraterin auf die fortwahrende
Entwicklung der Persoénlichkeitsstruktur und dieinldrefindlichen Einstellungen ankommt,

welche durch Techniken und Methoden des Persornegatr Ansatzes ergénzt werden. In
friherer Zeit wurde Uberwiegend die Verbalisieruley Gefuhle, als Methode angewandt.
Diese Methode besitzt in jungster Zeit jedoch kesb® grofie Bedeutung mehr. Im

Hintergrund eines methodischen Vorgehens steht muliee Frage, wie die ratsuchende
Person mit seinen bzw. ihren Problemen umgeht ®giller/Hege 2001, S. 73). Heute legt
die Personzentrierte Beratung ihren Schwerpunktrraghdie Beziehung zwischen Berater
bzw. Beraterin und ratsuchender Person (vgl. K@@72 S. 167). ,Wirksame Beratung, so
Rogers, hangt nicht so sehr von der systematis@ingrendung von Beratungstechniken ab,
sondern von der Qualitdt der Beratungsbeziehungtd& 2012, S. 289). Deshalb ist die
Haltung des Beraters bzw. der Beraterin eine wgehKomponente in der Personzentrierten
Beratung, welche im nachsten Abschnitt naher estiwterden.

Haltung in der Personzentrierten Beratung

Die Haltung des Beraters bzw. der Beraterin vetlmagh dem Personzentrierten Konzept die
drei Grundvariablen Empathie, unbedingte Wertsemigzund Akzeptanz. Eine besondere
Bedeutung kommt auch der Transparenz in der Begatun Durch die drei Basisvariablen
und durch die Transparenz, kann eine angstfreieofpmare fur die ratsuchende Person
geschaffen werden. Weiters kénnen diese Komponeuglien Persdnlichkeitsentfaltung
voranschreiten lassen bzw. das Sein und das Sktsten aufgrund dessen von der
ratsuchenden Person besser verstanden werderK(igR007, S. 166; Sander 2004, S. 332;
Straumann 2004, S. 646).

Das erste wichtige Element fiir einen Beratungsgristl die Echtheit der beratenden Person
oder auch bezeichnet als Kongruenz. Die Voraussgtdafir ist eine reife Personlichkeit,
das heil3t, der Berater bzw. die Beraterin muss setibst gut kennen und auch sein bzw. ihr
Verhalten gut reflektiert haben. Dann kann der Berazw. die Beraterin der ratsuchenden
Person, wenn notig seine bzw. ihre eigenen Empfigen mitteilen. Aufgrund dessen wird
eine Transparenz geschaffen, welche fur die Bemghawischen dem Berater bzw. der
Beraterin eine wichtige Basis darstellt, vor alléim das Vertrauen. Dieses Vertrauen ist

wiederum die Voraussetzung dafir, dass sich deicaende Person 6ffnen kann und somit
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bereit ist, seine bzw. ihre eigene Person zu affiers (vgl. Kriz 2007, S. 174; Rogers 1991,
S. 203; Rogers 1977, S. 26).

Das zweite wichtige Element ist die unbedingte B&hétzung, auch zu finden unter den
Begrifflichkeiten unbedingte positive Zuwendung. eBes Element bedingt ein
uneingeschranktes Akzeptieren der ratsuchenderoiRevgobei unbedingte Wertschéatzung
nicht trainierbar ist und nicht bedeutet, dassBlenmater bzw. die Beraterin der ratsuchenden
Person in allem zustimmen bzw. einer Meinung seimssn(vgl. Kriz 2007, S. 173;
Weinberger 1996, S. 45). Vielmehr geht es um diéhjgkeit und die Bereitschaft des
Therapeuten, den Klienten als Mitmensch zu erlelfgnz 2007, S. 173) und das Bemiuhen
des Beraters bzw. der Beraterin die ratsuchendsoRemd seine bzw. ihre AuRerungen zu
akzeptieren und anzunehmen, ohne die Person alemw@gl. ebd.; Weinberger 1996, S.
45). Haufig kommen Menschen in die Beratung, welobieits Abwertungen erfahren haben.
Gerade deshalb ist es umso wichtiger, fur die Pdictikeitsentfaltung, in der Beratung diese
Erfahrung zu vermeiden. So kann die ratsuchendgoRedurch das Erleben einer positiven
Wertschatzung durch den Berater bzw. die BeratermAhnliches Gefihl erleben, und sich
so auch selbst mehr Achtung und Akzeptanz entgemg@n (vgl. Kriz 2007, S. 173;
Weinberger 1996, S. 49).

Die dritte Variable ist das einfihlende Versteheleroauch Empathie bzw. empathisches
Verstehen genannt. Dabei versucht die beratend®Redie Gefluhle und Empfindungen der
ratsuchenden Person aus seinem bzw. ihrem peisénli€context heraus, zu verstehen, so
wie die Person diese wahrnimmt (vgl. Weinberger61® 56). Wichtig sind dabei nicht nur
jene Inhalte die an der Oberflache liegen, sondewh jene, welche die ratsuchende Person
noch nicht in Worte fassen kann (vgl. Kriz 2007,134; Weinberger 1996, S. 56). Die
Grundlage bildet dabei das Zuhoren, sowie einetéesahe Beziehung. Dadurch kann die
ratsuchende Person seine bzw. ihre innere Weltilfeitdes Beraters bzw. der Beraterin
erforschen. Dieses einfuhlende Verstehen findeh sior allem beim Verbalisieren
emotionaler Erlebnisinhalte (vgl. Kriz 2007, S. 174

Verbalisierung emotionaler Erlebnisinhalte

Diese Methode setzt die vorher beschriebenen Basddlen voraus, wobei das einfihlende
Verstehen am wichtigsten ist. Diese Methode sdibgh eher als Vorschlage gesehen werden
und nicht direkt als Technik angewandt werden. Est@m die Haltung der beratenden
Person in Bezug auf die ratsuchende Person (vgindWeger 1996, S. 61). Der Kern des

Verbalisierens emotionaler Erlebnisinhalte ist Bagdback. Dabei hat der Berater bzw. die
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Beraterin die Aufgabe der ratsuchenden Personhdseme bzw. ihre eigenen Worte, ein
Feedback zu geben und zwar lber die verstandetsnisinhalte (vgl. Kriz 2007, S. 174f.).
Ziel dabei ist, die Gefuhle, Empfindungen, Erfalgen und Wahrnehmungen, welche die
ratsuchende Person aul3ert, aufzugreifen, aberemuygéfihls- bzw. erlebnismaiigen Inhalt”
wiederzugeben (ebd., S. 175). Es geht nicht unintiéepretation des Inhaltes, sondern darum
zu erfassen, was hinter den Aussagen steht (vdl).eb

Wie bereits oben erwdhnt wird diese Methode haafgy Technik angewandt, wobei der
Berater bzw. die Beraterin die AuBerungen der chtsnde Person spiegelt, dies ist jedoch
nicht in Rogers’ Sinn und gilt deshalb auch alsutreffend (vgl. ebd.; Weinberger 1996, S.
61).

Focusing

Ein Vorlaufer des Focusing war das Experiencingyevdeide Methoden von Eugen Gendlin
entwickelt wurden. Gendlin war ein Mitarbeiter vBiogers (vgl. Weinberger 1996, S. 93f.).
Das Experiencing ist eine Skala, welche versuaten, Therapieprozess auf einen zentralen
Aspekt, das unmittelbare Gefiihlserleben des Kliente fokussieren® (Kriz 2007, S. 178).
Diese Skalen wurden zum Beispiel von Bommert unblif (1978) ins Deutsche tbersetzt
und bearbeitet. Eine genaue Beschreibung lasst isidhrem Werk ,Das Selbsterleben
(Experiencing) in der Psychotherapie” finden, wekkhm Urban & Schwarzenberg Verlag
erschienen ist.

Gendlin hat herausgefunden, dass fiur den Therdpigenicht die Therapietechnik von
Bedeutung war, sondern vielmehr die Art wie dieswuahende Person spricht. Es ist jedoch
nicht nur wichtig, wie die Person sich mitteilt, nslern auch welches Gefuhl dabei
hervorgerufen wird. Deshalb ist ein wichtiger Aspdieim Experiencing die gefihlte
Bedeutung, welche aus dem englischen Wort ,feltsstnibersetzt wurde. Gefihlte
Bedeutung ist ein nicht in Worte gefasster symbmtisr Erlebnisgegenstand. Dieses
Vorgehen nannte Gendlin Experiencing. Das Expemgnwar jedoch nicht richtig lehrbar,
deshalb entwickelte Gendlin diesen Ansatz mit eni¢lollegen weiter zum Focusing (vgl.
Kriz 2007, S. 178; Weinberger 1996, S. 94ff).

Das Focusing soll als ,Beschreibung des innereraMdgrungsprozesses” gesehen werden
und nicht als Technik (ebd., S. 96). Dieser Ansatzucht durch kérperliche Empfindungen,
zum Beispiel im Bauchraum, Zugang zum inneren Bleimzu bekommen (vgl. Geuter 2008,
0.S.). Dies funktioniert durch Zuhdren, genauerageswird die Aufmerksamkeit auf das

Innere gelenkt und dabei wird versucht, das inBafnden immer deutlicher wahrzunehmen
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(vgl. Weinberger 1996, S. 95). Dieser Vorgang wsamlange ausgefuhrt, ,bis sich klare
Kdrperempfindungen, Bilder, Worte oder Geflhle when“ (ebd.). Die auftretenden
Empfindungen, Bilder usw. missen nicht bewertet.limterpretiert werden, sie werden nur
beachtet und begleitet (vgl. Wiltschko 0.J, S.Fijcusing kann durch viel Ubung verbessert
werden, braucht jedoch gerade zu Beginn eine gweieBung zwischen Berater bzw.
Beraterin und ratsuchender Person, damit diese ddetlerfolgreich sein kann (vgl. ebd., S.
95). Zum Focusing wurde ein Phasenverlauf besabmielvobei haufig von sechs Phasen und
hin und wieder von vier Phasen gesprochen wurdeséiPhasen sind nicht als strikte
Reihenfolge zu verstehen, sondern kénnen auchander greifen (vgl. Kriz 2007, S. 179;
Weinberger 1996, S. 94). Das Ziel dieser Methotledisrch eine Beziehungsaufnahme zu
sich selbst, die vorhandene Inkongruenz aufzuhdligh Biermann-Ratjen/Eckert/Hoger
2012, S 316).

Wie bereits Lenz (2000, S. 344) beschrieben hatd sheben Systemischen und
Personzentrierten Beratungskonzepten auch verk#lemapeutische Ansatze von Bedeutung,
deshalb wird im nachsten Abschnitt die kognitivéxdaorale Verhaltensberatung néher

ausgefuhrt.

4.1.3. kognitiv-behaviorale Verhaltensberatung

Grundgedanken

Der Verhaltensberatung liegt das behaviorale Modaeigrunde, wobei vor allem die
Ergebnisse der Lernpsychologie Beachtung findemmBgehavioralen Ansatz geht es um
Vorgénge, welche direkt beobachtet werden konnembeD werden zwei Prinzipien der
Lerntheorie besonders hervorgehoben. Zum einenktssische und zum anderen das
instrumentelle Konditionieren (vgl. Borg-Laufs 20 629). Spater wurde das behaviorale
Modell erweitert, indem kognitive Theorien mit aafggmmen wurden. Durch die Neuerung
wurden nicht nur beobachtbare Verhaltensweisen Hbefacsondern es wurden auch die
kognitiven Verhaltensweisen mitbedacht. Das haBtfanden von nun an auch Gedanken
und Geflhle, also Vorgange, welche erschlossen emerthussten und nicht direkt
beobachtbar waren, einen Platz in der Arbeit mih&éden. Mit der Erweiterung kamen auch
neue Verfahren, Techniken und Methoden in die M&hsberatung hinzu (vgl.
Radkovsky/Berking 2012, S. 23f.; Kriz 2007, S 1Bérg-Laufs 2004, S. 633).

Der Grundgedanke des kognitiven Modells beruht aém Versuch ,kognitive

Wahrnehmungs-, Bewertungs- und Problemlosungspezes verandern (Borg-Laufs 2004,
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S. 633). Die Idee welche dahinter steckt ist, d&sghaltensweisen und bestimmte
Erfahrungen nicht nur durch aul3ere Ereignisse Basgt werden, sondern auch durch die
kognitive Bewertung der Situation, durch den Memsghgepragt werden (vgl. Radkovsky/
Berking 2012, S. 24; Borg-Laufs 2004, S. 633). @erdeshalb haben Menschen auch die
Fahigkeit durch Selbstregulation bzw. Selbstkofgrdir eigenes Verhalten in Richtung des
gewdulnschten Zielverhaltens zu steuern. Der kogmitiVerhaltensberatung liegt ein aktives
Menschenbild zugrunde. Die Beratung hat dabei diafgé&be selbstregulatorische
Kompetenzen der ratsuchenden Person zu aktiviemenduszubauen. Ein wichtiges Prinzip,
wie es sich auch haufig in den sozialpddagogiséimsétzen findet, ist demnach die Hilfe zur
Selbsthilfe (vgl. Lauth/Mackowiak 2009, S. 223f.).

Die Verhaltensberatung lasst sich nur schwer vanveehaltenstherapie abgrenzen. Sowohl
die Beratung als auch die Therapie stltzen sichlexapsychologische Annahmen, haben
einen psychoedukativen Charakter und setzen dieBazg zwischen Berater bzw. Beraterin
und Therapeut bzw. Therapeutin und hilfesuchendesoRe in den Fokus. Eine
Unterscheidung konnte sein, dass die Verhaltensbeyanoch viel starker als die
Verhaltenstherapie Bezug nimmt auf den Einzelfalll auf die Lebenswelt der betroffenen
Person (vgl. Borg-Laufs 2004, S. 636ff). Das Zietr dVerhaltensberatung ist ein
problematisches Verhalten zu verdndern, dabei wertggschiedene Methoden zu Hilfe
genommen, wie im Abschnitt methodische Grundlagaerudiesem Punkt aufgezeigt wird.

Welche theoretische Grundlage verfolgt nun die kogbehaviorale Verhaltensberatung?

Theoretische Grundlagen
Die Verhaltensberatung soll nach Borg-Laufs undcBr&001, S. 447) jene Gegebenheiten
verandern, welche das herausfordernde VerhaltenKdeter und Jugendlichen entweder
erzeugt oder auch aufrechterhélt. Das Besondeengih beiden Autoren jedoch darin, dass
auch die Personen aus deren Umgebung bzw. dasliéarkdéeser Personen mitbedacht wird.
Die Verhaltensberater bzw. -beraterinnen berlckgieh auch die personlichen
Voraussetzungen der Menschen, sowie deren gesaom@mles Umwelt. Das stellt
beispielsweise der Kindergarten oder die Schule Blairder Verhaltensberatung finden sich
verschiedene Methoden, insbesondere werden dispeiant von der Elternberatung, sowie
von der Sozialberatung und naturlich von der Veemasitherapie (vgl. ebd.).
Mit der oben beschriebenen Erweiterung des behaleioMModells kamen kognitive Theorien
hinzu, hierbei werden nun auch die Gedanken undilefder Menschen einbezogen. Ein

bekannter Ansatz ist diekognitive Therapie von Aaron Beck, aber auch die
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Selbstinstruktion ist eine Theorie der Verhaltensberatung. Weiterdef ich noch wichtig
dasProblemlésetraining zu erwéhnen (vgl. Borg-Laufs 2004, S. 633).
Zusammenfassend besteht die Verhaltensberatung babavioralen, sowie kognitiven

Theorien, aber auch aus lerntheoretischen Elementen

Methodische Grundlagen

Um ein Problem definieren zu kdnnen bzw. die vaestdmen Ursachen heraus zu finden,
nutzt die Verhaltensberatung die Methode der famdien Analyse (vgl. Reinecker 2012, S
203). Die funktionale Analyse nimmt an, ,dass jedésrhalten in ein anfangs vdllig
unbekanntes Netz von Variablen (...) eingebettet(lstinfer/Reinecker/Schmelzer

2012, S. 91). Im Fokus liegt das Verhalten, welchmsder Frage, wovon das Verhalten
abhangig ist, betrachtet wird. Dies kann mithilfenee individuellen Problemanalyse
stattfinden. Als Beispiel soll hier das SORCK-Mddaigefuhrt werden, welches jedoch nicht
naher ausgefuhrt wird (vgl. Kanfer et al. 2012,9%). Besonders in der Erziehungs- und
Familienberatung dient die funktionale Analyse dadie Methode genau auf den Einzelfall

anzupassen (vgl. Borg-Laufs 2004, S. 142).

Die kognitive Verhaltensberatung bietet viele varsdene Methoden, welche sich alle auf
drei Grundstrukturen zusammenfassen lassen (vglthlMackowiak 2009, S. 223). Zum
einen geht es bei den Methoden darum, ,dysfunkkesnBenken und Handeln“ zu erkennen.
Zum anderen werden Zielvorstellungen und ein kangesviinschter Zielzustand entwickelt.
Zu guter Letzt werden Moglichkeiten erarbeitet uem dyewinschten Zielzustand auch zu
erreichen (vgl. ebd.). Konkret gibt es jetzt versdene Methoden um diese Schritte
umzusetzen. Hierfir wurden drei Methoden herausgegswelche allgemein erklart werden.
Da jede Methode auf eine bestimmte Problemlage salngtten wird, ist die Umsetzung in

der Praxis meist verandert.

Selbstbeobachtungs- und Selbstkontrollverfahren

Hierbei wird die ratsuchende Person beauftragtestie Verhaltensweisen kontinuierlich an

sich selbst zu beobachten und wahrzunehmen. Diba®btungen kbnnen dann protokolliert

werden. Zum Beispiel kdnnen Kinder ein Tagebuchr é@e Verhaltensweise fihren. Diese

Selbstbeobachtungs- und Selbstkontrollverfahrematem zum einen die Haufigkeit der

stérenden Verhaltensweise und zum anderen kénredeauBeobachtungsergebnissen, Ziele

abgeleitet werden, welche anschlie3end von demt&ebaw. von der Beraterin begleitet
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werden (vgl. Essau 2014, S 103f.; Lauth/Mackowi&@0® S. 223). Nicht nur stérende
Verhaltensweisen kdénnen beobachtet und protokbilerden, sondern auch dysfunktionale
Gedanken. Dabei werden ,Situationen, Emotionenmitdhnen interagierende Kognitionen
(automatische Gedanken) erkannt und niedergesemiglilautzinger 2013, S. 123). Eine
weitere Moglichkeit in der Verhaltensberatung ists dSelbstinstruktionstraining, welches

meist auf die zuvor beschriebene Methode folgt.

Selbstinstruktionstraining

Beim Selbstinstruktionstraining wird ein innereraig gefiihrt, also sprachliche AuRerungen,
welche an das Individuum selbst gerichtet sind. Wold das Fuhlen, Denken und Handeln
der ratsuchenden Person beeinflusst werden sdll I(agth/Mackowiak 2009, S. 227; Kriz
2007, S. 135). Bei dieser Methode arbeitet der tBerdbzw. die Beraterin mit der
hilfesuchenden Person gemeinsam geeignete Sell@tamgen aus, welche anschlie3end in
schwierigen Situationen ausgesprochen werden kofugenLauth/Mackowiak 2009, S. 223).
Das Ziel dieser Methode ist den Dialog, der dasdgansteuern soll, zu verinnerlichen und
so die gesamte Aufmerksamkeit auf die gestellteg@lné zu fokussieren (vgl. Hautzinger
2013, S. 124; Lauth/Mackowiak 2009, S. 227). Meitieim und Goodman (1971 zit. nach
Lauth/Mackowiak 2009, S. 227) haben dazu funf S&hrentwickelt, welche fir das
Selbstinstruktionstraining notwendig sind.

1. Kognitives Modellieren, wobei der Berater bzw. dderaterin der ratsuchenden
Person zeigt, wie Selbstanweisungen bei einer Adgdanktionieren.

2. Externe Verhaltenssteuerung, das heil3t die bematedkerson leitet die
Selbstinstruktion an.

3. Offene Selbstinstruktion, hier wird das Verhaltenwer ratsuchenden Person selbst
durch Selbstanweisungen beeinflusst.

4. Abgeschwachte Selbstinstruktion bedeutet, dass Skdbstanweisung von der
ratsuchenden Person flisternd ausgesprochen wéldrewd eine Aufgabe bewaltigt
werden soll.

5. Verdeckte Selbstinstruktion, die Selbstanweisunggenden verinnerlicht und durch
das Denken gesteuert.

(vgl. ebd.)

Nach dem Selbstinstruktionstraining kann das Prolilsetraining folgen, welches eine

weitere Methode der Verhaltensberatung ist.
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Problemlésetraining

Das Problemldsetraining zielt darauf ab, komplexebmlagen in kleinere Teile zu
zerlegen, um das Problem besser bearbeiten zu kobrese Methode l&sst sich nicht nur auf
Aufgaben Ubertragen, sondern findet auch bei ziehke sozialen Situationen Anwendung
(vgl. Lauth/Mackowiak 2009, S. 223ff). Problemldsétings zeichnen sich dadurch aus, dass
zuerst das Problem definiert wird, bevor das amgett Ziel bestimmt wird. Anschliel3end
werden Losungsalternativen gesammelt. Dies kansplasweise durch Brainstroming
geschehen, wobei hier noch keine Méglichkeiten @tisst werden sollen. Danach wird die
zielfuhrendste Méglichkeit, also die bestmdglichissing, ausgewahlt. Ein Auswahlkriterium
ist das Beachten der eigenen Bedirfnisse. Dies t&bmfs Kosten-Nutzen-Abwagung
durchgefuhrt werden. Am Ende wird die ausgewahlisuing realisiert. Dabei ist wichtig,
dass die Lésungsschritte immer wieder in Hinblick @éas Ziel Gberpruft werden (vgl. ebd.,
S. 227; Kriz 2007, S. 133).

Nachdem nun einige Methoden zur kognitiv-behaveraVerhaltensberatung aufgezeigt
wurden, wird im nachsten Abschnitt zum nachsteraBeigskonzept Gbergegangen, namlich
zur psychoanalytisch-orientierten Beratung. Wobeinkke (1992, S. 318ff) herausgefunden
hat, dass 29,4% der Berater bzw. Beraterinnen ®#a#terbildung in der analytischen

Psychotherapie haben.

4.1.4. Psychoanalytisch-orientierte Beratung

Grundgedanken
Die psychoanalytisch-orientierte Beratung beruhtestgehend auf den Ideen und Konzepten
von Sigmund Freud, welche im Laufe der Zeit sowaiéndert, als auch weiterentwickelt
wurden. Freud selbst sieht in seinem Konzept desientliche Schwerpunkte. Zum einen geht
es um eine ,allgemeine psychologische Theorie dessehlichen Handelns* (Kriz 2007, S.
20). Hierzu zahlen die Trieblehre, die Personlidskieeorie, das Strukturmodell der
Personlichkeit sowie die Entwicklungspsychologigér Bie Psychologie der Entwicklung hat
Freud ein Phasenmodell erstellt, welches spateh méber ausgefihrt wird. Zum anderen
spricht Freud davon, dass die Psychoanalyse eingthdde zur Erforschung psychischer
Vorgange® ist (ebd.). Der letzte Schwerpunkt deycRsanalyse liegt auf dem Verfahren

selbst, welches zur Behandlung psychischer Storureggwickelt wurde. Hierzu werden
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unter anderem Ubertragungs- und Gegeniibertraguagsptene, sowie Deutungstechniken
gezahlt (vgl. ebd.).

Der Grundgedanke der psychoanalytisch-orientidBematung bezieht sich wie die klassische
Psychoanalyse auf ein ubiquitar dynamisches Unb&esisDiese Theorie des Unbewussten
besagt, ,dass sich Menschen bestandig mit Erlefitatien konfrontiert sehen, die sie
unbewusst als sehr bedrohlich erleben®, weshalbveisuchen diese von dem Bewussten
abzuschirmen (vgl. Datler/Steinhardt/Gstach 2004613ff). Beim Fernhalten von bewusst
Wahrnehmbarem kommt es zu unbewussten Abwehrvoegéangelche die Person in der
Wahrnehmung, im Denken, im Fihlen, sowie das Vehdbeeinflusst (vgl. ebd.). Das heif3t
die Art und Weise, wie ein Mensch wahrnimmt, deffithlt und sich verhalt, ist ,Ausdruck
und Folge unbewusster Abwehr” (ebd., S. 614). E#itever Gedanke der Psychoanalyse ist
der, dass ,dynamisches Geschehen aus intrapsyehis€bnflikten erwachst* (Hundsalz
1995, S. 213). Die Idee welche hinter dieser Annalteht ist jene, dass ungeldste Konflikte
zu einer psychischen Stérung fuhren kénnen. Diesgelisten Konflikte kdnnen in den
verschiedenen Entwicklungsphasen auftreten. Jedeathn welcher Phase der Konflikt
stattgefunden hat, kdnnen sich unterschiedlicheuSgi@n herausbilden (vgl. Kriz 2007, S.
26). Des Weiteren ist die Idee, den Berater bzve Beraterin quasi als Instrument
einzusetzen, um psychische Hintergriinde von Pradtenn erkennen, in der Psychoanalyse
entwickelt worden. Die beiden letztgenannten Greaddgmken der Psychoanalyse nehmen
eine besondere Rolle in Erziehungs- und Familieatbegsstellen ein (vgl. Hundsalz 1995, S.
213).

Theoretische Grundlagen
Im Allgemeinen befasst sich die psychoanalytisdbrdierte Beratung mit dem
Unbewussten. Wie unter dem 4.1.1 bereits erwahntdeyugibt es eine spezielle
psychoanalytisch-orientierte Familientherapie. Adah Erziehungsberatung hat sich diesem
Konzept angeschlossen. Mal3geblich verantwortlichdi@& Arbeit mit Kindern, Jugendlichen
und Familien war August Aichhorn, welcher Erziehsimgratungsstellen in Wien eréffnete,
wobei die Wiener Psychoanalytische Vereinigung wiisd mitverankert war (vgl. Datler et
al. 2004, S. 615; GeilRler/Hege 2001, S. 42). Weitsr August Aichhorn ein wesentlicher
Begrinder der psychoanalytisch-orientierten Bewgtuim der Erziehungsberatung. Auch
Aichhorn schreibt in seinen Arbeiten tber die Ammaheines dynamischen Unbewussten. Im
Folgenden wird noch naher auf das Unbewusste, wiedazu kommt und welche

Auswirkungen es hat, eingegangen. Wie oben bezeitdhnt, sehen sich Menschen stéandig
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mit Erlebnissen konfrontiert, welche ihnen unangemesind bzw. welche auf sie bedrohlich
wirken. Aufgrund dessen versuchen Menschen, sichdeo Bewusstwerdung zu schitzen.
Dies kann mithilfe von unbewussten Abwehrvorgangeschehen (vgl. Datler et al. 2004, S.
613f.; Datler 1999, S. 15). Diese Abwehrvorgangeemajedoch eine gravierende Folge auf
das Erleben und Verhalten, weil diese bedrohliched als gefahrlich erlebten Ereignisse
nicht vollkommen unbewusst gehalten werden konBe&shalb werden sie umgestaltet bzw.
entstellt, damit sie nicht mehr so bedrohlich wirkauf die Person und trotzdem in das
Bewusstsein gelangen kénnen (vgl. Datler 1999 5%. Dies wiederum bedeutet, dass genau
solche bedrohlichen Geflihle, Gedanken und Fantasemandelt, umgestaltet und haufig
auch in symbolischer Form bzw. verschoben im Veéenalund Erleben zum Ausdruck
kommen. Dadurch ist das Verhalten und Erleben vamddhen auch immer gefarbt mit
unbewusster Abwehr und genau hier kann die Beraarbgit beginnen.

Die psychoanalytisch-orientierte Beratung versubdghalb, den ratsuchenden Personen in
schwierigen Lebenssituationen eine Entscheidurfgshizu bieten, mithilfe von
psychoanalytischen Methoden. Dabei geht es nichdigmbnahme der Probleme, sondern
darum, die Personen zu bestarken eigenstandigeHendsingen zu treffen (vgl. Argelander
1985, S. 168; Vogt 1980, S. 27). Der Berater bzig. Beraterin versucht wéhrend der
Beratung die unbewusste Bedeutung der herausfaleerhebenssituation zu verstehen.
Diese unbewusste Bedeutung wird immer in Bezugdaifratsuchende Person und deren
Probleme gesehen (vgl. Datler et al. 2004, S. §18&r Schwerpunkt der Beratung liegt
demnach auf der unbewusst subjektiven BedeutungPdeblemsituation. Dies bedeutet
jedoch nicht, dass die psychoanalytisch-orienti@t&atung den Zugang nur zu inneren
Prozessen zu verstehen versucht. Vielmehr gehdresnd ,wie der Ratsuchende bewusst
unbewusst den Berater [sic] und die Zusammenarbgiihm [sic] erlebt” (ebd., S. 615).
Hierbei kommt die Methode der Ubertragung und Gébertragung zum Tragen, wie spater
noch erlautert wird. Beziehung spielt nicht nur sstien dem Berater bzw. der Beraterin und
der ratsuchenden Person eine malgebliche Rollejesones werden auch immer die
Beziehungen und Personen im Umfeld der zu berateRéeson beachtet und mitbedacht
(vgl. ebd.). Diese Arbeit mit der Beziehung nutztht nur die Psychoanalyse bzw. die
psychoanalytisch-orientierte Beratung, sondern ailiehSozialpddagogik wurde stark von
diesem Konzept beeinflusst. Ein Beispiel dafir wdas Konzept des Case-Work. Freud
weist in seinen Schriften auch immer wieder dafaof dass die Person als Gesamtheit und

ihre Erlebnisse auch immer in den sozialen Kongmgebunden, betrachtet werden sollen
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(vgl. Kriz 2004, S. 26). Deshalb wird nun die psyahalytische Auffassung der
Personlichkeit beschrieben.

Strukturmodell der Personlichkeit

Die Theorie des menschlichen Handelns besteht zmeneaus dem Strukturmodell der
Personlichkeit und zum anderen aus dem Phasenm@l@iohl Freud in seiner Theorie
erwahnt, den Menschen als Ganzheit zu sehen, $idstnach dem Strukturmodell der
psychische Apparat in drei Instanzen aufgliedenndds Es, das Ich und das Uber-Ich (vgl.
Kriz 2007, S. 26).

DasEsist die alteste Instanz des psychischen Apparktesid schreibt (1940, S. 9) lUber das
Es, dass ,sein Inhalt ... alles [ist], was ererbtj Beburt mitgebracht, konstitutionell
festgelegt ist,...“. Hierzu gehéren vor allem dieebe in ihrer nicht sozialisierten, fast
animalischen Form (vgl. Kriz 2007, S. 26; Freud 0,98. 9). Das Es beinhaltet die basalen
Grundbedurfnisse, sowie die priméaren Impulse. Diggenen nicht mehr aufgelést werden
und befinden sich von Geburt an im Menschen. Davbdék®mmt seine Energie aus den
inneren Organen und hat somit keinen direkten Kdntair duf3eren Welt. Weshalb die
Bedurfnisse standig darauf drangen schnellst mibghefriedigt zu werden, ohne jegliche
Rucksicht. Genau deshalb braucht es die beiderremdiestanzen, welche eine regulierende
Funktion einnehmen (vgl. Kriz 2007, S. 26).

Daslch st eine dieser regulierenden Instanzen. Genawsagyygrenzt sich das Ich im Laufe
der Entwicklung, durch Konfrontation und Auseinarsg¢ézung mit der Aul3enwelt vom Es
ab. Das Ich hat demnach die Aufgabe der ,Selbsti@bag” (Freud 1940, S. 10) und zwar
insofern, dass es ,nach aul3en die Reize kennen Enfiahrungen Uber sie aufspeichert (im
Gedachtnis), Uberstarke Reize vermeidet (durchhEluenalRigen Reizen begegnet (durch
Anpassung) und endlich lernt, die AuRenwelt in Zwme&Riger Weise zu seinem Vorteil zu
verandern (Aktivitat)” (ebd.). Das bedeutet die énflerung welche das Es von innen heraus
stellt, also seine Bedurfnisse unverziglich zuibdigen, missen auf die Bedingungen der
Umwelt, auf die Realitat zugeschnitten werden bmwss das Ich einen Kompromiss finden
zwischen den beiden Forderungen. Aber das Ich icht mur eine Vermittlungsaufgabe
zwischen der AuBenwelt und dem Es, sondern mussraaah das Uber-Ich zufrieden stellen
(vgl. Kriz 2007, S. 27; Freud 1940, S. 10). ,Einandlung des Ichs ist dann korrekt, wenn sie
gleichzeitig den Anforderungen des Es, des Uberiahd der Realitat geniigt, also deren

Anspriche miteinander zu verséhnen weiss [sic]e@Er1940, S. 11).
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Das Uber-Ich bildet sich vor allem durch den Einfluss andereensthen aus, meistens
beginnend durch die Eltern. Das Uber-Ich ist zustictoch eine Instanz der AuBenwel.
Dabei werden die Normen und Werte, sowie die Verlwid Gebote einer Gesellschaft dem
Kind gelehrt bzw. mitgegeben. Vorerst noch von B#arn, danach spaltet sich das Uber-Ich
guasi ab als neue psychische Instanz und wird seimiBestandteil der inneren Welt. Das
Uber-Ich Gibernimmt dabei quasi die strafende Auégdér Eltern und achtet darauf, dass die
gelehrten und aufgenommenen Werte und Normen eaftgahwerden. Das Uber-Ich kdnnte
deshalb als Gewissen bezeichnet werden (vgl Fredd,S. 10f; Kriz 2007, S. 26f).

Diese drei Instanzen besitzen zwar alle ihre zugssvien Aufgaben, kdbnnen aber nicht ganz
voneinander getrennt werden. Sie gehen teilweisgnander (ber und machen die

Personlichkeit einer Person aus.

Triebtheorie

Generell werden die Triebe, wobei Freud unters&tadischen Eros und Thantos, als Krafte
des Korpers aufgezeigt. Das Ziel von Eros ist diedBng und Thantos will genau das
Gegenteil, namlich Zusammenhange zu zerstoren. $desdie beiden Grundtriebe, welche
sich gegenseitig ergdnzen, das bedeutet beideeThigen ihre Berechtigung und machen das
Leben so bunt, wie es ist (vgl. Freud 1940 S. 12ff)

Phasenmodell der Entwicklung

Die Annahme dieses Modells besteht laut Freud (184@6ff) darin, dass die Entwicklung
der Sexualfunktion sehr bedeutend ist und nichitreisder Pubertét beginnt, sondern bereits
nach der Geburt. Weiters mussen die Begrifflicldeeitsexuell* und ,genital* voneinander
getrennt werden. Denn ,sexuell” enthadlt mehrer cleiedene Tatigkeiten, welche aber mit
den Genitalien eines Menschen nichts zu tun hababei umfasst das Sexualleben ,die
Funktion der Lustgewinnung aus Korperzonen, diehtraglich in den Dienst der
Fortpflanzung gestellt wird* (ebd., S. 16). Es kgadoch passieren, dass beide Funktionen
nicht ganz zur Deckung kommen (vgl. ebd., S. 16f.).

Ich méchte nun die verschiedenen Phasen kurz eeméihjedoch nicht naherer darauf
eingehen, sondern auf den Artikel von Freud (194®yiss der Psychoanalyse* verweisen.
Freud (ebd., S. 17ff) unterscheidet zwischen deiear Phase, der analen Phase, der
phallischen Phase und der genitalen Phase. DieaseRH0sen einander nicht Schlag auf
Schlag ab, sondern uberlagern sich teilweise sdgammt es zu Schwierigkeiten und

Problemen in den verschiedenen Entwicklungsphaget yon einem Konflikt gesprochen.
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Konflikt

Der Konflikt entsteht also dadurch, dass sich zgegensatzliche Forderungen bilden. Es
kann sich dabei entweder um einen Widerspruch heisdem Trieb und einer Instanz des
psychischen Apparates handeln oder aber um eineflikkaewischen Wunsch und Abwehr.
Die Abwehr dient dabei als Schutz des Individuuaisp um das Selbstwertgefiihl und die
Integritat nicht zu gefahrden (vgl. Kriz 2007, S.1)3 Dieses Konzept der
Abwehrmechanismen ist fir die Beratung sehr zentrabei zwischen Abwehrmechanismen
und Bewadltigungsmechanismen zu unterscheiden igt. (@roning 2011, S 130). In
Anlehnung an das Konzept der AbwehrmechanismerMeeaitzos dieses Konzept auf zwei
oder mehr Personen umgewandelt und spricht in mliesBusammenhang Uber
Abwehrarrangements (vgl. Groning 2011, S. 130).ehem Symptom bzw. einer Stérung
kommt es, wenn zu gro3e Konflikte vorliegen bzwnwein Abwehrversuch misslingt. Dann
besteht die Gefahr, dass konfliktreiche oder algihgbch betrachtete Erlebnisinhalte in
veranderter bzw. entstellter Form als Symptom age$licht kommen (vgl. Kriz 2007, S. 31;
Datler et al. 2004, S. 613f.; Datler 1999, S. Thg Ausbildung eines Symptoms kann somit
als eine Art Selbstheilungsversuch gesehen wengdaneinen Kréafteausgleich zu schaffen.
Dabei stellt das Ergebnis fur die meisten Mensdtedme Befriedigung dar (vgl. Kriz 2007, S.
31ff).

Eine Konfliktsituation erfordert ,vom Ich eine AbWwerganisation, in der charakteristische
Abwehrhaltungen und Abwehrmechanismen (...) mobilisierden” (ebd., S. 32). Solche
Abwehrmechanismen konnen zum Beispiel VerdranguRegression, Reaktionsbildung,
Isolierung, Ungeschehenmachen, Projektion, Intt@mek Wendung gegen die eigene Person,
Verkehrung ins Gegenteil und Sublimierung sein.(eghd., S. 33).

Welche Abwehrform ans Tageslicht tritt, hangt starkt dem oben beschriebenen
Phasenmodell der Entwicklung zusammen. Beispietavéibnnte jemand durch einen
ungenugend aufgeldésten Konflikt in einer ganz basiien Phase, bei auftretenden
Problemen, zu einem spéateren Zeitpunkt, auf fripeigenitale (Entwicklungsphasen vor der
genitalen Phase) Besetzungen zuriickfallen. DiesweAlreaktion wird als Regression
bezeichnet (vgl. ebd., S. 31ff). Da ich nun diemeeiMeinung nach wichtigsten theoretischen

Grundlagen beschrieben habe, werde ich nun zu éémogischen Grundlagen kommen.
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Methodische Grundlagen
Das Ziel der psychoanalytisch-orientierten Beratishgum einen die ratsuchende Person von
seinem bzw. ihren Leiden so gut als moglich zudyefr und dabei die Ursache zu beseitigen.
Zum anderen wie oben bereits erwahnt, hat die psytdytische Beratung die Aufgabe, die
unbewusste Bedeutung der schwierigen Situationezstehen und der ratsuchenden Person
die Probleme nicht abzunehmen, sondern mehr i lBrgenstandigkeit zu fordern (vgl.
Datler et al. 2004, S. 614; Argelander 1985, S; 18t 1980, S. 27).
Im Allgemeinen geht es also darum, den unbewudsterilikt zu analysieren um ihn der
Person bewusst zu machen. Dies ist jedoch eine semmerzliche Situation fur die
ratsuchende Person, da eine Wiederbelebung desvebigen Konflikts stattfindet. Dabei
kann es zu einem Widerstand der ratsuchenden P&muomen, welcher jedoch nicht als
negativ angesehen werden soll, sondern wichtigechlifisse tiber den Konflikt geben kann
bzw. Uber die verdrangten Inhalte (vgl. Kriz 2087 35; Geil3ler/Hege 2001, S 49).

Ubertragung

Die Ubertragung wird als starkster Widerstand bewmedt, ist jedoch gleichzeitig eine
aulRergewohnliche Form der Beziehung (vgl. Kriz 2(®735; Geil3ler/Hege 2001, S. 49). Bei
einer Ubertragung geht es hauptsachlich um friiBemehungen, wobei die Erlebnisse mit
den verschiedenen Beziehungen dazu fihren, dassurddewusst auch auf aktuelle
Beziehungen bezogen werden. Das heil3t es sind IBefi@ls Patienten bzw. der Patientin
gegenuber des Beraters bzw. der Beraterin, weldbkt nmmit der aktuellen Situation
begrundbar sind (vgl. Kriz 2007, S. 35; Amann/Wipgér 2001, S. 242). Die ratsuchende
Person nimmt bei der beratenden Person Merkmaler, wadlche nicht dieser Person
zugeordnet werden konnen. Beispielsweise kann estsuchende Person dem Berater
gegenuber Gefluhle entwickeln, als wére es sein berwater (vgl. Geil3ler/Hege 2001, S.
49f). Gerade durch diese Ubertragung kénnen ,Bezigen von allgemeinen Handlungs-,
Erlebens- und Wahrnehmungsmustern® sichtbar werdmwie die bereits erwahnten
Widerstande (Kriz 2007, S. 36). Deshalb wurde diefttagung bald als sehr brauchbares
Mittel angesehen, welches Aufschluss Uber Teile lddsensgeschichte der ratsuchenden
Person geben kann, welche ansonsten vielleicht aickgesprochen werden kdénnten. Durch
die Ubertragung kann es zu einer Regression kommelthe zuvor bereits kurz erwahnt
wurde (vgl. Kriz 2007, S. 36; Geil3ler/Hege 20015@).
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Gegenibertragung

Die Gegeniibertragung wird haufig als Gegensticklhartragung gesehen. Dies ist jedoch
nur in einem kleinen Teil richtig, denn bei der @egbertragung geht es nicht hauptsachlich
um die Gefiihle der Person. Gegenlbertragung istRiiaktion des Beraters bzw. der

Beraterin auf die Ubertragung der ratsuchendenoReBabei greift die beratende Person die
Gefluhle seines bzw. ihres Gegenubers auf. Es gelitnd welche Gefiihle die ratsuchende
Person im Berater bzw. in der Beraterin ausloses®iGefihle werden dann analysiert und
somit zum beraterischen Instrument (vgl. Kriz 208736; Amann/Wipplinger 2001, S. 242).

Die Haltung des Beraters bzw. der Beraterin sallidei grundsatzlich passiv sein und
trotzdem eine wohlwollende Zugewandtheit beinhalted dies bei einer gleichschwebenden
Aufmerksamkeit (vgl. Kriz 2007, S. 36). Gerade wihé Ubertragung und Gegeniibertragung
als Methoden in der psychoanalytisch-orientiertegraBing Verwendung finden, ist es

wichtig, dass sich die beratende Person selbstrajlektiert und ihre eigenen Stérungen

abklart, denn ansonsten kann es zu einer Falsatteder Gefuhle kommen (vgl. Kriz 2007,

S. 36; Amann/Willpinger 2001, S. 242).

Setting

Um eine moglichst gewinnbringende Ubertragung uegeghiibertragung zu erhalten, spielt
das Setting in der Psychoanalyse eine bedeutenite2 Rei der psychoanalytisch-orientierten
Beratung wird kein besonderes Setting vorgegebest. dtirch ein Erstgesprach lasst sich
abklaren, welches Setting fur die ratsuchende Reaso Besten geeignet ist (vgl. Trostl-
Bohm 0.J, 0.S.). Das klassische Setting der Psyeihyse sieht so aus, dass der Analytiker
bzw. die Analytikerin hinter dem Patienten bzw. deatientin sitzt. Haufig findet die
Behandlung im Liegen statt. Die ratsuchende Peliggh beispielsweise auf einer Couch.
Dies funktioniert jedoch nur, wenn die Person anée Ich-Struktur aufweist und dadurch
regressionsfahig ist. Die liegende Person ist demrganz auf sich und seine bzw. ihre
Gedanken eingestellt. Die Person wird aufgeford#ie Assoziationen, welche bei einem
vorgegebenen Thema auftauchen, frei herauszusafe®e, zu bewerten und ohne etwas
wegzulassen. Diese Methode wird die freie Assamiatienannt. Der Analytiker bzw. die
Analytikerin ist dabei Zuhorer bzw. Zuhoérerin, wokee bzw. sie dem Patienten bzw. der
Patientin eine mdglichst gleichschwebende Aufmerikeat entgegenbringen soll. Wahrend
dieses Settings entsteht einiges an Material, weslcdem verdrangten Unbewussten
entstammt. Dieses wird dann anschlieRend der Dgséubeit unterzogen. Die Deutung ist

eine von mehreren Interventionsmaglichkeiten, urnaimer ratsuchenden Person zu arbeiten.
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Eine weitere Interventionsmoglichkeit ist die Inktiion. Aber auch die Konfrontation ist eine
mdgliche Intervention, hierzu zahlen beispielsweadse Ubertragung, die Klarung und das
Durcharbeiten, welches zur Verknupfung von Zusantrdaegen verwendet wird. Zu guter
Letzt die Rekonstruktion, welche auch als Intenargmaoglichkeit gesehen wird. Hier wird
versucht durch die Rekonstruktion Licken, welche @asamtbild vollenden, zu fullen (vgl.
Kriz 2007, S. 34: Amann/Wipplinger 2001, S. 240j&&r/Hege 2001, S. 51f.).

Neben den eher therapeutisch-orientierten Konzeptenden im nachsten Abschnitt, jene

Konzepte erlautert, welche der Sozialpadagogik liersozialen Arbeit entspringen.

4.2. Sozialpadagogisch-orientierte Beratungskonzepte

Die Beratungskonstellation, welche theoretisch it vorigen Kapitel beschrieben wurde,
ist in sozialpadagogischen und psychosozialen Begskonzepten meist auf Gruppen
ausgelegt. ,Der oder die Einzelne ist dabei Teaikesisozialen Kontextes” (Sickendiek et al.
2008, S. 93). Haufig wurden Erziehungs- und Famiileratungsstellen kritisiert, dass sie die
Lebenswelt, also den Alltag der ratsuchenden Persaicht miteinbeziehen, sondern nur auf
die Innenwelt der ratsuchenden Personen Bezug mel(ngg Hundsalz 1995, S. 166).
Thiersch (1990, S. 142) beschreibt dieses Prob#s,Vorderbihne und der Hinterbihne
des Alltagslebens”. Thiersch (ebd.) sagt, dass btears mit ihren Alltagsproblemen haufig
alleine klar kommen bzw. auf die Hilfe von Freundem Verwandten zurtickgreifen. Erst
wenn diese Hilfesysteme keine passenden Losungbenbieten, wenden sich die betroffenen
Personen an professionelle Einrichtungen. Dabeihtedc diese Personen nicht nur die
Hinterbilhne zum Thema machen, also ihre Persomitbkier inre Beziehungen, sondern es
geht auch um ,lebenspraktische Fragen“, materiBllebleme, sowie ,Spielregeln und
.-Rollenmuster” des taglichen Lebens, welche Thierals Vorderbihne bezeichnet (ebd., S.
141). Sozialpadagogische und psychosoziale Konzgtten das Verhalten der ratsuchenden
Personen in einen sozialen Kontext eingebunden deshalb ist es von besonderer
Bedeutung, diese Kontexte in die Beratung einz@hezi. Dies ist bedeutend, um Probleme
bewaltigen zu kbnnen und Fragen besser abklarddrmoen. Wird der soziale Kontext nicht
einbezogen, besteht die Gefahr, dass die Beratimtert. Dieser soziale Kontext kann sich
sowohl auf Familienmitglieder beziehen, als auchFreunde und Freundinnen, sowie auf
soziale Dienste und Stadtteile in denen die Pelsloin(vgl. Sickendiek et al. 2008, S. 93).
Eines der bekanntesten Konzepte aus der SozialeitArzw. aus der Sozialpddagogik ist die
Lebensweltorientierte Beratung.
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4.2.1. Lebensweltorientierte Beratung

Grundgedanke
Die Lebensweltorientierte Beratung wurde von HahgiBch begriindet. Dieser Ansatz gilt
als Vorreiter fur viele weitere Konzepte und korigiert allgemeine Aufgaben und
Strukturen in der Sozialen Arbeit (vgl. Thierscl020S. 699).
Die Lebensweltorientierte Beratung war ein Versuddr, Therapeutisierung in der Sozialen
Arbeit entgegen zu wirken (vgl. Wartenpfuhl 201278).
Grundsatzlich hat das Konzept den Anspruch die Rles in ihren Lebensverhaltnissen zu
verstehen und zu respektieren. Dies geschieht Riteksichtsnahme verschiedener Faktoren.
.Menschen finden sich in Verhéaltnissen, in Erfalgen der raumlichen, zeitlichen und
sozialen Strukturiertheit, sie mussen mit vielg@tn, komplexen Alltagsaufgaben zurande
kommen; gesichert in oft nicht weiter hinterfragf€ypisierungen und Routine agieren sie
pragmatisch, ... in der Intention, die Situation awaltigen...“ (Thiersch 2004, S. 700ff).
Dabei sind die Menschen auf der Suche nach lohmeAdé&aben und dem Sinn des Lebens
(vgl. ebd.). In der Arbeit mit Menschen, unter Beksichtung ihres Alltages, geht es immer
auch um die Lésung von gesellschaftlichen Vorgabh&Menn in unserer Gesellschaft
Ungleichheiten, Verunsicherungen, spezialisiereAdmeitsteiligkeiten und Institutionen der
Vergesellschaftung  die  lebensweltlichen  Aufgaben stibemen, wird  die
Selbstverstandlichkeit von Erfahrungen, Pragmatiki iRoutinen problematisch” (ebd., S.
701). Gerade durch die immer mehr werdenden Undieiten, Ausgrenzungen und
Frustrationen des alltdglichen Lebens, wird es immwehtiger zu lernen, mit diesen
Aufgaben umzugehen. Dies verlangt einen standigeshandlungsprozess mit sich selbst
und der Umwelt (vgl. ebd.). Zusammenfassend las$t sagen, dass im Mittelpunkt der
Lebensweltorientierten Beratung die Welt stehtlén die Menschen Leben und ihren Alltag
meistern. Ein besonderer Fokus wird dabei auf dédviduelle Bewaltigung, also auf die
Bewaltigungskompetenz der ratsuchenden Personé&gtdegl. Wartenpfuhl 2012, S. 70).
Das heil3t, es werden die individuell gestaltetehelnsentwirfe der ratsuchenden Personen
betrachtet und darauf reagiert. Zudem versucht debensweltorientierte Beratung
ressourcenorientiert zu arbeiten. Das heil3t, jeegs&urcen welche individuell oder in der
sozialen Umgebung vorhanden sind, werden herausdefu und gestarkt (vgl.
Thiersch/Grunwald/Kéngeter 2012, S 187; Thiersch 0420 S. 701f). Die
Lebensweltorientierte Beratung bietet den ratsudben Personen Unterstitzung und

verschiedene Lernhilfen an, immer im Hinblick awreh Fahigkeiten, Erfahrungen und
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Ressourcen. Das Konzept der Lebensweltorientiersieht den Auftrag darin, die
ratsuchenden Personen samt ihren Bedurfnissen,ridstggn und Mdglichkeiten zu sehen.
Besonders wichtig sind die Strukturmaxime der Pgudtion und Integration, welche
reprasentiert werden von den eben beschriebenggbgeen Lebenssituationen und den
Bewaltigungskompetenzen (vgl. Thiersch 2004, Sf.y01

Die lebensweltorientierte Soziale Arbeit veransdichtidie Aufgaben und Ziele der Disziplin
unter Beachtung der aktuellen ,Lebensverhaltnissed u-probleme® (ebd.). Der
Selbstanspruch der lebensweltorientierten Soziaterit ist die soziale Gerechtigkeit. Daher
versucht sie, ,Benachteiligungen, Ungerechtigkeitemd Ausgrenzungen“ zu verandern
(ebd.).

Ein klares Ziel der Lebensweltorientierten Beratusg es einen gelingenden Alltag zu
schaffen. Das heil3t die ratsuchenden Personen weladieh Respekt und Vertrauen dabei
unterstitzt, ihren Alltag besser zu bewaltigen. édbt es notwendig die Ressourcen der

Personen zu starken (vgl. Thiersch et al. 201Z&.11

Theoretische Grundlagen
Bevor Thiersch seine Theorie formulierte, besctdtisich bereits der Philosoph Edmund
Husserl, in den 1920er Jahren mit dem Begriff devdnswelt. Er wies dabei darauf hin, dass
die Wissenschatft, die Lebenswelt nicht vergesséniNeben Husserl beforschte auch Alfred
Schitz die Lebenswelt und schloss die Begriffe bshelt und Alltag zusammen, zur
alltaglichen Lebenswelt. Schitz beschreibt denagllials die direkte Wirklichkeit, die jeder
Mensch besitzt, demnach ist die Lebenswelt die Kidinkeit des Menschen”
(Schitz/Luckmann 1979 zit. nach Sickendiek et@0& S. 157).

Die lebensweltorientierte Soziale Arbeit bzw. Lebwealtorientierte Beratung bezieht
verschiedene Konzepte mit ein. Hierzu z&hlen beispeise die ,offen-problembezogenen
und feldorientierten (regionalen) Ansatze der demidiagnose”, aber auch die ,Settlement-
Bewegung“ und die ,gesellschaftstheoretischen AmesatWeiters wird das Konzept als
Handlungsform in der sozialen Beratung gesehen THgersch 2004, S. 702). Thiersch sieht
die lebensweltorientierte Soziale Arbeit also atdhRenkonzept fur Handlungsmuster in der
Arbeit mit Menschen. Hierbei lassen sich Handlunigzpien unterscheiden (vgl. ebd., S.
700).

Das Handlungsmaximéravention lasst sich aufspalten in allgemeine Pravention und

spezielle Pravention. Der allgemeine Aspekt ziel die ,Stabilisierung und Inszenierung
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belastbarer und unterstitzender Infrastrukturen anfl die Bildung und Stabilisierung
allgemeiner Kompetenzen zur Lebensbewaltigung” Hinefsch et al. 2012, S. 188). Die
spezielle Pravention hat es sich zur Aufgabe gemdRisiken abzuschétzen, bevor sie
entstehen und bereits zu diesem Zeitpunkt Handiodgbchkeiten aufzuzeigen (vgl.
Thiersch et al. 2012, S. 188f; Grunwald/ThierscB£(. 26).

Das zweite Prinzip ist didlltagsndhe Dieses Axiom impliziert nicht nur die Anwesenheit
von verschiedenen Hilfssystemen, sondern auch dBliederschwelligkeit, sowie deren
Erreichbarkeit. Weiters geht es um eine ganzhkdli©rientierung in den Hilfen (vgl.

Thiersch et al. 2012, S. 189; Grunwald/Thierschi2@) 26).

Als drittes Axiom kommt didRegionalisierungbzw. Sozialrdumlichkeit hinzu. Dabei geht es
um die verschiedenen Hilfen vor Ort, welche anRiggion angepasst werden. Weiters spielt
die Vernetzung hier eine Rolle. Konnen bestimmt#éeHinicht im Sozialraum angeboten
werden, braucht es eine institutionelle Vernetzung eine konkrete Hilfe trotzdem
gewahrleisten zu kénnen (vgl. Thiersch et al. 2@L2,89; Grunwald/Thiersch 2004, S. 26).

Ein weiterer Grundsatz ist digtegration. Dabei geht es vor allem um ein Leben ohne
Ausgrenzung und Unterdrickung. Es gilt einen Raum gchaffen, wo mit
Unterschiedlichkeiten respektvoll und offen umgeganwird. Wichtig ist dabei Ressourcen
und Recht der Menschen zu sichern (vgl. Thierschl.ee012, S. 189; Grunwald/Thiersch
2004, S. 26).

Das letzte Handlungsmaxime ist diartizipation. Besonders in der Padagogik hat es in
letzter Zeit an Wichtigkeit gewonnen. Dabei gehtues die Beteiligung der Menschen und

auch um die Mitbestimmung. Um diese beiden Punktebglichen zu kénnen, muss der

Grundsatz der Gleichheit gegeben sein. Jeder hatgtlache Recht. In Bezug auf die

Beratung muss eine Gleichheit zwischen der ratswdge Person und dem Berater bzw. der
Beraterin hergestellt werden, um Partizipation madglichen (Thiersch et al. 2012, S. 188ff;

vgl. Wartenpfuhl 2012, S. 72f.; Thiersch 2004, @;7Grunwald/Thiersch 2004, S. 26).

Aus dem oben beschriebenen Konzept, sowie ausisrHindlungsmaximen, ergeben sich
Konsequenzen fir die ,institutionelle Organisatieon Beratung, die Strukturierung von
Beratungsvorgangen und Anforderungen an die Bénaien” (Thiersch 2004, S. 702).
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Methodische Grundlagen
Das Setting bei der Lebensweltorientierten Beratung ist seffieno da es sich meist um
zugehende Arbeit handelt. Demnach sind die verdehien Rollen nicht fest geschrieben und
es gibt auch keinen vorgeschriebenen Ablauf. Ddderdsteht die Gefahr, dass der Berater
bzw. die Beraterin sich nicht gut genug schitzemkand genau deshalb ist Selbstreflexion
bei diesem Beratungskonzept besonders wichtig Waktenpfuhl 2012, S. 72).
Das methodische Prinzip der Sozialen Arbeit istrdethodische Strukturierung (vgl. ebd., S.
73). Unabdingbar fur die Soziale Arbeit und damitla fir die Soziale Beratung ist die
Erkenntnis Uber den Arbeitsverlauf, sowie Uber d&mstdndigungsprozess und Uber die
Durchfuhrung der Unterstitzung, also zu erkenneas werade wichtig ist in einem
bestimmten Fall. Diese methodische Strukturierunigitmem ordnenden Schema steht aber
scheinbar im Widerspruch zum Lebensweltorientieenzept. Deshalb ist es wichtig, die
Methode nicht als allgultig zu betrachten, sondalsh Grundmuster. Aufgrund dessen lasst
sich die Methode der Lebensweltorientieren Berataisgstrukturierte Offenheit bezeichnen.
Denn obwohl eine methodische Strukturierung votjiegrd auf jede Situation individuell

eingegangen (vgl. Thiersch 1993, S. 24).

Bevor eine Methode in Anwendung tritt, muss zudistaktuelle Situation bzw. dgegebene
Zustand analysiert werden. Das bedeutet, es werden Erfahrungen umdtélangen der
Familie aufgegriffen, sowie die noch vorhandenefhlaig der betroffenen Personen (vgl.

Woog 2008, S. 97). Dies ist eine Art Diagnostik debenswelt der ratsuchenden Person.

Thiersch (2004, S. 704ff) sieht ein grofRes Prolile®Bezug auf die Beratungssituation darin,
dass der phasenhafte Verlauf der Beratung kaum Rasshfir die Problemdefinition durch
die betroffene Person. Eine wichtige Methode dédxelnsweltorientierten Beratung ist deshalb
dasZuhoren. Wobei den ratsuchenden Personen genug Zeit émgemwerden soll, um ihre
Lebenswelt ausfuhrlich darzustellen. Nachdem dewrt®e bzw. die Beraterin nicht in die
Lebenswelt der betroffenen Person gehen kann,sistineso wichtiger diese ausfuhrlich
beschrieben zu bekommen, damit ein detailliertés d@s Lebensalltages entsteht (vgl. ebd.).
Zum Gegenstand der Beratung sollte auch das sdg&ileder ratsuchenden Person werden.
Dabei werden Vorurteile, Angste oder aber auch ridamedlungsmdglichkeiten besprochen
und aufgezeigt. Dabei wird die systemische BerataisgVorbild genommen (vgl. ebd., S.

705). Auf keinen Fall darf die LebensweltorientieBeratung den Blick des Alltages bzw. der
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Lebenswelt der betroffenen Personen aus dem Blakeven. Deshalb werden auch die

Methoden auf diesen Schwerpunkt abgestimmt (val.,eh 707).

Generell sieht Thiersch (ebd., S. 705) den vorbkesden Methodeneklektizismus fur die
Lebensweltorientierte Beratung eher problematig&nn durch die zahlreichen Techniken
und Methoden kann schnell die wesentliche Haltwedche gerade bei diesem Konzept sehr
bedeutsam ist, aus dem Blick geraten. Eine weBeférchtung des Autors ist, dass sich die
Methoden gegenseitig aufheben und nicht mehr iblie Wirkung entfalten kénnen. Deshalb

sollte der Fokus auf einer Methode liegen, weldeéHdfswerkzeug dienen sollte.

Das wohl wichtigste Instrument bzw. die wohl wigste Methode bei der
Lebensweltorientierten Beratung ist die Beratungspe selbst bzw. didHaltung des
Beraters bzw. der Beraterin(vgl. ebd.).

Zum einen spielt das Wissen uber die aktuellen hewelten der Gesellschaft eine tragende
Rolle fur den Beratungsprozess. Zum anderen spiath das Wissen daruber, dass es
Phanomene der gegenseitigen Beeinflussung bei deitAmit Menschen geben kann und
deshalb Reflexion ein wichtiger Bestandteil der abenischen Arbeit sein sollte, eine
wesentliche Rolle. Dabei kénnen sowohl Kollegeniliah sein, als auch Supervision,
sowie die ,Auseinandersetzung mit der eigenen delstth den eigenen Motiven,
Erfahrungen und Erwartungen® (ebd., S. 706).

Diese Reflexion ist gerade deshalb wichtig, weilctiudie Interaktion mit den ratsuchenden
Personen deren Geflihle, Gedanken und Handlunghtdsicerausgefunden werden und sich
die Beratungsperson von diesen abgrenzen musslfdldieser Erkenntnis kénnen férdernde
Handlungen gesetzt werden, um die ratsuchende Pers@inem gelingenderen Alltag zu
verhelfen (vgl. Thiersch 2004, S. 706; Woog 2003&. Weiters haben die Berater bzw. die
Beraterinnen des Lebensweltorientierten KonzepmsAdifgabe, Enttauschungen und Angste
der ratsuchenden Personen zu reflektieren und Hesonauch zu respektieren (vgl.
Wartenpfuhl 2012, S. 70). Auch bei der Lebenswadtdrerten Beratung spielt die Beziehung
zwischen ratsuchender Person und Berater bzw.&araine besondere Rolle, deshalb ist es
zu Beginn wichtig, eine vertrauensvolle Beziehundzabauen. Diese kann sowohl durch
Zuhoren, als auch durch Nachfragen und besondect dkzeptanz hergestellt werden (vgl.
ebd.).
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Obwohl das Konzept der lebensweltorientierten Bergt eine wichtige Rolle in der
Erziehungs- und Familienberatung spielt, darf ,dielt der Beziehungen und des Inneren*
(Hundsalz 1995, S. 168) nicht ganz aus dem Blickatgea. Die Erziehungs- und
Familienberatung hat deshalb eine Zwischenstellumtjhat somit die Aufgabe, eine Balance
zwischen der sozialpadagogischen Beratung undhéeagpeutischen Betonung der Beratung
zu finden. Ein Konzept welches diesen Balanceaktisdven Therapie und
sozialpadagogischer Beratung bewaltigen muss bme wichtige Stellung bei beiden

Richtungen hat, ist die Ressourcenorientierte Barat

4.2.2. Ressourcenorientierte Beratung

Grundgedanken

Ressourcenorientierung spielt nicht nur in der aesenorientierten Beratung eine
bedeutende Rolle, sondern lasst sich in vielencheedenen Beratungskonzepten finden.
Beispielsweise wird in der gemeindenahen Beratimder lebensweltorientierten Beratung,
sowie in der systemischen und personzentrierte@tBeg mit einem ressourcenorientierten
Blick gearbeitet. Ressourcenorientierung wird ingster Zeit immer bedeutsamer, da durch
das schnelle Voranschreiten der gesellschaftlidherinderungen Verunsicherungen, sowie
Desorientierungen bei den darin lebenden Menschemakelt werden. Vor allem durch die

vielen Planungsaufgaben fihlen sich Menschen héiggfordert und es konnen Krisen und
Konflikte auftreten. Wenn also eine Person seing. lilare eigenen Kompetenzen nicht mehr
nutzen kann oder sie auch zur Génze fehlen, wied Réssourcenorientierte Beratung
wesentlich (vgl. Sickendiek et al. 2008, S. 210f)eser Ansatz geht davon aus, ,dass im
schwerstgeschadigten Individuum, in der defizigrssUmwelt und in den gestortesten
Mensch-Umwelt-Transaktionen forderbare Ressourcearu. finden sind* (Nestmann 2004,

S. 731). Diese Ressourcen gilt es in der Beratemguszufinden. Damit die Menschen durch
das Aufzeigen der vorhandenen Féahigkeiten unddkeiten, aber auch durch das Entwickeln

von neuen Fertigkeiten, wieder handlungsfahig wexggl. Sickendiek et al. 2008, S. 210ff).

Theoretische Grundlagen
Nach Sickendiek, Engel und Nestmann (2008, S. 8ih#) Ressourcen ,alle Dinge, die wir in
unserer Lebensgestaltung wertschéatzen, die wirdiérLebensbewaltigung benétigen und
daher erlangen, schitzen und bewahren wollen*.
Eine der popularsten Theorien zu Ressourcen istyen Hobfoll, welche der Autor im Jahre

1989 in der Zeitschrift ,American Psychologist* antlem Titel ,Conservation of Resources"
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veroffentlichte. In der deutschsprachigen Literafundet sich dieser Ansatz unter der
Bezeichnung ,Theorie der Ressourcenerhaltung“. Blblg1989, S. 517) unterscheidet vier
Arten von Ressourcen.

Objektressourcen(object resources) bezeichnen materielle Gegenstand beispielsweise
ein Auto, ein Haus oder Kleidung. Diese sind damsd®urcen, wenn sie entweder unseren
Bedurfnissen gerecht werden oder wenn sie in dégeAleinheit geschatzt werden, also
selten sind.Bedingungsressourcen(conditions) meinen bestimmte Lebensbedingungen,
beispielsweise verheiratet zu sein bzw. eine gaignBrschaft zu haben. Diese Ressourcen
kénnen dann wichtig sein, wenn sie den Status €&eeson heben, aber auch wenn durch sie
Bedingungen wie Sicherheit und Zuwendung erreicatden. Personliche Eigenschaften
(personal characteristics) sind die Fahigkeiten @dgenschaften einer Person. Hierzu
gehodren neben dem Selbstwert auch das Kontrolllsseia, sowie die soziale Kompetenz
einer Person. Diese Ressourcen sind zum einenigyioteil sie das Selbstbild der Person in
ein positives Licht riicken und zum anderen weil gge Person Wertschatzung durch die
Umwelt bringen. Die vierte Kategorie sind diénergieressourcen (energies). Diese
Kategorie beinhaltet Geld, Wissen und Zeit. Diesentente werden dann als Ressourcen
betrachtet, wenn sie die Person néaher an das gelténgiel fuhren (vgl. Sickendiek et al.
2008, S. 212f.; Nestmann 2004, S. 728f.; Hobfo89,9%5. 517).

Weiters besagt diese Theorie, dass Menschen beasodaen flr physische und psychische
Probleme, vor allem fiir Stress anfallig werden, nv&essourcen fehlen, wenn Ressourcen
verloren werden oder wenn die Angst besteht, dassdrircen verloren werden kdnnten (vgl.
Sickendiek et al. 2008, S. 213; Nestmann 200428; Fobfoll 1989, S. 516). Deshalb gilt in
der Beratung, die Ressourcen gemeinsam mit deuctegaden Person herauszufinden, vor
allem Bewaltigungsressourcen, Entfaltungsmoglidekeiund Starken der Person (vgl.
Sickendiek et al. 2008, S. 215; Nestmann 20043§).7

Methodische Grundlagen
Wie kann diese Starkung der Ressourcen nun in idetisPaussehen. Zum einen ,indem der
positive Bestand und die Entwicklungsmdglichkeitemon persénlichen und
Kontextressourcen der Lebensfihrung und der AHiagse Krisenbewadltigung in den
Mittelpunkt riicken” (Nestmann 2004, S. 731). Delta#d der ratsuchenden Person wird nach
verschiedenen Ressourcen abgesucht. Dies kénnenolee bereits erwdhnt, sowohl
materielle Gegenstande, wie auch Fahigkeiten desoReselbst oder ihr soziales Netzwerk

sein. Der Berater bzw. die Beraterin haben die Abégeine erhdhte Ressourcensensibilitéat zu
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entwickeln (vgl. Sickendiek et al. 2008, S. 216stdeann 2004, S. 732). Das bedeutet, dass
eine erhohte Aufmerksamkeit auf eben den oben engahRessourcenkategorien liegt, also
auf der materiellen Umwelt der Person, insbesondedgliche Entwicklungspotenziale
sollten bertcksichtigt werden. Aber der Fokus lieguch auf den objektiven
Lebensbedingungen sowie auf der kognitiven und emalien Reprasentation dieser
Bedingungen. Ein weiterer wichtiger Punkt welchezathtet werden muss, sind die
Energieressourcen. Jedoch dirfen jene nicht nudein Person selbst Beachtung finden,
sondern auch zwischen den Personen. Analysiert ememhiissen auch persénliche
Ressourcen der ratsuchenden Person und die ressmiohen personlichen Merkmale des
sozialen Umfeldes (vgl. Sickendiek et al. 2008 1; Nestmann 2004, S. 731).

Neben der Analyse der Ressourcen haben BerateBeraderinnen den Auftrag ungenutzte
Ressourcen zu aktivieren, aber auch aufzubauemweitdre Ressourcen aus der Lebenswelt
der ratsuchenden Person zu erschliel3en.

Die ratsuchende Person selbst wird als Expertehgesend gibt somit die Richtung der
Beratung vor (vgl. Willutzki/Teismann 2013, S. 8)m moglichst viele Informationen Uber
die Ressourcen einer Person zu bekommen, wird in [dgeratur héaufig die
ressourcenorientierte Gesprachfuhrung herangezddehrfach wird jedoch auch erwahnt,
dass Ressourcenarbeit sowohl als Haltung in deatBeg betrachtet werden kann, als auch
als Interventionsansatz in verschiedenen Beratumgspten, wie beispielsweise die
ressourcenorientierte Gesprachsfiihrung. Bei didseder Gesprachfluhrung ist es wichtig,
die Aufmerksamkeit der ratsuchenden Person, sowidetr beratenden Person immer wieder
auf die Ressourcen zu lenken. Die Schwierigkegtljedoch darin, mit kleinen Schritten ans
Ziel zu gelangen. Die ratsuchende Person darf de&chnach nicht selbst tberfordern (vgl.
Flickiger/Grosse Holtforth 2007, S. 38ff). Diese thtle beinhaltet verschiedene Fragen,
welche jeweils verschiedene Zwecke erfillen. Bedtigjt der Berater bzw. die Beraterin
personliche Ressourcen der ratsuchenden Persogrztdnken, dann nitzen Fragen, wie zum
Beispiel, was die ratsuchende Person begeistertvealau sich der Patient verpflichtet fhilt.
Dabei geht es darum die Ressourcen des sozialerltitafzu nitzen. Im Hintergrund stehen
Fragen, ob es in der Familie ein Vorbild gibt oaotewelchem Bereich die ratsuchende Person
von seinem bzw. ihrem sozialen Umfeld Unterstitzbekommt. Mithilfe dieser Fragen kann
der Lebenskontext der ratsuchenden Person ersehlassl somit die Ressourcen genauer
aktiviert werden (vgl. ebd., S. 39). Weitere Fragghthkeiten werden hier nicht angefihrt,
sondern es soll auf das Buch ,Therapieziel Wohitzefn“ und dem Artikel von Flickiger

und Grosse Holtforth verwiesen werden. Ein weitefersatz des sozialpadagogisch-
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orientierten Konzeptes ist die LosungsorientiereraBung, welche im nachsten Abschnitt

beschrieben wird.

4.2.3. Lo6sungsorientierte Beratung

Grundgedanken
Dieses Konzept wurde wesentliche von de Shazer eadsgitet und begrindet sich
ursprunglich auf den Annahmen des systemischenueyskonzepts, zuséatzlich wird es aber
auch als Weiterentwicklung dieser Richtung geseltgn. wesentlicher Unterschied zum
Systemischen Beratungskonzept ist, dass bei di¢g@maept jede ratsuchende Person als
Individuum gesehen wird, wobei auch eine ganze kaman einem Problem arbeiten kann,
aber eben jeder mit seiner eigenen Sichtweise.bélieler systemischen Beratung wird auch
hier die ratsuchende Person als Experte geseherr. allem der Aspekt der
Ressourcenstarkung, wie oben bereits beschrielpgzlt bei diesem Konzept eine zentrale
Rolle (vgl. Schafter 2010, S. 72; Boeger 2009, 38f1Honermann/Missen/Brinkmann/
Schiepek 1999, S. 14). Bei der LosungsorientieBemnatung geht es darum, verfiigbare
Ressourcen und Kréfte zu identifizieren und Vedramdglichkeiten, welche nicht das
Problem, sondern die Losung fokussieren, zu suchabei wird vorausgesetzt, dass jede
Person Ressourcen besitzt, um eine passende Lasufigden. Diese werden jedoch nicht
immer genutzt. Das klare Ziel ist es das Problemldaen. Im Gegensatz zu anderen
Beratungskonzepten geht es nicht darum eine Verisdhalyse zu machen, um das Problem
bzw. die Stbrung aufzuspuren, sondern die Ressourder ratsuchenden Person
herauszufinden und somit auch der Losung né&heromnien (vgl. v. Schlippe/Schweitzer
2013, S 56; Schafter 2010, S. 72; Boeger 200938&. Bamberger 2004, S. 738f.).

Theoretische Grundlagen
Die LoOsungsorientierte Beratung wurde aufgrund vpraektischen Erfahrungen im
Beratungsalltag entwickelt und beruht auf funf Giséitzen, welche von Honermann et al.
(1999) empirisch erforscht und beschrieben wurdegh. Bramberger 2004, S. 739). Zum
einen da$’rinzip der Losungsorientierung, wobei es darum geht, von der ersten Stunde an,
Losungen zu entwickeln, wobei der Blick auf die &mgart und Zukunft gerichtet ist. Fur
die Findung der L6ésung muss die Ursache nicht zelanfjg bekannt sein (vgl. Bramberger
2004, S. 739; Honermann et al. 1999, S. 13). Zudewn da$rinzip der Utilisation bzw.
der Nutzlichkeit. Dieses Prinzip beschreibt diesuahende Person als Experte bzw. als
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Expertin fur das eigene Leben mit mannigfaltigens$®ercen und mit einer hohen
Kooperationsbereitschaft. Der Berater bzw. die #gna soll dabei alle Eigenschaften nutzen,
welche die ratsuchende Person mitbringt. Der Fdiagt dabei auf der Gesundheit (vgl.
Bramberger 2004, S. 739; Honermann et al. 1999,148.). Des Weiteren ist eine
Grundannahme der Lésungsorientierten BeratungPdazip der Konstruktivitdt . Dieses
Prinzip geht davon aus, dass das Problem kondtrsieDiese Probleme lassen sich durch die
Sprache umkonstruieren. Wenn die ratsuchende Persdrder Berater bzw. die Beraterin
Uber die Losung sprechen, wird es fir sie real dad Problem bekommt eine andere
Bedeutung zugeschrieben (vgl. Bramberger 2004 39f.;7Honermann et al. 1999, S. 15f.).
Eine weitere Annahme ist ddBrinzip der Veranderung. Diese Theorie besagt, dass
Losungen Veranderungen schaffen. Bereits ein kleigehritt genigt, um einen
Veréanderungsprozess in Gang zu setzen. Der ratsdehd?erson soll bewusst werden, dass
das Problem nicht immer und zu jeder Zeit gleickirdi) sondern dass es Veranderungen
gibt, welche beeinflusst werden kdnnen. Die Aufgdbe Beraters bzw. der Beraterin ist es,
diese veranderten Situationen herauszufinden umetiggam mit der ratsuchenden Person zu
untersuchen (vgl. Bramberger 2004, S. 740; Honenmatnal. 1999, S. 16). Das flunfte
Prinzip ist jenesder Minimalintervention. Der zentrale Grundsatz dabei lautet: ,Wenn
etwas nicht kaputt ist, versuche nicht, es zu regar!* (Honermann et al. 1999, S. 17). Die
Losungsorientierte Beratung fordert ein ,nicht zel‘vund ,nicht zu wenig“ eingreifen in das
Leben der Person, also so bald wie méglich dietBegazu beenden. Dabei ist wichtig, dass
sich beide Seiten vorher darauf einigen, wie erkanist, dass das Problem gel6st ist (vgl.
Bramberger 2004, S. 740; v. Schlippe/SchweitzeB28156; Honermann et al. 1999, S. 17).
Der Berater bzw. die Beraterin haben die Aufgalme ger ersten Beratungseinheit an, die
Sichtweise der ratsuchenden Personen auf jene reakin lenken, welche am ehesten mit

der gewiinschten Losung der ratsuchenden Persoergatten (vgl. de Shazer 1989, S 231).

Methodische Grundlagen
Wesentlich bei der I6sungsorientierten Methodedest Blick auf das was funktioniert, also
auf die Lésung des Problems und nicht auf die Probl selbst. Deshalb wird der Fokus
darauf gelegt, was im Leben der ratsuchenden Péms@ndnung ist, also womit die Person
selbst zufrieden ist. Generell wird in der Losungstdierten Beratung darauf geachtet, dass
die Methode an die ratsuchende Person angepasst war moglichst schnell die Beratung
beenden zu kdénnen. de Shazer hat in diesem Zusdmamgwon Dietrichen gesprochen. Es

geht also nicht darum, den einzig passenden Se&hlfiss ein Schloss zu finden, sondern
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darum, dass die Intervention passend ist fur dsuchende Person. Das heildt die Methode so
zu modifizieren, dass Losungen geschaffen werdend (vgl. Bamberger 2004, S. 740; de
Shazer 1989, S. 163ff).

Bamberger (2004, S. 740) beschreibt drei wesesmtlMiethoden in der Lésungsorientierten
Beratung: Fragen, Komplimente und Vereinbarungees® Methoden kénnen aufeinander
folgen. Beginnend mit den Fragen, diese zeigenR#ssourcen der Person auf, welche
anschlielend durch Komplimente gefestigt werdem&irnund mithilfe der Vereinbarungen
kénnen dann Lésungen ausgearbeitet und in dengAdllex Person integriert werden (vgl.
ebd.).

Lésungsorientierte Fragen

Losungsorientierte Fragen haben die Aufgabe denus-aler ratsuchenden Person zu
verlagern. Das heil3t, es soll ,uber das gegenwdgmablemdominierte Wahrnehmungs-,

Denk-, Fuhl- und Verhaltensspektrum“ hinausgegangerden (Bramberger 2004, S. 740).
Es gibt verschiedene Arten von LdsungsorientieRemgen, wie beispielsweise Pre-session-
change-Fragen, Ausnahme-Fragen, hypothetische rrage Ressourcen-Fragen (vgl. ebd.).
Auch die Wunderfrage ist eine Losungsorientiertegeér und wahrscheinlich auch die

bekannteste, weshalb diese Methode nun ausfuhrlbesehrieben wird.

Bei derWunderfragdiegt der Schwerpunkt auf dem Verhalten der rdtenden Person nach

einem Wunder. Zum Beispiel die Frage danach, was\@réandern wirde, wenn tber Nacht
ein Wunder geschehen wirde und das Problem nichir da ware. Es geht darum

Ausnahmen zu erfragen und dadurch die ratsucherglsof® dazu anzuregen eine
Alternativsituation zur Problemsituation zu Erlebddurch die genaue Beschreibung der
Situation nach dem Wunder, kann der Blick der @disaden Person auf die positiven
Aspekte im Leben gerichtet werden (vgl. v. Schiligobweitzer 2013, S 57; Honermann et
al. 1999, S. 43).

Komplimente

Dieses Werkzeug der Ldsungsorientierten Beratungd vdann angewandt, wenn die
Ressourcen der ratsuchenden Person betont undkbestiiden sollen. Komplimente helfen
der ratsuchenden Person ihre Starken und Fahigkbageusst zu machen, um diese auch
nutzen zu kénnen. Dabei lassen sich explizite orglizite Komplimente unterscheiden (vgl.
Schafter 2010, S. 73; Bamberger 2004, S. 742).
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Bei expliziten Komplimenten werden positive Aspelder Person direkt angesprochen.
Implizite Komplimente sind eher beildufig und esggt oft schon eine Umformulierung von
haufig verwendeten und zentralen Begriffen. Beispieise wird dann statt ,depressiv* der
Begriff ,zurtickhaltend” verwendet oder auch ,sti{Bamberger 2004, S. 742). Neben diesen
Funktionen kénnen Komplimente auch eine positivei®@eing zwischen der ratsuchenden
Person und dem Berater bzw. der Beraterin fordegh €bd.). Diese forderliche Beziehung
ist fur die weitere gemeinsame Arbeit sehr bedeutaand kann beispielsweise fir

Vereinbarungen sehr hilfreich sein.

Vereinbarungen

Da in den vorigen Schritten die Ressourcen erabewurden, geht es nun darum, das
Losungsverhalten in den Alltag der Person zu imeegn und zu Gben (vgl. Schafter 2010, S.
73; Bamberger 2004, S. 742). Das Lo6sungsverhaltem kmithilfe von Hausaufgaben
eingeubt werden, denn das veranderte Verhalten $ds besser im Alltag tben, als im
Beratungszimmer.

Wie oben bereits beschrieben geht es bei der Lésuiegtierten Beratung darum, den Blick
auf die Loésung zu richten. Dabei kann die ,Stanuedvention der ersten Stunde®
(Bamberger 2004, S. 738) hilfreich sein. Bei diegereinbarung geht es darum, dass die
ratsuchende Person sein bzw. ihr Verhalten genabaohtet und zwar in Bezug auf die
funktionierenden Momente im Leben. Das heifl3t disughende Person achtet auf Momente,
welche ihn bzw. sie zufrieden machen, sei es irugeaf die Familie oder aber auch auf die
Arbeit. Wichtig ist dabei, die Aufmerksamkeit daiau richten, was NICHT das Problem ist
(vgl. ebd.).

Weiters kann der Berater bzw. die Beraterin desucienden Person die Aufgabe stellen,
Vorhersageniber sein bzw. ihr Verhalten zu machen. Eine weitdoglichkeit ist die So-
tun-als-ob-Aufgabe‘(ebd., S. 743). Dabei wird ein Losungsverhalterggschrieben oder der
»~Joker-Auftrag“, wo die ratsuchende Person alleskann was er bzw. sie méchte, nur nicht

so wie sonst (ebd.).

Der Grundgedanke der Lésungsorientierten Beratuntlgt sich auch bei der gemeindenahen

Beratung wieder.
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4.2.4. Gemeindenahe Beratung

Grundgedanken
Dieses Konzept vereint die vorher beschriebenencAten zu einem Ganzen. Der Blick wird
dabei auf die Lebenswelt, die Ressourcen und dsuhgsmadglichkeiten der ratsuchenden
Personen gelenkt (vgl. Sickendiek et al. 2008, ®.)5Die Idee welche hinter diesem
Konzept steckt, ist weg zu gehen von individuumszenien Ansichten und hin zu einer
gruppenbezogenen Sichtweise. Das heildt, psychésoRibleme werden nicht nur der
Person zugeschrieben, sondern teilweise von deéslenZJmgebung in der eine Person lebt
mit veranlasst (vgl. Sickendiek et al. 2008, S.15hz & Koétter 2000, S. 70). Dieses Konzept
kritisiert das medizinische Krankheitsmodell, atBe defizitdre Sichtweise und legt deshalb
besonderen Wert auf die Fahigkeiten und Potengialer Gesellschaft bzw. einer Gemeinde.
Der Gedanke hinter diesem Konzept ist es, einerehgbeltbezug zu schaffen und die
soziale Ungleichheit bei der psychosozialen Vensoggzu minimieren (vgl. ebd.). Ein
weiteres Interesse, welches Rohrle (2004, S. #lBerug auf die psychologische Sichtweise
der gemeindenahen Beratung &auflerte, liegt darasith ,an der Losung aktueller

gesellschafts- und sozialpolitischer Probleme Zailigen®.

Theoretische Grundlagen
Gemeindenah bedeutet in diesem Zusammenhang ,bafges, niedrigschwelliges, auf
besonders benachteiligte Gruppen hin orientiertas, den Alltag der Ratsuchenden
bezogenes und in das Gemeinwesen hineinwirkendsstdn“ (Hundsalz 1995, S. 184).
Dieses Zitat driickt bereits die Kritik aus, weldpaul3ert wird an anderen Konzepten und
Anséatzen, namlich das System der ,Komm-Struktuésialb liegt der zentrale Schwerpunkt
der gemeindenahen Beratung darauf, méglichst Wedaschen zu erreichen, vor allem in
sozialen Brennpunkten, also sozial benachteiliggnd¢hen und zwar in ihrem Sozialraum
(vgl. Sickendiek et al. 2008, S. 58f.; Hundsalz3,99. 185; Lenz/Koétter 2000, S. 71).
Hinter diesem Konzept steckt, wie aufgrund der migéin bereits ersichtlich wird, nicht nur
eine Theorie, sondern eine ganze Reihe verschiettamelungs- und Arbeitsprinzipien. Ein
zentraler Blick liegt dabei auf dem Empowerment-Kept, sowie auf dem Ansatz der
Partizipation, aber auch die Netzwerkarbeit dachhizu kurz kommen. Dabei werden auch
die lebensweltorientierten Handlungsprinzipien leskem (vgl. Sickendiek et al. 2008, S. 59;
Hundsalz 1995, S. 186; Rohrle 2004, S. 714f.; Lidtér 2000, S. 69).
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Empowerment

Das wichtigste Konzept der gemeindennahen Beragtirnder Empowerment-Ansatz. Dieser
soll nicht als Methode gesehen werden, sondern alsliRahmenkonzept der gemeindenahen
Beratung. Dabei bedient sich dieser Ansatz sowobthiblden der Netzwerkférderung, als
auch narrativer Methoden aus der Psychologie unddidagskonzepten aus der
Sozialpadagogik. (vgl. Lenz/Koétter 2000, S. 75).@emverment bt Kritik an der Dominanz
der Expertinnen, also an der beratenden PersonEgterten und mit dieser an der
Definitionsmacht, welche die Beraterinnen gegenidber hilfesuchenden Person haben.
Deshalb ist bei diesem Konzept auch der Gedank@alizipation so bedeutend, welche im
nachsten Punkt beschrieben wird. Nun aber zum Belgs Empowerments.

Empowerment meint die Selbstbefahigung bzw. Se#loséithtigung. Es soll Menschen dazu
befahigen ihr Leben selbst in die Hand zu nehmispn, Ressourcen, welche sie in sich tragen,
zu nutzen. Die Theorie des Empowerment meint, dass$-ahigkeiten und Fertigkeiten der
ratsuchenden Person herausgearbeitet werden solitmife der beratenden Person. Damit
dem bzw. der Ratsuchenden seine bzw. ihre Ressoheveusst gemacht werden kénnen und
dazu genutzt werden den Lebensalltag besser bgemiltzu kénnen. Die betroffenen
Personen sollten die Gestaltung ihres Alltages &visélbst in die Hand nehmen kdénnen. Die
Aufgabe der professionell Tatigen ist es die Sblstimmung im Leben der Menschen
wieder herzustellen bzw. zu mobilisieren. Zur Empowent-Arbeit gehort aber nicht nur
Selbstbestimmung wiederherzustellen, sondern augénwerantwortliche Entscheidungen
treffen zu kdnnen, die eigenen Interessen und Wignga auf3ern, um Bevormundung von
aul3en zu verhindern. Weiters sollte die ratsuchéteteon dazu ermuntert werden, dass er
bzw. sie selbst Veranderungen im Leben bewirkemkard so auch belastende Situationen
aktiv bewaéltigen kann. Die Idee des Empowermentestdemnach, die Ressourcen der
ratsuchenden Person in den Mittelpunkt zu steNgh Herriger 2006, S. 20; Lenz 2001, S.
153; Sickendiek et al. 2008, S. 71; Lenz/Kétter@OB. 73f.). Empowerment spielt nicht nur
bei der gemeindenahen Beratung eine Rolle, sorfdetat sich auch als wichtiges Element

bei der personzentrierten Beratung.

Partizipation

Der Begriff der Partizipation kommt urspringlichsader Politik und meint die Teilnahme an
Wabhlen, aber auch den Prozess in dem sich Persmneler Planung und Durchfiihrung von
verschiedenen Projekten mit ihren Winschen einbririgpnnen (vgl. Lenz/Koétter 2000, S.
80).
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Der Partizipationsbegriff unterscheidet die Teilmghvon der Teilhabe. Bei der Teilnahme
werden die Ziele und die Probleme von der beraterfélerson definiert. Die ratsuchende
Person bekommt demnach Mdoglichkeiten aufgelistes dieser er bzw. sie sich eine
Interventionsmdglichkeit aussuchen darf. Bei dathBbe stehen die Winsche, Bedurfnisse,
Probleme und Ressourcen der ratsuchenden Persbfitieipunkt. Die ratsuchende Person
Ubernimmt also mit ihren individuellen Kompetenzerd Fertigkeiten, die Verantwortung fur
die Beratungssituation. Dies bedeutet, dass nightbbdratende Person als Experte fungiert
und die ratsuchende Person nach deren Anleitungeltariielmehr ist die ratsuchende
Person angehalten selbstbestimmt zu agieren, d&s &aes der personlichen Sichtweise
heraus. Das ist deshalb so wichtig, weil jeder Mbreelbst am Besten weil3, was er oder sie
in einer bestimmten Situation benttigt. Der Berdiew. die Beraterin haben die Aufgabe
eines Begleiters bzw. einer Begleiterin. Dabei kdienPartizipation auch zu einem besseren
sozialen Klima beitragen (vgl. Sickendiek et al.020 S. 71f.; Rohrle 2004, S. 716;
Lenz/Kotter 2000, S. 81). Das Empowerment und d@idiRpation greifen gewissermalien
ineinander und pragen den Begriff Hilfe zur Selbhmaligeblich mit. Nur mittels
Empowerment und Partizipation kann der Grundsatz Hife zur Selbsthilfe umgesetzt

werden.

Lebensweltorientierung

Der lebensweltorientierte Blick dient bei diesem nKept vor allem der ,qualitativ-
hermeneutischen Rekonstruktion von Lebensverh&#nisder Menschen und ihren
Handlungsmustern® (Lenz /Kétter 2000, S. 70). Duébsprache sollen beispielsweise die
Beziehungen der Personen in den verschiedenen sfetdgrn untersucht werden. Dabei
spielt wie oben bereits beschrieben das Zuhdrengriol3e Rolle, sowie die gesamte Haltung
des Beraters bzw. der Beraterin (vgl. ebd., SThiersch 2004, S. 704f.).

Netzwerkarbeit

Die Netzwerkarbeit ist eine Kooperation und Vernety von verschiedenen Einrichtungen
welche im selben Feld arbeiten. Um ein bestmdgiickegebnis fur die ratsuchenden
Personen zu ermdglichen ist es wichtig, dass zwisctien Kooperationspartnern eine
gewisse Offenheit und Transparenz gegeben ist. efgeikann eine ,klientenbezogene
Vernetzung und die Einrichtung von Hilfekonferenzéebd., S. 72) forderlich sein fur die

betroffenen Personen. Dabei werden die ratsucheRdesonen unmittelbar einbezogen. Da
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eine forderliche Netzwerkarbeit fachliche Kompetdm@notigt, sind Intervisionen im Team

besonders bedeutsam (vgl. ebd.).

Methodische Grundlagen
Das Empowerment als Leitkonzept der gemeindenahenatihg bedient sich, wie oben
bereist erwahnt, verschiedenen Methoden. DabediestMethode der Netzwerkforderung

besonders zentral.

Netzwerkforderung

Bei der Netzwerkférderung geht es darum, die ,denmi&Ressourcen der Menschen, also die
naturlichen Hilfepotentiale in ihrer alltaglichen elhenswelt® zielgerecht anzuregen
(Lenz/Kétter 2000, S. 75). Dabei gilt die beraterfderson als Forderer, das heil3t die
ratsuchende Person wird bei der Suche nach StarkeeRessourcen und bei der Erweiterung
von neuen Moglichkeiten unterstutzt (vgl. ebd.).

Weiters gibt es Interventionen welche den indiviteTeil betreffen und jene, die sich um
den netzwerkbezogenen Teil direkt drehen. Beimdividuellen Ebeneler Intervention liegt
das Interesse an der Person selbst und zwar dlerHielw. Helferin und Unterstitzer bzw.
Unterstitzerin (vgl. Nestmann 2000, S. 260). ZiseliecEbene lassen sich Strategien zahlen,
welche auf die Bereitschaft, sowie auf die Kompetewn Personen abzielen, die auf
unterschiedliche soziale Ressourcen im personli¢thafeld zurtickzugreifen. Die Personen
selbst werden zu Helfer bzw. Helferin in ihrem stem Umfeld, aber auch Freunde und
Verwandte zahlen zu dieser ersten Ebene dazu. Bexttd® bzw. die Beraterin hat dabei die
Aufgabe, der ratsuchenden Person diese Netzweld@,dee Ressourcen aus dem sozialen
Umfeld, bewusst zu machen und die ratsuchende ®ersaer Auseinandersetzung mit
diesen zu unterstitzen (vgl. Lenz 2000, S. 295zikaitter 2000, S. 75; Nestmann 2000, S.
260). Zentral dabei ist es, die Erfahrung mit ketén Beziehungen zu fordern, sowie die
Person zur ,Intensivierung vorhandener BeziehungehReaktivierung friherer Bindungen*
zu ermutigen (Lenz 2000, S. 295). Die Unterstitzdeg beratenden Person soll also die
ratsuchende Person darin bestédrken, auf die Ressouaus dem sozialen Umfeld
zurtckgreifen zu kénnen (Lenz/Kétter 2000, S. 75).

Die zweite Ebene ist dianmittelbare Netzwerkférderungnd bezieht sich auf alltagliche
Beziehungsstrukturen der ratsuchenden Person l(egiz 2000, S. 296). Konkret geht es
dabei um die ,strukturelle(n) Verdnderungen wie dim Verbesserung der unterstiitzenden

Interaktion und der interinstitutionellen Koopecoatiund Koordination“ (ebd.). Dazu werden
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von Kliman und Trimble (1983 zit. nach Lenz/KotB900, S. 76) verschiedene Formen der
netzwerkorientierten Interventionen unterschiedes. wird jedoch nur auf diePartial
Network Assemblyeingegangen, also auf die Teilnetzwerkversammlumgil sie fur die
gemeindenahe Beratung am bedeutendsten ist (vigk/Kétter 2000, S. 76). Bei dieser Art
der Netzwerkarbeit kénnen sowohl Freunde bzw. Figwen, als auch Kollegen bzw.
Kolleginnen, Mitglieder eines Vereins oder von S#tiifegruppen und professionell Tatige
involviert sein. Die Beratungssitzungen, also dedrietzwerkversammlungen haben das Ziel,
soziale Netzwerke zu bereichern, zu stabilisierghwor allem zu mobilisieren. Dabei geht es
nicht um die Bearbeitung von Problemen, sonderndignErarbeitung von Lésungen und
dazu werden alle eingeladen, die einen Beitrag deisten konnen. Diese Intervention ist
eine Erweiterung der systemischen Familienberatwmeiszhe weiter oben bereits ausfihrlich
behandelt wurde. Es werden demnach Methoden ausaseitienberatung verwendet, wobei
es Uber das Familiensystem hinausgeht, das h&@efucher dieser Versammlung missen
nicht zwangslaufig Angehorige der ratsuchenden dPesein. Der Blick dieses Ansatzes
richtet sich auf alle bedeutsamen Personen im leozidmfeld der Person, dabei werden auch
Mitarbeiter bzw. Mitarbeiterinnen aus verschiedehsstitutionen und Behérden mitgedacht
(vgl. Lenz 2000, S. 296f.; Lenz/Kdétter 2000, S..76)

Narrativer Ansatz

Wichtig bei der gemeindenahen Beratung ist das wséiraden der sozialen Ressourcen. Dies
kann nur geschehen, wenn der Berater bzw. die &arat wie es auch im Konzept der
Lebensweltorientierten Beratung verankert ist - @¢suchenden Person zuhort. Die meisten
Informationen von einer Person sind in Geschichterd Erz&hlungen zu finden. Das
narrative Interviewfindet sich haufig in der qualitativen Sozialfdieag und lasst sich auch
in der Beratung als Methode einsetzen. Dabei gehtdarum, die Geschichten der
ratsuchenden Person zu ordnen und so begreifbarazhen. Diese Methode ermdglicht es,
die ratsuchende Person zu motivieren sich mit degenen Lebenssituation
auseinanderzusetzen und dabei auf vorhandene Ressomu stof3en. Der Inhalt dieser
Geschichten richtet sich vor allem auf das Stankeam Ideen verschiedener Personen, aber
auch auf untersttitzende Netzwerke, oder GrupperEumechtungen. Weiters liegt der Fokus
auf den Handlungsfahigkeiten und auf dem Durchsgfgvermogen der ratsuchenden Person,
sowie auf bewaltigten Krisen, aber auch Niederlagénnen angesprochen werden (vgl.
Lenz/Kétter 2000, S. 78).
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Eine weitere Mdglichkeit mit ratsuchenden Persoirerin Gesprach zu kommen, ist die
NetzwerkkarteDabei geht es darum, die sozialen Beziehungesr &arson zu strukturieren.
Dies geschieht mit Hilfe eines Blattes auf dem an Mitte ein Kreis mit dem Wort ,Ich”
aufgezeichnet ist. Um den Ich-Kreis herum befindai weitere Kreise. Die ratsuchende
Person wird gebeten die Mitglieder des sozialerzWetkes in die Kreise einzuzeichnen.
Dabei werden eher engere Beziehungen nahe amadtzigot und weitere Beziehungen naher
an den Rand geschrieben. Wichtig ist, dass jereoRen, welche eng mit den Problemen und
Belastungen gesehen werden, eine besondere Margiennalten. Diese Methode kann zur
Verdeutlichung von sozialen Beziehungen verwendetden, wobei dadurch auch die
Qualitat und die verschiedenen Funktionen einegWwrkes bewusst werden kdnnen (vgl.
Lenz 2000, S. 294).

Nachdem nun die am weit verbreitesten Konzepte esteljt wurde, wird im néchsten
Abschnitt auf die Ergebnisse meiner Forschung gaggen. Zuvor wird jedoch die
Forschungsmethode naher erlautern. Wobei die Umtkung mithilfe von qualitativen
Methoden stattgefunden hat.

5.EMPIRIE

5.1. Qualitative Forschung

Als Forschungsmethode wird in der vorliegenden Arthe qualitative Forschung verwendet.
Qualitative Forschung hat das Bedurfnis, die Lelettsder untersuchten Personen ,von
innen heraus” zu beschreiben, immer durch die Sos Menschen selbst (Flick/v.
Kardorff/Steinke 2009, S. 14). Sie dient dazu, @ieziale Wirklichkeit* der Menschen zu
verstehen und auf ,Ablaufe, Deutungsmuster undk8irmerkmale aufmerksam zu machen*
(ebd.). Die qualitative Forschung bietet den Foesechbzw. den Forscherinnen die
Maglichkeit in Sichtweisen der befragten Persongtblick zu bekommen, welche einen Teil
von ihrer Welt fir die Forschung zuganglich machBadurch lassen sich verschiedene
Phé&nomene besser verstehen. Beispielsweise warvateBanen in bestimmten Situationen
so handeln, wie sie handeln (vgl. ebd.).

Bei der heuristischen qualitativen Untersuchungl silie Ansatzpunkte immer die Daten
selbst, zum Beispiel das Transkript des Interviebabei sollen mdglichst viele Textstellen
aus dem Transkript verwendet werden und jede Araiysss durch eine Stelle aus dem

Interview belegbar sein (vgl. Witt 2001, 0.S.). Afigemeinen ist die Datenanalyse bei der
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gualitativen Forschung kontextabhangig und wird rjach Themenschwerpunkt bzw.
Fragestellung ausgewertet.

Die qualitative Methode findet deshalb Anwendunagil\itir mich die individuelle Sichtweise

der handelnden Personen, im Konkreten die Handugigen der Psychologen bzw.
Psychologinnen, Psychotherapeuten bzw. Psychotaaiapen und Sozialarbeiter bzw.
Sozialarbeiterinnen in Erziehungs- und Familientergsstellen, im Mittelpunkt meines

Interesses stehen. Weiters habe ich den Ansprucheadntersuchung, dass ich die Fragen
offen stellen kann, um moglichst viel Uber die vendeten Beratungskonzepte
herauszufinden. Die Daten werden mithilfe einedfddengestitzten Experten- bzw.

Expertinneninterviews erhoben.

5.1.1. Leitfadengestitztes Experten- bzw. Expertinneninteriew
Qualitative Interviews in der Sozialforschung konrengesetzt werden, um Experten- bzw.
Expertinnenwissen im Forschungsfeld abzufragen ubdten die Mdglichkeit
Handlungsmotive zu erfragen, sowie Alltagstheotga Selbstinterpretationen zu erheben
(Hopf 2009, S. 350ff). Es gibt eine Vielzahl vernsciener Interviewvarianten. In der
vorliegenden Arbeit wird ein teilstandardisiertegelview, im Konkreten das Experten- bzw.
Expertinneninterview, verwendet. Teilstandardigiertnterview meint, dass ein Interview-
Leitfaden verwendet wird, wobei die Frageformulregan, die Nachfragestrategien und der

Ablauf der Fragen flexibel sein kbnnen und Handgspielraume zulassen (vgl. ebd., S. 351).

Leitfadeninterview

Wichtig bei der Leitfadenmethode ist, dass vorhas @hema vom Forscher bzw. von der
Forscherin ausfuhrlich bearbeitet wurde, da sicle diragen auf die bearbeiteten
Themenkomplexe beziehen. Der Leitfaden sollte flekigestaltet werden, um unerwartete,
aber wichtige Themen der interviewten Person ruchtinterbrechen. Im Allgemeinen dient
der Leitfaden als Ged&achtnisstiitze um die zuvoébnte Vergleichbarkeit zu gewahrleisten.
Hierfir missen alle Befragten dieselben Fragen ineken, die Reihenfolge der Fragen kann
aber flexibel gewahlt werden. Dazwischen bestehdié@ interviewende Person aber immer
auch die Moglichkeit des Nachfragens, falls einageérnoch nicht ausfuhrlich beantwortet
wurde (vgl. Marotzi 2006, S. 114; Bortz/Doring 2008. 314). Die Erstellung eines

Leitfadens erfordert einige Punkte in der Vorbemsi, zum einen, wie bereits erwahnt, die

ausfuihrliche Auseinandersetzung mit dem Themengehiad zum anderen die
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Auseinandersetzung mit der Lebenswelt der zu imeenden Personen (vgl.
Stigler/Felbinger 2012, S. 142).

Der Vorteil eines Leitfadeninterviews besteht dajoass die interessierenden Aspekte auch
angesprochen werden und insofern eine Vergleicleltankit anderen Interviews, denen der
gleiche Leitfaden zugrunde lag, mdglich ist* (Maia2006, S. 114). Ein weiterer Pluspunkt
eines Leitfadens ist die Mdglichkeit der Vorberegdu sowie ein regelgeleitetes Vorgehen
wahrend des Interviews, wobei das Interview trotzd#em qualitativen Gutekriterium der
Offenheit entspricht. (vgl. Stigler & Felbinger 2Z01S. 141)

Experten- bzw. Expertinneninterview
Experten- bzw. Expertinneninterviews eignen sich sobelers gut, umfassende
Wissensbestande zu erfassen und zu rekonstruidtiggemein gesehen ist das Experten-
bzw. Expertinneninterview als Erhebungsinstrumenénigy strukturiert und es wird
hauptséachlich zu explorativen Zwecken eingesegit Meuser/Nagel 2010, S. 457f.). Nach
Meuser und Nagel (ebd., S. 470) lassen sich Expebzw. Expertinneninterviews in zwei
Kategorien hinsichtlich des Erkenntnisinteressegeéen, welche sowohl einzeln, als auch
gemeinsam Anwendung finden. Zum einen kann dascRongsinteresse darauf gelegt
werden, ,0b der Experte zu seinem eigenen Handelrdessen institutionellen Maximen und
Regeln befragt wird“, dann wird dies von den Autoeds Betriebswissen bezeichnet (ebd.).
Zum anderen kann der Experte bzw. die Expertin Anfk geben Uber die
~Kontextbedingungen des Handelns anderer* (ebdigs® Typus wird als Kontextwissen
bezeichnet (vgl. ebd.). Die vorliegende Arbeitast Betriebswissen interessiert, insbesondere
daran, welche Konzepte die Berater bzw. Berateninmeler Einrichtung verwenden, speziell
steht also das Handeln der Experten bzw. Expeninnen Mittelpunkt des
Forschungsinteresses.
Bevor das leitfadengestutzte Interview mit dem HEtge bzw. Expertinneninterview
verknUpft wird, wird noch der Begriff Experte bz@xpertin erklart und fur die Arbeit

definiert. Dies ist zugleich die Bestimmung decBgirobe.

Experte bzw. Expertin als Beqriff

Im Allgemeinen werden Experten bzw. Expertinnenudeld definiert, dass sie Fachleute fur
einen bestimmten Bereich sind oder Personen, wedpkeielle Wissensbestande besitzen
(vgl. Liebold/Trinczek 2009, S. 32). Meuser und Mlag2010, S. 460) unterscheiden

zwischen drei Erklarungsweisen fir den Expertenw.bExpertinnenbegriff. Zum einen
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beschreiben sie eine ,gesellschafts- und moderoisystheoretisch orientierte Diskussion
Uber die sog. Expertokratisierung der Gesellschaftobei dieser Begriff eher negativ
betrachtet wird, namlich als die Folge der Expertew. Expertinnenherrschaft in Bezug auf
die demokratische Gesellschaft, als eine Entmumgdjgdurch die Experten bzw. die
Expertinnen (vgl. ebd.). Zum anderen existiert Heklarungsversuch mithilfe von Alfred
Schiitz, der in seinem Aufsatz ,gut informierte Beifg(Schitz 1972 zit. nach Meuser/Nagel
2010, S. 460f.) drei Typen von Wissen unterscheifietn einen beschreibt Schitz (ebd.) den
~Experten”, den ,Mann auf der Stral3e” und den ,gubrmierten Birger”. Unterschieden
werden diese drei Typen aufgrund der ,Bereitschaifige als fraglos gegeben anzunehmen*
(ebd., S. 461). Demnach agiert ein Experte bzwe Eixpertin nur auf einen stark begrenzten
Bereich, ,in einem System von Relevanzen, die ihdorch die auf seinem Gebiet
vorausgesetzten Probleme’ auferlegt sind“ (ebcapeDhandelt und denkt der Experte bzw.
die Expertin nach seinen bzw. ihren Relevanzenpglednur in diesen beschriebenen
abgegrenzten Bereich. Dies lasst sich in etwa raih dorofessionellen Handeln in der
Beratung vergleichen, wobei es sich um Personereimém spezialisierten Wissen handelt,
welche nach einem methodischen Wissen handelnQuckendiek 2008, S. 23; Belardi 2008,
S. 157). Zu guter Letzt lasst sich der Expertenw.bExpertinnenbegriff auch noch
methodologisch unterscheiden. Folglich wird der &g bzw. die Expertin von dem Forscher
bzw. der Forscherin selbst definiert, in Bezug@ag Forschungsinteresse. ,Eine Person wird
zum Experten gemacht, weil wir wie auch immer badegi annehmen, dass sie Uber ein
Wissen verfugt, das sie zwar nicht alleine besiti#ts aber doch nicht jedermann bzw.
jederfrau in dem interessierenden Handlungsfeldaaglich ist* (Meuser/Nagel 2010, S.
461). Als Experte bzw. Expertin wird zusammenfadsgame Person gesehen, welche ,in
irgendeiner Weise Verantwortung tragt fur den Emfwudie Ausarbeitung, die
Implementierung und/oder die Kontrolle einer Prafiiisung, und damit Gber einen
privilegierten Zugang zu Informationen Uber Persgmneppen, Soziallagen,
Entscheidungsprozesse, ... verfugt* (Meuser/Nage®280470).

In meinem besonderen Fall, sind jene Personenxgsrien bzw. Expertinnen ausgewiesen,
die in einer Erziehungs- und Familienberatungsstéléschéaftigt sind und Menschen in
herausfordernden Situationen beraten. Die Expebtem. Expertinnen, welche in meiner
Forschung Beachtung finden, arbeiten mit Kindeugehdlichen und/oder Familien, in einer
Beratungsstelle in der Steiermark.

Nachdem nun der Begriff erlautert wurde und eindeitsdefinition aufgezeigt werden

konnte, wird nun mein personliches Vorgehen bedoéine
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In meiner Arbeit verwende ich also ein ExpertenwbzZExpertinneninterview, welches
mithilfe eines Leitfadens durchgefuhrt wird. Liebalnd Trinczek (2009, S. 32) schreiben im
.,Handbuch Methoden der Organisationforschung” dariibdass das Experten- bzw.
Expertinneninterview im Grunde ein Leitfadenintewiist, welches als spezielles Merkmal
eben Experten bzw. Expertinnen in einem bestimmBtmeich interviewt. Demnach lasst sich
diese Interviewart auch als leitfadengestitztes eErp- bzw. Expertinneninterview
bezeichnen (vgl. ebd.; Meuser/Nagel 2010, S. 4B8).der Erhebung kann ein Leitfaden
verwendet werden. Es bietet die Vorteile, dass =imen ein Uberblick tUber die bereits
gestellten bzw. die noch zu stellenden Fragen gegéli und zum anderen kann sich der
Forscher bzw. die Forscherin auf das Thema vorieerei Dies kann auf die
gegenubersitzende Person kompetent wirken. (vglskte& Nagel 2010, S. 464; Liebold &
Trinczek 2009, S. 35; Stigler & Felbinger 2012182) Ein Leitfaden hat weiters den Vorteil
der strukturierten Offenheit, folglich sind die Bem nach Themen strukturiert und lassen der
befragten Person trotzdem Raum fur das freie EemaNachdem die Daten erhoben wurden,
werden sie transkibiert und angelehnt an die cialé Inhaltsanalyse nach Mayring

ausgewertet.

5.2. Auswertungsmethode: qualitative Inhaltsanalyse

Bei der gualitativen Inhaltsanalyse geht es im éihginen darum, ,klare Verfahrensweisen
theoriegeleitet zu entwickeln, explizit zu beschesi und am Material zu optimieren®,

wodurch eine Uberprifbare Auswertung ermdéglichtdwiayring/Brunner 2010, S. 326).

Demnach ist die qualitative Inhaltsanalyse als eéméeitung zu sehen, um umfangreiche
Texte regelgeleitet und nachvollziehbar durch aemezu kdnnen (vgl. Bortz/Déring 2006, S.

331f.). Bei dieser Art der Datenauswertung konnewor Regeln festgelegt, welche

anschlieBend zur Analyse des Textes verwendet weRlese Regeln kdnnen jedoch wieder
Uberarbeitet werden (vgl. Mayring 2010, S. 603)séhlie3end wird das Kategoriensystem
gebildet, wobei bei der induktiven Methode, die &tkategorien zu Hauptkategorien

gruppiert werden (ebd.).

In der vorliegenden Arbeit wird die induktive Kategenbildung verwendet. Das heildt es
wird von Einzelinterviews, im Konkreten von den dmhationen der Experten- bzw.

Expertinneninterviews, auf die verwendeten Berasumgthoden in Erziehungs- und

Familienberatungsstellen in der Steiermark geseklbsMayring (2008, zit. nach Mayring

2010, S. 601) hat drei Grundtechniken zur Bearhgitton Daten beschrieben. Dazu zahlen
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die zusammenfassende, die explizierende und diktstrerende Technik (vgl. Mayring
2010, S. 601; Mayring/Brunner 2010, S. 326). In derliegenden Arbeit wird die
zusammenfassende Technik verwendet. Diese hat digabe, ,den Text auf seine
wesentlichen Bestandteile zu reduzieren“, um sos@ine Kernaussagen zu erreichen
(Mayring 2010, S. 601). Dabei wird die Herangehezise/ der induktiven Kategorienbildung
angewandt.

Um die Kategorienbildung Utbersichtlicher zu gestalind somit die Codierung der Daten zu
erleichtern, wird ein QDA-Programm verwendet. QDAuélitative Data Analysis) ist ein
Computerprogramm zur Qualitativen Datenanalyseddn vorliegenden Arbeit wird hierzu
das Programm MAXqda 11 verwendet. Mithilfe dessem die vier gefiihrten Interviews
analysiert habe (vgl. Kuckartz 2009, S. 12ff).

Nachdem nun die Erhebungs- und Auswertungsmethedd-arschung aufgezeigt wurden,
wird im néchsten Abschnitt auf das Forschungsdesimmgegangen. Dabei werden die
bisherigen Forschungen zu diesem Thema aufgezetgtje auf die Fragestellung der
Forschung eingegangen. Weiters werden die Ziele Fmschungsarbeit beschrieben.
Begonnen wird nun mit der Problemstellung, also Begriindung, warum dieses Thema

ausgesucht wurde.

6.FORSCHUNGSDESIGN

6.1. Problemstellung

In der Beratungsliteratur gibt es viele verschiedBeratungskonzepte, wobei eine Ubersicht
Uber die gesamte Thematik, aufgrund der Flle derdtur, nicht mehr gegeben ist.

In Erziehungs- und Familienberatungsstellen sind tger Studie von Kurz-Adam (1997, S.
126) immer noch viel mehr Psychologen bzw. Psydjinlten in einer Beratungsstelle zu
finden, wobei eine Therapeutisierung der Erziehungsl Familienberatung festzustellen ist.
Aus der historischen Entwicklung geht jedoch henasaiss eine Multidisziplinaritat eine
bedeutende Rolle fir die Qualitatssicherung spikit.der vorliegenden Arbeit sollte
aufgezeigt werden, wie wichtig es ist einen gartibleen Blick nicht zu vergessen bzw. zu

bewahren und dabei die sozialpddagogischen Konzepieas populéarer zu machen.
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6.2. Stand der empirischen Forschung

Im nachsten Abschnitt mochte ich kurz auf Studiegehen, welche sich mit den Konzepten
im Allgemeinen, aber auch mit den Methoden in Hmegs- und Familienberatungsstellen
auseinandersetzen.

Die Bundeskonferenz fur Erziehungsberatung (bkd) demeinsam mit dem deutschen
Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen ungend ein Heft ,Materialien zur
Qualitatssicherung in der Kinder- und Jugendhilferausgebracht. In der beschriebenen
Ausgabe (1998, S. 19) weisen die Autoren darauf, hdass Fachkrafte in
Erziehungsberatungsstellen zusatzlich Uber verdehe Ausbildungen, vor allem in den
Bereichen Familientherapie und Systemische Therap@avie Verhaltenstherapie und
Gespréachstherapie verfiigen. Des Weiteren sind zoshtzausbildungen wie Psychoanalyse,
Gestalttherapie und Psychodrama zu finden (vgl.)ebd

Lenz (2000, S. 344ff) spricht davon, dass zwar immech Kklinisch-psychologische
Methoden in Erziehungs- sowie Familienberatungestelorherrschen, sich jedoch auch
viele Fachkrafte in diesen Beratungsstellen findemlche eine psychotherapeutische
Ausbildung vorweisen. Auch Lenz weist darauf hinassl Psychotherapie in der
Erziehungsberatung nicht gleichzusetzen ist mitipstherapeutischen Leistungen in anderen
Institutionen, denn es geht nicht so sehr um ddlubtgsaspekt. Eltern wenden sich haufig an
Beratungsstellen, weil sie Unterstitzung sucheraknten Krisensituationen, aber auch
fortwahrenden familiaren Konfliktlagen, welche durcklassische Psychologische
Handlungsschemata, also Diagnose und Klassifikatioicht l6sbar sind. Durch die
Veranderung des Lebensstils, ergeben sich neue i&afiveiten, wie zum Beispiel
Selbstwertproblematiken oder auch Beziehungsprablennnd Kommunikations-
schwierigkeiten (vgl. ebd., S. 345).

Diese Problematiken fuhren zu neuen Schwierigketted somit zu einer veranderten
Beratung, welche vor allem Einzelfallbezogenhed individualitat bedingt.

Vorwiegend sind nach Lenz (ebd. S. 344)  familientfpeutisches, gesprachs-
psychotherapeutisches, verhaltenstherapeutisches toEfenpsychologisches Handeln® in
Erziehungs- und Familienberatungsstellen zu findeelches weiter erganzt wird durch
~-gemeindepsychologische, lebensweltorientierte Vil&ten* (Lenz 2000, S. 344).

Eine weitere bekannte Studie zu der Arbeit in Erargsberatungsstellen kommt von Kurz-
Adam. Kurz-Adam (1995, S. 182ff) hat herausgefundestass die Arbeit in
Erziehungsberatungsstellen pluraler geworden &, ki3t die Berater bzw. Beraterinnen in
Beratungsstellen starker auf die Heterogenitat ikientel eingehen. Weiters lasst sich eine
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Abkehr von Therapieschulen aufzeigen und eine Zdweg zur situationsspezifischen
Arbeit. Kurz-Adam (ebd., S. 184) beschreibt dieggdektizismus nicht als willkirliche
Beratung, sondern sieht dies als Zukunft der Bagatind als professionelles Handeln.
Kurz-Adam (1997, S.133ff) hat in einer empirisct&tudie zu einer Jugendhilfe-Institution
verschiedene Interventionstypen in der Einzelfab#érherausgefunden. Diese Untersuchung
hat bestatigt, dass die ,Arbeitsbausteine im Ema#éltherapeutisch orientiert sind und dass
sich fast keine Unterschiede zwischen den Berufgmn, also Psychologen bzw.
Psychologinnen, Sozialpadagogen bzw. Sozialpadagegi und Heilpadagogen bzw.
Heilpadagoginnen, finden. Am haufigsten verwendenotben genannten Berufsgruppen die
~einzelfallorientierte Psychotherapie” und dies &iP6. Bei weiteren 36% der untersuchten
Félle geht es um die Elternberatung, das heil3tienGdsprache mit Eltern. Die ausstehenden
17% entfallen auf Familiengesprache bzw. Familiergpien. Sozialpadagogisch orientierte
Methoden wurden in der Untersuchung fast gar nighbhannt (vgl. ebd.). Besonders
erwahnenswert ist, dass Psychologen bzw. Psycmwiegi hauptsachlich Aufnahme- und
Erstgesprache durchfihren und Sozialpddagogen b#&wzialpadagoginnen und
Heilpadagogen bzw. Heilpadagoginnen der Erziehusrgsbngsstellen die therapeutischen
Maflinahmen Gbernehmen (vgl. ebd., S. 134f.).

Hundsalz (1995, S. 151) beschreibt, dass es vieldigse gibt, welche die Konzeption einer
Beratungsstelle beeinflussen. Dabei verweist dertolAuauf die ,gesellschaftlichen
Hintergrinde, auf den gesetzlichen Rahmen und aef Alissagen Uber Trager und
Organisation” (ebd.). In Bezug auf die Beratung$mdén schreibt Hundsalz (ebd., S. 195f.),
dass die Methoden in der Erziehungs- und Familiettbag nicht einfach als Ubertragung
psychotherapeutischer Interventionen gesehen weddefen, sondern die Methoden und
Konzepte werden auf den Kontext der Beratungsstedlegestimmt werden (vgl. ebd.).
Deshalb werden fur die Erziehungs- und Familiertbegsstellen eigene Methoden und
Konzeptionen herausgebildet. Diese Abwandlung dethbden und Konzepte beschreibt
auch Kurz-Adam (1995, S. 182ff), wie im vorderensAbnitt bereits aufgezeigt wurde.
Menne (1992, S. 318ff) hat die methodische Orientig in Beratungsstellen untersucht und
dies in seinem Buch ,Neuere Daten zur Erziehungst Bamilienberatung” festgehalten.
Dabei kommt der Autor zu der Auffassung, dass 29#&YoBerater bzw. Beraterinnen eine
Weiterbildung in der analytischen Psychotherapl®ehal9,4% der befragten Personen geben
eine Weiterbildung im Bereich personenzentriertgcRstherapie an, weitere Ausbildungen
entfielen auf Verhaltenstherapie (6,9%) und auiMiddialpsychologie (6,2%). Weitere 38,1%

entfielen auf sonstige Richtungen, wobei 23% davdramilientherapie als
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Ausbildungsrichtung angaben. In einer nachfolgendatersuchung fand Menne (1993, S.
36) heraus, dass sich die Zusatzausbildungen in dErziehungs- und
Familienberatungsstellen etwas veréandert haben.ADesr kam in dieser Untersuchung zu
den Ergebnis, dass Gesprachspsychotherapie angsténfiEinzug findet in die Erziehungs-
und Familienberatungsstellen mit 26,2%, am zweiigéaten findet sich die Familientherapie
(16,4%), mit 11,9% die Verhaltenstherapie und dike-E Familien-, Lebensberater-
Ausbildung. Weiters kommen die Ausbildungen desitkgimen Bilderlebens (10,5%) hinzu.
Die Gestalttherapie-Ausbildung wurde von 4,5% albedl und Psychodrama von 1,5% (vgl.
ebd.). Menne (1996, zit. nach Hundsalz 2004, S) ®@2 in einer weiteren Untersuchung
herausgefunden, dass die Weiterbildungen in Ermgsuund Familienberatungsstellen zu
32,1% auf Familientherapie, zu 20,6% auf Gespréytdmtherapie, zu 13,1% auf
Verhaltenstherapie und zu 12,0% auf analytischeb#disngen entfallen.

Schrédter (1995) hat aufgezeigt, dass die Therelpids weniger Einfluss auf die praktische
Arbeit hat, denn die Berater bzw. Beraterinnen drterapeuten bzw. Therapeutinnen
kommen ,trotz unterschiedlicher Ausbildungen zu l@en methodischen Ansatzen®
(Schrodter 1995 zit. nach Hundsalz 1995, S. 196).

Sickendiek et al. (2008, S. 136) fassten Praktiemsuchungen aus den 70er und 80er
Jahren zusammen und stellen fest, dass Praktilsedem USA, aber auch aus Deutschland,
zwei oder mehrere Beratungskonzepte verwenden.Abteren sehen diesen Trend des
Eklektizismus auch weiterhin wachsend, denn immeshmBeraterinnen absolvieren
Zusatzausbildungen in  mehreren Beratungsformen bzZasychotherapeuten und
Psychotherapeutinnen in verschiedenen Therapiarigeh. Einige dieser untersuchten
Personen geben an, dass der Fokus ihrer Arbeiaaf bestimmten Konzeption liegt, aber
diese Orientierung durch mehrere einzelne Elemergéanzt wird (vgl. ebd.). Wichtig ist,
dass ein breites Spektrum an beraterischen undpbeatischen Techniken und Methoden zur
Verfugung steht, welche dann flexibel, je nach Rnmikonstellation eingesetzt werden
kénnen (vgl. ebd.).

6.3. Fragestellung und Ziele der Untersuchung

Die vorliegende Arbeit beschaftigt sich mit der dgeastellung, welche Konzepte in
Erziehungs- und Familienberatungsstellen verwemggten. Dariiber hinaus sind weitere
Aspekte zu bedenken:

v"Welche Konzepte werden in Erziehungs- und Famibeatoingsstellen vordergriindig

verwendet?
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— Welche Methoden werden in Erziehungs- und Famibkemfoingsstellen
angewandt?

— Inwieweit sind psychotherapeutische und sozialpagisghe bzw.
psychosoziale Konzepte auf die Erziehungs- und Rkemberatung
Ubertragbar?

— Stehen sozialpadagogische und psychotherapeutigaitierte Konzepte in

Zusammenhang?

In der Literatur findet sich immer wieder die Thedass Erziehungs- und Familienberatung
therapeutisiert wird, doch welchen Unterschied gbtflir die Berater bzw. Beraterinnen

zwischen Therapie und Beratung?

Ziel der Untersuchung ist, die Wichtigkeit von sden Beratungsansatzen aufzuzeigen und
im  Konkreten die verschiedenen Beratungskonzepte rziehungs- und

Familienberatungsstellen herauszufinden.

6.4. Ergebnisdarstellung

Im Folgenden wird nicht auf das gesamte Interviawgegangen. Aufgrund der Auswertung
sind einige Aspekte in den Hintergrund getreten andere wiederum erst ans Tageslicht
gekommen, wie beispielsweise die Ressourcenoriente deshalb wird darauf speziell
Bezug genommen.

Das Konzept einer Beratungsstelle setzt sich zusamenis der gesetzlichen Lage und den
Grundsatzen dieser. Dabei spielt die theoretiscgenmethodische Grundhaltung des Beraters
bzw. der Beraterin, aber auch die sozialpadagoersaind psychotherapeutischen Ansatze
eine tragende Rolle (vgl. Hensen/Kdrner 2005, 3).23

6.4.1. Gesetzlicher Rahmen
In Osterreich werden Familienberatungsstellen dalash Familienberatungsforderungsgesetz
geregelt, wie sowohl die Literatur, als auch emernviewpartnerin bestatigt.

»Wir sind eine geforderte Familienberatungsstelle ndu unterliegen den
Familienberatungsférderungsgesetz in Osterreich, a3t es geht vom Ministerium aus. Vom
Familienministerium wird dies finanziert und wirteriegen auch diesem Gesetz* (Interview 2,
Zeile 4)
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Alle vier untersuchten Einrichtungen werden dures dundesministerium finanziert ,und
manchmal fir Projekte haben wir Sponsoren (.) & & Zusatzfinanzierungen® (Interview
3, Zeile 25). Um vom Ministerium finanzielle Untditzung zu bekommen, missen sich die
Beratungsstellen an die Vorschriften des Familiestibegsforderungsgesetzes halten. Wie
vorher bereits ausfuhrlich beschrieben, sind hiehalie Leistungen beschrieben, welche die
Familienberatungsstelle erbringen muss.

Im Familienberatungsforderungsgesetz sind dabestlegen verpflichtend anzubieten,
welche die Familienplanung betreffen, aber auchselraftliche und soziale Interessen, vor
allem fir werdende Mdutter sind in den Blick zu fass Des Weiteren kommen noch
Angelegenheiten betreffend der rechtlichen undadeai Situation der Familie hinzu und
sexuelle Probleme und PartnerschaftsbeziehungénFamilienberatungsférderungsgesetz, §
2 Abs. 1). Da die Themen bzw. die zu erbringendeistungen im Gesetz sehr allgemein
geregelt sind, wurde in der Erhebung versuchtwdeftigsten Themen der Erziehungs- und
Familienberatungsstellen herauszufinden. Wobei atfeagten Leistungen in Verbindung
stehen mit den gesetzlichen Regelungen.

Themen Interview
Beziehungsprobleme (Scheidung, Trennung) 1,2,3,4
Probleme in familidaren Angelegenheiten (Kind, 1,2,3,4

Erziehungsprobleme, Schulprobleme, Grenzsetzung,
Elternberatung bei Scheidung, Verhaltensauffalligie
bei Kindern, familiare Konflikte, Sorgerechtssitioaten,
Besuchsrechte bzw. —begleitung,
Gewalt 1,3
Rechtsberatung (Prozessbegleitung) 2,3
Finanzielle Probleme 2,4
1,4
2

Trauer
Mediation
Abb. 5: Themen der Erziehungs- und Familienberatungstellen

Wie in der Tabelle ersichtlich gaben alle interviemw Personen an, Unterstitzung bei
Beziehungsproblemen anzubieten, sowie bei familiatngelegenheiten. Zwei der
Beraterinnen gaben an, Gewaltthemen zu begleitend@& Interviews 2, 3 und 4 gaben die
Beraterinnen an, auch Rechtsberatung durchzufuhfefterdem bieten zwei der vier
Beraterinnen Unterstlitzung bei finanziellen Prolderan. Mediation und Trauerarbeit waren
nur jeweils bei einer interviewten Beraterin Thenma der Beratung. Die im Gesetz
festgelegten Leistungen bei Angelegenheiten derilleaplanung und die Unterstitzung bei
wirtschaftlichen und sozialen Belangen werdendettéiwurden in den Interviews nicht
ausdriucklich erwéhnt. In Bezug an die zu Beginnteits Kategorisierung zu den

Beratungsanlassen, lassen sich diese Leistungeiolgiesinteilen.
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Kategorien Interviews
Entwicklungsauffalligkeiten und Erziehungsfragen 1,2,3
Psychische Probleme
Verhaltensauffélligkeiten 3
Leistungsprobleme in Schule und Beruf 1,2,3
Somatische Probleme
Krisen und Probleme auf die Familie bezogen 1,2,3,4
Trennung/Scheidung 1,2,3,4

Abb. 6: Beratungsanlasse aus den Interviews

Dabei wird ersichtlich, dass die Kategorien psyciesund somatische Probleme, welche in
der Literatur beschrieben werden, in den untersmchbsterreichischen Erziehungs- und
Familienberatungsstellen im Interview nicht aus#lidgh erwéahnt werden. Ansonsten lassen
sich die Themen Trennung und Scheidung, sowie Krised Probleme, welche auf die
Familie bezogen sind, bei allen vier Interviewsaustesen.

Nicht nur die Leistungen sind im Gesetz geregelhdern auch die wichtigsten Grundsatze.
Eine besondere Rolle spielen in diesem ZusammenlthegNiederschwelligkeit, die
Kostenlosigkeit, die Anonymitat und die Vertraukelit. Eine der Interviewpartnerinnen hat

die wichtigsten Punkte zusammengefasst.

~Wir arbeiten so, dass die Beratungsstelle freigngiich ist und anonym in Anspruch genommen
werden kann. Das heil3t es werden keinerlei Datendem Klienten bzw. Klientinnen erfasst. Die

Personen mussen auch keine Telefonnummer hergsibemaben das ganz selber in der Hand, ob
sie mit Namen aufscheinen mdchten oder ob es &irganz anonym ist. Es entstehen keine
Kosten, auch wenn die Beratungen vielfach in Ansprgenommen werden. Der Kernbereich der
Beratungsstelle ist ein niederschwelliger Zugang énmpetente Beratung auch mehrfach zu

konsumieren” (Interview 4, Zeile 10)

Neben dem Familienberatungsférderungsgesetz spielit das Kinder- und Jugendhilfegesetz
eine wesentliche Rolle. Vor allem wenn Gefahr imAdg ist, dann hat die Beratungsstelle die
Pflicht, das an die Jugendwohlfahrt zu melden (lgkrview 3, Zeile 9). In den Interviews

war auffallig, dass das Kinder- und Jugendhilfegesest durch Nachfragen meinerseits
erwahnt wurde. Daraus schlie3e ich, dass die Bmgasitellen unmittelbar nach dem
Familienberatungsférderungsgesetz arbeiten undKaaker- und Jugendhilfegesetz eher bei
speziellen Fallen Anwendung findet. Aber nicht wlie gesetzlichen Rahmenbedingungen
und die Grundsatze einer Beratungsstelle pragenBdaastungskonzept, sondern natirlich

auch die Mitarbeiter bzw. Mitarbeiterinnen einer&angsstelle.
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6.4.2. Arbeitsweisen der befragten Beraterinnen
Dabei spielt die theoretische Uberzeugung der Betatw. Beraterinnen eine wesentliche
Rolle. Deshalb werden in der vorliegenden Arbeie dheoretischen Grundlagen und
verwendeten Methoden der interviewten Personenekinaufzeigt und anschliel3end

zusammengefuhrt.

Interviewpartnerin 1

Erziehungswissenschaftlerin und Systemische Famhigapeutin

.Die Starkung des Selbstwertgefiuhls ist fur mich Girundlage der meisten Probleme, besonders
bei Kindern. Wichtig ist, dass sie so viel wie gotind so wenig wie mdglich an Beratung oder
Therapie bekommen, weil sie nicht das Gefiihl hadmen, dass sie nicht richtig funktionieren.
Es sollte vielmehr ein Anstol3 sein, um dann selbeiterzulernen. Anstol3 fiir die Eltern, aber
auch Anstof3 fir die Kinder. Die Beratung oder Tharasollte eher kiirzer sein, dass ich dann
nach ein, zwei Jahren, weil3, dass sie wieder kommvenn der nachste Entwicklungsschritt
ansteht oder eine andere Problematik besteht‘r{fiets 1, Zeile 172).

Der Grundgedanke der Beraterin geht darauf zuriildss das Selbstwertgefiihl jedes
Menschen besonders wichtig ist. Verkntpft mit déedatur ist dieser Ansatz angelehnt an
die erfahrungszentrierte Familienberatung. Diesehflng der Familienberatung ist eine
Weiterentwicklung bzw. eine Abspaltung der Systemmen Beratung. Satir, die Begrinderin,
geht bei dieser Theorie davon aus, dass durch egeeimgen Selbstwert eine gestorte
Kommunikation auftritt, weil der niedrige Selbstivgeschitzt werden muss (vgl. Kriz 2009,
S. 232; Sickendiek et al. 2008, S. 188; Kriz 20®.7276). Die Beratung zielt demnach auf die

Forderung des Selbstwertes ab.

,Die Beratung ist immer I6sungs- und ressourcemdieet, aber auch selbstwertférdernd und

entlastend. Wichtig ist auch eine méglichst klaiefarmulierung” (Interview 1, Zeile 394).

Weiters sind der Beraterin die Lésungsorientierund die Ressourcenorientierung besonders
wichtig. Die Beratung soll fur die ratsuchende Berentlastend sein, dennoch hat die
Beraterin den Anspruch auf eine mdglichst klardf@ienulierung. Die Ressourcenorientierte
Beratung wird in der Beratungsarbeit immer bededgenvor allem wenn Verunsicherungen

auftreten, wie beispielsweise bei einer Trennuigason.
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,Haufig steht eine Trennungs- und Scheidungsproatirdahinter. Da geht es dann sehr oft
darum die Kinder zu entlasten. Das kann durch eadarnen Menschen gelingen, mit dem sie
reden kénnen. Bei Kindern geht es mir fast immerdienStarkung des Selbstbewusstseins und
des Selbstwertes. Der Selbstwert leidet sehr aft, alem wenn Kinder als kleine autonome
Menschen gesehen werden. Die zwar die Stitze undefing der Eltern brauchen, aber nicht
verantwortlich dafur sind, dass es der Mama oden &apa gut geht. Dieser Loyalitatskonflikt

macht dann haufig die Probleme” (Interview 1, Z&ue?).

Das Kind wird bei einer Trennung der Eltern hauight mehr als Kind gesehen, sondern als
kleiner selbststandiger Mensch, welcher die Elterterstitzt. Dadurch fuhlen sich die Kinder
jedoch haufig Uberfordert. Deshalb gilt es in desrddung den Eltern ihre Ressourcen
aufzuzeigen bzw. die Aufmerksamkeit auf die vorleameh Fahigkeiten und Fertigkeiten zu
lenken oder auch neue Maoglichkeiten aufzuzeigenr Bessourcenaufbau bzw. die

Ressourcenerhaltung ist auch fur die Kinder sehchtlig, um mit herausfordernden

Situationen besser umgehen zu kénnen (vgl. Sick&retial. 2008, S. 210ff; Nestmann 2004,
S. 731f). Sehr ahnlich der Ressourcenorientieamatung ist die Lésungsorientierte

Beratung. Dabei geht es darum mit den vorhandenessd®ircen nicht das Problem zu
fokussieren, sondern die L6ésung. Die LoésungsoeetetiBeratung fokussiert sich darauf, was
eine Person gut kann bzw. womit die Person selbBteden ist. Die Losungsorientierte

Beratung fordert ein nicht zu viel und nicht zu vgean Eingreifen in das Leben der Person,
also so bald wie mdoglich die Beratung zu beendarf. das legt die Beraterin besonderen
Wert, denn sie sagt, ein Kind soll so viel Beratlnegommen wie notig, aber so wenig wie
maoglich. Dieser Lésungsorientierte Ansatz wird melys bei der von der Beraterin eigens
entworfenen Methode sichtbar. Aber nicht nur diesdrigsorientierung spielt hierbei eine

bedeutende Rolle, sondern auch die Férderung dbst®ertes. Die kreierte Methode wurde

mit ,Stral3e der Sieger” betitelt (Interview 1, Zei223).

,Die Methode besteht aus zehn Schritten. Es gehtndain bisschen in Bewegung zu kommen
bzw. damit das Kind auch mitspielt. Die Zettel lége am Boden auf. Einen Elternteil brauche ich
immer fir den zweiten Teil. Das Kind geht von einBiatt zum anderen, das sind insgesamt 10
Blatter. Bei jedem Blatt muss es sagen, was toliham ist und was liebenswert ist und was es
besonders gut kann. Da beziehe ich durchaus ascAulzere mit ein, weil es heutzutage ein sehr
groRes Thema ist. Ich nenne es StralRe der Sidgar,das ist mein eigenes Ding“ (Interview 1,

Zeile 218).

Die ,StraRBe der Sieger* ist eine Ubung sowohl fiindér, als auch fur ihre Eltern. Dabei

werden zehn Blatter auf dem Boden aufgelegt. Zuerginnt das Kind damit positive Seiten
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von sich selbst aufzuzeigen. Danach sagen dienEhlew. ein Elternteil dem Kind etwas
Positives. Ein Gedanke dahinter ist, dass das @&wobin der Kommunikation der
Familienmitglieder liegt.

»Ich denke mir, da wo immer nur geschimpft wird bamo immer nur gesagt wird was am Kind
nicht so passt, ist es besonders wichtig, das&léen wirklich ganz gut zuhdren. Da gebe ich
mich nicht mit brav oder irgendwas zufrieden, sondga wird nachgefragt, was das Kind gut
spielt und wem es helfen kann. Hilfsbereit ist igusb eine Floskel, da ist es dann wichtig, dass
man nachfragt. Beispielsweise wo es hilfsbereitiigt wem es hilft und wer sagt das. Bei dieser
Ubung hért das Kind dann einmal ganz andere Ditgsanst und ist dann oft ganz erstaunt, was

es alles kann* (Interview 1, Zeile 229).

Wenn die Eltern dem Kind nur negative Seiten agiej wird der Selbstwert geschwacht
und die Kinder sehen nur noch ihre schlechten Seited werden in der Entwicklung
gehemmt. Komplimente kdnnen deshalb helfen, dis®esen des Kindes zu starken und die

Starken und Fahigkeiten dem Kind bewusst zu machen.

,Eigentlich geht es darum, dass eine andere Komkatinnsform eingefuihrt wird* (Interview 1,
Zeile 240).

Das hauptsachliche Ziel dieser Ubung ist die Vesamag der Kommunikationsform und mit
dieser die Moglichkeit den Selbstwert zu steig&ie. Beraterin kann mithilfe dieser Methode
die moglichen Selbstwertproblematiken gemeinsam et Familie ansprechen und
analysieren (vgl. Sickendiek et al. 2008, S. 188).

.Mein Ansatz zeichnet sich dadurch aus, dass er klve und lustbetont ist. Er zielt auf eine
spielerische Ebene ab. Es geht immer darum den Kindrermitteln, dass es okay ist und

vielleicht auch darum, dass es das eine oder amaelers machen sollte* (Interview 1, Zeile 180).

Dabei ist es der Beraterin wichtig, dass die Bergteher kurz ist, aber dafur lustbetont. Die
Beratung soll dem Kind Freude bereiten, damit eshrwes wieder Hilfe braucht, gerne
wieder in die Erziehungs- und Familienberatungkstadmmt. Weiters ist aber wichtig, dass
das Kind auch Fehler machen darf und dass das \arahittelt wird. Dennoch sollten die
positiven Rickmeldungen an das Kind nicht zu kuminen.

Eine wichtige Methode der interviewten Person st @alas Sprechen, sowie die Vermittlung

eines positiven Selbstwertgefuhls durch das Ruattemelon positiven Eigenschaften. Anders
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als bei der oben erwéhnten Methode, welche bdreitkindern gut einsetzbar ist, arbeitet die

Beraterin mit Jugendlichen stark narrativ.

,Bei Jugendlichen arbeite ich stark narrativ, da#fif) dass sie erzahlen kénnen und dass sie sich
ausreden konnen. Dass wir vielleicht Uber eine mndichtweise der Problematik auf andere
Verhaltensweisen bzw. zu einer positiven VerandgionLeben kommen. Bei Kindern, ab Mitte
Volksschule, geht es schon sehr gut mit dem Redéer auch mit dem Spielen bzw. Uber

Erfolgserlebnisse im Spiel, Erfolgserlebnisse abémen” (Interview 1, Zeile 193).

Das heil3t, die Jugendlichen und Kinder erzahlerBeeaterin Geschichten tGber Themen die
fur sie wichtig erscheinen. Die Beraterin hat dal@ Aufgabe diese zu ordnen und die
Jugendlichen und Kinder zu motivieren sich mit iHrebensgeschichte auseinander zu setzen
und so ein Erfolgserlebnis aufzubauen. Eine wiehfplle spielen hierbei die vorhandenen
Ressourcen (vgl. Lenz/Kétter 2000, S. 78). Diesdhidide des narrativen Interviews wird
nicht nur in der systemischen Beratung eingesstmdern auch bei der gemeindenahen
Beratung. Mit Jugendlichen verwendet die Beratelso hauptsachlich das Sprechen als
Methode. Bei Kindern steht das Spiel mehr im Vogdend.

,Das spielerische ist bei Kindern sehr wichtig, Wieh zu einem funfjahrigen Kind nicht sagen
kann, so und jetzt reden wir, sondern muss eineranidlethode verwenden. Ich rede schon auch
mit den Kindern, denn es lasst sich oft ein selergfiustausch finden. Aber wichtiger ist, dass es
im Spiel erfahrt, dass es ein toller Mensch istrdbudas Spiel versuche ich, das zu vermitteln”
(Interview 1, Zeile 186).

Ein Beispiel fur diese spielerische Beratung istAufstellung mit Tier-Figuren.

.Ich arbeite mit Aufstellungen, also die Familiefgtellen, mit Schleich-Tieren. Aber nicht diese
Familienaufstellung mit Menschen, dass ist in dgst&@nischen Therapie nach Hellinger und das
Uberlassen wir anderen. Fur Kinder ist es lustigérden Schleich-Tieren zu arbeiten, weil da
kénnen sie die Mama als — weil3 ich nicht — alseseferd und den bésen Papa vielleicht als Hai,
darstellen. Das kann sowohl nonverbal ausgedruektien, aber auch durch nachschauen, was es
noch bedeuten kénnte. Der Hai ist ja auch eine tgeh&werte Tierart. Ich arbeite auch mit
Geschichten, weil man da einiges machen kann unditdierblichern, aber das eher weniger*
(Interview 1, Zeile 200).

Die Tier-Figuren bieten die Mdglichkeit mit dem Kinn einen Austausch zu kommen. Bei

der Aufstellungsarbeit kénnen sowohl Problemstmédy als auch Familienstrukturen
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aufgestellt werden. Bei der eigentlichen Familidasllung, welche die Beraterin anspricht,
werden nach der Aufstellung die Personen nach ikmapfindungen und Gefuhlen befragt.
Aufgrund dessen kann die Familienproblematik zumsdkuck kommen und mdogliche
Losungen konnen ausprobiert werden (vgl. Kriz 2009260; Kriz 2007, S. 266f.). Bei der
abgewandelten Aufstellung mit den Tier-Figuren gesitmehr darum, zu schauen wie das
Kind die Familienmitglieder, also die Mutter undnd€ater, sieht. Diese Methode bietet also
die Moglichkeit mit dem Kind nonverbal zu kommuei@n. Das Kind muss keine Worte
suchen fur die moglichen Probleme, sondern kans mi¢hilfe der Tier-Figuren ausdricken.
Des weitern ist diese Methode eine gute Gelegemhieilem Kind eine Beratungsbeziehung
aufzubauen. Denn wie Rogers festgestellt hat, idtt rdie Beratungstechnik von grofiter
Relevanz, sondern die Qualitat der Beratungsbergengl. Berger 2012, S. 289).

Interviewpartnerin 2

Padagogin, Lebens- und Sozialberaterin, Mediatamoh Systemische Beraterin

LWir arbeiten systemisch, das heil3t, wir arbeiteamzgyklar mit den Ressourcen. Es geht darum
immer zu schauen, wo die Person Ressourcen hatli@sie zuriickgreifen kann. Aber auch wo
aus dem Umfeld Ressourcen aktiviert werden konkéin.arbeiten auch stark I6sungsorientiert
und zukunftsorientiert. Das ist auch ein bisschen dnterschied bzw. die Abgrenzung zur
Therapie. Wir richten den Fokus ganz klar auf digkuhft. Systemisch arbeiten wir in diesem
Sinn, dass wir versuchen das System zu Uberbli¢gkdam die Person oder die Personen wohnen.
Der Hauptfokus ist, dass wir schauen wo es Untenstig gibt und wo es Ressourcen gibt, die
man nutzen kann. Weiters liegt der Fokus auf deiokBh die Zukunft bzw. auf die Lésung”
(Interview 2, Zeile 124).

Die Beraterin arbeitet ganz klar nach der systemeiscTheorie. Ein besonderes Augenmerk
liegt dabei auf den Ressourcen einer Person. Wime lmeerview 1 bereits beschrieben, gilt es
die Fahigkeiten und Fertigkeiten, welche die Persesitzt, herauszufinden. Dabei werden
nicht nur die personlichen Ressourcen beachtes, dils Eigenschaften welche die Person
selbst mitbringt, sondern auch die Bedingungsrassoy also eine Partnerschaft bzw. ein
gutes soziales Umfeld, analysiert und aktiviertl.(M8ickendiek et al. 2008, S. 212f;

Nestmann 2004, S. 728f.; Hobfoll 1989, S. 517). &feblem ressourcenorientierten Blick,
achtet die Beraterin auch auf die LosungsorientigriDas heil3t der Fokus liegt auf der

Losung, also auf der Zukunft.
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~Wenn eine Person kommt, ist das Erste was ich madass ich einmal einen Uberblick schaffe.
Also aufschreibe bzw. sortiere, was alles ist bawas alles verandert werden soll. Dann entwickle
ich einen Plan, auch einen Zeitplan, das heil3t,méaa das angeht. Es geht darum eine Struktur in
die Not zu bringen und in das Unlberschaubare,sthaubar zu machen bzw. das komplexe
einfach zu machen. Dadurch werden Schritte mdglidhbei ist wichtig, dass diese ganz
lebenspraktisch sind, also wirklich ganz lebensnabmw. praxisnahe, lebenspraktische

Lésungsansatze entwickeln® (Interview 2, Zeile 113)

Um in die Zukunft blicken zu kdnnen, analysiert 8ieraterin den Ist-Zustand. Das heil3t, es
werden Informationen eingeholt und sortiert, um @ésuchenden Person einen Uberblick zu
geben und Handlungen ihrerseits bzw. seinerseiwrmdglichen. Die bevorzugte Methode

der Beraterin ist die Arbeit mit dem Flipchart.

.Ich arbeite ganz viel mit Strichmé&nnchen, dassehath fir mich selber entwickelt. Damit
versuche ich komplexe Umsténde bzw. Verstrickungieth komplexe Sachverhalte ganz einfach
darzustellen. Aber auch um eine Entwicklung aufigere oder bei Paarbeziehungen zu schauen,
was hinter jeder Person steht. Mit Strichmanncher-apchart arbeite ich sehr viel. Einerseits um
zu visualisieren, also der Person auch die Mogkithku geben, dieses Uberfordernde, diese
komplexen Dinge, die nicht mehr Uberblickbar simd winem fast erschlagen, tberschaubar zu
machen, das heil3t zu vereinfachen. Andererseitiase Methode hilfreich um im Gesprach zu

bleiben” (Interview 2, Zeile 156).

Bei der Arbeit mit dem Flipchart geht es gréf3tdatelarum die aktuellen Umsténde zu
visualisieren und dabei zu vereinfachen, damitaisuchende Person wieder einen Uberblick
uber ihr bzw. sein Leben bekommt. Dabei wird abehtnnur die Person alleine betrachtet,

sondern der Blick liegt immer auf dem ganzen Systdso auf dem Umfeld der Person.

.Hinter dem Systemischen steht der Gedanke dieoReérsihrem System an zu schauen, also wo
lebt die Person und welche Auswirkungen hat dagteBysauf die Person. Aber auch welche
Auswirkungen hat die Person auf das System. Typfichden Systemischen Ansatz ist die
Zielorientierung und der Ldsungsorientierte Ansaléir arbeiten aber auch mit systemischen

Methoden, also mit dem Aufstellen von Elemententdiview 2, Zeile 136).

Es sind nicht nur die Personen des Umfeldes bealmytsondern besonders auch die
Beziehungen untereinander (vgl. Brunner 2004, $).65ie Systemische Beratung verfolgt
die Idee, dass das System nach ganz bestimmtereiusinktionier, wobei jedes Mitglied

unterschiedliche Aufgaben hat. Durch diese Aufgaled ein System erhalten. Wenn sich

jedoch ein Element verandert, hat das Auswirkuraggndas gesamte System. Deshalb ist es
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wichtig das ganze System mitzudenken (vgl. Jungb20@9, S. 144; Sickendiek et al. 2008,
S. 184f.). Nicht nur das Flipchart bietet dazu emée Moglichkeit, sondern auch das
Familienbrett und die Familienaufstellung konnenwget werden, um das System als Ganzes

zu betrachten.

~Wir arbeiten auch mit dem Aufstellen von Elementdas heif3t wir arbeiten auch methodisch
systemisch, beispielsweise mit dem Familienbreterodben mit Symbolen oder mit der

Aufstellung. Diese Methoden sind sehr hilfreichsBeders die Arbeit mit dem Familienbrett. Das
ist ein Brett, wo Figuren aufgestellt werden kdnoexd wo auch das Problem, das Anliegen oder
die Frage dazu gelegt werden kann. Den Personehdaimit die Mdglichkeit eingeraumt, selbst

auf ihre Situation draufzuschauen. Das ist einez ganfache Methode, die immer gut und leicht
einsetzbar ist. Mit Vertretern, beispielsweise @&lnlster oder Muschen, arbeiten wir, aber
wirkliche Aufstellungen machen wir nicht in der Beingsarbeit, das geht auch gar nicht"
(Interview 2, Zeile 140).

Die interviewte Beraterin verwendet in ihrer Arbedas Familienbrett. Das
Familienbrett ist eine Methode der Skulpturarbeilche im Punkt 4.1.1 ausfihrlich
erlautert wurde. Beim Familienbrett werden Figuaeihein Brett gelegt, welche jeweils
fur eine Person aus dem Familiensystem stehen tizvein Problem. Wie auch das
Flipchart, dient diese Methode der VisualisieruDg ratsuchende Person erhélt somit
die Maoglichkeit die herausfordernde Situation odben Konflikt von auf’en zu
betrachten. Durch das Einnehmen einer MetaebeneekdHandlungsalternativen und
Losungsmaglichkeiten gefunden werden (vgl. v. SgdiSchweitzer 2013, S. 285). Die
Aufstellungsarbeit funktioniert ahnlich dem Famlett. Es koénnen hierzu
Gegenstande wie beispielsweise Pdlster oder Musched Aufstellung verwendet
werden. Die Gegenstande nehmen, wie beim Famik¢nbden Platz ein fir ein
Anliegen oder eine Person. Die Beraterin erkl&dogh, dass sie nicht nur Methoden
aus der systemischen Richtung verwendet, sondernvdiischiedene Methoden
aufgeschlossen ist.

»Ich halte mich nicht so hart an die systemischeaBag, weil ich immer wieder Seminare mache
und mir da nehme ich mir Methoden, die mir gefallehne zu hinterfragen, ob das aus dem
Systemischen Ansatz kommt. Aber die SystemischatBeg der Hauptansatz in der Arbeit, weil
da haben wir viel know-how und da haben wir auclstNdungen gemacht” (Interview 2, Zeile
234).
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Die interviewte Person spricht davon, dass siettiterfragt welcher Richtung die Methode
angehort, wenn ihr eine Methode gefallt. Der Hanpdidz ist aber systemisch orientiert, weil

sie darin ausgebildet ist.

Interviewpartnerin 3

Systemische Familientherapeutin und integratived&inund Jugendlichenpsychotherapeutin
-Wir nehmen an, dass jeder irgendwelche Ressourcaich tragt, die man suchen und starken
kann. Das oberste Gebot bzw. das Ziel ist die HilfeSelbsthilfe. Das heif3t die Klienten oder das
System so zu stutzen, dass man so die Selbstwikiesaim Klienten weckt und sie dabei
unterstitzt. Wir schauen auch was der Klient, adieer Therapie oder Beratung, sonst noch

braucht bzw. was notwendig ist* (Interview 3, Ze3lg).

Die Beraterin im dritten Interview spricht, wie abbereits des 6fteren beschrieben, von der
Ressourcenorientierten Beratung. Diese geht dausndass jeder Mensch, egal in welchem
Umfeld er bzw. sie aufgewachsen ist oder lebt, divdre Ressourcen in sich tragt (vgl.
Nestmann 2004, S. 731). Die Beraterin hat die Aldgdiese Ressourcen zu suchen und zu
starken, damit die Person sich selbst helfen kBas. Prinzip der Hilfe zur Selbsthilfe spielt
nicht nur in der Ressourcenorientierten Beratumg @resentliche Rolle, sondern findet sich
auch in der kognitiv-behavioralen Beratung, in demeindenahen Beratung und in der
Personzentrierten Beratung, um nur einige zu nenbén Beraterin nitzt die Hilfe zur
Selbsthilfe, um die Selbstwirksamkeit im Klienten wecken. Besonders wichtig ist der
befragten Beraterin, dass darauf geachtet wirdclveeBedurfnisse die ratsuchende Person
gerade hat. Wenn notig werden dann noch andererHilinzugezogen, wie zum Beispiel

Erziehungshilfe oder Sozialbetreuung. Die Beratkaneine systemische Ausbildung.

.Ich habe die systemische Ausbildung gemacht, iekikehr viel mit Kindern gearbeitet habe und
gesehen habe, dass da dieser Zugang zum Systeser, sjstemorientierte Gedanke, ganz wichtig

ist, um effektiv Hilfe anbieten zu kénnen“ (Inteew 3, Zeile 114).

Fur die systemische Familientherapeutin ist diesttBng deshalb so bedeutsam, weil sie in
der praktischen Arbeit gesehen hat, dass ebenyd&rSgedanke haufig fehlt. Dieser aber fur
die Arbeit mit Kindern besonders wichtig ist, unfieétive Hilfe anbieten zu kénnen. Die Idee
der Systemischen Beratung ist, ein bestimmtes @mloihmer im ganzen Familiengeflige zu
betrachten und nicht nur einer einzelnen Personugahreiben (vgl. Brunner 2004, S. 655).

Im System besitzt also jedes Individuum eigene Abém. Das System setzt sich demnach
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aus verschiedenen Elementen zusammen. Wird ein dalererandert, wandelt sich das

gesamte System.

.Ich denke mir, dass man das Systemische in eimgatBngsstelle einfach braucht, auch wenn
man andere Methoden noch hat. Dennoch muss maimeémeKinderschutzzentrum diesen Teil
haben, gerade wenn es um Gewalt geht, was ja \gridelig bei uns das Thema ist. Da geht es
wirklich um eine Dynamik im System und man mussaseim, wo die Hilfen hingehen® (Interview
3, Zeile 118).

Gerade bei Gewaltthemen ist der systemische Gedagd@nders wichtig, weil es hier um
eine besondere Dynamik im System geht.

Die Beraterin verfolgt jedoch nicht nur den systschen Gedanken, sondern setzt auch an der
integrativen Kindertherapie an. Dieser Ansatz kondarin zum Tragen, wenn die Beraterin

nur mit Kindern arbeitet, ohne deren Eltern.

»2Auch wenn ich integrativ arbeite, ist das Systarhesauch mit dabei. Ich schaue immer was der
Klient gerade braucht. Es kann sein dass er im Mibmerade das Systemische braucht, dass das
mehr im Vordergrund ist. Wenn ich mit Kindern aflei arbeite, dann kommt sehr viel die
Kindertherapie zum Tragen. Die Kindertherapie istietegrativer Ansatz. Aber ansonsten bin ich

schon sehr systemisch orientiert” (Interview 3,|&&03).

Auf diesen integrativen Ansatz wird nun konkretergegangen, da dieser im theoretischen
Teil noch keine Beachtung gefunden hat. Die intisggaKindertherapie ist eine spezielle
Richtung des integrativen Ansatzes. Der Gedank&hee hinter diesem Konzept steckt, ist
dass durch das Spiel oder auch durch ein gemeiss@umeeine Beratungsbeziehung, also ein
vertrauter Kontakt zwischen Berater bzw. Beratend Kind entsteht. Dadurch kann weiters
eine ,heilende menschliche Begegnung, Sicherheliegge Beziehung und ein klare
Identitat” entstehen (Ramin/Petzold 1987, S. 3B@). Begriinder dieses Ansatzes ist Hilarion
Petzold. Die integrative Kindertherapie setzt aacis verschiedenen Sichtweisen zusammen,
wie beispielsweise der ldee des Psychodramas, estal@herapie, sowie der Psychoanalyse
(vgl. Ramin/Petzold 1987, S. 359). Weiters seteteli Ansatz auf eine lebensweltorientierte,
ganzheitliche und differentielle Entwicklungsférdeg (vgl. Petzold 1995, S. 170).
Lebensweltorientierung meint in diesem Zusammenhdags das Lebensumfeld sowohl des
Beraters bzw. der Beraterin, als auch des Kindessa@mer bzw. ihrer Familie mitbedacht
werden muss. Obwohl alle dieselbe Sprache sprechehmen sie ihre Lebenswelt

unterschiedlich wahr und das muss in der Beratuitigeatacht werden (vgl. Ramin/Petzold
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1987, S. 360f.). Der Berater bzw. die Berateriden integrativen Kindertherapie bendtigt ein
Jlexibles Ich“, um auf die dhnliche Weise wie éimd zu denken und zu fuhlen. Dieses Ich
sollte in der Lage sein, die Lebenswelt des Kindes der eigenen zu verbinden (vgl.
Ramin/Petzold 1987, S. 360). Dabei dirfen sie jadocht vergessen, dass sie fur die Kinder
wichtig sind als Erwachsene. Das heildt, Berater.bBeraterinnen sind wie die Eltern
.oesonders kompetent, wenn sie an der LebensweltKdeler, ihrer Erlebniswelt, ihren
sozialen Welten partizipieren kdnnen, ohne dabeEiwachsensein, auf das die Kinder ja
angewiesen sind, aufzugeben oder sich in permameRegressionen zu verlieren®
(Ramin/Petzold 1987, S. 361). Ein klares Ziel detegrativen Kindertherapie ist die
Entwicklungsforderung. Um eine Entwicklung moglizh machen, braucht das Kind eine
fordernde Umwelt, sowie eine klare Kommunikationduheilende Atmosphéare (vgl.
Ramin/Petzold 1987, S. 369). Um diese Ziele zuimerg bietet sich die Moglichkeit des
therapeutischen Puppenspiels, welches von Petnittdokelt wurde (vgl. Petzold 1987, S.
435). Die Puppe ist dem Kind einerseits Freund bzeundin oder auch Ersatz fur fehlende
Freunde und andererseits bietet sie Schutz (vdl, & 441). Je nachdem welchen Zweck die
Puppe einnehmen soll, kann es entweder eine Spféueine Handpuppe oder auch eine
Stabpuppe sein (vgl. Petzold 1987, S. 435). Auf giémaue Einteilung wird hier nicht
eingegangen, es wird aber auf den Artikel von RetA®87) ,Puppen und Puppenspiel in der
Integrativen Therapie mit Kindern“ verwiesen. Dagppenspiel im Allgemeinen ist eine
kindliche Ausdrucksform (vgl. Petzold 1987, S. 435)

Auch die interviewte Person arbeitet mit Kinderreltperapeutisch.

»Wir machen auch Spieltherapie, das heif3t, dasgmithKindern spieltherapeutisch arbeite. Da
haben wir ganz viele Methoden. Ich mach im Kindeuszzentrum auch Trauerbegleitung, dass ist
zwar jetzt generell nicht so ein Schwerpunkt im dérschutzzentrum, aber da gibt es wieder so
die Methodik der Trauerbegleitung. BeispielsweigeRitualarbeit. Ich kann nicht sagen, dass ich
das habe oder das jetzt mache, sondern ich mussf@ahten, welchen Zugang hat das Kind oder
was geféllt dem Kind. Ich muss den Klienten alsat dibholen wo er ist. Weiters muss ich
erkennen, welche Methode ich mit meinem Wissen, meiner Ausbildung anwenden kann“
(Interview 3, Zeile 129).

Neben der Spieltherapie bietet die Beraterin auaudrbegleitung an, wobei hier die Arbeit
mit Ritualen sehr wichtig ist. Generell ist die Metlik in der Beratungsarbeit sehr vielfaltig
und an die Bedurfnisse der ratsuchenden Persorugergepasst. Wichtig bei der Wahl der
Methode ist der interviewten Beraterin, dass esdain eigenen Wissen, der absolvierten
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Ausbildung vereinbar ist. Das heil3t, die Systenmes€lamilientherapeutin und integrative
Kinder- und Jugendlichentherapeutin verwendet sbéveyBtemische, als auch integrative
Methoden. Weiters hat die Beraterin noch Weitethigen in ,Tiefenpsychologischer
Therapie in der Autogenen Psychotherapie (.) imakgimen Bilderleben* und ,bin auch in

diese Richtung orientiert” (Interview 3, Zeile 109)

Interviewpartnerin 4

Sozialarbeiterin

.Der Grundgedanke des Konzepts ist Information,aBerg und die Unterstitzung in aktuellen

Lebensphasen” (Interview 4, Zeile 147).

Diese drei Schlagworte umrei3en das Konzept deagin Beraterin. Konkret wird bei der
Beratung viel Wert darauf gelegt, dass die Bed#smider ratsuchenden Person abgedeckt

werden.

~Wichtig ist, dass man den Klienten die Unterstiiigugibt die er braucht und dass man die
Informationen abdeckt oder auch sagt, dass iclndtiemationen einhole, die jetzt nicht ganz klar
zum Abdecken waren. Ich kann den Vorschlag mactiass ich den Klienten zuriick rufe, oder
dass er sich wieder bei mir melden kann. Die Bérdie fur eine Person notwendig sind, sollten
erledigt werden. Wenn der Eindruck besteht, dastzdem noch einiges dahinter steckt, sollte

man weitere Beratungen anbieten” (Interview 4,&8i1).

Die Beraterin versteht unter Beratung, die ratsndba Personen samt ihren Bedurfnissen,
Ansprichen und Madglichkeiten zu sehen. Diesen Gyeddnken verfolgt auch die
Lebensweltorientierte Beratung. Die Beraterin Hedim Interview hervor wie wichtig es ist,
die ratsuchende Person mit ihren BedurfnissennnMigelpunkt zu stellen.

,Die Beratung ist naturlich sehr klientenorientieisgerichtet. Wichtig ist das Bedurfnis der
jeweiligen Person zu beachten und Mdglichkeitersaaffen, weil es ist nicht alles machbar in

einer Beratungssituation® (Interview 4, Zeile 142).

Wenn die Beraterin keine passende Mdglichkeit hidi@nn, versucht sie diese anderwartig

zu schaffen. Als Beispiel nennt die Sozialarbeit&dlienschen mit einem Alkoholproblem.
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~Wenn Alkohol ein Thema ist bzw. wenn ein Suchtpaial besteht, dann versucht man dass
weiterzuleiten in eine sehr professionelle Betrgyuweil wenn jemand eine schwere
Alkoholkrankheit hat, ist da jetzt in diesem Rahmeitht ausreichend. Aber man kann
sensibilisieren und versuchen in der Beratung Bldglichkeit aufzuzeigen. Dass die Person dann
wirklich in ein Krankenhaus geht oder zu einem ggken Suchttherapeuten. Die Aufgabe besteht

darin, dass man die Person auf jeden Fall weitettdinterview 4, Zeile 119).

Die Beraterin hat demnach die Aufgabe, den Menscherseinem Problem bzw. in seiner

Lebenssituation zu verstehen und zu respektiergn Thiersch 2004, S. 700).

,Das Ziel der Beratung ist, dass man Unterstitzgibyyin der aktuellen Lebenssituation, wo sich
die Person gerade befindet, dass man diesen Bamielstilitzt weswegen die Person kommt und

die Information gibt und natirlich auch Gespréachieietet” (Interview 4, Zeile 136).

Das Ziel der Beratung ist der ratsuchenden Perom Unterstlitzung zu geben, die sie bzw.
er braucht um den Alltag gut meistern zu kénnenmiDalie Beraterin der ratsuchenden
Person eine bestmdgliche Unterstiitzung geben kstines bedeutsam, den aktuellen Zustand

zu analysieren.

.ich frag die Person, was ihr Anliegen ist bzw. ilasen in diesem Moment wichtig wére fur das
Gesprach. Dann schildern die Leute eigentlich zidmitonkret, worum es geht. Hier ist es dann
besonders wichtig, dass man einfiihlsam mit derain umgeht und dass man nicht zu sehr in
Detail geht. Wenn man merkt, dass die Personehh&tzlaher gehen méchten und nicht weiter,
muss man das akzeptieren. Das Gesprach sollte staltgé sein, dass man das Gefuhl hat, das
Gegendiber ist gut beteiligt, ohne ihm oder ihr mdgine Rolle aufzudrangen. Weiters sollte man
fragen ob die Information ausreichende war odenath etwas offen geblieben ist. Aber auch ob
man sich wieder vereinbaren soll oder wenn es deldfi dass man sagt, sie kénnen jederzeit
wieder anrufen oder auch kommen, wenn Bedarf iahirDkann man noch einmal abklaren, ob

jetzt der Bereich warum die Person gekommen istégekerden konnte* (Interview 4, Zeile 187).

Bei der Beratung ist ein einfihlsamer Umgang mitr @&tuation, ein wiederholtes
Nachfragen, ob die Informationen ausreichend simdl @ine Vereinbarung eines maoglichen
weiteren Termins wichtig. Wahrend der Beratung dkef ratsuchende Person nicht in eine
Rolle gedrangt werden. Am Ende des GesprachsnstAdoklarung wichtig, ob das Anliegen
erreicht wurde und die Fragen beantwortet sind.B2igaterin nennt einige Methoden, welche

fur die Beratung von Nutzen sind. Eine wichtige Mete ist das Zuhoren.
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»Sehr wichtig ist bestimmt immer die Bereitschafinz Zuhéren und zum Sprechen lassen. Aber

auch Raum geben, das heil3t dass ein vertrauers¥dihea besteht” (Interview 4, Zeile 176).

Beim Zuhoren ist es besonders wichtig, der ratsudie Person Raum zu geben und genug
Zeit einzuraumen. Weil die Beraterin nicht direktdie Lebenswelt der ratsuchenden Person
einsteigen kann, ist es umso bedeutsamer, derrPgesaug Zeit und Raum zu geben, damit
die herausfordernde Situation genau beschriebedemnetann (vgl. Thiersch 2004, S. 704).
Des Weiteren ist das Zuhtren besonders wichtigefiie vertrauensvolle Beziehung und
somit fur ein vertrauensvolles Klima (vgl. Warteapf2012, S. 70). Die Beraterin ibernimmt

zu diesem Zwecke Elemente aus der Personzentrigeiexung.

,ES sind Dinge von der Gesprachstherapie eingebllatn muss schauen, dass ein gutes
Gesprachsklima moglich ist, dass man auch hingrfidas Gesprach sollte in einem Rahmen
stattfinden, dass es informativ ist und dass mamerjriinde erfahrt. Also schon klientenzentriert

bzw. gesprachsorientiert” (Interview 4, Zeile 165).

Eine Personzentrierte Beratung setzt eine besordi@tang der beratenden Person voraus.
Um ein gutes Gesprachsklima zu ermdglichen sinddtnig, unbedingte Wertschatzung und

Akzeptanz unabdingbar.

,Die Person sollte einen Eindruck haben, auf wasskih jetzt einlasst. Natirlich sollte man ihnen
auch Angste nehmen, weil es ist nie so einfachs daan in einer schwierigen Situation in eine

Beratungsstelle geht* (Interview 4, Zeile 180).

Neben diesen drei Basisvariablen ist auch die pamesiz sehr wichtig, um ein angstfreies
Klima zu ermdglichen. Die Beraterin ermdglicht Tsparenz, indem sie der ratsuchenden

Person die Situation erklart und die Informatiogést, welche er bzw. sie benétigt.

.0en beruflichen Hintergrund hat man in jedem kall man muss sich dann halt auslosten, was
im jeweiligen Fall am meisten notwendig ist. Wedtést es wichtig eine gute personliche Ebene

herstellen zu kénnen“ (Interview 4, Zeile 154).

Einige Methoden hat die Beraterin wahrend der Adsbig gelernt. Andere wiederum hat
sich die Sozialarbeiterin durch Weiterbildungen emignet. Das wichtigste bei der
Beratertatigkeit ist jedoch die personliche Ebedas heif3t Beratung ,ist oft auch eine

Gefiuihlssache” (Interview 4, Zeile 286).

113



Nachdem nun die wichtigsten Ergebnisse der einmelnerviews aufgezeigt wurden, wird
auf die Gemeinsamkeiten der vier Interviews Bezegognmen. Bei der Analyse der Daten
ist auffallig, dass Ressourcenorientierung ein igatgrwendetes Wort ist. Jedoch wird dieser
Begriff nicht in Zusammenhang mit Ressourcenoregtér Beratung verwendet, sondern in
Bezug auf Systemische Beratung. Deshalb wird dieBeqgriff noch naher auf den Grund

gegangen.

6.4.3. Die Bedeutung der Ressourcenorientierung

Der Begriff der Ressourcenorientierung findet swbwohl in der psychosozialen und
sozialpadagogischen Beratung als auch im Zusammgnhait psychotherapeutisch-
orientierten Beratungskonzepten, insbesondere ke #ystemischen Beratung (vgl.
Nestmann 2008, S. 12; Boeger 2009, S. 14). Grawédrausgefunden, dass Therapie dann
besonders gut wirkt, wenn positive Eigenschafteth Baéhigkeiten einer Person aufgegriffen
werden. Anders gesagt, sollten Hilfen so gestaltetden, dass die ratsuchenden Personen
auch ihre positiven Aspekte bzw. ihre personlicB&irken sehen konnen (vgl. Lenz 2000, S.
277). Deshalb hat die Beratung diesen Aspekt auffey und arbeitet mit den Stéarken. In
der Literatur findet sich Ressourcenarbeit eingssas Haltung in der Beratung, andererseits
als Interventionsansatz in verschiedenen Beratumggpten. Ressourcenorientierung
beschreibt demnach einerseits eine professionelleltuky und andererseits ein
strukturierendes Vorgehen (vgl. M6bius 2010, S14).

Bei den Interviews hat sich gezeigt, dass egaleglénsatz verwendet wurde, bei allen vier
Interviews die Ressourcenorientierung eine bese@ndelle spielt. Bei den Interviews 2 und 3
wird die Ressourcenorientierung direkt angesprochen

»Wir arbeiten ganz klar mit den Ressourcen, da8their schauen wo die Person die Ressourcen
hat, auf die sie zurtickgreifen kann und wo aus dénfeld die Person Ressourcen aktivieren

kann“ (Interview 2, Zeile 124).

Die Interviewpartnerin 2 hebt hervor, dass sie Bmyinn an darauf achtet, welche
Ressourcen in der Person und welche in ihrem bewem Umfeld zu finden sind. Das

Ziel ist dann, diese Ressourcen auch zu aktivieea. Interviewpartnerin 3 hat die
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Einstellung, dass in jedem Menschen Ressourcekestewvelche es zu finden und zu

starken gilt.

»Wir nehmen an, dass jeder irgendwelche Ressourcaich tragt, die man suchen und starken
kann. Das oberste Gebot bzw. das Ziel ist die HilfeSelbsthilfe* (Interview 3, Zeile 86).

In der Beratung gilt es demnach die Ressourcerghselein Mensch in sich tragt, zu suchen
und diese einerseits zu aktivieren und andererseitarken. Die Arbeit mit den Ressourcen
ist in diesen beiden Fallen nicht nur die Haltureg Beraterinnen, sondern sie setzten die
Ressourcenorientierung auch als Methode ein. Dad &t die Starken der Person
herauszufinden. Das heil3t, der Fokus liegt auf 8eichen der Ressourcen und nimmt einen
klaren Teil in der Beratung ein. Die Ressourcemtigeung findet sich vor allem in der
psychoanalytisch-orientierten Familientherapie. sBieRichtung zahlt zur Systemischen
Beratung, hat jedoch zusétzlich einige TheorienR$srchoanalyse im Hintergrund.

Beim Interview 1 geht es hauptséchlich um die Stdgkdes Selbstwertes. Die Beraterin
achtet auf die Ressourcen der Person bzw. der ieaomi den Selbstwert zu starken. Das
heil3t, dass Ziel liegt bei der Starkung des Sekuses bzw. wie oben bereits beschrieben

geht es um eine andere Kommunikation im System lleami

,Die Starkung des Selbstwertgefihls ist fir mich Girundlage der meisten Probleme, besonders
bei Kindern. Wichtig ist, dass sie so viel wie gdtind so wenig wie mdglich an Beratung oder
Therapie bekommen, weil sie nicht das Gefiihl hadmen, dass sie nicht richtig funktionieren.
Es sollte vielmehr ein Anstol3 sein, um dann selbeiterzulernen. Anstol3 fur die Eltern, aber

auch AnstoR fur die Kinder* (Interview 1, Zeile 72

Die Beratung dient als Anstol3 fir die Eltern unddie Kinder, damit sie sich selbststandig
weiterentwickeln kénnen. In diesem Fall ist diesmsgcenorientierte Arbeit als Haltung der
Beraterin zu sehen. Diese Haltung ist auch in dihaingszentrierten Familientherapie zu
finden. Diese Richtung gehort, wie auch die psyohbdisch-orientierte Familientherapie, zur
Systemischen Beratung, das Hauptaugenmerk liegiciecam Selbstwert und auf der
Kommunikation in der Familie.
Die Interviewpartnerin 4 arbeitet hauptsachlichelebweltorientiert, wobei einige Aspekte der
Personzentrierten Beratung erkennbar sind. AuchdbeilLebensweltorientierten Beratung
sind Ressourcen ein wichtiger Bestandteil.
Die Ressourcenorientierung in der Beratung hatalbstinen so gro3en Stellenwert, weil die
Gesellschaftsentwicklung immer schneller voranstiteFehlen einer Person Ressourcen
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wird es fur sie schwierig, sich in die gesellscldien Bedingungen einzufligen. Hier kommt
die Beratung ins Spiel. Denn je mehr Ressourcea Barson besitzt, desto besser kann sie
sich gegen psychische und physische Probleme undukferderungen schitzen (vgl.
Hobfoll 1989, S. 516; Nestmann 2004, S. 729; Sidianet al. 2008, S. 213).

6.4.4. Das Konzept der Zukunft
Die Beratung orientiert sich also vom Krankheitsd iHeilungsbegriff hin zum Salutogenes-
Begriff, also vom Defizitmodell zum RessourcenmbaddDa Beratung haufig sehr
psychologisch orientiert ist und diese wiederum mefdizinischen Ergebnissen beruht, war
friher meistens von Storungen und Defiziten dieeRédhders als in der sozialen Arbeit, wo
der Fokus schon langere Zeit auf den Starken dswalaenden Personen liegt und nicht auf
deren Defizite (vgl. Petzolds 2005, S. 10; Rei@@$5, S. 69ff).
Dies lasst sich vor allem bei Konzepten wie Empoment und Partizipation, sowie der
Lebensweltorientierung erkennen. Die Grundaussageeidist, dass jeder Mensch die
Fahigkeit besitzt, sein Leben selbst in die Handnehmen. Das bedeutet, ein Konzept
welches fur die Zukunft bedeutsam sein sollte, mauskjeden Fall bei den Starken der
ratsuchenden Personen ansetzen. Bei der Auswedengefihrten Interviews lasst sich
erkennen, dass der systemische Gedanke sehr stdr&ten ist. Dieser Meinung sind auch
andere Autoren, wie bereits im Teil der bisherifenschungen aufgezeigt wurde.
Bereits im Jahr 1998 haben die Bundeskonferen£fidirehungsberatung und das deutsche
Bundesministerium fur Familie, Senioren und Fraumschrieben, dass die haufigsten
Zusatzausbildungen in Erziehungs- und Familienbagastellen in die Richtung
Familientherapie und systemische Therapie gehdnlgkg 1998, S. 16). Zu einem &hnlichen
Ergebnis kommen auch Lenz (2000, S. 344) und Méh8@6, zit. nach Hundsalz 2004, S.
982). Bei den Interviews war, wie bereits erwalklig, Ressourcenorientierung ein besonderer
Punkt, welcher natirlich in einem Zukunftsorierteer Beratungskonzept auch nicht fehlen
darf.

VZB-Konzept
VZB meint eine vereinende zukunftsorientierte Bengt Dabei sollten bewédhrte Konzepte
und Methoden zu einem Ganzen verbunden werden.
Ein zukunftsorientiertes Konzept legt den FokusdiafLebenswelt der ratsuchenden Person,
also auf die aktuelle Lebenssituation. Die Beratsezt demnach bei den Bedurfnissen der

Person an, wobei die Starken, Fahigkeiten und dgkeiten der ratsuchenden Person im
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Mittelpunkt stehen. Die Beratung muss sowohl kdskgnals auch anonym durchgefiihrt
werden, wie dies im Familienberatungsforderungdgeséestgeschrieben ist. Die
herausfordernde Situation der ratsuchenden Persdrdurch Gesprache bzw. durch genaues
Zuhoren analysiert um eine bestmogliche Lésung gesam mit der Person zu finden. Denn
der Blick geht weg von den Problemen und Stdrundmem,zu einer ldsungsorientierten
Sichtweise. Das heil3t, die ratsuchende Personalsré&Experte flr seine bzw. ihre Situation
gesehen. Die Aufgabe des Beraters bzw. der Bandtesteht darin, der ratsuchenden Person
respektvoll, authentisch und einfihlend zu begegdam einen um der Person die Angst vor
einer Beratung zu nehmen und zum anderen um enwensvolle Beratungssituation zu
ermdglichen. Ein klares Ziel der Beratung ist dasuchende Person bestmoglich zu
informieren und gemeinsam mit der Person Losung$ambgiten zu finden, um Hilfe zur
Selbsthilfe zu ermdglichen.

Die Methoden der VZB sind individuell auf die ratkende Person abgestimmt. Bei den
interviewten Beraterinnen geht es bei den Method®nallem um das Ordnen und darum
einen Uberblick zu schaffen, denn nur so ist esratsuchenden Person mdglich Losungen
fur das Problem zu finden. Besonders wichtig isieiladass die ratsuchende Person ein Ziel
vor Augen hat. Aufgrund der Visualisierungstechnilk@nn ein Ziel erarbeitet werden. Die
Losung sollte bei dem vereinenden zukunftsorietgirerKonzept in kleinen Schritten
geschehen, um nicht die Motivation zu verlierenrdbudie vielen kleinen Erfolge, welche
durch maoglichst leicht erreichbare Ziele mdglichdsi werden die ratsuchenden Personen
bestéarkt weiter zu machen, weil sie sehen, dass\é&manderung moglich ist. Ein wichtiger
Punkt ist auch die Information. Die ratsuchendes&ersollte so viele Informationen wie
notig bekommen, aber nur so viele um auch nochneigerblick zu gewahren. Das heil3t
nicht zu viele Informationen geben, sondern scewedk nétig, um die Person handlungsfahig
zu machen bzw. zu erhalten. Wenn die ratsucheng®®éformationen zur Verfiigung hat,
ist er bzw. sie fahig, selbst Entscheidungen zifetne Dies ist auch der Gedanke der
Partizipation. Bei Kindern ist eine wichtige Metleodas Spiel. Mithilfe des Spiels ist es den
Kindern mdoglich sich auszudriicken. Zum Beispiel rkasie herausfordernde Situation
mithilfe von Spielfiguren dargestellt werden. Westekonnen Losungen durch das Spiel
erarbeitet werden. Die Methode des Spiels findeh sbereits in einigen aktuellen
Beratungskonzepten, wie beispielsweise in der systdhen und der personzentrierten Arbeit,
um nur einige zu nennen. Wie sich erkennen lasstdas Konzept der Zukunft fur die

Erziehungs- und Familienberatungsstellen starkesyistch orientiert, dennoch finden sich
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auch Elemente aus anderen psychotherapeutischierien, aber auch sozialpadagogisch-

orientierten Konzepten.

6.4.5. Methodenvielfalt statt Beratungseinfalt
Wie Kurz-Adam in der Literatur beschrieben hat,ds¢ Arbeit in der Erziehungsberatung
mehrdimensional geworden. Das bedeutet, dass dateBdozw. die Beraterin spezieller auf
die Bedurfnisse ihres Klientel eingehen (vgl. Kéhdam 1995, S. 182ff). Auch Sickendiek et
al. (2008, S. 135) sehen Beratung als multimetlobdisla nicht nur eine Methode bzw.
Technik in der Beratung Verwendung findet, sonaBenMethode auf die ratsuchende Person
individuell abgestimmt wird. Dies wird auch beimdnview 3 ersichtlich.

.Ich kann nicht sagen, dass ich diese Methode balee das jetzt mache, sondern ich muss darauf
achten, welchen Zugang hat das Kind oder was geléth Kind. Ich muss den Klienten also dort
abholen wo er ist. Weiters muss ich erkennen, veelRtethode ich mit meinem Wissen, mit

meiner Ausbildung anwenden kann“ (Interview 3, diB4).

Die Beraterin 3 hat fir sich kein bestimmtes Rezéptie Beratungsarbeit. Wichtig ist, dass
der Klient bzw. die Klientin dort abgeholt wird, ve bzw. sie gerade steht. Es gibt fur die
Beraterin nicht eine bevorzugte Methode, welchevsivendet, sondern die Bedurfnisse des
Klienten bzw. der Klientin sind bedeutend. Dabeiekpdas theoretische Wissen bzw. die
Ausbildung eine wichtige Rolle, aber hauptsachtelshalb, um einschatzen zu kénnen, was
der Klient bzw. die Klientin braucht, aber auch, elme gewisse Methode zu diesem
Zeitpunkt in Frage kommen wiurde. Wichtig ist nactk8ndiek et al. (2008, S. 136), dass ein
breites Spektrum an beraterischen und therapeatischechniken und Methoden zur
Verfligung steht, welches dann flexibel, je nachhRmmkonstellation eingesetzt werden kann.
Auch die Familienberaterin im Interview 4 spriclatvdn, wie wichtig die individuelle Arbeit

ist.

~Wichtig ist, dass man den Klienten die Unterstiiigugibt die er braucht und dass man die
Informationen abdeckt oder auch sagt, dass iclnftiemationen einhole, die jetzt nicht ganz klar
zum Abdecken waren. Ich kann den Vorschlag mactiass ich den Klienten zurlck rufe, oder
dass er sich wieder bei mir melden kann. Die Bérdie fur eine Person notwendig sind, sollten
erledigt werden. Wenn der Eindruck besteht, dastzdem noch einiges dahinter steckt, sollte

man weitere Beratungen anbieten” (Interview 4,&2il1).

Der Klient bzw. die Klientin sollte die Unterstitay bekommen, die er bzw. sie braucht.
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Sickendiek et al. (2008, S. 136) haben in einereldnichung herausgefunden, dass in der
Praxis zwei oder mehr Beratungskonzepte verwendeden. Die Autoren bezeichnen das als
Eklektizismus. Kurz-Adam (1995, S. 184) beschrethesen Eklektizismus nicht als
willkirliche Beratung, sondern sieht dies als Zukuter Beratung und als professionelles
Handeln (vgl. ebd.). Dieser Eklektizismus wéchst I&ickendiek et al. (2008, S. 136) noch
an, denn immer mehr Berater bzw. Beraterinnen aigseh Zusatzausbildungen in mehreren
Beratungsformen bzw. -methoden. Einige dieser satéten Personen geben an, dass der
Fokus ihrer Arbeit auf einer bestimmten Konzeptlayt, aber diese Orientierung durch

mehrere einzelne Elemente erganzt wird (vgl. ebd.).

»Ich halte mich nicht so hart an die systemischeaBag, weil ich immer wieder Seminare mache
und mir da nehme ich mir Methoden, die mir gefallehne zu hinterfragen, ob das aus dem
Systemischen Ansatz kommt. Aber die SystemischatBeg der Hauptansatz in der Arbeit, weil
da haben wir viel know-how und da haben wir auclstNdungen gemacht” (Interview 2, Zeile
234).

Obwohl die Beraterin 2 die Ausbildung zur Systemést Beraterin gemacht hat, sucht sie
sich jene Methoden heraus, welche fir sie passedd shne darauf zu achten ob diese aus
der systemischen Richtung kommen. Dennoch ist d&bAdungsrichtung bedeutend. Fur die
Interviewpartnerin 2 sind Weiterbildungen wichtign einen neuen Schwung in die Beratung

zu bringen, aber auch fur sich selbst, um nicleime Schwere zu rutschen.

LAuf die Methodenvielfalt lege ich selber sehr wetrt. Ich muss dann auch von Zeit zu Zeit eine
Methodenfortbildung machen, weil das fir mich eqmée Mdoglichkeit ist, wenn man in eine
Schwere hineinrutscht, wenn man immer mit Problemetun hat bzw. mit Anliegen zu tun hat —
und manchmal sind die Beratungen sehr dicht angelsieauf andere Gedanken zu kommen.
Zunehmend kommen Personen mit Angsten, mit Demnessj mit Uberforderung und das sind
Themen, die sind nicht so ohne, vor allem weniinsener besonderen Dicht kommen. Manchmal
ist es dann schwer, nicht nur fir mich, sondernweif ich auch von Kolleglnnen, sich selbst
Uber Wasser zu halten, weil einem auch diese Emergiuischt. Dann mach immer gerne ein
Methodenseminar und dann mach ich etwas, dass amspricht, zu einem bestimmten Thema,
weil die Methode fiir mich dann wieder etwas ist,ialoein bisschen eine Aufmerksamkeit darauf
richten kann und da bringe ich dann einen neuernv&a) in die Beratung hinein“ (Interview 2,
Zeile 262).
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Zwei der interviewten Beraterinnen zeigen auf, wielfaltig Beratung sein kann und dass
zwar eine Hauptrichtung in der Beratungsarbeit tgchist, aber auch eine
Methodenerweiterung kann wichtig sein. Wie unteesdét sich nun Beratung von Therapie.

Diese Frage wurde auch den vier Interviewpersoestetit.

6.4.6. Beratung als kleine Therapie?
Im Abschnitt 2.5 wurde bereits der Unterschied zivesn Beratung und Therapie aufgezeigt,
wie es in der Literatur beschrieben wird. In dies&bschnitt wird der Unterschiede in der

Praxis aufzeigt, also wie die interviewten Persotiese sehen.

.Beratung ist mehr im Hier und Jetzt und auch hangs$leitend und durchaus beratend.

Erziehungsberatung sagt ja schon einiges aus'r{ietg 1, Zeile 410).

Ein wesentlicher Unterschied ist, dass Beratungdier und Jetzt stattfindet, es wird also die
aktuelle Lebenssituation der ratsuchenden Persdrezbgen. Die Kindheit spielt demnach

keine so grofRe Rolle.

,Das ware jetzt gerade bei dem Thema, was die &uaudem Beispiel gemeint hat, wo sie gesagt
hat, ihre Betreuerin hat sie geschickt, weil sia der Kindheit etwas aufarbeiten sollte. Da muss
ich genau hin schauen, wie weit ich zuriickgehemk&iir mich ist der Bereich, wie weit ich in
die Vergangenheitsbewdltigung gehe, bedeutsamgétie nur so weit dort in, wie es fur die

Zukunft von Bedeutung ist* (Interview 2, Zeile 406)

Der Vergangenheit wird in der Beratung eben nuriebBeachtung geschenkt, wie sie fir die
Zukunft, also fur die Losung, von Bedeutung ist.

Wir arbeiten auch stark lI6sungsorientiert und zdisamnientiert. Das ist auch ein bisschen der
Unterschied bzw. die Abgrenzung zur Therapie” (ivitav 2, Zeile 126).

Beratung ist fiir die Beraterin 2 also stark 16sungel zukunftsorientiert.

.Eine Beratung geht sich nicht so in die Tiefe wed Zeitrahmen ist viel kiirzer, wie wenn man

sich in therapeutische Begleitung begibt” (Intevwi®, Zeile 246).

Die Beraterin 4 sieht einen klaren Unterschied én Tiefe der Arbeit und im Zeitrahmen.

Beratung findet also nicht so oft statt wie Theeapi
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,In der Beratung reichen haufig finf oder zehn Bamgsgesprache bis sie abgeschlossen ist. Wir
haben sehr viel Erziehungsberatung, Gesundheitsingraoder auch Coaching und da lasst sich

sehr viel machen, aber dass ist ein anderer Vorgémd herapie” (Interview 3, Zeile 253).

Dabei reichen in der Beratung meist funf bis zelasgdache bis die ratsuchende Person das
Ziel erreicht hat. Beratung ist eine schnelle Vbegesweise, wo die ratsuchende Person nicht
bis in die Kindheit zuriickgehen mdchte, sondernkkeineine Information mdchte. Dazu ein

Beispiel:

»~Ja manche Menschen winschen sich beispielswerse Antwort auf die Frage, was sie mit
ihrem kleinen Schreihals machen sollen, weil ensift sich dreimal am Tag auf den Boden und
schreit eine Stunde. Die wollen dann — meistengssja ein Problem in den Eltern — aber die
Eltern wollen manchmal ganz konkret Wissen, wadusiesollen. Ein anderes Beispiel ware die
Schulproblematik. Da helfen dann diese kleinen tipps fur die Entlastung. Das ist eher eine
schnellere Vorgehensweise oder auch bei Trennumggd-Scheidungsberatung. Da wollen die
Leute nicht ihre Kindheit aufarbeiten, sondern ketleine Antwort auf die Frage, auf was sie

aufpassen missen (Interview 1, Zeile 415).

Wichtig ist aber, dass mit der ratsuchenden Peggmneinsam an einer Losung gearbeitet

wird.

.Beratung sagt schon, dass ich berate. Das hdi3¢chaue mit dem Klienten gemeinsam, was

glnstig ware" (Interview 3, Zeile 246).

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass Beratungueheauf das Hier und Jetzt bezogen

und lésungs- und zukunftsorientiert ist.

Therapie ist fur die interviewten Beraterinnen, dech ,eher eine Anregung zur
Selbstfindung des Veranderungspotenzials und wenigegebend, wirde ich sagen®
(Interview 1, Zeile 411). Des Weiteren ist bei déerapie ein klares Ziel vorgegeben, es gibt

eine Diagnose und es besteht ein grol3er Leiderisdruc

.Bei der Therapie geht es wirklich um einen Theeapitrag, also um eine Abklarung, was das
Ziel ist. Da sind ein Leiden da und eine Diagnoseghanden. Es geht um etwas, wo der Klient so
leidet, dass man sagen kann, dass im Hintergrurel Riagnose da ist. Wenn es Uber die Kasse

laufen wirde, misste man eine Diagnose geben. IdAttiommen auch viele Menschen in eine
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Therapie, wo es keine Diagnose gibt. Aber grundisitist der Leidensdruck grof3 und es geht um

einen Prozess" (Interview 3, Zeile 247).

Die Diagnose ist auch eine Unterscheidung zwisdfrearapie und Beratung in der Literatur.
Dabei dient die Diagnostik in der Therapie zur Eidmung in die ICD Klassifikation (vgl.

Reichel 2005, S. 74). Diese Einordnung ist notwgndamit die Krankenkasse die Therapie
fur die ratsuchende Person bezahlt. Wie bereitgitamty ist die Intensitat ein Unterschied

zwischen Beratung und Therapie. Wobei die Theraper einen langern Zeitraum geht.

.Das therapeutische Arbeiten ist schon viel integisiund setzt sich Uber einen viel l&angeren
Zeitraum mit der gleichen Person auseinander. Pireist ein viel langerer Rahmen, da sind zwei
Monate eine kurze Zeit. Die Therapie setzt sich anitleren Inhalten auseinander. Das kdnnte
sowohl aktuelle Situationen betreffen, als auch salfwierige Lebenssituationen zurtickgehen.
Therapie kdnnte in die Kindheit zurtickgreifen odktuelle Lebenshilfe sein. Sie ist einfach durch
die Intensitat ganz anders und auch von der Vetiwg her trotzdem noch einmal ein anderer

Bereich wie eine Beratung” (Interview 4, Zeile 239)

Auch die Inhalte unterscheiden die Therapie vonRkmatung. Die Inhalte in der Therapie
konnen sowohl aktuelle Lebenssituationen betretitnauch herausfordernde Situationen aus
der Kindheit. Laut den interviewten Beraterinnehtgs einen klaren Unterschied zwischen
Beratung und Therapie, wie gerade aufgezeigt wekdente. Nachdem nun die wichtigsten

Themen der vier Interviews ausgearbeitet wurdemrikbnoch ein Fazit der Untersuchung.

6.4.7. Fazit
Anders als vermutet spielt der gesetzliche Rahnegmlér Untersuchung nicht so eine gro3e
Rolle, wie in der Literatur beschrieben. Der gdsdie Rahmen ist notwendig, damit die
Beratungsstelle gefordert wird. Das heil3t, die Bergsstelle hat die Aufgabe bestimmte
Leistungen anzubieten, um eine finanzielle Untézsiig zu bekommen.
Das Konzept wird vielmehr von den Haltungen deraBsinnen gekennzeichnet. Dabei spielt
das systemische Konzept in den untersuchten Emgshwnd Familienberatungsstellen eine
wesentliche Rolle. Dabei gibt es wie im Punkt 4de%chrieben verschiedene Orientierungen.
Diese gehen von der erfahrungszentrierten Fanileapie bis zur psychoanalytisch-
orientierten Familientherapie. Die Methoden, welckiée untersuchten Beraterinnen
anwenden, sind héaufig auch am systemischen Gedaokiemtiert, obwohl sich ein
Methodeneklektizismus feststellen lasst. Die Me#dind nicht so sehr abhangig von der
Grundausbildungsrichtung. Das heil3t, auch wenrsg&temische Gedanke vordergriindig ist,
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setzen die Beraterinnen Methoden aus anderen Bgskonzepten ein. Ein Beispiel hierfur
wére die Personzentrierte Beratung oder selbstiekite Methoden. Konzepte welche
psychotherapeutisch-orientiert sind, decken denpHeilli meiner Untersuchung ab. Wie
bereits erwahnt ist der systemische Gedanke anigséeri zu finden und dieser orientiert sich
an der Systemischen Therapie. Aber auch sozialp#iedhe Haltungen finden sich in der
Erziehungs- und Familienberatung, wie beispielsavadger lebensweltorientierte Gedanke
oder die Ressourcenorientierung. Dabei zahlt diess®&cenorientierung sowohl zu
psychotherapeutisch-orientierten Konzepten als audozialpadagogischen Konzepten.
Zwischen Beratung und Therapie gibt es laut deernwgwten Beraterinnen trotzdem einen
klaren Unterschied. Beratung ist demnach eher Kstzf, geht auf aktuelle
Lebenssituationen ein, das heil3t sie bleibt im Hred Jetzt und ist sowohl |6sungs-, als auch
zukunftsorientiert. Therapie ist demgegenuber sitear, geht bis in die Kindheit zurtick und
setzt einen hohen Leidensdruck voraus. Im Hinterdyrder Therapie steht die Diagnostik,
welche benotigt wird um die Therapie Uber die Kemkasse zu finanzieren. Nachdem nun
die wichtigsten Ergebnisse der Untersuchung zusargefasst wurden, wird im néchsten
Abschnitt noch auf die Zukunft Bezug genommen. Da#dt, was wirde sich in der

Erziehungs- und Familienberatung noch verbessesete

6.5. Ausblick und Diskussion

Auf die Frage, was am genannten Konzept verbesseden kdnnte, gab es eine einheitliche

Meinung. Nicht am Konzept sollte etwas verandentder, sondern an den Ressourcen.

.Mehr Personal ware wiinschenswert, damit man altetecken kann. Wir sind so voll, dass wir
fast aus allen Nahten platzen, weil alleine an éaman Beispiel haben Sie gesehen, dass wir sehr
wenig sind, dass wir alles abdecken kénnen. Wid $imf Fachmitarbeiter und haben nur 89
Stunden in der Woche und das ist sehr wenig. Wi wsiirklich Ubervoll und deshalb nur das Geld

zu andern, welches wir bekommen*® (Interview 3, di67).

Erziehungs- und Familienberatungsstellen werdenaggenommen. Jedoch fehlt das Geld
um mehr Berater bzw. Beraterinnen einzustellen dewhnach auch um alle ratsuchenden
Personen perfekt beraten zu koénnen. Die Interviewpan 4, sieht auch die finanzielle

Ressource als verbesserungswiurdig an.

,ES spielt nattrlich immer die Kostenfrage eine IRolich denke mir, dass Therapie

wahrscheinlich ein vielschichtiger Bereich wareerlwir haben trotzdem die Situation, dass es
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eine Therapeutin gibt und man kann auch gut weiterl, so im Gesamten, glaube ich, dass es
recht gut lauft (Interview 4, Zeile 206).

Es gabe einige Félle, welche eine langere Therdpéchten, jedoch aufgrund der
finanziellen Mdglichkeiten sich diese nicht leistéinnen. Aber auch die finanziellen
Ressourcen der Beratungsstelle sind zu gering, eshenj bzw. jeder eine Therapie zu
ermdglichen. Die Beraterin sieht demnach die Mdadfat, um der ratsuchenden Person
trotzdem zu helfen, in der Vernetzung mit ander@mri€htungen. Diese Vernetzung ist
wichtig, um die Person weiterleiten zu kénnen undlie Hilfe zu ermdglichen.

Eine Weiterfuhrung der Untersuchung konnte genadiese Richtung gehen. Wie wird es
maoglich entweder mehr finanzielle Ressourcen zuadegn bzw. wie lasst sich mit wenig
Geld trotzdem eine gute soziale Versorgung gewdtele Dabei darf die Gesundheit der
Berater bzw. Beraterinnen naturlich nicht vergessesrden. Der Gedanke sollte nicht
wirtschaftlich ausgelegt werden. Es stellt sicHnaehr die Frage, welches Beratungskonzept
es den ratsuchenden, sozialschwachen Personenlieimhdtie benétigte Hilfe zu bekommen
und das mit den verfigbaren Beratungsressourcem Bg sollte nicht Ziel der Sache sein,
dass die Berater bzw. Beraterinnen weniger Entlogriaekommen fur ihre Arbeit bzw. selbst
bei der Arbeit aufgrund der Beratungskapazitatesoennen.
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ANHANG

Interviewleitfaden

1 Gesetzlicher Rahmen
1.1 In Deutschland sind Erziehungsberatungsstellen omia®jesetzbuch mittels eines
speziellen Paragraphen (828) geregelt. Welchemrégteischen Gesetz unterliegt

ihre Beratungsstelle?

2 Beratungsstelle
2.1 Leistungen
2.1.1  Welche Leistungen bieten Sie den Personen, wetctiiBeratung kommen?
2.1.1.1Spielt aufsuchende bzw. zugehende Arbeit eine Rolle
2.1.2  Wie werden die Leistungen finanziert?
2.1.3  Gibt es eine Kooperation mit anderen Einrichtunigen. Institutionen?
2.2 Beratungssetting
2.2.1  Welches Beratungssetting wird in Ihrer Einrichtlogyorzugt verwendet?
2.2.2  Wer bestimmt wie das Beratungssetting ausseheh soll
2.2.3  Wer wird ins Erstgesprach miteinbezogen?
2.2.4  Welche Anlasse und Grinde finden sich am haufigsteler Beratung?
2.3 Berufsgruppen
2.3.1  Welche Berufsgruppen befinden sich hauptsachlichrar Beratungsstelle?
2.3.2  Welche Weiterbildungen und Zusatzausbildungen weraesolviert bzw. von

der Einrichtung angeboten?

3 Klientel
3.1 Zielgruppe
3.1.1  Werist die Zielgruppe in ihrer Einrichtung?

4 Beratungskonzept
4.1 Welche Ziele verfolgen Kinder, Jugendlichen odamiian, wenn sie zu Ihnen in die
Beratung kommen?

4.2 Welches Konzept bzw. welchen Ansatz verwenden Siedr Beratung?
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4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

Welcher Grundgedanke bzw. Grundiberzeugung stéudridem Konzept?
Was ist die theoretische Grundlage des Konzeptes?

Welche Methoden verwenden Sie in der Arbeit mitd@n Jugendlichen oder
Familien?

Gibt es eine bevorzugte Methode und wie stimmendgise auf die Kinder,
Jugendlichen bzw. Familien ab?

Konnen Sie mir ein konkretes Beispiel geben, wie &s Konzept und die
Methode anwenden?

In welchem Ausmal ist dieses Konzept auf die Begtunit Kinder,
Jugendlichen und Familien Ubertragbar?

Was koénnte am genannten Konzept verbessert wedaemi es noch besser in

der Arbeit mit Kinder, Jugendlichen oder Familiergawandt werden kann?

Beratungsverlauf

5.1 Wie sieht ein Beratungsverlauf in ihrer Einrichtuengs? Kénnen Sie mir ein konkretes

Beispiel dafiir geben?

Therapie vs. Beratung

6.1 Welchen Unterschied sehen Sie zwischen TherapidBaratung?

Sonstiges

7.1 Gibt es noch etwas dass Sie gerne noch sagen wiindeich Sie nicht gefragt habe?

143



Codesystem

Beruf der Interviewperson
Gesetzlicher Rahmen

Finanzierung
Berufsgruppen in der Beratungsstelle
Beratungsthemen
Kooperation/Vernetzung

Setting
Anzahl Beratung
Beratungsverlauf
Zielgruppe
Ziele
Grundsatze

Vertraulichkeit
Freiwilligkeit
Kostenlosigkeit
Anonymitat
Niederschwelligkeit
Theoretische Grundhaltung
Methode
Methodenvielfalt
Eigene Methode
Beratung
Therapie
Zukunftsblick
Sonst Wichtiges
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Beispielhafter Auszug der Interviews

Interview 4

((meine erste Frage ware zum gesetzlichen Rahmén Deutschland gibt es den Paragraph
28 (.) wo die Erziehungsberatungsstellen geregattind in Deutschland ist Erziehungs- und
Familienberatungsstellen sind die beiden gleichclm@sben in der Literatur () und jetzt
wurde mich interessieren (.) welchem Gesetz diegatBngsstelle unterliegt)) mhm also wir
werden finanziert vom Bund (.) und es ist (.) uniine (2) ah eine freiwillige
Beratungsstellen (.) welchem vom Angebot her (hrseielschichtig ist (.) mehrere
Berufsgruppen vertreten sind(.) mit dem Hintergreben Familien zu unterstttzen (.) und (.)
das wird einfach geférdert vom Bundesministeriurd igt eine unabhangige Beratungsstelle
((ahm aber ihr arbeitet trotzdem nach dem Kinded dugendhilfegesetz (.) spielt das eine
Rolle)) ja also wir arbeiten so (.) dass die Bergtistelle frei zuganglich ist natirlich auch
anonym in Anspruch genommen werden kann (.) es emeictinerlei Daten erfasst von
unseren Klienten (.) es missen auch keine Teleformern hergeben werden fir Rickrufe
oder so die Leute haben das selber in der Hanteab sgendeiner Form (.) eben mit Namen
aufscheinen oder ob es vollig anonym ist (.) estehen keinerlei kosten auch nicht bei (2)
vielfachen Beratungen (.) und (.) das ist eigehtBo der Kernbereich dass man sagt es soll
jetzt wirklich niederschwellig gut mdglich sein (Rompetente Beratung mehrfach zu
konsumieren ohne das jetzt die Schwelle sehr hetch)idass man sagt man muss sich hier
outen (.) man muss Daten hinterlegen (.) es wgdndwas mitgeschrieben (.) oder registriert
(.) wie es in vielen Beratungseinrichtungen sd.)stlas féllt hier alles weg eigentlich ((okay
aber aufsuchende Arbeit spielt trotzdem keine Roitein keine Rolle (.) es ist nur eine
beratende Tatigkeit (.) und es gibt keine aufsudbef2) Beratungstatigkeit (.) auch keine
Ruckanrufe und es auch vom Inhalt nichts weiteebeg ((und welche Leistungen bieten Sie
den Klientinnen)) ja (.) wir sind grundsatzlich {r) drei Berufsgruppen eingeteilt (.) die
Beratungsstelle ist tGber zwei Sozialarbeiterinneselzt (.) welche wechselweise in der
Beratung sind (.) Uber zwei Juristen wobei der siurmhauptsachlich ist und in
Vertretungsbereich eine Juristin (.) das sind wdtkldie rechtlichen Bereich die oft in
Anspruch genommen werden (.) bei Trennung beigchttichen Angelegenheiten (.) und
dann haben wir noch eine Therapeutin (.) die ieriifraxis Therapieangebot bernehmen
kann (.) das ist ein teilweise begrenzter Rahmewdil das Budget nattrlich auch begrenzt
zur Verfugung ist (.) nachdem das es einfach alr@dermittel vom Bundesministerium zur
Verfigung gestellt wird (.) muss man sich naturlaah den Budgetrahmen halten und die
Therapie wird dann schon auch langerfristig (.) @ghicht (.) aber es ist jetzt zum Beispiel
schwierig (.) dass man jetzt zum Beispiel (.) jecham Jahr lang in Therapie nimmt (.) weil
dann ware flr viele andere wieder kein Rahmen gaygé®) dass muss dann eigenstandig von
der Therapeutin entschieden werden (.) wie langed& Begleitung macht (.) oder wie das
jetzt fur dieses Arbeitsjahr ins budgetare Kalkitleimpasst (.) weil die Férdergelder werden
immer nur jahrlich (.\) an den Verein Familienberguausbezahlt () man muss dann eine
Abrechnung stellen und das wird immer jahrlich Yerfuigung gestellt ((also immer nur ein
Jahr wird dies gefoérdert und nachstes Jahr weil® mcrt ob es wieder weitergeht)) man
hofft (2) dadurch dass es die Familienberatundsssehon Jahrzehnte gibt (.) also das war
eine der ersten die es im Bezirk gegeben hat uct au Bad Aussee (.) das liegt jetzt
sicherlich schon dreif3ig vierzig Jahre zuriick dessliese gibt (.) das ist schon sehr lange
(Ga)) die Einrichtung wurde Seinerzeit von einemsH®er ins Leben gerufen und und (.) das
ist jetzt eigentlich immer Uber diese Position fin@rt worden (.) und darum (.) ist davon
auszugehen dass das auch weiterhin so gehandhdhi(aso werden die Leistungen welche
erbracht werden Uber das Land ah tGber den BundZiesd)) Uber den Bund ja genau ((und
gibt es noch Kooperation mit anderen Einrichtungmher Institutionen (.) also die
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Familienberatungsstelle vernetzt sich diese nogg) eigentlich nur wenn es von den
Klienten gewtnscht ist (.) ausdrucklich (.) autolsdt gibt es keine Vernetzung weil dies ja
sehr vertraulich und anonym passiert die Beratungn@d wenn man jetzt den Eindruck hat (.)
das jemand grundlegende Weiterbetreuung braucébén vielleicht therapeutisch (.) in eine
bestimmte Richtung (.) dann muss man das immeni{.dem Klienten abklaren ob das in
seinem Sinne ist (.) oft gibt man dann Adressenr dadefonnummern weiter oder gibt
Informationen weiter (.) und den Rat dass das girte Mdglichkeit wére (.) aber so (2) so
automatisch oder weil man als Betreuuer glaubta@® \gut (.) wird nichts vernetzt ((okay (3)
das Beratungssetting wie kann man sich das vastellder Beratungsstelle)) ja (.) wir haben
ganz regelmafige (2) Beratungszeiten (.) dasdsihj®onnerstag von 16.30 Uhr bis (2) 18.30
Uhr (.) das ist in den (.) Regionalzeitungen eiigmt(2) drinnen auch in Behdrdenflhrern
und Broschiren (.) wo eben ein guter Zugang isim(t) Personen die lesen (.) und die
Beratungsstelle wird immer zu dieser Zeit besetizt and man kann sich anmelden aber man
kann natirlich auch spontan kommen ((ist das daen 0 in Einzelsetting (.) also es kommt
eine Person oder es kommt gleich eine ganze Fajndielas ist sehr unterschiedlich (.) oft
sind es schon Einzelpersonen oft (.) wird dann nghand bei gezogen (.) bei (.)
Trennungsberatungen (.) Paarberatungen (.) istt esnonal dass ein Partner vorher da ist (.)
und dann der weitere bei gezogen wird (.) das igénglich vollig frei wahlbar ((und
hauptsachlich am haufigsten)) ja am 6ftesten siadRéchtsberatungen schon in der Richtung
mit familidre Konflikte (.) schon oft rechtliche Bache bei Trennung (.) Besuchsrechte (.)
Sorgerechtssituationen (.) oft auch finanziell@&ibnen nach dem Erbrecht (.) also das sind
oft so Bereiche die schon in Anspruch genommen ere(fund wer bestimmt dann wie das
Setting ausschauen soll)) das ergibt sich eigéntierch die Partei (.) grundsatzlich ist der
Jurist alleine in der Beratung und der Sozialadvediuch (.) auf Wunsch hin sind wir auch
gemeinsam in Beratungen (.) das hat es auch saugabgn (.) dass das so eng verknipft war
(.) dass man gemeinsam Beratung mach (.) JuristSazdblarbeiter (.) und das richtet sich
dann eigentlich mehr nach den Bedarf der Partéda Parteien in die Klienten oder)) genau
((die bestimmen das Setting)) ja es gibt welchesdigen wir wollen nur (.) rechtlich alleine
eine Beratung haben (.) andere sagen wir wollenmudem Sozialarbeiter einmal reden (.)
und (.) man kann dann ja Vorschlagen fur das néadkistt ware es vielleicht glinstig wenn
man den Juristen beizieht (.) weil das Thema sagget ist (.) dass man die Informationen
braucht (.) aber entscheiden tut es im Prinzip im(8g ((also auch wer zum Erstgesprach
kommt (.) entscheidet auch die Partei)) selbstgaag (.) ((und die Anlasse und Grinde
warum jemand in eine Beratung kommt)) sind meismgersonliche Herausforderungen
((mhm)) dass irgendwo im personlichen Bereich sehgiist (.) und es will sich jemand (.)
vielleicht bevor er zu Gericht geht (.) oder begozu einem Rechtsanwalt geht oder auch auf
eine andere Behdrde (.) dass man sich (.) irgenduimal auslottet und die Informationen
einholt die dann genau den Bereich betreffen (§ gésagt dadurch dass das (.) anonym
erfolgen kann und (.) keine Verbindlichkeit ist €9 wird nicht vorgeschrieben (.) dass man
dann zu einem weiteren Termin kommt (.) das ist @neine Freiwilligkeit und durch die
Freiwilligkeit ist eben die Hemmschwelle gering®) wie wenn man auf eine Behdrde
kommt in diesem Sinne ((also auch so rechtlicheekp spielen eine Rolle)) ja rechtliche
Aspekte ((Grund warum jemand kommt)) ja und oftrago personliche Krisen (.) wo man
einen Austausch braucht (.) wo es einfach nur umdBeingssituationen geht (.) die fur eine
Einzelperson schwierig sind auch fur Kinder mandhseawierige familiare Situationen (.)
wo man einfach Austauschen mochte (.) und eineranéieinung einholen (2) ((okay und
Berufsgruppen haben Sie ja schon gesagt (.) dadsPsychologen (.) Sozialarbeiterinnen
und Juristinnen)) also ja wir haben vorwiegend midaristen und eine Vertretung ist eine
Juristin (.) und die drei Personen (.) das ist imsghr kompakt (.) das bleibt gleich ((mhm))
und es ist dann auch kein Wechsel gegeben (.) yetrineine Partei einmal vor zwei Monat
da war (.) dann kann sich auf jeden Fall wiedee &eratung bei derselben Person haben (.)
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wo schon eine Beratung war (.) dass man nicht aeze Situation wieder neu erzéhlen muss
(.) weil da kann man dann schon auslagern (.) w&enschon in Beratung war (.) dann
kommt Sie wieder zur gleichen Person ((okay)) wag auch oft schwierig ist wenn dann viel
Wechsel ist (.) und die missen dann einfach sefstpkche Bereich wieder schildern und
haben es aber eh schon einmal (2) dargelegt ¢)daschauen wir dann dass wirklich kaum
ein (2) Personalwechsel ist ((okay und schreilat @ie Familienberatungsstelle dem Personal
vor (.) ob es Fortbildungen oder Zusatzausbildungeachen muss (.) oder kann man
freiwillig Weiterbildungen oder Zusatzausbildungemachen)) ja (.) es werden immer
Weiterbildungen angeboten (.) und die Grundvoraassg ist eben dass man als Beruf (.) die
Qualifikation hat diese Beratungstatigkeit ausztgiah(.) also das Grundsatzliche Gerust ist
eben dass man Jurist sein muss und auch ausgemml@ater Fachhochschule fur Sozialarbeit
(.) dass die Berufsgruppe vorgegeben ist einfaclur{d (.) Fortbildungen die kann man
naturlich (.) im eigene ermessen machen (.) undle&weauch immer wieder angeboten ((aber
nicht vorgeschrieben)) es ist nicht zwingend (.erabs ist meisten so es gibt weitere
Beratungsstelle in einem Nebenort welche (.) gdezly organisiert ist und da werden schon
eigentlich die Beratungen (.) also die Seminarawsgelegt (.) dass immer irgendwer dran
teiinimmt nach Moglichkeit ((okay und die hauptdidie Zielgruppe von der
Familienberatungsstelle)) ja so eine fixe Zielgmigpbt es eigentlich nicht (.) weil es sind
sehr wohl Erwachsene wie auch zum Beispiel wenuimedugendliche und Kinder geht (2) es
ist genau so moéglich wenn wer (.) finanzielle Peold hat (.) dass man Beratung bekommt
auch bei Suchtpotenzial (.) da versucht man danirlich (.) wenn Alkohol ein starkes
Thema ist (.) versucht man natirlich dass weiteitarn in sehr professionelle Betreuungen (.)
weil (.) wenn wer eine schwere Alkoholkrankheit stdas jetzt in diesem Rahmen (.) nicht
ausreichend aber man kann sensibilisieren (.) wpehdwie wirklich so (.) die Beratungen
fuhren dass man eine Mdglichkeit aufzeigt (.) ddssdann wirklich in ein Krankenhaus geht
oder zu einem speziellen Suchttherapeuten (.) stakalt dann die Aufgabe dass man auf
jeden Fall weiterleitet (.) aber es gibt keine Emgnkung (.) es kann wirklich jeder die
Beratungsstelle in Anspruch nehmen (.) egal weRlublematik gegeben ist ((okay (2) und
(.) ja (.) generell die Zielgruppe (.) welche Zielerfolgen Sie von lhrem Beratungskonzept
mit den Klienten welche in die Beratung kommen)).Jaalso das das Ziel (2) dass man
einmal (2) den Bereich warum (.) das sie kommereektd.) dass man ihnen die Information
zukommen lasst (.) die sie sich vorgestellt habgnvés der Grund war warum das sie in
Beratung gingen (2) dass man auch mehrmalige Begatuanbietet (.) dass man sagt wenn
das mit einem Mal nicht geklart werden konnte ¢roes ist mehr (2) Bedarf da (.) oft splittet
sich das dann (.) dass jemand wegen einer Rechibgreommt und dann ist nattrlich viel
mehr dahinter (.) dass man einfach anbietet (. ddss auch mehrfach in Anspruch
genommen werden kann (.) dass man aber jetzt kddmeok auf eine Beratungssituation
ausubt ((okay (.) das Ziel ist dann einfach das d#énschen dann (.))) dass man
Unterstttzung gibt (.) in der aktuellen Lebenssitua(.) wo er sich gerade befindet (.) das ist
so Ziel in der aktuellen Lebenssituation (.) dasanndiesen Bereich unterstitzt ((mhm))
weswegen die Person kommt (.)und die Informatidr @) und nattrlich auch (.) Gesprache
anbietet (2) ((und gibt es jetzt ein konkretes Kapizoder einen konkreten Ansatz welchen
Sie in der Arbeit verwenden)) ja (.) es ist natlrlisehr Klientenkonzentriert ausgerichtet
(.)dass man sagt auf das Bedurfnis der jeweiligensd® (.) und (2) Mdglichkeiten schaffen
ist nattrlich auch ein Thema (.) weil es ist nialés machbar in einer Beratungssituation (.)
oft ist gut wenn ausgelagert werden kann (.) alaer idt dann immer wirklich nur (.) mit
absoluter Zustimmung und Freiwilligkeit ((und kamman das dann auch schon als
Grundgedanke (2) sagen (.) dass von diesem Arbeitglpt der Grundgedanke ist
Maoglichkeiten schaffen)) Information (.) Beratung?) ( Unterstiitzung in aktuellen
Lebensphasen ((und gibt es da auch ein theoresigébestrukt dazu)) ahm ja (.) ich glaube
dass da jeder (2) ahm trotzdem individuell arbeime@n hat natlrlich die Ausbildung im
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Hintergrund die jeder genossen hat (.) und (2)se®ft einfach wirklich auch ein sehr (2)
zusatzlich zur Ausbildung (.) einfach schon aushsshr personlicher Bereich auch (.) weil
wenn jetzt jemand mit dem Berater nicht gut (2) amshenkommt (.) dann wird er
wahrscheinlich auch nicht mehr herkommen (.) esgsindwie schon so dass man sagt (.) ah
den beruflichen Hintergrund hat man in jedem Falud man muss sich halt dann ausloten
was im jeweiligen Fall am meisten notwendig isufid dass man schon auch so eine (.) gute
personliche Ebene herstellen kann (.) dass es @8)ich ist dass der (2) wieder kommt und
Informationen oder Beratung bekommt ((okay undd@ps eignet man sich an durch die
Berufserfahrung und durch die Weiterbildungen auckonnte man das so sagen)) jaa (.) es
ist eigentlich schon sehr viel durch die Ausbildumgm Sozialarbeiter durch die (.)
verschiedenen (2) Erfahrungswerte die man hat iofeLder Jahre (.) durch ah (.) Praktikum
durch Seminare (.) aber es ist natirlich auch s@#ir (2) die praktische Arbeit in der
Sozialarbeit (2) die einem (.) dann eigentlich sckehr viel (2) Unterstitzung gibt ((kbnnten
Sie dann eine konkrete Methode sagen (.) welchanSaer Arbeit verwenden oder ist es
mehr nach Gefuhl was der Klient gerade braucht)) as ist schon dass man einfach (2) von
der Gesprachstherapie Dinge naturlich einbaut é3sdman schaut dass (.) ein gutes
Gesprachklima maoglich ist (.) dass man auch hirdgtf(.) dass (2) ahm dass das Gesprach
wirklich in so einen Rahmen stattfindet dass esrmhtiv ist (.) dass man Hintergriinde
erfahrt also schon so (.) Klientenzentrierten (gs@achsorientiert und (2) also so so das
therapeutische ist jetzt nicht so der Schwerpunkiwgil da misste man dann einfach
weiterleiten zur Therapeutin oder zur aulRensteher(@® Therapiestellen (.) es ist eben
wirklich sehr (2) informatives Beratungsgespraghaber ohne dass man jetzt sagen kann da
ist jetzt wirklich eine Therapie dahinter ((alsoimé.) dass ist auf Beratung gesehen die
Methode (.) also die bevorzugte Methode ist dansp@ehsfiihrung (.) so mit Ubungen oder
andere Methoden)) ja (.) Ubungen jetzt eigentlicbhanicht wirklich (.) also wenn man jetzt
schon sehr lange in diesem Bereich arbeitet (.) rhabh schon viel (2) irgendwie (.)
automatisiert ohne dass man jetzt genau uberldghe/®ichtung ist das (.) ja (.) sehr wichtig
ist bestimmt immer so die Bereitschaft zum Zuhdf¢rzum Sprechen lassen ((also Raum
geben)) ja Raum geben genau (.) dass irgendwoegtrauensvolles Klima besteht (.) dass
man zu Beginn der Beratung sagt (.) es ist absauraulich entstehen keine Kosten (.)
werden keinerlei Informationen (.) an andere Stebbeler Personen weitergegeben (.) dass
einfach die Personen auch einen Eindruck habeauf.jvas lassen sie sich jetzt ein (.) und
dass man ihnen auch Angste nimmt natirlich (.) eilst nie so einfach (.) dass man in einer
schwierigen Situation in eine Beratungsstelle dehtst jetzt trotzdem nicht einfach auch
wenn es kein Amt ist (.) und dass man da den Rahlmré&thch positiv gestaltet ((kdnnen Sie
dass jetzt in ein konkretes Beispiel irgendwie umpain (.) so jemand kommt mit einem
Problem bei der Tur herein mit einem bestimmteml&d schon dass es jetzt anonym bleibt))
dass man ihnen die Grundbedingungen sagt ((eibdigliel vielleicht)) ich mach meistens
so dass ich einfach sag (.) was ist ihr Anlieges ware ihnen wichtig jetzt fir das Gesprach
und dann schildern die Leute eigentlich ziemlichmiet (2) worum (2) es geht (.) und da ist
dann glaub ich schon irgendwo wichtig (.) dass merfitihlsam mit der Situation umgeht (.)
dass man auch nicht (.) ahm (.) zu sehr ins Dgédit wenn man merkt (2) die wollen jetzt bis
daher aber nicht weiter (.) dass man das akzeg8pdass man (2) das Gesprach so gestaltet
(.) dass man das Gefihl hat (.) das Gegenubeutistageiligt ohne dass man ihn in irgendeine
Rolle drangt (.) dass man auch dann so (.) fragliednformation ausreichend war ob noch
etwas offen geblieben ist (.) ob man sich wiedewdraren soll oder wenn es geklart ist dass
man sagt sie konnen jederzeit wieder anrufen odehn &) so kommen (2) wenn Bedarf ist
dass man dann noch einmal abklart ob jetzt so dpsddr Bereich warum die Person
gekommen ist ob das geklart werden konnte (( urdkidmnen alle gut annehmen (.) alle
Klienten die kommen oder die meisten)) ja (.) jpoach glaube die kommen die haben sich
schon auf das (.) irgendwie vorbereitet (.) dassesne Beratungssituation haben (.) weil es
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eine absolute Freiwilligkeit ist (.) und die konngas sehr gut annehmen (.) die kommen oft
auch () wiederholt (2) dann ist oft zwei Jahre Raueil alles passt und im dritten Jahr
kommen sie auch wieder zum Beispiel (.) also wereder eine Situation auftritt (.) aber die
die kommen die kdnnen dies sehr gut annehmen #é€(@s jetzt einen Kritikpunkt oder
etwas was man verbessern kénnte bei diesem KonsepSie verwenden in der Arbeit)) (5)
ja () es ist natirlich immer (.) die KostenfrageeeRolle (.) ah (.) dass ich mir denke (.)
therapeutisch ware wahrscheinlich vielschichtigeBéreich (.) aber ich meine wir haben da
irgendwie trotzdem die Situation es gibt eine Thetdin es gibt die Psychosomatik (.) man
kann auch gut weiterleiten aber (3) aber so immésaglaub ich eigentlich dass es recht gut
lauft ((und wie sieht jetzt so ein konkreter Berggsverlauf aus)) (4) ja ((oder so idealtypisch
weil es ist ja immer ein bisschen anderen)) alstigddealvorstellung ist (.) dass man einfach
(2) den Klienten der kommt (2) die Unterstitzungptgilie er braucht (.) dass man die
Informationen abdeckt oder auch sagt (.) ahm icldevénformationen einholen die jetzt nicht
ganz klar zum Abdecken waren (.) ich kann Sie niiden Sie kbnnen sich bei mir wieder
melden (.) dass man einfach die Bereich (.) diedfé@rPerson notwendig sind (.) erledigt (.)
und wenn man den Eindruck hat (.) es ist trotzdeohreiniges dahinter (.) dass man einfach
anbietet (2) weitere Beratungen (3) ((dass die mgind)) genau dass die mdglich sind
((und der Erstkontakt ist jetzt (.) meistens teté$oh)) oft telefonisch dass sie anrufen und
sagen wie ist das (.) wann ist das genau odere(.)st/in der Beratungsstelle (.) dass man da
einfach schon genaue Auskinfte gibt und (2) marawgcbann nattrlich (.) dass man die
Zeiten so einteilt (.) wenn sich jemand anmeldetsdder wirklich gleich dran kommt (.) dass
sich die Leute nicht unbedingt im Vorraum treffendass man wenn man weif3 es kommt wer
die Zeiten so halt dass wirklich die Person hineimgund (2) dann nicht im Vorraum mit
anderen Leuten (2) automatisch zusammen kommt efeivollen (.) die Leute wirklich
anonym sein (.) aber es nicht immer machbar weraha Leute kommen einfach spontan (.)
und dann es des fur die aber auch kein Problem weam sagt (.) bitte noch ein bisschen
warten oder es geht e gleich (.) das lauft sehonnptiziert ((und es ist nicht vorgeschreiben
dass es mehrere Stunden sein mussen (.) abesgibha gar kein Abschlussgespréach (.) oder
dass man sagt melden Sie sich nach einem halbenwidatter (.) und machen wir eine
Ruckblick)) nein das ist nicht Ublich (.) dass wdesn wieder so verbindlich (.) dass sie den
Eindruck haben Sie missen dann noch einmal kommmd. vielleicht ah (.) haben sie nach
zwei Monaten Uberhaupt kein Interesse mehr dasdkt tblich(.) man bietet nur an (.) aber
es werden keine Termine ah (.) auf ein halbes dadder festgelegt (.) man sagt in der
nachsten Woche sind die und die Berater (.) ichvbeder in vierzehn Tagen (.) Sie kbénnen
gerne wieder kommen aber (.) es werden jetzt kegnieindlichen Termine so (.) machen wir
einen Ruckblick nach einem halben Jahr (.) dagdastn in der (2) Verantwortung vom
Klienten wie er das in Anspruch nimmt ((und jetztbbn wir schon viel gesprochen von
Beratung und Therapie und was ist jetzt fir Siegaich der Unterschied zwischen Therapie
und Beratung)) ja (.) also das Therapeutischeasiriich schon (.) viel intensiver setzt sich
Uber einen viel langeren Zeitraum mit der gleicamson auseinander (.) dass man da sagt
zwei Monate Therapie ist jetzt (2) eine kurz zediclse das ist meistens (.) doch ein viel
langerer Rahmen (.) und setzt sich mit anderenltemauch auseinander ich mein dass
konnte aktuell betreffen dass kann auch ein pdar(espeziell schwierige Lebenssituationen
zurtickgehen kann in die Kindheit zuriickgreifenoder aktuelle Lebenshilfe sein und (.) ist
einfach durch die Intensitat ganz anders und awchder Verantwortung (.) trotzdem noch
einmal ein anderer Bereich wie eine Beratung (g @eratung ist jetzt sicher nicht so in die
tiefe gehend (.) und auch ein viel kiirzerer Zertmah (.) wie wenn man sich in therapeutische
Begleitung begibt (.) da sind schon sehr grof3e fdatéede (( und gibt es jetzt noch etwas
was Sie mir noch gerne sagen mdochten (.) was elterht vergessen habe was aber noch
ganz wichtig ware)) ja ((auf die Arbeit gesehen)ghtig im Gesamten ist halt (.) dass man
versucht (.) versucht es ist oft nicht so leichtdort anzusetzen wo das Gegenuber gerade
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steht (.) also dass es oft nichts bringt weil mamoa (2) ahm (.) genau wisste was machbar
ist was fur den gut ware (.) aber der einfach nifmérhaupt nicht den Zugang in die Richtung
hat (.) dass man einfach die Klienten (.) dorinQ.Prinzip abholt wo sie sind (.) und dass man
ihnen nicht zu viel Uberstilp (.) das passiertdeidft (.) dass man die Erwartungshaltung zu
grof setzt und dass man wirklich den Bereich sst I&$ wie es fir sie gerade (.) aktuell
notwendig ist (.) und oft sind dies auch oft setrzk Beratungen (.) wo man weil3 man hat
jetzt nur gerade das abgedeckt und es gadbe notmela dahinter (.) aber da muss dann
einfach die Partei soweit sein dass sie sagene(3mechen das selber an (.) oder oder sie
wollen sich da noch einmal genau auseinander s¢tgtéass man das Angebot so gestaltet (.)
dass es wirklich (2) zum Annehmen ist und (.) wtdtjdie (3) die Latte nicht zu hoch legt (2)
weil dies oft auch abschreckend ist (.) und darglleicht gar keine Intervention mehr
maoglich macht (4) und natirlich schon immer dasssgiliren es ist ein grundsatzliches (2)
Wohlwollen vorhanden das ist glaub ich auch wiclgtjgveil wenn sie das Gefuhl haben (.)
ahm ich muss mich da Rechtfertigen oder die karss dar nicht nachvollziehen wie es mir
da geht (.) dann ist es fur die Leute auch unbdiffend (.) also dass sie merken es ist ein
Wohlwollen da (.) man kann naturlich nicht allgsjétzt so (2) eins zu eins schnell umsetzen
(.) aber dass das jetzt so ein Grundriss ist daskealite das Gefuhl haben da kann ich jetzt
schon herkommen ohne dass ich mich da jetzt (Btfextigen muss oder maR3regeln muss (.)
oder so (.) sondern dass es mehr um die Untersigitgaht (3) weil dann das Angebot sehr
leicht in Anspruch genommen wird (.) was man darerkindas Leute dann nach (.) Jahren
manchmal wieder kommen und sagen jetzt ist das daemgerade (.) und (2) und das dann
wirklich oft so so Langzeit Sachen sind (.) dagswissen das ist noch immer die gleiche
Beratungsstelle (.) und der Vorteil ist halt dass sehr wenig personelle Veranderungen
haben (.) und das ist oft fur die Leute auch eimenger Hemmschwelle wie wenn alle zwei
Jahre andere (.) Mitarbeiter sind (4) und was albeh wichtig ist wenn jemand vielleicht (4)
irgendwie (.) ein zu nahe Verhéltnis hat (.) dassrsagt sie kdnnen auch ganz eigenstandig
nach L. gehen (.) da gibt es auch dieselbe Berastiele (.) es muss nicht da im selben Ort
sein (.) dass hat manchmal so ein bisschen im Gefghn vielleicht jemand telefonisch
anfragt (.) dass man sich denkt (.) sie sind viilein der ndchsten Umgebung denen ware
vielleicht etwas AulRenstehendes angenehmer (.) Massihnen auf jeden Fall (.) anbietet
und ich sag dann immer ganz dezidiert die Namerg.plder Berater und auch meinen Namen
(.) dass sie wissen (.) wer es ist (.) weil vieltisagt jemand (.) mit der will ich jetzt nicht
Uber das Reden (.) und dass man da auch sagt gibteda in L. komplett au3enstehende
Personen die die Beratung machen (.) und sie simtinicht da auf diesen Bereich festgelegt
(.) das ist oft auch eine Gespursache ((geradénitlichen Bereich)) ja genau sehr wichtig (.)
dass man vielleicht sagt (.) denen ware es viélteioch angenehmer (.) es kommen auch
manchmal Leute von L. und I. zu uns (.) weil sietdocht mdchten und so sollte man es
umgekehrt nattrlich auch erméglichen (.) fur maneteass Uberhaupt kein Thema aber aber
das spurt man dann auch ein bisschen bei der Anfitag Beratungs (.) das spurt man oft so
ein bisschen (.) und da da ist es dann ganz widatsg man ihnen genau sagt (.) wer sitzt da
und was erwartet sie und dann kénnen sie sagda @gh ich jetzt oder ich geh nicht ((und es
ist ja nicht zwingend weil wenn sie keinen Namegesg(.) ist es auch kein Problem wenn sie
nicht kommen )) und es ist auch kein Problem weamiine nicht eingehalten werden (.)
also wenn jemand anfragt und er kommt dann nighst{.das auch kein Problem weil wir
eben wirklich die Freiwilligkeit im Vordergrund h&) und so Niederschwellig wie méglich
(.) und (.) dass auch keiner neben sitzt und etaatiert dass ist auch ganz wichtig (.) well
das ist in vielen Beratungsstellen (.) notwendigsdadas oft mitdokumentiert wird (.) und das
ist in diesem Bereich eben (.) bewusst ausgeklatm@ef(Dankeschon)) gerne
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