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1. Einleitung (Binder/Queder)

., Erziehungshilfen werden in erster Linie durch prekdire Lebenslagen von Fa-
milien ausgeldst, auf die Jugendhilfe nur bedingt Einfluss nehmen kann. Erzie-
hungshilfe geht mit den Folgen dieser Lebenslagen um. Die Praxis ist darauf
ausgerichtet, ihre Leistungen und Angebote sowohl im Hinblick auf die sich
stetig verandernden Bedarfe von Familien, Kindern und Jugendlichen als auch
im Hinblick auf die Qualitat und Wirtschaftlichkeit (Effektivitat, Effizienz) kon-
tinuierlich weiter zu entwickeln* (LWL 2011, S. 6).

Ausgehend von diesem, den Kontext zusammenfassenden Zitat beschaftigt sich die vorlie-
gende Masterarbeit mit den Themenbereichen ,Familie und den, durch Problemsituationen
erforderlichen, ,erzieherischen Hilfen‘. Sowohl das Zusammenleben in Form einer Familie,
als auch Unterstutzungsangebote im Rahmen der Jugendwohlfahrt gelten im 21. Jahrhundert
als aktuelle gesellschaftliche Themen, welche auch den Einzug in die wissenschaftlichen Dis-
kurse geschafft haben. Zu beobachtende gesamtgesellschaftliche VVerdnderungen nahmen auch
Einfluss auf das Familienleben und die darin bestehenden Rollen, wodurch es neben einer

Orientierung in neuen Lebenslagen auch gilt neue Herausforderungen zu meistern.

Deswegen liegt der Fokus dieser Arbeit auf dem gesellschaftlichen Wandel der Familie und
dem daraus resultierenden vermehrten Einsatz von erzieherischen Hilfen, um prekére Lebens-
situationen zu bewaltigen. Folglich ist das Ziel der Forschung den Einfluss dieser mobilen
sozialen Dienste am konkreten Beispiel der Sozialbetreuung und Erziehungshilfe in der Fami-
lie des 21. Jahrhunderts zu ermitteln. Dahingehend sollen folgende Forschungsfragen beant-

wortet werden:

e Welche Relevanz haben die mobilen sozialen Dienste der Jugendwohlfahrt fur Eltern-
teile in der Steiermark?
e Welche Veranderungen konnten durch die mobilen sozialen Dienste in den Familien

erreicht werden?

Die vorliegende Arbeit setzt sich aus einem Theorie- und einem Empirieteil zusammen, in
deren Rahmen die genannten Fragestellungen analysiert werden. Im Theorieteil erfolgt zu-
néchst eine theoretische Beleuchtung des Themas anhand der drei groRen Kernbereiche ,Fa-

milie‘, ,Jugendwohlfahrt® sowie der in dieser Arbeit eine besondere Bedeutung zukommenden



Angeboten der ,Sozialbetreuung® und ,Erzichungshilfe‘. Im Empirieteil erfolgt anschlieBend
eine Darstellung der im Rahmen der Untersuchung gesammelten Daten.

Im ersten zentralen Kapitel geht es ausschlieBlich um das Thema Familie. Hier erfolgt zu-
néchst eine Definition von Familie und damit in Zusammenhang stehender grundlegender
Begriffe. Darauf folgend lasst sich eine historische Darstellung der Entwicklung der Familie
bis ins 21. Jahrhundert finden. Aufbauend auf diese Erlauterungen wird die Familie im Hin-
blick auf heutige Gegebenheiten naher betrachtet. Es erfolgt dabei sowohl eine Auseinander-
setzung mit einem zu beobachtenden gesellschaftlichen Wandel und dessen Auswirkungen
auf die Familie, als auch eine Darstellung verschiedener Familienkonstellationen, die sich aus
diesem Wandel ergeben. Im Hinblick auf das zweite Kapitel der ,Jugendwohlfahrt* wird an-
schlieRend ein Blick auf mogliche Problemlagen in der Familie geworfen, die eine Unterstit-
zung von Sozialbetreuung und Erziehungshilfe zur Folge haben. Abgeschlossen wird dieses

erste Kapitel mit einem Ausblick in die Zukunft der Familie.

Das zweite wesentliche Kapitel beschéftigt sich mit dem Thema Jugendwohlfahrt. Auch hier
erfolgen zunéachst eine begriffliche Anndherung sowie ein historischer Rickblick. Ebenso
werden gesetzliche Grundlagen angefiihrt, welche im Rahmen der Jugendwohlfahrt Anwen-
dung finden. Nicht unbeachtet bleiben soll innerhalb dieser Thematik eine Darlegung der Ori-
entierungskonzeptionen und Herangehensweisen im Rahmen der Betreuungsarbeit. Dement-
sprechend lassen sich hier Beschreibungen von Lebensweltorientierung, Empowerment, Par-
tizipation, Sozialraumorientierung, Lebensbewaéltigung sowie Ressourcenorientierung finden.
Uberleitend auf das folgende grundlegende Kapitel wird noch ein Einblick in die Leistungs-
gliederung gegeben.

Das letzte Kapitel des Theorieteils konzentriert sich auf das mobile Angebot der Jugendwohl-
fahrt. Im Konkreten werden dabei die Leistungen der Sozialbetreuung und Erziehungshilfe

und deren Bedeutung fir die Elternteile hervorgehoben.

Anlehnend an den theoretischen Einblick erfolgt die Darstellung der empirischen Untersu-
chung. Zuné&chst wird die dabei angewandte VVorgehensweise mit den Voriberlegungen, Zie-
len sowie den Erhebungs-und Auswertungsmethoden beschrieben. Im Anschluss werden die
Ergebnisse der Untersuchung anhand der zuvor festgelegten Kategorien diskutiert, wodurch

eine Beantwortung der Forschungsfragen im Restimee gewahrleistet werden kann.



2. Familie (Binder/Queder)
Dieser erste Abschnitt der vorliegenden Masterarbeit soll als Grundlage dienen um sich der

hinter diesem frugalen Titel ,Die Familie® steckenden Komplexitit bewusst zu werden.

Es erfolgt dabei zunéchst eine einflihrende Erdrterung des Begriffes der Familie, sowie jener
der Verwandtschaft und Eltern, welche darin verankert sind. Darauf folgend wird auf die
Geschichte der Familie eingegangen und ihre Gegebenheit im Rahmen des 21. Jahrhunderts
genauer betrachtet. Aufbauend auf diese Ausfuhrungen werden mogliche Formen des
familialen Zusammenlebens sowie mdglichen Herausforderungen und Schwierigkeiten der
Familie, vor allem in Hinblick auf Erziehung und Entwicklung der Kinder, dargestellt.
Abgerundet wird dieses erste Kapitel mit einem zusammenfassenden Ausblick auf die
Zukunft einer solchen.

2.1. Begriffsdefinitionen (Queder)

2.1.1. Familie
Jede/r Einzelne ist Teil einer Familie. Umgekehrt stellt die Familie einen wesentlichen
Bestandteil im Leben der/des Einzelnen dar. Dennoch ist dieser, uns alle betreffende, stets
prasente und im positiven Sinne von Gewdhnlichkeit umhillte Terminus mit enormer
Komplexitit verkniipft, welche erst mittels der Frage ,Was ist eigentlich die Familie?* ins

Bewusstsein riickt.

Urspriinglich 1dsst sich der Begriff ,Familie® auf die lateinischen Worte ,familia®
(Hausgemeinschaft), sowie ,famulus® (Haussklave) zuriickfiihren (vgl. Thiessen 2011, S.
123). In den Wortbestand der deutschen Sprache wurde er im 16. Jahrhundert aufgenommen
(vgl. Kreft/Mielenz 2005, S. 279). Trotz dieser anféanglichen Klarheit des Wortes und dessen
langjdhrigem Bestehen im deutschsprachigen Raum ldsst sich die Frage ,Was ist Familie?‘ im
21. Jahrhundert nicht so einfach beantworten und es existieren sowohl in der Wissenschaft als
auch im Alltagsleben unterschiedliche Vorstellungen dariiber, was ,Familie‘ bedeutet. Um
diesen Terminus dennoch zu veranschaulichen, werden nun beispielhaft einige Definitionen

und Auffassungen des Begriffes der ,Familie® aus zwei Eckpunkten vorgestellt und erldutert.

Im Fachbereich der Soziologie wird die Familie auf der Mikro- und der Makroebene der
Gesellschaft betrachtet und verkorpert somit sowohl eine spezifische Gestalt einer sozialen
Gruppe, als auch eine gesellschaftliche Institution. Demzufolge nennt Rosemarie Nave-Herz
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die Reproduktions- und Sozialisationsfunktion, sowie die Generationendifferenzierung und
ein Kooperations- und Solidaritatsverhéltnis innerhalb einer Familie als wesentliche
Kennzeichen einer solchen (vgl. Huinink/Konietzka 2007, S. 25). Eine mogliche Definition
aus dem Fachbereich der Soziologic bezeichnet die Familie als ,,(...) eine Lebensform, die
mindestens ein Kind und ein Elternteil umfasst und einen dauerhaften und im Inneren durch
Solidaritat und personliche Verbundenheit charakterisierten Zusammenhang aufweist. Viele
andere Merkmale dessen, was gemeinhin als Familie gilt (z.B. gemeinsames Wohnen,

gemeinsame Produktion), sind hingegen soziokulturell variabel*“ (Peuckert 2007, S. 36).

Im pidagogischen Diskurs wird auf die Familie als ein ,,(...) in modernen Gesellschaften sehr
dynamisches, konfliktreiches und differenziertes aber dennoch relativ widerstandsféahiges —
soziales Gebilde (...)* hingewiesen, welches eine ,,(...) gelungene Anpassungsleistung an die
menschliche Umwelt darzustellen scheint™ (Stimmer 2000, S. 228). Laut Minsel (2007) setzt
sich eine Familie aus ,,(...) mindestens zwei Personen zusammen, die unterschiedlichen
Generationen angehoren (...) . Ebenso betont diese ,,(...) verwandtschaftliche, soziale
und/oder juristisch definierte Beziehungen innerhalb und zwischen [diesen] Generationen
(...)*, sowie ein vorzufindendes ,,(...) enges Zusammenleben und Kooperation (...)* (Minsel
2007, S. 299). Eine weitere, aus diesem Fachbereich stammende, Definition von Béhm (2000)
bezieht sich auf Familie als eine ,(...) tberall verbreitete, staatlich legalisierte und
gesellschaftlich geschiitzte (...) normale Form des geregelten Zusammenlebens der
Generationen und Geschlechter (Béhm 2000, S. 168).

Die, in der Psychologie vorhandenen, Erlduterungen des Terminus ,Familie® orientieren sich
vor allem an den darin vorzufindenden Beziehungsgeflechten. Eine mogliche Definition des
Begriffes bezieht sich daher auf ,,(...) intime Beziehungssysteme die sich im Unterschied zu
anderen Beziehungssystemen durch Abgrenzung, Privatheit, Dauerhaftigkeit und Né&he
charakterisieren lassen* (Marx 2011, S. 23). Auch Hofer versteht unter Familie demnach
»(...) eine Gruppe von Menschen (...), die durch nahe und dauerhafte Beziehungen
miteinander verbunden sind, die sich auf eine nachfolgende Generation hin orientiert und die
einen erzieherischen und sozialisatorischen Kontext fur die Entwicklung der Mitglieder
bereitstellt (Hofer 2002, o. S.; zit. n. Wild/Lorenz 2009, S. 236).

Weitere personliche Auffassungen hinsichtlich der Frage ,Was ist eigentlich die Familie?*
erhalten von verschiedenen Personen und Familienmitgliedern im Rahmen der empirischen

Erhebung dieser Masterarbeit, lauten wie folgt:



e Ja, ich versteh unter Familie ein stabiles System, wo man emotional gut eingebunden
ist und wo die einzelnen Mitglieder von diesem System sich gegenseitig unterstutzen
und in Krisensituationen, Extremsituationen auffangen (Interview A, Anhang Zeile 2-
4).

e (...) meine Kinder* (Interview B, Zeile 3).

e _Also fir mich ist das Vertrauen, Sicherheit, Geborgenheit, zusammenhalten, ja,
fureinander da sein einfach, das ist Familie” (Interview C, Zeile 3-4).

e (...) ein Riickhalt, jemand, der immer fiir dich da ist* (Interview E, Zeile 2).

e (...) mehrere Personen, die enger zusammengehoren* (Interview G, Zeile 5).

e (...) Zusammenhalt” (Interview H, Zeile 5).

e Vater, Mutter, Kinder, Eltern, GroBeltern, alles was so irgendwie zusammenhingt*
(Interview I, Zeile 4-5).

e . Zur Familie zihlen eigentlich hauptséchlich (.) der groBe Umfang. Eltern, GroB3eltern,
Tanten, Onkel, also wirklich das ganze Paket” (Interview J, Zeile 3-4).

e  Familie ist fir mich das Wichtigste. Familie ist (...) das, was du lebst eigentlich, fur
das du lebst (...)* (Interview K, Zeile 3-5).

Die ausgewahlten wissenschaftlichen und individuellen Definitionen lassen deutlich
erkennen, dass jeder Mensch, je nach Standpunkt und persdnlichen Erfahrungen, Familie auf
unterschiedlichen Ebenen betrachtet und andere Merkmalsbeschreibungen benutzt, um das,
sowohl in der Gesellschaft, als auch im personlichen Rahmen, als Familie Erlebte zu
beschreiben. Im Kern jedoch flieRen alle oben genannten Definitionen in der Gemeinsamkeit
eines vorhandenen Unterstiitzungssystems zusammen, welches die Mdglichkeit bietet,
Wertschatzung, Anerkennung oder auch Schutz zu erfahren, als auch zu geben und somit
einen Anhaltspunkt darstellt, auf welchen stets zuriickgegriffen werden kann.

Dartiber hinaus lasst sich in der heutigen Zeit neben der klassischen Kernfamilie, bestehend
aus Mutter, Vater und Kindern, eine Vielzahl weiterer Formen des familialen
Zusammenlebens beobachten, welche eine einheitliche Definition von Familie zusétzlich
erschweren. Dies fiihrte auch dazu, dass der/die Einzelne den die Familie betreffenden,
gesellschaftlichen Normen sowie ihrer nach aulRen wahrnehmbaren Erscheinungsform, immer
weniger Bedeutung zuschreibt. Als bedeutende Charakteristika einer Familie gelten
stattdessen vor allem eine gute Beziehungs- und Interaktionsqualitat, Gefiihle der
Gemeinschaft und des Eingebunden-Seins, sowie die Organisation als Familie, welche als
,Doing Family* bezeichnet* wird (vgl. Familienbericht 2009, S. 149).



2.1.2. Verwandtschaft

Auch beziiglich des Begriffes der Verwandtschaft existieren, je nach Wissenschaftszweig und
Einzelperson, heterogene Anschichten hinsichtlich dessen Bedeutung und es wird somit das
Spektrum von Verwandtschaft unterschiedlich weit gefasst. Grundséatzlich werden ,,als Ver-
wandte (...) Personen bezeichnet, mit denen man durch »Blutsbande« oder Verschwégerung
verbunden ist* (Huinink/Konietzka 2007, S. 27). Es werden daher die Pramissen der Ab-
stammung (Filiation, Deszendenz) sowie der Heirat (Affinalitat) unterschieden.

Unter dem Aspekt der Abstammung wird Verwandtschaft aufgrund von Ahnen und Genetik
verstanden. Die Filiation bezieht sich diesbeziglich ausschlielich auf die Kernfamilie, wo-
hingegen die Deszendenz einige Generationen einschlieRt. Der Aspekt der Affinalitat wiede-
rum meint Verwandtschaft infolge eines Ehebiindnisses sowie die nicht-genetische Verwandt-

schaft, welche beispielsweise unter Schwégerlnnen besteht (vgl. Ecarius 2007, S. 220).

2.1.3. Elternschaft
,unter Elternschaft wird die Rolle von Vitern und Miittern verstanden, (...) die Eltern ihres
Kindes/ihrer Kinder zu sein (Vaskovics 2009, S. 269). Diese Rolle und somit die Beziehung
zu ihrem Kind/ihren Kindern kann sich auf unterschiedlichen Ebenen vollziehen. Daher wird
die (...) Konstitution der genetischen, biologischen, rechtlichen und sozialen Beziehungen
von Mutter und Vater zum Kind (...) mit dem Begriff der Elternschaft kategorial erfasst*

(Kortendiek 2011, S. 104).

,Fir die biologische Elternschaft wird das Filiationsprinzip, das hei8t, die direkte
Blutsverwandtschaft als konstitutiv angesehen* (Vaskovics 2009, S. 272). Sie wird aufgrund
von Zeugung und Geburt legitimiert.

Die soziale Elternschaft hingegen vollzieht sich auf sozialer Ebene (vgl. Wilk 1999, S. 121).
,Fir die Feststellung der sozialen Elternschaft ist die situative Austibung der normativen
Elternrolle ausschlaggebend* (Vaskovics 2009, S. 272).

Von genetischer Elternschaft spricht man im Falle einer heterologen Insemination, das
bedeutet, die Mutter wird mit dem Samen eines Spenders kinstlich befruchtet. Sie bezieht
sich daher ausschlief3lich auf den Vater (vgl. Vaskovics 2009, S. 273).



Fur die rechtliche Elternschaft gelten die Kriterien des Obsorgerechts, sowie die finanzielle
Zusténdigkeit und damit verbundene Rechte und Pflichten als ausschlaggebend (vgl.
Kortendiek 2011, S. 104; Wilk 1999, S. 121).

2.2. Geschichte der Familie (Binder)

Da nun die Begriffe und Definitionen von Familie und Familienangehérigen geklart sind, soll
im néchsten Kapitel ein kurzer Uberblick Gber die historischen Wurzeln der Familie gegeben
werden, um aufzuzeigen, wie es zu unserem heutigen Verstandnis von Familie gekommen ist.
Bevor aber mit den Ausflihrungen begonnen wird, soll hier noch erwahnt werden, dass es
schwierig ist, eine genaue Darstellung von der Geschichte der Familie zu erstellen. Zu sehr
frihen Zeiten gibt es nur vereinzelt zuverlassige Quellen, wéhrend fir nachfolgende Zeiten
mehrere, aber daftr widerspriichliche Quellen vorhanden sind (vgl. Goody 2002, S. 11). Auch
Fuhs spricht in seinem Artikel dartiber, dass es eine Herausforderung ist, die Geschichte der
Familie aufzuzeigen. Ihm zu Folge gibt es zu viele Zugange und Fakten Uber die Geschichte
der Familie, was die Darstellung erschwert (vgl. Fuhs 2007, S. 17). Der nachfolgende Ab-
schnitt setzt sich daher aus mehreren Beitrdgen aus verschiedenen Werken zusammen und

spezialisiert sich vor allem auf die Familiengeschichte in Europa.

2.2.1. Vor-und Frihgeschichte oder die Anfange der Familie

Zu den Anfangen der Familie lasst sich nur schwer zuverlassige Literatur finden. Es gibt nur
wenige Dokumente, die Uber diese Zeit Zeugnis abliefern und somit kann keine genauere Re-
konstruktion stattfinden. Die Anthropologie postuliert jedoch, dass es eine intensive Bezie-
hung zwischen der Entwicklung familialer Formationen und der Entstehung der Menschen
gibt.

Weitere Fakten aus der préhistorischen Zeit sind aber selten und lassen daher bis zum Aus-
gang der Steinzeit keine genauen Daten zu. Huinink und Konietzka verweisen hierbei auf
Tyrell (vgl. Huinink/Konietzka 2007, S. 56f.). ,,Fiir Tyrell bildet die Mutter-Kind-Dyade und
die Geschwisterbeziehung den Ursprung der Familie als sozialer Institution* (vgl. Hui-
nink/Konietzka 2007, S. 57). Eine weitere VVoraussetzung fur die Entstehung familialer Struk-
turen ist das Bewusstsein uber die biologische Mutterschaft, die es auch ermdglicht zwischen

Familienangehdrigen, das eigene ,Fleisch und Blut® und anderen Personen zu unterscheiden.



Auch die Vaterschaft konnte dhnlich begriindet sein, da durch das Bewusstsein der Zeugungs-
fahigkeit der eigene Nachwuchs anerkannt werden kann.

Durch Funde aus prahistorischer Zeit lasst sich feststellen, wie die Menschen damals zusam-
mengelebt haben. Meist lebten sie in Gruppen oder Sippen, die aus ca. 20 bis 40 Verwandten
bestanden. Um ihr Leben zu sichern, teilten sie sich in Jager und Sammler ein, was bereits auf
eine erste geschlechtsbezogene Teilung der Arbeiten hindeutet. Anschlielend entwickelten
sich die sogenannten ,Garten- und Ackerbaugesellschaften®, die im Gegensatz zu ihren Vor-
gangerinnen sesshaft wurden. Dadurch haben sich das Leben der Menschen und auch ihre
Familienverhaltnisse grundlegend verandert. Es entstanden grofRe Verbande aus verwandten
Menschen, die zusammenlebten und den Alltag bestritten. Die Kernfamilie, wie wir sie heute
kennen, war hier noch nicht von grundlegender Bedeutung. Trotzdem war die Ehe und die
darauf beruhende Familie bereits ein wichtiger Bestandteil der Agrargesellschaften (vgl. Hui-
nink/Konietzka 2007, S. 57ff.).

2.2.2. Die Antike
,,Die ersten Anfange der europdischen Familie finden wir in den klassischen Mittelmeerkultu-
ren Griechenlands und Roms sowie in den germanischen und keltischen Stammesgesellschaf-
ten, die weite Teile Nord- und Westeuropas zu jener Zeit beherrschten, als jene Kulturen im
Slden bluhten (Goody 2002, S. 15f.). All diese Vélker leisteten einen wichtigen Beitrag fir
den Weiterverlauf der Familie, der bis in die heutige Zeit nachwirkt. Von den Romern stammt
zum Beispiel das Familienrecht, von den Germanen die ambilineare (entweder mitterlich-
oder véterlichseitige) Verwandtschaftsrechnung (vgl. Goody 2002, S. 16). Die wirklichen
Grundlagen fir die heutigen europdischen Familien liegen aber, laut Burkart, hauptsachlich
im Orient und in den antiken Gesellschaften Griechenlands und Roms (vgl. Burkart 2008, S.
112). ,,Im antiken Judentum wurden wichtige Strukturmerkmale der modernen Gesellschaften
im Ansatz entwickelt, Uber die hellenistische und romische Antike weitertransportiert und
durch das Christentum weiter modifiziert und geformt* (Burkart 2008, S. 112).In den antiken
Kulturen lassen sich vor allem ,patriarchale Strukturen‘, eine ,patrilineare Deszendenz® und
,Polygynie feststellen (vgl. Huinink/Konietzka 2007, S. 59). Ferner rdumte man der Kernfa-
milie in dieser Zeit bereits einen wichtigen Stellenwert ein, sie war sozusagen die ideale Le-
bensform. Die Realitdt zeigte dabei ein ganz anderes Bild. Scheidungen und eine hohe Kin-
dersterblichkeit dominierten die damalige Zeit und machten dadurch ein Leben in diesen

stabilen Kernfamilien schwierig. Es gab daher schon Formen von Patchworkfamilien und
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auch Sklavinnen, die haufig fur die Kindererziehung zustandig waren. Darliberhinaus war
eine zu hohe Kinderzahl nicht erwiinscht, weil sich dadurch das Erbe der jeweiligen Familie

Zu weit verstreut und an Wert verloren hétte.

In Rom kam hinzu, dass Ménner eher spat und Frauen friih heirateten und es zu haufigen
Wiederverheiratungen kam. Ein typisches Merkmal war die sogenannte ,patria potestas‘, die
dem Hausherrn einer jeden Familie bedingungslose Bestimmungsgewalt (ber seine gesamte
Familie zugestand. Dazu gehorten, neben der Kernfamilie, die Sklavinnen und Tiere des
Haushaltes, sowie die bereits verheirateten Séhne mit deren eigenen Familien.

In Griechenland zeichnete sich ein &hnliches Bild ab, wie im rémischen Reich. Die Lebens-
erwartung der Menschen war nicht hoch, die Manner heirateten spat und der Erstgeborene
sollte, nach Antritt des Erbes, auch fir seine Eltern sorgen kénnen (vgl. Schipfer 0.J., 0. S.).
Ein weiteres zentrales Merkmal der antiken Gesellschaften, vor allem in Griechenland, war
die Mitgift (vgl. Goody 2002, S. 33). Fir eine lange Zeit waren Frauen vom Erbrecht ausge-
schlossen, das &nderte sich erst mit der Einflihrung der Mitgift. Der Vater der Braut hatte bei
der Heirat dem Ehemann eine Mitgift, also ein Heiratsgut, flr seine Tochter zu Uberreichen.
Diese Mitgift ging aber nicht in den Besitz des Mannes Uber, er konnte lediglich damit wirt-
schaften und fiel im Falle einer Scheidung an die Familie der Frau zurlick. Wenn die Frau
starb, ging ihre Mitgift an ihre rechtmaRigen Erben Uber. Zweck dieser Mitgift war es, die
Frauen innerhalb der Ehe abzusichern und auch zu gewahrleisten, dass sie von ihren Eheman-

nern angemessen behandelt werden (vgl. Schmitz 2007, S. 34f.).

2.2.3. Das Christentum-Mittelalter
Mit dem Aufstieg und vermehrten Einfluss des Christentums haben sich die damalige Gesell-
schaft und somit auch die Familie in Europa stark verandert. Bis in die Spatantike hinein hatte
die katholische Kirche kein groRes Interesse an Ehe, Heirat und Familie. Diese wurden als
weltliche Dinge gesehen, die Kirche selbst stellte das Z6libat in den Mittelpunkt. Dies &nderte
sich jedoch im Laufe der Zeit. In einer Jahrhunderte andauernden Zeitspanne gewann die Kir-
che wéhrend des Mittelalters immer mehr Einfluss auf Ehe und Familie, bis im 12. Jahrhun-
dert n. Chr. die Ehe und Heirat als christliches Sakrament anerkannt wurden (vgl. Burkart
2008, S. 115). ,,.Doch es dauerte noch einmal fast vier Jahrhunderte, bis die Kirche die Defini-
tionsmacht Uber die Legitimitat der Eheverbindung gewann. Erst mit dem Konzil von Trient

(1545-63) gelang es ihr, ihre Konzeption der Ehe als ecinzig rechtmifige durchzusetzen
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(Burkart 2008, S. 115). AuBlerdem sprach sich die Kirche gegen ,Adoption‘, ,Konkubinat‘,
,Scheidung® und ,Wiederverheiratung* aus (vgl. Huinink/ Konietzka 2007, S. 62). So geschah
es, dass die Institutionen Ehe und Familie zunehmend von der Kirche kontrolliert wurden,
wodurch die katholische Kirche im Endeffekt auch zur Sakularisierung von Familie und Ehe
beigesteuert hat (vgl. Burkart 2008, S. 115). ,,Dieser Prozess begann schon damit, dass die
Kirche geholfen hat, das Ehepaar aus den engen verwandtschaftlichen Abhangigkeiten zu
befreien* (Burkart 2008, S. 115). Damit konnte mehr Eigenstiandigkeit der Ehepaare erreicht
werden, was in der Loslésung von der Kirche endete (vgl. Burkart 2008, S. 115). In diesem
Zusammenhang kann eine weitere Veranderung, die durch die katholische Kirche eingefuhrt
wurde, genannt werden. Es handelt sich dabei um neue formulierte Regeln flir eine Heirat.
Wahrend es in der antiken Zeit Gang und Gebe war, dass verwandte Personen heirateten,
wurde dies durch das Christentum verboten, womit eine Hochzeit mit Blutsverwandten, ange-
heirateten Verwandten und spirituellen Verwandten, die sich durch eine Patenschaft ergeben,
nicht gultig war (vgl. Goody 2002, S. 48). Die Patenschaft, wie wir sie heute kennen, geht
ebenfalls auf die damalige Zeit und die katholische Kirche zuriick. Wie schon zuvor erwéhnt,
wurden auch diese Paten zur Verwandtschaft gezahlt. Der Zweck einer Patenschaft war es, die
Kinder am christlichen Glauben festzuhalten. Da sich ihre Eltern durch neue Ehen oder aus
sonstigen Griinden von der Kirche und dem Glauben abwenden konnten, wurde die Paten-
schaft ins Leben gerufen, um dies bei den Kindern und eventuell auch bei den Eltern zu ver-
hindern (vgl. Goody 2002, S. 51f.). ,,Als Paten (...) ,,sorgten sie dafiir, daB [sic!] ihre Schutz-
befohlenen nicht vom Pfad der Tugend abkamen® (Goody 2002, S. 52). Zu diesen Paten sind
auch die Taufpaten zugehdrig, die von der Kirche geschaffen wurden und welche es nach wie
vor in unserer heutigen Gesellschaft gibt. Durch diese wird eine enge Beziehung zum Tauf-
kind geschaffen, die durch die Aufnahme in die Kirche begriindet ist(vgl. Goody 2002, S. 52).

Was die Struktur der Familie im Mittelalter betrifft, kdnnen auch einige Veranderungen ge-
funden werden. Die gro3e Macht des ,pater familias® der Antike gehort der VVergangenheit an,
trotzdem z&hlt die patriarchale Struktur nach wie vor zum gesellschaftlichen Leben. Der so-
genannte ,Hausvater hatte immer noch eine groRe Macht Uber seine Familie und die im
Haushalt befindlichen Personen und trug auch die Verantwortung fur diese, weshalb er fur
den Schutz und die Versorgung der Haushaltsmitglieder garantieren musste (vgl. Hui-
nink/Konietzka 2007, S. 62). ,,Dabei nahmen die Bedeutung und der Einfluss von patrilinea-
ren Abstammungsverbanden ab, die bilineare Deszendenz setzte sich in Europa durch und die
Gattenbeziehung gewann an Relevanz® (Huinink/Konietzka 2007, S. 62). Die Abstammung

verlor hier also an Bedeutung (vgl. Huinink/Konietzka 2007, S. 62). ,,Dagegen verstérkt sich
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die Bedeutung der Familie als Ort der Produktion landwirtschaftlicher und auch handwerk-
licher Giiter (Produktionsfunktion)* (Huinink/Konietzka 2007, S. 62).

2.2.4. Der Ubergang zur Neuzeit
Die verschiedenen Formen des familialen Zusammenlebens waren im Mittelalter bis in die

Neuzeit hinein sehr vielseitig. Grob unterteilen lassen sich diese in:

e Adel und Firsten
e Fronhofverbande

e Geistige, landliche und stadtische Haushalte

An den Adels- und Furstenhdfen war die Abstammungslinie nach wie vor ein zentrales The-
ma, in den Ubrigen Familien spielte diese, wie bereits erwéhnt, nur mehr eine untergeordnete
Rolle. Viel wichtiger war es, produktiv tatig zu sein und zum Uberleben der Familie beizutra-
gen. So wurden Kinder in Bauernfamilien schon relativ friih in die Familienproduktion einge-

bunden.

Die Familie zur damaligen Zeit hat sich aus verschiedenen Personen zusammengesetzt. Einer-
seits lebte die Kernfamilie, die aus Eheleuten und ihren Kindern bestand, im gemeinsamen
Haushalt. Auf der anderen Seite konnten noch Lehrlinge, Knechte und Magde und auch das
Gesinde im Haushalt untergebracht werden. Zu dem sogenannten Gesinde zéhlten auch Ver-
wandte, die noch nicht verheiratet waren. Um diese komplexe Haushaltszusammensetzung zu
beschreiben, setzte sich der Begriff des ,Ganzen Hauses‘ durch (vgl. Huinink/Konietzka
2007, S. 62ff.). Auch Burkart beschreibt in seinem Buch ,Familiensoziologie® diese Form des

Zusammenlebens:

,,Als vorherrschende Lebensform der frilhen Neuzeit (16.-18. Jahrhundert) haben die Histori-
ker die Hausgemeinschaft identifiziert. Diese war keine ,Familie ‘ im modernen Sinn, weil hier
nicht die Blutsverwandtschaft und die Kernfamilie im Vordergrund standen, sondern die 6ko-
nomische Arbeitsgemeinschaft, zu der, neben der eigentlichen Kernfamilie, immer auch ledige
Verwandte (z.B. Cousinen, Onkel) und nichtverwandte Arbeitskrdifte gehérten* (Burkart
2008, S. 116).

Weiteres Merkmal des familialen Zusammenlebens dieser Zeit war die erhéhte Bedeutung,
die der Zeugung von Nachwuchs zugesprochen wurde. Aufierdem waren die Kinder wichtig,

um das Erbe antreten zu kénnen, bei der Arbeit behilflich zu sein und um die Eltern im Alter
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zu versorgen. Die Partnerwahl richtete sich nach pragmatischen Grinden. Bevorzugt waren
Partnerinnen, die gesund waren, Besitz in die Ehe mitbrachten und als Arbeitskrafte einge-
setzt werden konnten (vgl. Saur 2000, S. 17f.).

2.2.5. Industrialisierung
Eine neuerliche Wende setzte mit der Industriellen Revolution im 18. Jahrhundert und dem
darauf folgenden industriellen Zeitalter ein. Es kam zu einer grundlegenden Verénderung der
vormals herrschenden europdischen Kultur, Gesellschaft und Familie. Ausgehend von Eng-
land hat sich die Industrielle Revolution ca. 50 Jahre spéter im Rest Europas durchgesetzt.
Griinde daflir waren der starke Anstieg der Bevolkerung und technische Neuerungen. Wich-
tigstes Merkmal war, dass die menschliche Arbeitskraft weitestgehend durch Maschinen er-
setzt wurde (vgl. Kaser o. J., 0. S.). ,,Die Industrielle Revolution fiihrte zu institutionalisiertem
Wachstum und zu 6konomischen Entwicklungsspringen. Dadurch entstand die industrielle
Leistungsgesellschaft, und die Familie wurde zu einem Ort der Regeneration (Kaser o. J., 0.
S.). Die verschiedenartigen Ausformungen des Zusammenlebens und der Familie blieben
auch wahrend des Zeitalters der Industrialisierung erhalten (vgl. Huinink/Konietzka 2008, S.
66). ,,Ein bestimmendes strukturelles Charakteristikum des weiteren Wandels ist aber, dass
sich die Trennung von Produktionssphare und Familiensphére weitgehend durchsetzt
(Huinink/Konietzka 2008, S. 66). Diese Trennung der verschiedenen Spharen flihrte zur Aus-
bildung der Arbeiterfamilie, die fur die Zeit der Industrialisierung markant war. Das Konzept
des ,ganzen Hauses‘, das im Mittelalter und der friihen Neuzeit vorherrschte, wurde dadurch
abgeldst. Das eigene Heim wurde zunehmend zum Mittelpunkt des Familienlebens, wéhrend
der Arbeitsplatz deutlich von diesem Heim getrennt war. Das Familienleben wurde allerdings
durch diese neue Klasse der Arbeiterschaft keineswegs erleichtert. Lange Arbeitszeiten von
bis zu 12 Stunden pro Tag, oder sogar mehr, und der neu hinzugekommene Weg zur Arbeits-
statte nahmen sehr viel Zeit in Anspruch, was nicht viel an Familienleben ubrig lie3. AuRer-
dem mussten auch die Frauen einer Arbeit nachgehen, um das Uberleben der Familie zu si-
chern, und waren infolgedessen nicht mehr nur fir den Haushalt und die Kindererziehung
zustandig. Dies hatte auch Auswirkungen auf die Kinder der damaligen Zeit. Da ihre Eltern
kaum Zeit hatten sich um sie zu kiimmern, wurden sie von den Grof3eltern oder eventuell auch

Nachbarlnnen beaufsichtigt und betreut (vgl. Kaser 0. J., 0. S.).
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Eine Veranderung stellte sich im Laufe der Zeit durch die protestantische Religion ein, die
sich von der Kontrolle der Kirche ber Ehe und Heirat lossagte und dadurch viele Ehebe-
schrankungen aufhob sowie die Scheidung gestattete (vgl. Huinink/Konietzka 2008, S. 66).

2.2.6. Das Burgertum

Der Beginn der birgerlichen Familie geht ebenso auf das 18. Jahrhundert zurlick und hing
stark mit der Industriellen Revolution und der daraus resultierenden Trennung der verschiede-
nen ,,Sphéaren zusammen (vgl. Gomilschak 1995, S. 46). ,,Dieser Schicht wurden nicht nur
Kaufleute, Bankiers und kapitalistische Unternehmer zugerechnet, sondern auch Beamte,
Lehrer, Richter und Kiinstler (Gomilschak 1995, S. 46). ,,Mit dem Aufstieg des Blrgertums
entwickelte sich allmahlich eine neue Familienform, die sich spéter als vorherrschendes, flr
die ganze Kultur (der westlichen modernen Gesellschaften) geltendes Ideal durchsetzen soll-
te* (Burkart 2008, S. 122). Ahnlich wie in der Arbeiterklasse kam es auch hier zu einer Tren-
nung zwischen Arbeitsstatte und Haushalt. Ein weiteres Merkmal dieser Zeit und Schicht war
der Ausschluss der Frau aus dem Erwerbsleben (vgl. Gomilschak 1995, S. 47). Dies bedeute-
te, dass der Mann einer Erwerbsarbeit nachging und somit fiir die Familie zu sorgen hatte. Die
Frau musste dabei die Pflichten des Haushaltes und der Kindererziehung tbernehmen. Diese
Form des Lebens reichte noch weit ins 20. Jahrhundert hinein und ist auch heute noch im Be-
wusstsein vieler Menschen vorhanden. Es kann eindeutig darauf hingewiesen werden, dass es
nicht auf eine Gleichberechtigung von Mann und Frau ausgerichtet war. Erst die Studenten-
bewegung der 60er Jahre des 20. Jahrhunderts begann damit, diese Familienform und vor al-
lem die Ungerechtigkeit bezlglich des Ausschlusses der Frau aus dem Erwerbsleben zu hin-
terfragen (vgl. Saur 2000, S. 19).

Burkart (2008) fasst wesentliche Merkmale des Birgertums zusammen:

1. ,, Von der Hausgemeinschaft zur konjugalen Familie* (Burkart 2008, S. 122): Damit
ist gemeint, dass das Ehepaar in der Familie des Burgertums in den Vordergrund riickt
und sich mehr und mehr von den verwandtschaftlichen Strukturen loslost (vgl. Burkart
2008, S. 122);

2. ,,Die Liebesheirat wird zur Norm* (ebd., S. 122);

3., Aufgeklirte Erziehungsvorstellungen, Aufwertung der Kindheit* (ebd., S. 123): Eine
veranderte Vorstellung der Kindheit fuhrte dazu, dass das Kind mehr in den Mittel-

punkt des Familienlebens ruckte. VVor allem die Beziehung zwischen Mutter und Kind
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intensivierte sich, aber auch der Vater war an der Kindererziehung beteiligt. Somit
wurde das Kind in der eigenen Kernfamilie grof3gezogen und nicht mehr zur Beauf-
sichtigung an andere Personen gegeben (vgl. ebd., S. 123);

4. ,, Aufwertung von Emotionalitdt und Intimitdt, von Hduslichkeit und Privatheit* (ebd.,
S. 123): Die Trennung der verschiedenen Sphéren und die Erwerbsarbeit des Mannes
aufller Haus fuhrten zur Ausbildung eines Gefiihls von Hauslichkeit innerhalb der ei-
genen vier Wande. Auch Emotionen und Intimitat erhielten einen hoheren Stellenwert
innerhalb des Familienlebens (vgl. ebd., S. 123);

5. ,,Neujustierung des Geschlechterverhdltnisses* (ebd., S. 123): Mit der Entstehung des
Burgertums wurden die Rollen der Geschlechter neu verteilt. Die bis heute nachklin-
gende Aufteilung der Geschlechter in Hausfrau und Familienversorger hat hier ihren
Ursprung. Den Frauen wurde alles Gefiihlvolle zugeschrieben, sie waren verantwort-
lich fiir den Haushalt, die Ordnung und die Kindererziehung und sollten als unterstt-
zende, liebevolle Ehefrauen ihren Ménnern zur Seite stehen. Der Mann war der Ver-
sorger der Familie. Er ging in der Regel einer Erwerbsarbeit nach und sorgte somit fir
das Uberleben der Familie. AuBerdem stand den Méannern alles Offentliche zu (vgl.
ebd., S. 123).

Weitere Merkmale des burgerlichen Lebensstils lassen sich auch bei Saur (2000) finden. Sie
erwéhnt vor allem die friilhen Eheschliefungen, welche bereits in einem jungen Alter stattfan-
den sowie die betrachtliche Stabilitat dieser Lebensform und die hohen Kinderzahlen, die in

dieser Zeitspanne zu beobachten waren (vgl. Saur 2000, S. 19).

2.2.7. Die Postmoderne
Zum Schluss dieser historischen Betrachtung soll noch kurz auf die ,,Postmoderne* eingegan-
gen werden, die sich nach der Moderne bis in unsere heutige Zeit erstreckt. Als ,,beste Zeit*
fur Familie und Ehe wird die Zeit von der Mitte der 50er Jahre bis zur Mitte der 60er Jahre
des 20. Jahrhunderts erachtet. Diese Zeitspanne wird im Nachhinein auch als ,golden age of
marriage‘ bezeichnet (vgl. Peuckert 2007, S. 36). ,,Die moderne Kleinfamilie — teilweise in
Form der , biirgerlichen Kleinfamilie® mit komplementarer Rollenteilung zwischen den Ge-
schlechtern, dem Mann als Alleinversorger und der Frau als Hausfrau und Mutter — war eine
kulturelle Selbstverstandlichkeit und wurde von der Gberwéltigenden Mehrheit der Bevolke-

rung auch unhinterfragt gelebt (so genannte Normalfamilie)“ (Peuckert 2007, S. 36).
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Das birgerliche Familienideal begann jedoch Ende der 60er Jahre des 20. Jahrhunderts lang-
sam zu brdckeln. Die Familie begann sich drastisch zu verandern, wie einige Fakten aus Os-
terreich nahelegen. Die Anzahl an Eheschlielungen und Geburten fing an zu sinken, die An-
zahl an Scheidungen und nichtehelichen Kindern begann zu steigen und die Ehe verlor an
Bedeutung. Ein Trend, der sich in den darauffolgenden Jahren bis ins 21. Jahrhundert fortset-
zen sollte (vgl. Kaser 0. J., 0. S.). Ferner fand ein Individualisierungsprozess statt, da sowohl
Manner als auch Frauen auf der Suche nach ihrer individuellen Identitat waren und sind. Das
hatte zur Folge, dass auch die Rollenverteilung zwischen Mann und Frau, wie sie im burgerli-
chen Zeitalter propagiert wurde, immer mehr kritisiert und bekampft wurde. Ein Streben nach
Gleichberechtigung hat Mitte der 60er Jahre begonnen und ist bis heute nicht vollstandig ab-
geschlossen. Ein weiteres Merkmal war die Erweiterung verschiedenster Optionen, was zu
einer erhdhten Anzahl an Entscheidungen in unserem Alltagsleben fuhrte. Wir haben heutzu-
tage viele Mdglichkeiten unser Leben zu gestalten, was es aber auch nicht immer leichter
macht, die richtige Entscheidung zu treffen.

Schlussendlich spielte auch der medizinische Fortschritt in der Gesellschaft und in der Fami-
lie eine Rolle. Die Lebenserwartung der Menschen ist stark gestiegen, dartiber hinaus konnte
durch die Medizin auch eine Separation zwischen Sexualitiat und Fortpflanzung erreicht wer-
den (vgl. Saur 2000, S. 19).

., Man kann also iiber die Familie in der ,Postmoderne ‘ zusammenfassend sagen, daf} [sic!]
durch die Pluralitat der Lebensformen und andere gesellschaftliche Veranderungen die Ehe
nicht mehr die einzige Moéglichkeit darstellt eine Familie zu griinden. Weiters kommt es zu
einer geringeren Bereitschaft viele Kinder zu bekommen. Im Vordergrund des Zusammenle-
bens steht eine emotionale Partnerschaft. Trotzdem kommt es relativ oft zu Trennungen nach
einer gewissen Zeit* (Saur 2000, S. 20).

2.3. Familie Heute (Binder)
Wie bereits dargelegt, hat das familiale Zusammenleben in verschiedensten Formen eine lan-
ge Tradition, die bis in die friihesten Epochen der Geschichtsschreibung zurtickreicht. Mitte
des 20. Jahrhunderts setzte eine radikale Umgestaltung der Familie ein, das burgerliche Ideal

verlor an Bedeutung und wurde durch verschiedene Arten des Zusammenlebens ersetzt.

Die Familie hat heutzutage mit vielzdhligen Verdnderungen zu kdmpfen. Neue Herausforde-

rungen, die durch den gesellschaftlichen Wandel forciert wurden, fuhren dazu, dass ein viel
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grolerer Druck auf den Familien bzw. den Eltern lastet, als dies in der vorigen Generation der
Fall war. Vor allem drei Schlagworte fassen diese umfassenden Veranderungen in der Gesell-
schaft zusammen, die sich folgend auch auf das Familienleben auswirken: ,Individualisie-

rung‘, ,Pluralisierung‘ und ,Enttraditionalisierung®.

Wie bereits im vorigen Kapitel erlautert, fand durch das Einsetzen der Industrialisierung eine
Trennung zwischen Familienleben einerseits und 6ffentlichen bzw. Arbeitsleben andererseits
statt. Dies hatte zur Folge, dass die Familie ihre vormals zentralen Aufgaben, wie zum Bei-
spiel die Versorgung alter Menschen, Kinder und anderer hilfsbedirftiger Menschen, verlor
(vgl. Tschope-Scheffler 2009, S. 9f.). ,,Mit der Einfithrung der Marktwirtschaft, die die Agrar-
und Handwerksgesellschaft abloste, und durch die Einfuhrung eines Versicherungssystems
waren Menschen immer weniger gezwungen, sich tber die Zugehorigkeit zu ihrer Familie
oder ihrer sozialen Klasse definieren zu miissen* (Tschope-Scheffler 2009, S. 10). Durch die
Individualisierung entstand ein System der Eigenverantwortlichkeit ber das eigene Leben,
was wiederum bedeutet eine Vielzahl an Entscheidungen treffen zu missen, was oft nicht nur
Vorteile, sondern durchaus auch Uberforderung mit sich bringen kann. Die Vielzahl an Ent-
scheidungsmaglichkeiten und die Abkehr von traditionellen Mustern schaffen viele neue
Chancen, aber auch Unsicherheiten (vgl. Tschope-Scheffler 2009, S. 10f.). ,,Mehr denn je
missen Familien heute ihre Biographie diskontinuierlich gestalten und haben somit Briiche
und Ubergiinge zu bewiltigen, wozu ihnen hiufig Handlungskompetenzen fehlen® (Tschdpe-
Scheffler 2009, S. 9). Hier sollten die erzieherischen Hilfen, wozu Sozialbetreuung und Er-
ziehungshilfe zdhlen, ansetzen, um Familien die Fahigkeiten zu geben, ihr Leben in den Griff
zu bekommen.

Im folgenden Kapitel soll, anschlieBend an die Geschichte der Familie, der heutige Stand-
punkt von Ehe und vor allem Familie dargelegt werde. Der Fokus wird dabei besonders auf
die strukturellen und demographischen Veranderungen in der Familie seit den 1960er Jahren,
Anderung der Eltern-Kind Beziehungen, Funktionen der heutigen Familie, Trends gegen die-

ses Familienbild und Theorien zum Wandel der Familie gelegt.

2.3.1. Familienstrukturen im Wandel
,, Geburtenriickgang, hohe Scheidungsraten, abnehmende Heiratsneigung, Pluralisierung von
familialen Lebensformen, instabile Paarbeziehungen, steigender Anteil von ,Singles ‘ und Al-
leineerziehenden usw.- das sind also die Entwicklungen, welche die Diskussionen um den

familialen Wandel beherrschen (...)" (Burkart 2008, S. 51).
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Vor allem seit den 60er Jahren des 20. Jahrhunderts hat dieser Wandel der Familie eingesetzt,
der sich bis heute fortsetzt. Es wird auch von der ,Krise der Normalfamilie® gesprochen (vgl.
Peuckert 2007, S. 36). All die oben genannten Punkte sollen in den folgenden Kapiteln aus-
fiihrlich beleuchtet werden, um ein konkretes Bild von Familie in der heutigen Zeit zu kon-

struieren.

Geburtenriickgang

Peuckert (2008) postuliert in seinem Werk ,,Familienformen im sozialen Wandel*, dass vor
allem der Geburtenrtickgang seit den 1960er Jahren als Zeichen fur den Wandel der Familie
herangezogen wird. Dabei verweist er auch darauf, dass der sogenannte ,sdkulare Geburten-
riickgang® bereits zu Beginn des 20. Jahrhunderts begonnen hat, in der Zeit des Babybooms in
den 60er Jahren kurzzeitig unterbrochen wurde, und sich folgend wieder fortsetzte. Beim Le-
sen der Ergebnisse von Peuckert (2008) ist jedoch zu beriicksichtigen, dass die Daten haupt-
séchlich aus der Bundesrepublik Deutschland stammen (vgl. Peuckert 2008, S. 94).

Es konnte aber auch in Osterreich ein Geburtenriickgang verzeichnet werden, wie ein Ergeb-
nis der Statistik Austria nachweist. Wahrend im Jahr 1965 noch 129.924 Kinder geboren wur-
den, waren es zwanzig Jahre spater, 1985, nur mehr 87.440 und bei der Messung 2012 78.109
Neugeborene, was einen Riickgang von 1965 auf 2011 von rund 40 % bedeutet (vgl. Statistik
Austria 20123, 0. S.).

Eine weitere Studie, die sich mit Statistiken und Zahlen zum Thema Familie beschaftigt,
stammt von Kaindl und Schipfer (2012). Hier wird zwischen ehelichen Kindern und Kindern,
die nicht in eine eheliche Gemeinschaft hineingeboren werden, unterschieden. Von den
78.109 lebend geborenen Kindern aus dem Jahre 2011 sind 40,4 % nichtehelich, wobei in der
Steiermark, nach Ké&rnten, am zweitmeisten nichteheliche Geburten gezahlt werden konnten
(48,6 %).

Auch das Gebaralter der Miitter ist seit Mitte des 20. Jahrhunderts deutlich gestiegen. Lag es
1984 beim ersten Kind noch bei durchschnittlich 24 Jahren, stieg es bis 2011 auf 28,7 Jahre,
was zeigt, dass sich Frauen und Manner mit der Grindung ihrer Familie heutzutage immer
mehr Zeit lassen (vgl. Kaindl/Schipfer 2012, S. 13ff.).

Griinde fur die zunehmend sinkende Geburtenzahl sieht Peuckert einerseits in der reduzierten
Zahl an Familien mit vielen Kindern. Zumeist bestimmen Familien mit einem oder zwei
Kind(ern) das Bild. Ferner ist die steigende Kinderlosigkeit ein Grund fir den Riickgang der
Geburten. Immer mehr Menschen entscheiden sich bereits gegen Kinder bzw. Familie (vgl.
Peuckert 2007, S. 37). In Osterreich waren es 2011 937.000 (40 %) Paare bzw. Familien, die
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ohne Kind in einem Haushalt lebten. Dies bedeutete eine Steigerung von 5 % im Vergleich
zum Jahr 2001. Zu beachten ist dabei, dass hier auch &ltere Paare mit eingerechnet werden,
deren Kinder bereits selbststandig sind und in einem eigenen Haushalt leben. Dies zeigt aber
auch die Tendenz in Richtung einer ,,dlteren* Gesellschaft (vgl. Kaindl/ Schipfer 2012, S.
9ff.). ,,Der Anteil alter Menschen steigt in allen Industriestaaten stetig an, so dass das néchste
Jh. im Zeichen des demographischen Alterns steht, ein Phdnomen, das in Europa ein nie ge-
kanntes Ausmal erreichen wird: im Jahre 2020 werden die tiber 60-j&hrigen ¥4 der Bevolke-
rung ausmachen (1960 waren es nur 15 %) (...)*“ (Nave-Herz 2005, S. 272). Eine weitere
Verénderung, die von Peuckert angesprochen wird, ist die Steigerung der Lebenserwartung
und die daraus resultierende steigende Zeit das eigene Leben zu gestalten (vgl. Peuckert 2007,
S. 37). ,,Die sinkende Kinderzahl und die gestiegene Lebenserwartung bedeuten, dass heute
nach dem Auszug aus dem Elternhaus noch eine durchschnittlich drei Jahrzehnte dauernde
,nachelterliche Phase‘ bleibt* (Peuckert 2007, S. 37). Der eigentliche Zeitabschnitt fiir die
eigene Familie bzw. die eigenen Kinder betragt heutzutage nur mehr rund ¥ der Lebenszeit
eines Menschen.

Auch gesellschaftliche Veranderungen spielen in die sinkende Kinderzahl mithinein. Erstens
haben wir heutzutage vielerlei Wahl- und Entscheidungsmdglichkeiten, wie wir unser Leben
gestalten mochten. Dadurch ist auch die Mdglichkeit der Familiengriindung und des Kinder-
bekommens nur eine unter vielen (vgl. Peuckert 2007, S. 37). ,,Auf Grund der Optionssteige-
rung gerat die Entscheidung fiir ein Kind, da sie eine langfristige, irreversible biografische
Festlegung bedeutet, immer starker in Konkurrenz zu anderen, nicht kindzentrierten Lebens-
stilen” (Peuckert 2007, S. 37). Es ist also heutzutage eine bewusste Entscheidung, Kinder zu
bekommen, was ohne die Einfiihrung von Verhitungsmethoden nicht moglich gemacht wer-
den hatte konnen. Vor der Erfindung von Pille, Kondomen und anderen Methoden zur
Schwangerschaftsverhltung war es somit auch schwieriger, sein Familienleben konkret zu
planen.

Darlber hinaus darf die Karriereplanung nicht aufier Acht gelassen werden. Viele Menschen
wollen sich erst einmal auf ihren Beruf konzentrieren, bevor sie Eltern werden. AuBBerdem
herrschen oft Arbeitsbedingungen vor, die die Vereinbarung von Familie und Beruf schwierig
machen. Auch der Wandel der Geschlechterrollen spielt hier eine nicht unwesentliche Rolle.
Frauen streben in der heutigen Zeit ebenso nach beruflichen Erfolgen und Karrierechancen,
wie ihre mannlichen Kollegen. Wenige sind mit dem Dasein als Hausfrau und Mutter alleine
zufrieden. Auf diese veranderten Geschlechterrollen wird spater noch genauer eingegangen

(vgl. Peuckert 2007, S. 37f.). ,,Die Realisierung des Kinderwunsches wird immer haufiger
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zeitlich hinausgeschoben, bis es irgendwann nur noch fiir ein Kind reicht, oder bis man sich
an einen nicht kinderorientierten Lebensstil gewohnt hat und ganz auf Kinder verzichtet*
(Peuckert 2007, S. 38).

Sinkende Ehezahlen

., Mit Ehe bezeichnet man (1.) eine durch Sitte und/oder Gesetz anerkannte, auf Dauer ange-
legte Form gegengeschlechtlicher sexueller Partnerschaft. Weiterhin ist (2.) ein wesentliches
Strukturmoment aller Ehen, auch der heutigen, dass sie tUber das Paarverhaltnis auf Familie
hinausweist“ (Nave-Herz 2006, S. 24).

Immer weniger Menschen entscheiden sich flr eine Heirat bzw. Ehe. Die Ehe hat in den letz-
ten Jahren immer mehr an Attraktivitat eingebiRt, wohingegen alternative Lebensformen, die
ohne eheliches Versprechen auskommen, stetig beliebter werden (vgl. Peuckert 2007, S. 38).
Waren es 1965 noch 56.738 geschlossene Ehen in Osterreich, konnten im Jahre 2011 nur
mehr 36.426 EheschlieBungen verzeichnet werden. Hier kann folglich gesehen werden, dass
die Zahl der Menschen, die sich fir eine Ehe entscheiden, stark gesunken ist. Trotzdem muss
erwahnt werden, dass die Zahl der Eheschlielungen tber den Jahren starken Schwankungen
unterlegen ist. Vor allem im ersten Jahrzehnt des 21. Jahrhunderts sind unterschiedlichste
Werte festzustellen. So stiegen die EheschlieBungen Mitte des Jahrzehnts an und erreichten
2005 einen Hohepunkt mit 39.153 Ehen, bevor sie wieder zu sinken begannen. Auch was das
Erstheiratsalter betrifft, kann ein Wandel festgestellt werden. So lag das durchschnittliche
Erstheiratsalter 1965 fur Manner bei 24,7 und fiir Frauen bei 22.2 Jahren und stieg bis zum
Jahr 2011 fur Méanner auf 32 und fur Frauen auf 29,5 Jahre an (vgl. Statistik Austria 2012b, o.
S.).

Als Trend in der heutigen Zeit gilt auch die Wiederverheiratung. Die Zahl der Personen, die
vor der Eheschliefung ledig waren, nimmt kontinuierlich ab. Zu unterscheiden ist an dieser
Stelle, ob einer der Ehepartner bereits verwitwet ist oder ob eine Wiederverheiratung auf-
grund einer Scheidung stattfindet (vgl. Burkart 2008, S. 60f.).

Steigende Scheidungsrate

Ein weiteres Phdnomen unserer modernen Zeit ist die stetig steigende Anzahl an Scheidun-
gen, was bei dieser Thematik nicht auBer Acht gelassen werden soll, da sie erhebliche Aus-
wirkungen auf die Familie, die familialen Lebensformen und die Entwicklung und Erziehung

von Kindern haben.
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,,Eine Ehescheidung (...) ist die juristische Beendigung der Ehe aus Grinden, die zum Zeit-

punkt der Eheschlieffung noch nicht vorgelegen haben (sonst Eheaufhebung)“ (Oberloskamp
2005, S. 701).

Diverse Studien belegen, dass Scheidungen von Ehen, vor allem seit den 60er Jahren des 20.
Jahrhunderts, stark zugenommen haben. Dieses Phdnomen kann in den meisten Léndern Eu-
ropas beobachten werden. Niedrige Scheidungszahlen lassen sich vor allem in Italien oder
Spanien erkennen, wohingegen Schweden, England, aber auch Osterreich im Vergleich recht
hohe Ziffern aufweisen kénnen (vgl. Huinink/ Konietzka 2007, S. 80f.).

In Osterreich wurden im Jahre 2011 17.295 Ehen geschieden, was eine Scheidungsrate von
2,1 auf 1000 Personen oder 43 % bedeutet. Die meisten Scheidungen konnten in Wien gezahlt
werden, wo sie mit 49.8 % weit Uber dem Osterreichischen Durchschnitt liegen. Am seltensten
lassen sich die Menschen 2011 in Oberdsterreich scheiden (37,1 %). In der Steiermark lag die
Scheidungsrate, mit 41,3 %, unter dem Wert fiir gesamt Osterreich (vgl. Statistik Austria
2012c, 0. S.).

Auch diese Scheidungszahlen sind, ahnlich wie die EheschlieRungszahlen, tber die Jahre
starken Schwankungen unterlegen. So konnten eine Vielzahl an Scheidungen zwischen 1946
und 1951 gezéhlt werden, bevor die Zahl wieder zu sinken begann. Vor allem ab 1990 lasst
sich eine haufigere Scheidungsrate feststellen, mit dem Héhepunkt im Jahre 2001, wo 20.582
Ehen geschieden wurden (vgl. Statistik Austria 2012c, o. S.).

Nicht aulRer Acht gelassen diirfen dabei die Kinder werden, die in diesen Scheidungsfamilien
aufwachsen. 2011 waren osterreichweit 13.347 Kinder zum Zeitpunkt der Ehescheidung min-
derjahrig. Insgesamt hatten die geschiedenen Ehen 19.451 Kinder, womit die durchschnittli-
che Anzahl an Kindern pro Scheidung bei 1,12 lag (vgl. Statistik Austria 2012c, o. S.).
Grinde fir eine Scheidung sind vielféltig und werden oft auch innerhalb der Generationen
weitertradiert (vgl. Peuckert 2007, S. 39). ,,Die Scheidungsentwicklung zeigt (...) einen
Drang zur Expansion, sie verstarkt und beschleunigt sich quasi stdndig von innen her. Zu die-
ser , Eigendynamik der Scheidungsentwicklung ‘ (,Scheidungsspirale‘) trigt die intergenerati-
onale Scheidungstradierung bei“ (Peuckert 2007, S. 39). Dies bedeutet, dass die Ehe von
Menschen, die in ihrer Kindheit in einer Scheidungsfamilie aufgewachsen sind und somit eine
Scheidung bereits miterlebt haben, viel wahrscheinlicher aufgeldst wird, als bei anderen Per-
sonen. Somit fuhren die sich erhdhenden Zahlen der Scheidungen in der Generation der Eltern

auch zu einer steigenden Anzahl bei ihren Kindern.
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Als entscheidende Ursache fur die steigende Zahl an Scheidungen sieht Peuckert jedoch die
ansteigenden Erwartungen an die Beziehung zu den Partnerinnen. Es wird eine gewisse Qua-
litdt der Beziehung bzw. der Ehe erwartet und gefordert. Durch Konflikte, unerfillte Wiinsche
und Erwartungen, ein Auseinanderleben der Eheleute, unterschiedliche Interessenslagen oder
zunehmende Alternativmdoglichkeiten scheitern und zerbrechen viele Ehen. Peuckert verweist
in diesem Zusammenhang auf eine Studie von Esser (2002), wo die Mannheimer Scheidungs-
studie thematisiert wird. Dabei wurde ergriindet, dass Paare, die als unzertrennlich gelten und
wo Scheidung keine Rolle spielt, einige Merkmale aufweisen, die bei Paaren, die sich schei-
den lassen, seltener entdeckt werden kdnnen (vgl. Peuckert 2007, S. 39f.):

e ecine religiose und eher konservative Orientierung (Peuckert 2007, S. 40)

e . den Wunsch nach mindestens zwei Kindern* (ebd., S. 40)

e ,cine sehr gute Passung (gleicher Geschmack, harmonierende Einstellungen und Wer-

te)* (ebd., S. 40).

»Die Ehen sind also deshalb scheidungsanfilliger geworden, weil schwach gerahmte Ehen

zugenommen haben* (ebd., S. 40).

Um eine Ehe rechtlich auflésen zu kdnnen, benétigt es die Angabe von Grinden, wobei hier
zwischen der Scheidung durch Verschulden eines Partners/einer Partnerin und dem Scheitern
der Ehe (Zerruttung) unterschieden wird (vgl. Oberloskamp 2005, S. 701).

Wandel der Geschlechterrollen

Ein Aspekt, der hier nicht auRer Acht gelassen werden soll, ist der Wandel der Geschlechter-
rollen innerhalb des 20. Jahrhunderts, der auch zu einer Veranderung in der Familie beigetra-

gen hat.

Unsere heutige Zeit ist theoretisch gepragt durch die Gleichstellung von Ménnern und Frauen
in allen gesellschaftlichen Belangen, auch wenn praktische Umsetzungen noch verbessert
werden missen. Um festzustellen, dass dies nicht immer so war, muss man nur einen Blick
auf die Geschichte der Geschlechterverhaltnisse werfen. M&nner und Frauen wurden im Laufe
der Geschichte immer wieder bestimmte Rollen zugeschrieben, wobei vor allem das burgerli-
che Familienideal wesentlich dazu beitrug. Es kam zu einer Arbeitsaufteilung zwischen Mann
und Frau, deren Auswirkung weit in das 20. Jahrhundert hineinreichte, wie dies bereits im
Kapitel ,,Geschichte der Familie* erldutert wurde. Der Frau wurde im Zuge dieser Verande-
rungen alles Emotionale zugeschrieben, wahrend Ménner flr das Rationale zustandig waren.

Dariber hinaus erhielt die Frau die Rolle der Hausfrau und Mutter und war somit fir alles
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,,Hausliche“, wie die Fuhrung des Haushalts und die Erziehung der Kinder, zustandig. Der
Mann galt als ,,Arbeiter”, der die Familie ernghrte und seinen Té&tigkeiten auf3erhalb des ge-
meinsamen Hauses nachging. Dass diese Geschlechterrollen keinesfalls einer Gleichberechti-
gung entspricht, dirfte mittlerweile Gberall bekannt sein, doch waren diese Strukturen bis zur
Mitte der 1960er Jahre weit verbreitet und haben bis heute noch Nachwirkungen. Trotzdem
konnen seit Mitte des vorigen Jahrhunderts Verdnderungen im Geschlechterverhéltnis be-
merkt werden, die auch auf die Familie Auswirkungen hatten (vgl. Burkart 2008, S. 128f.).
Ein einsetzender Individualisierungsprozess, der sowohl Ménner als auch Frauen betraf, fuhr-
te im Endeffekt zu wichtigen Neuerungen (vgl. Peuckert 2008, S. 31). ,,Mit dem seit Mitte der
1960er Jahre verstarkten Ubergreifen des Individualisierungsprozesses auf den weiblichen
Lebenszusammenhang ist in den Lebensentwirfen zahlreicher Frauen die Berufskarriere als
konkurrierender Wert zur Familie immer wichtiger geworden* (Peuckert 2008, S. 31). Frauen
beschranken sich somit nicht mehr alleine auf die Rolle der Hausfrau und Mutter und streben
ebenfalls nach beruflichen Karrieren. Sie gehen genauso Téatigkeiten aul’erhalb des gemein-
samen Haushalts nach, wodurch dies nicht nur mehr den Mannern vorbehalten ist, was natir-
lich auch das Vereinbaren von Familie, Kindern und Beruf zu einer Herausforderung macht,

die vom Paar bewaéltigt werden muss (vgl. Peuckert 2008, S. 30f.).

2.3.2. Funktionen der Familie
Anlehnend an Nave-Herz (2006) werden an dieser Stelle verschiedene Funktionen und Auf-

gaben der Familie erléutert. Sie unterscheidet dabei zwischen folgenden Punkten:
e Reproduktionsfunktion

Bei dieser Funktion der Familie wird zwischen einem biologischen und einem sozialen As-

pekt der Reproduktion unterschieden.

Die biologische Reproduktionsfahigkeit galt lange als eine der wichtigsten Funktionen von
Ehe und Familie. Es ging darum Nachwuchs zu zeugen. Menschen, die diesen Erwartungen
der Reproduktion nicht ,,angemessen* nachkamen, wurden diskriminiert. Als Ausnahmezu-
stdnde galten die Unféahigkeit Kinder zu zeugen und zu bekommen sowie nichteheliche Kin-
der. Beides wurde lange Zeit nicht ausreichend berucksichtigt. Diese Abwertung begann erst
mit den 1980er Jahren zu verschwinden. Heutzutage sind kinderlose Ehen und Alleinerziehe-
rinnen keine Seltenheit mehr und erfahren in der Gesellschaft mehr Akzeptanz, als dies vor 50

Jahren noch der Fall war. Vor allem durch die Besserung der Verhiitungsmittel ist vor allem
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die bewusst entschiedene Kinderlosigkeit ein Thema, das immer mehr an Bedeutung gewinnt
(vgl. Nave-Herz 2006, S. 79ff.).

,Die soziale Reproduktionsfunktion der Ehe und Familie umfasst die physische und psychi-
sche Regeneration ihrer Mitglieder (Nave-Herz 2006, S. 85).

e Sozialisationsfunktion

Sozialisation beschreibt ,,den Prozess eines Menschen zum Mitglied-Werden in einer Gesell-
schaft* (Nave-Herz 2006, S. 88). Es bedeutet also, dass Eltern fur die Erziehung und Verge-
sellschaftung ihrer Kinder verantwortlich sind und es gleichermaflen auch von ihnen erwartet
wird, ihre Kinder in die Gesellschaft einzufiihren. Vor allem bis zum 5. Lebensjahr befindet
sich das Kind beinahe ausschliefflich im Umfeld der Familie, wo es die notwendigen Kompe-
tenzen fur das spatere Leben erlernen soll. Ab dem Kindergartenalter andert sich das, da die
Kinder auch in institutionellen Betreuungseinrichtungen untergebracht werden, wo eine wei-
tere Sozialisation durch Peers, die Pddagoglinnen oder die Lehrerinnen stattfinden kann, wo-
mit die alleinige Sozialisationsfunktion der Familie an Bedeutung verliert (vgl. Nave-Herz
2006, S. 88ff.).

e Platzierungsfunktion

,unter sozialer Platzierung versteht man die Zuweisung einer Person zu einer gesellschaftli-
chen Position innerhalb der hierarchischen Struktur der Gesellschaft (Nave-Herz 2006, S.
91). Blickt man in der Geschichte zuriick, kann festgestellt werden, dass lange Zeit die Her-
kunftsfamilie eine wesentliche Rolle bei der Zuschreibung eines gesellschaftlichen Platzes
spielte. So wurde zwischen Ober-, Mittel- und Unterschicht unterschieden. Dies &nderte sich
deutlich wéhrend der Zeit des Emanzipationskampfes und dem Streben nach Gleichberechti-
gung. Leistung rickte im Gesellschaftsgefiige immer mehr in den Mittelpunkt.

Besagter Aspekt ist theoretisch gesehen auch heute noch der Fall. Wir definieren uns tber
unsere Schulausbildung, unseren Bildungsstand und der Leistungsféhigkeit. Kritisiert wurde
dies bereits in den 70er Jahren des 20. Jahrhunderts durch die sogenannte ,schichtenspezifi-
sche Sozialisationsthese‘. Die Aussage dieser Theorie ist folgende:

,,Durch die Differenzen in den Sozialisationspraktiken, in den Einstellungsmustern in Bezug
auf die Bedeutsamkeit von Bildung, durch die Verschiedenheit der Sprachcodes und schlief3-
lich durch die unterschiedlichen finanziellen Ressourcen zwischen den Familien werden die
Kinder je nach Schicht favorisiert oder ,diskriminiert‘ im Hinblick auf die in der Schule ge-

forderten Leistungen (Nave-Herz 2006, S. 93).
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Das bedeutet demzufolge, dass es eigentlich eine Chancengleichheit und Gerechtigkeit in un-
serer Gesellschaft geben sollte, dies aber durch die Weitertradierung von Ungleichheit nicht
ausreichend umgesetzt werden kann. Oberschicht bleibt somit Oberschicht- und der Unter-
schicht werden dadurch die Aufstiegschancen deutlich erschwert (vgl. Nave-Herz 2006, S.
93f.)

e Freizeitfunktion

Hierbei handelt es sich, wie bereits vom Begriff , Freizeitfunktion® abgeleitet werden kann,
um das gemeinsame Gestalten der Freizeit. Die Anforderungen in der heutigen Zeit haben
stark zugenommen, die Arbeitszeit wird auBerhalb des gemeinsamen Haushalts geleistet und
auch die Kinder sind oft in Institutionen untergebracht. Deswegen z&hlt es mittlerweile auch
zur Aufgabe der Familie, die freie Zeit, die noch tbrig bleibt, zu gestalten und gemeinsam,
innerhalb der Kernfamilie zu verbringen. Dies ist fur uns heutzutage bereits so grundlegend,
dass es verwundern mag, dass diese Funktion lange Zeit nicht Teilbereich der Familie war.
Erst mit Ende der 1950er Jahre und hauptsachlich in den 1960ern gestaltete sich diese Form
des Freizeitverhaltens heraus, als es durch Krisen in der Gesellschaft zu einer verstérkten Be-
tonung der Familie kam.

Unterschieden werden kann beim Thema Freizeit zwischen der gemeinsam mit der Familie
verbrachten Zeit und der individuellen Freizeit, die zwar auch innerhalb der Familie bzw. der
familidren Raumlichkeiten stattfindet, aber mit einer eigenen Beschaftigung verbracht wird.
Es kann festgestellt werden, dass eine Tendenz zur Verbringung der Freizeit im familidren
Kontext, vorliegt. Dabei soll aber nicht darauf geschlossen werden, dass die Kernfamilie sich
isoliert und gegeniiber der AulRenwelt abgrenzt. Nach wie vor bestimmen Beschéftigungen
wie Besuche von Verwandten und Freundenden Alltag, welche mehrfach mit der ganzen Fa-
milie gemeinsam getatigt werden (vgl. Nave-Herz 2006, S. 95ff.).

e Spannungsausgleichfunktion

Die Spannungsausgleichfunktion hat eine ahnliche Aufgabe, wie die soziale Reproduktion.
Seit der Trennung der Arbeitssphére und Privatsphare im Burgertum bekommt die Familie
zunehmend die Funktion Spannungen, Konflikte und psychische Belastungen des Arbeitsall-
tages abzufangen und zu kompensieren. Die Familie soll damit auch ein Ort der Erholung und
des Ruickhalts sein (vgl. Nave-Herz 2006, S. 99ff.).
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AbschlieBend nennt Nave-Herz zwei Punkte, welche die Funktionen und Aufgaben der Fami-

lie zusammenfassen sollen:

e die Nachwuchssicherung (Geburt, Pflege und Erziehung von Kindern) und

e die psychische und physische Regeneration und Stabilisierung ihrer Mitglieder* (Na-
ve-Herz 2006, S. 102).

Auch Burkart (2008) beschéftigt sich mit den Funktionen einer Familie und beschreibt dabei
ahnliche Aspekte wie Nave-Herz (2006). Bei ihm sind ebenso die Aufgaben der biologischen
und sozialen Reproduktion, sowie der Sozialisation zu finden. Der Spannungsausgleich wird
hierbei der sozialen Reproduktion zugeordnet. Weiters spricht er von der ,Statuszuweisung®,
die der ,Platzierungsfunktion‘ von Nave-Herz entspricht. Dementsprechend kann erkannt
werden, dass &hnliche Ansichten iber Funktionen der Familie in der wissenschaftlichen Aus-

einandersetzung vorhanden sind (vgl. Burkart 2008, S. 1441f.).

2.3.3. Veranderte Elternrollen

Mit dem allgemeinen Wandel der Familie geht die Annahme einher, dass sich auch Eltern-
schaft, sowie die Rolle von Miittern und Vétern, im Laufe der Zeit verdndert haben. Dazu ist
es schwierig geeignete Literatur zu finden, vieles dreht sich ausschlieflich um die Familie als
einheitliches System und betrachtet dabei die unterschiedlichen Rollen von Miittern und Va-
tern nicht. Es gibt zwar einige Auseinandersetzungen mit der Thematik, doch handelt es sich
auch hierbei hauptsachlich um Mutterschaft und Mutterrollen. Vaterschaft findet viel seltener
Einzug in die wissenschaftlichen Diskurse. Trotzdem soll folgend versucht werden, eine Skiz-
zierung des Wandels der Elternrollen darzustellen (vgl. Friebertshduser/Matzner/Rothmuller
2007, S. 179f.).

Bei der Betrachtung des Wandels der Elternschaft konnen Aspekte gefunden werden, die die-
ser Veranderung zugeschrieben werden. Zum Beispiel die Berufstatigkeit der Frau, ihre
Emanzipation und ihr Erfolg in unserem Bildungswesen werden als wesentliche Ursachen fiir
die Veranderung der Elternschaft angesehen (vgl. Friebertshduser/Matzner/Rothmuller 2007,
S. 179). Die steigenden Anforderungen im beruflichen Alltag, méglichst flexibel, produktiv
und mobil zu sein, erschweren es, geeignete Elternrollen zu tbernehmen (vgl. Schneider
2012, S. 28). Weiters spielt das Wohlergehen der Kinder heutzutage eine immer gréi3ere Rolle

und steht bereits im Fokus von Familienrecht und -politik. Die Frage, wie zur Sicherung des
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Wohlergehens von Kindern beigetragen werden kann, ist von zentraler gesellschaftlicher und
politischer Bedeutung.

Erganzend fand eine Anderung beziiglich des Erziehungsstiles statt. Heutige Eltern entfernen
sich immer weiter von der traditionellen Elternrolle, bei der Autoritat der wichtigste Faktor
war. Sie ziehen es immer Ofter vor, ihre Erziehungsstrategien und -ziele den Kindern begriff-
lich zu machen und zu erkl&ren und durch Gespréache einen Lésungsweg zu erreichen.
Weitere Merkmale von Elternschaft heute sind u.a. noch hohe Erwartungen an sie, ihre Kin-
der adaquat zu erziehen. Das bedeutet, dass eine Professionalisierung der Elternschaft statt-
findet, bei der es um eine verantwortungsbewusste Elternschaft, eine angemessene Erziehung
und eine optimale Forderung des Kindes geht. AuBerdem ist Elternschaft heutzutage mit mehr
Zeit fur die Kinder verbunden (vgl. Schneider 2010, S. 26ff.; Barabas/ Erler 1994, S. 154).
Diese Zeit sollte moglichst qualitativ sein, um den Kindern damit die bestmdglichsten Ent-
wicklungsmoglichkeiten zu bieten, was angesichts der erhohten beruflichen Anforderungen
sicher zur Herausforderung wird. Es geht also nicht mehr hauptsachlich um die alleinige Ver-
sorgung der Kinder, sondern vielmehr um eine emotionale Bindung zum eigenen Nachwuchs,
Unterstutzung des Lebensweges und die Férderung im Bildungsbereich. Was hier nicht unbe-
dacht bleiben soll, ist die ansteigende Romantisierung von Kindern, was bedeutet, dass Kinder
zunehmend als schutzbedirftig und hilflos angesehen werden.

Angesichts dieser hohen Anforderungen an die Elternschaft ist es auch nicht verwunderlich,
dass sich Mutter und Véter ofters mit ihrer Elternrolle Gberfordert fuhlen. Vielen fehlt dazu
noch die nétige Erfahrung des Umgangs mit Kindern, da sie diese Erfahrungen in ihrem All-
tag nicht sammeln konnten. Junge Erwachsene leben zunehmend in ihrem eigenen Haushalt
und wachsen immer seltener mit einer Vielzahl an Geschwistern auf, was die Mdglichkeit
diese Erfahrungen zu sammeln, erschwert. Dies, zusammen mit weiteren gesellschaftliche
Anschuldigungen, entweder das Kind zu tberfordern oder sich nicht ausreichend um das Kind
zu kiimmern, kann zu Stress im Erziehungsalltag fihren, der negative Konsequenzen, sowohl
fir Eltern, als auch fir die Kinder bereithélt (vgl. Schneider 2010, S. 29; Burkart 2008. S.
226f.).

Burkart (2008) sieht die Probleme der heutigen Elternschaft in folgenden Punkten:

e Vereinbarkeitsproblematik

e Steigende Anspriiche an die Erziehung der Kinder

Zu Ersterem kann angemerkt werden, dass es schwierig ist, Familie bzw. Kinder und Beruf

unter einen Hut zu bringen, wobei das zunehmend Mutter betrifft. Frauen sind, wie bereits
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beschrieben, immer weniger geneigt, sich auf ihre Rolle als Hausfrau und Mutter begrenzen
zu lassen, was zu erhohten Anspriichen an die Frau flhrt. Einerseits soll sie den steigenden
Anforderungen der Kindererziehung gerecht werden, andererseits soll die berufliche Karriere
weiter vorangetrieben werden (vgl. Burkart 2006, S. 224f.). ,,Will die Frau keine ,Rabenmut-
ter* werden, muss sie das Ideal der ,Supermom* anstreben: Sie darf erwerbstatig sein, sofern
sie dadurch ihre Kinder nicht vernachléssigt™ (Burkart 2008, S. 227).

Zweiteres hangt mit den zunehmenden Anforderungen an die Erziehung zusammen (vgl. Bur-
kart 2008, S. 226). ,,Mit der im 18. Jahrhundert aufkommenden Pddagogik und deren allmih-
licher Verwissenschaftlichung wurde die Erziehung der Kinder durch ihre Eltern zu einer
Aufgabe, die immer komplexer und anspruchsvoller geworden ist (Burkart 2008, S. 226).
Vor allem seit der ,pddagogischen Revolution® der 1960er und 1970er Jahre sind die Anspri-
che an die Erziehung noch weiter in die Hohe gestiegen. Diese Anspriiche werden dabei ei-
nerseits von der Wissenschaft und den diversen Ratgebern, anderseits von den Kindern selbst
an die Eltern herangefuhrt (vgl. Burkart 2008, S. 226).

Nave-Herz (2012) beschreibt in ihrem Beitrag ebenso die gesteigerten Anforderungen an die
Eltern bezliglich der Erziehung ihrer Kinder. Folgend sollen die wichtigsten Punkte zusam-

mengefasst werden:

e Eine niedrigere Kinderzahl fuhrt zu einer erhdéhten Betreuungsfunktion durch die EI-
tern, da das eigenstandige System der Geschwister in der Familie wegféllt.

e Sinkende Kinderzahlen haben ebenfalls zur Folge, dass es in dem Umfeld des Kindes
weniger Spielgefahrten gibt; deswegen missen die Eltern den Kontakt zu Gleichaltri-
gen forcieren, damit die Kinder lernen konnen, in einer Gruppe zu agieren. Spater
wird das oft durch institutionalisierte Gruppen, wie Sport- oder Musikangebote, er-
setzt.

e Bei Einzelkindern wird haufig ein Entzug der Liebe beflrchtet, ein Phdnomen, das in
friheren Zeiten, bei einer hoheren Kinderzahl, seltener zu beobachten war. Deswegen
wird Einzelkindern oft kein Wunsch verwehrt, um diesem Liebesentzug zu entgehen.

e Wie bereits in diesem Kapitel erwéhnt, schreibt auch Nave-Herz tber die fehlenden
Erfahrungen junger Eltern, was zu Unsicherheiten in der Erziehung fiihren kann.

e Ferner haben sich die Erziehungsziele und der Umgang der Eltern mit ihren Kindern
veréndert. Die Ziele der Erziehung haben sich von Werten, wie Ehrlichkeit oder Ge-
horsamkeit, hin zu Selbststandigkeit verschoben (vgl. Nave-Herz 2012, S. 44f.).
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Zusammenfassend kann angemerkt werden, dass einige Veranderungen beziglich Eltern-
schaft stattgefunden haben. Vor allem die Bereiche der Bildung und ,Erhaltung von Human-
vermogen® werden meist ausschlieBlich der Familie bzw. den Eltern zugeschrieben (vgl. Na-
ve-Herz 2012, S. 47). ,,.Diese Leistung, welche im Rahmen privater Beziehungen, von den
Eltern, erbracht wird, hat sich in den letzten Jahrzehnten stindig erhoht: durch die (...) Kind-
Zentrierung der Familie und die fehlende Geschwistergemeinschaft, durch die (...) Verinse-
lung und P&dagogisierung von Kindheit, durch veréanderte Erziehungsmethoden, durch das
Schulsystem sowie durch Leistungsanforderungen anderer gesellschaftlicher Institutionen an
die Eltern* (Nave-Herz 2012, S. 47).

2.3.4. Wandel der Kindheit und Jugend

Auch Kindheit und Jugend sind dem sténdigen gesellschaftlichen Wandel unterworfen und
haben dadurch weitgehende Veranderungen durchgemacht. VVor allem in den letzten Jahrzehn-
ten haben weitreichende soziostrukturelle Umgestaltungen stattgefunden. Zu nennen wadren
hier u.a. die Pluralisierung der familialen Lebensformen, die VVeranderungen im Arbeitsleben,
die steigende Individualisierung und gesellschaftliche Differenzierung, Migration und Multi-
kulturalitat, die zunehmenden Entscheidungs- und Wahlmadglichkeiten, der technische Fort-
schritt, die Konsumgesellschaft u.v.m. Was das nun fiir Kindheit und Jugend bedeutet soll im
Folgenden dargestellt werden (vgl. Kranzl-Nagl 2001, S. 33ff.).

Heutzutage wird im wissenschaftlichen Kontext immer haufiger darlber diskutiert, ob es
Kindheit Gberhaupt noch gibt oder ob dieser Lebensabschnitt immer mehr vom Verschwinden
bedroht ist. Die zunehmende Industrialisierung der Gesellschaft betrifft somit zunehmend
auch Kinder. Diese sind heute vielfach diversen Medien ausgesetzt und durch Werbung und
andere Faktoren, die durch die Globalisierung, Industrialisierung und den zunehmenden Me-
dienkonsum bestimmt sind, beeinflusst. Dabei sollte aber nicht nur ein negatives Bild der heu-
tigen Kindheit gezeichnet werden (vgl. Hornstein/Thole 2005, S. 531). ,,Die Thesen vom ,En-
de‘ oder von der ,Liquidierung* der [Kindheit] Ubersehen jedoch, dass [Kindheit] in ihrer in-
neren Qualitat nicht nur ein Projekt und abgeleitete Grolie objektiver gesellschaftlicher Struk-
turen und Prozesse ist, sondern eine GroRe, die immer auch bestimmt ist durch die Form der
Auseinandersetzung der Kinder mit ihrer Situation* (Hornstein/Thole 2005, S. 531).

Diese neue Sichtweise auf Kinder und Kindheit kann aber auch durch die verstarkte wissen-
schaftliche Beschéftigung mit diesem Themenbereich besonders in den Vordergrund getreten

sein (vgl. Hornstein/Thole 2005, S. 531).
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Seit den 90er Jahren des 20. Jahrhunderts hat sich eine selbststdndige Kindheitsforschung

entwickelt, die sich vor allem mit den Lebensrdumen und den Rahmenbedingungen der kind-

lichen Lebenswelt und dem Aufwachsen in dieser befasst. Dabei werden die heutige Situation

der Kinder und Probleme wie Armut und Missbrauch intensiv behandelt (vgl. Burkart 2008,
S. 232; Hornstein/Thole 2005, S. 531).

Diese neue Sichtweise ist in der heutigen Zeit vor allem deswegen notwendig, da sich die

Lebensumstande von Kindern durch den Wandel der Gesellschaft und dem damit einherge-

henden Wandel der Familie, grundlegend veréndert haben.

Hierzu nennen Hornstein und Thole (2005) auch einige konkrete Beispiele, welche das Auf-

wachsen von Kindern heutzutage beeinflussen:

Kinder kénnen ihre Freizeit heutzutage nicht mehr ungehindert und frei gestalten, wie
es vor einigen Jahren noch der Fall war. Eine Vielzahl an Terminen bestimmt immer
mehr das Leben der Kinder. Zusétzliche Angebote neben der Schule, wie Musikunter-
richt, Sportunterricht, das Erlernen einer zusatzlichen Sprache, Forderunterricht, Ver-
einstatigkeiten, usw. sind ein fixer Bestandteil der kindlichen Freizeit geworden. Es
werden héaufig nicht mehr nur eine oder zwei Tétigkeiten ausgewahlt. Heutzutage ha-
ben Kinder bereits durchschnittlich 3-4 Termine pro Woche.

Die Verwendung von Medien nimmt stdndig zu. Medien wie Fernsehen, Internet, so-
ziale Plattformen, etc. gehdren bereits im Leben vieler Kinder zum fixen Bestandteil

der Freizeit, wobei das Alter der Nutzerinnen standig sinkt.

Daneben gibt es aber auch positive Effekte, die nicht aulRer Acht gelassen werden sollten:

Viele Kinder spielen ein Musikinstrument oder sind Mitglied in einem Sportverein,
was sicher positive Effekte auf die Entwicklung der Kinder und ihre Fahigkeit, in ei-
nem sozialen Netzwerk zu agieren, hat.

Weiters sind Kinder heute immer friiher in ein Freundschaftsnetzwerk eingebunden
und haben so die Mdéglichkeit frih zu lernen, mit Konflikten und Kritik umzugehen
sowie soziale Beziehungen herzustellen und zu erhalten (vgl. Hornstein/Thole 2005, S.
531f.).

Peuckert (2008) beschéftigt sich ebenfalls mit dem veranderten Freizeitverhalten der Kinder

und interpretiert dazu die ,Zeitbudget-Studie des Statistischen Bundesamtes (2001/2002)°.

Dabei stellt er eine Differenz zwischen Madchen und Jungen fest. Madchen verfiigen bereits
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in jungen Jahren Uber weniger Freizeit als Jungen. Im Alter zwischen 10 und 13 Jahren l&sst
sich ein Unterschied von einer halben Stunde feststellen.

Weiters erwéhnt Peuckert auch die zunehmende Bedeutung von Medien und betont dabei
besonders das Fernsehen und das Benutzen von Computerspielen. Zwischen 10 und 18 Jahren
verbringen sowohl Jungen als auch Madchen rund ein Viertel der Freizeit mit der Nutzung
dieser Medien. Dies hat durchaus negative Auswirkungen auf die schulischen Leistungen. Je
mehr Zeit fur diesen Medienkonsum genutzt wird, desto schlechter werden die Noten in der
Schule.

Abgesehen vom Fernsehkonsum, wo Madchen mittlerweile gleich viel Zeit wie Jungen inves-
tieren, konnen geschlechtsbezogene Unterschiede im Freizeitverhalten festgestellt werden.
Waéhrend Jungen mehr Zeit fir Sport und Technik aufwenden, stehen bei den Madchen Tétig-
keiten im Zusammenhang mit sozialen Kontakten, wie das Treffen von Freundinnen und Te-
lefonieren, im Vordergrund (vgl. Peuckert 2008, S. 147ff.). ,,Ihre Freizeitgestaltung ist stirker
kommunikations- und bildungsorientiert, und auch das Lesen besitzt fir sie einen hoheren
Stellenwert™ (Peuckert 2008, S. 149). Auch die Problematik der Vielzahl an Terminen wird
von Peuckert aufgegriffen sowie die verstarkte Nutzung von Handys zur Organisation des
Lebens und als zusétzliche Kommunikationsmaglichkeit. In diesem Zusammenhang kénnen
die zunehmende Forderung und das Ubergreifen von schulischem Lernen in die Freizeit fest-
gestellt werden. Immer mehr Eltern, vor allem jene der héheren sozialen Schichten, mdchten
durch Zusatzangebote und Forderungen in der Freizeit die Zukunftschancen ihrer Kinder er-
hohen, was aber zu einem weiteren Auseinanderklaffen der sozialen Schichten fiihrt (vgl.
Peuckert 2008, S. 153ff.).

Kranzl-Nagl (2001) fasst in ihrem Artikel konkrete Befunde uiber die heutige Kindheit in Os-
terreich zusammen. Einerseits greift sie den Aspekt der Kinderarmut auf, der, obwohl Oster-
reich als reiches Land propagiert wird, nach wie vor relevant ist. Familien mit Kindern sind in
Osterreich starker als Familien ohne Kinder von Armut bedroht. Kinder sind in Osterreich
somit jene Gruppe, die am starksten mit Armut konfrontiert sind. Weiters spricht sie den As-
pekt der Kinderrechte an (vgl. Kranzl-Nagl 2001, S. 36ff.). ,,Mit der Ausformung der Kind-
heit als Schon- und Schutzraum und der damit verbundenen Institutionalisierung von Kindheit
in der Moderne ging auch der Trend zur Verrechtlichung von Kindheit einher* (Kranzl-Nagl
2001, S. 39). Um das Wohlbefinden von Kindern zu sichern, kam es zu einer groRen Kontrol-
le des Staates durch Gesetze und Bestimmungen, die sich vor allem auch auf die Familie kon-
zentrieren. In Osterreich spricht man im Zusammenhang mit den Rechten der Kinder von ,Pa-

ternalismus‘ und ,Familialismus‘, was folgendes bedeutet (vgl. Krianzl-Nagl 2001, S. 39):
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,»Eltern haben ihre Kinder umfassend zu versorgen und zu erziehen, sie haben das Kind iiber
einen langen Zeitraum hinweg gesetzlich zu vertreten und sind seine Reprdsentanten nach
auBlen* (Kranzl-Nagl 2001, S. 39). Ein wichtiger Aspekt bezuglich Kinderrechte soll hier
nicht fehlen. Mit der Einfiihrung der ,,UN-Konvention iiber die Rechte des Kindes* wurde ein
wesentlicher Impuls fur das Wohlergehen von Kindern gesetzt. Hinsichtlich der Partizipati-
onsmdglichkeiten von Kindern kann betont werden, dass diese nach wie vor grofitenteils vom
Prozess politischer Entscheidungen ausgeschlossen sind. Trotz zunehmender Bemiihungen
Kinder miteinzubeziehen wird Partizipation noch nicht ausreichend gelebt, wodurch ihnen
wesentliche Blrgerrechte vorenthalten werden. Néher wird das Thema Partizipation im Kapi-

tel ,,Methoden in der Sozialpadagogik* behandelt.

Ein etwas anderes Bild von Kindheit l&sst sich im Werk von Burkart (2008) finden. Darin
wird erldutert, dass eine Entwicklung hin zur Selbststandigkeit von Kindern stattgefunden hat.
Kinder werden zunehmend als von ihren Eltern bzw. Erziehungsberechtigten autonome We-
sen wahrgenommen, die als selbststandige Personlichkeiten ihre Lebenswelt aktiv gestalten
(vgl. Burkart 2008, S. 232). ,,Kinder werden (...) nicht mehr in erster Linie als abhéngig von
ihren Eltern betrachtet, sondern als eigenstdndige Wesen und stérker in ihren Verflechtungen
mit anderen Kindern (,Kinderkultur®)* (Burkart 2008, S. 232).

AbschlieRend soll ein Aspekt, der von Peuckert (2008) aufgegriffen wird, behandelt werden.
Als weiteres Ergebnis des Wandlungsprozesses sieht er, neben der veranderten Freizeitstruk-
tur, ein verandertes Machtverhéltnis zwischen Mdttern bzw. Vatern und ihren Kindern (vgl.
Peuckert 2008, S. 147). ,,(...) [Die] auRerfamilialen Freizeitkontexte fur Kinder haben sich
verandert, und die Machtbalance zwischen Eltern und Kinder haben sich in Richtung einer
,Emanzipation des Kindes® verschoben* (Peuckert 2008, S. 147). Dies bedeutet, dass Kinder
heutzutage mehr Freiheiten, als jemals zuvor besitzen (vgl. Peuckert 2008, S. 147). ,,Diese
Freiheiten gehen aber mit neuen Anforderungen einher, denn Kinder miissen in einer immer
komplexer werdenden Welt fruhzeitig lernen, eine selbststandige Lebensfuhrung zu entwi-
ckeln* (Peuckert 2008, S. 147). Hinzu kommt der Wandel der rdumlichen Bedingungen des
kindlichen Lebens. Es wird immer haufiger die Wohnung bzw. das eigene Zimmer als Auf-
enthaltsort gewahlt, immer weniger die Strale oder die Wohnumgebung, was vor allem in der
Stadt deutlicher zu bemerken ist. Dartber hinaus verlagern sich die kindlichen Aktivitaten
genauso immer mehr in bestimmte institutionalisierte Rdume, die aullerhalb des Elternhauses

liegen, wie zum Beispiel Vereine, Spielplatze, Wohnungen von Freundinnen, die an verschie-
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denen Orten liegen. Daher wird von einer ,Verinselung® im Zusammenhang mit den Lebens-

raumen des Kindes gesprochen (vgl. Peuckert 2008, S. 147).

Zusammenfassend kann hervorgehoben werden, dass sich Kindheit im Laufe der Zeit veran-
dert hat. Kinder werden zunehmend als eigenstandige Personlichkeiten wahrgenommen, die
einerseits selbst ihre Lebenswelt gestalten, andererseits trotzdem noch Schutz und Hilfe beno-
tigen, welche von den Eltern gewéhrleistet werden muss. AulRerdem hat sich das Freizeitver-
halten der Kinder durch eine Vielzahl an Angeboten veréndert.

Weiters wurden die Rechte der Kinder grundlegend verbessert, wodurch heute das Wohlbe-
finden eines jeden Kindes im Mittelpunkt steht. Wenn man dabei an die hohe Zahl an Kinder-
armut in Osterreich denkt, ist festzustellen, dass hier noch einiges an Handlungsbedarf be-
steht. Was politische Entscheidungen betrifft, haben Kinder in Osterreich noch wenig Mog-
lichkeit zu partizipieren. Hier ware es wichtig, sich Wege zu tberlegen, wie Kinder und Ju-
gendliche Mitsprachemdglichkeiten erhalten (vgl. Kranzl-Nagl 2001, S. 46).

,Obwohl Kindern noch immer eine weitreichende Partizipation an der politischen, kulturellen
und sozialen Gestaltung der Gesellschaft verwehrt bleibt, ist [Kindheit] heute eine eigenstén-
dige, in die allgemeinen gesellschaftlichen Verdnderungsprozesse eingebundene, von diesen

geprigte wie diese prigende Lebensphase® (Hornstein/Thole 2005, S. 533).

2.3.5. Wandel der Eltern-Kind-Beziehung
Mit dem Wandel der Familie, der Kindheit und der Elternschaft geht auch eine Verénderung
in der Beziehung zwischen Eltern und ihren Kindern einher, auch wenn diese im Vergleich
zum Wandel der Familie und der Lebensbedingungen von Mann und Frau vergleichsweise
langsam vonstattengegangen ist. Entscheidend war dabei die Entwicklung von Verhitungs-
methoden und die dadurch mogliche Trennung von Sexualitat einerseits und Fortpflanzung
andererseits. Dadurch wurde eine bewusste und vor allem auch freiwillige Entscheidung fur
den Nachwuchs mdglich (vgl. Strohmeier/Schultz 2005, S. 52). ,,Ist einmal die Entscheidung
fur ein Kind gefallen, fihlt sich der tiberwiegende Teil der Eltern fir ihre Kinder und deren
Entwicklung im Sinne einer ,verantworteten Elternschaft’ zustandig (Strohmeier/Schultz
2005, S. 53). Das bedeutete, dass dem eigenen Nachwuchs die bestmdglichste Entwicklung
ermoglicht wird, ihre Forderung einen zentralen Stellenwert in der Familie bekommt und dass
die Kinder die Mdglichkeit bekommen sich individuell zu entfalten. Weiters spielt eine stei-
gende Emotionalitét in der Beziehung zwischen Eltern und Kindern eine entscheidende Rolle

(vgl. Strohmeier/Schultz 2005, S. 52f.).
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Die Beziehung zwischen Eltern und ihren Kindern héngt dabei von verschiedenen Faktoren
ab. Einerseits ist die VVorstellung der eigenen Rolle der Eltern zu berlcksichtigen, andererseits
sind die Anzahl der Kinder und die Berufstatigkeit der Mutter zu berticksichtigen.

Durch die Geburt eines Kindes entstehen automatisch gravierende Verénderungen in der Fa-
milie. Vor allem fiir Mitter, die immer noch hauptséchlich die erste Zeit zu Hause mit dem
Kind verbringen und fur dessen Versorgung zusténdig sind, sind die Auswirkungen dieser
Verénderungen deutlich spurbar. Fir Véter hingegen andert sich vergleichsweise wenig, da
sie weiterhin ihrer beruflichen Tatigkeit nachgehen und somit einen GroRteil des Tages aul3er
Haus verbringen. Trotz der zunehmenden Reformen, die in diesem Zusammenhang stattge-
funden haben, wie zum Beispiel die Vaterkarenz, scheint dies noch immer die Gberwiegende
Aufteilung der Aufgaben zu sein. Trotzdem spielen sowohl Miitter, als auch Véter in den ers-
ten Lebensjahren eine entscheidende Rolle im Leben der Kinder, da sie lange Zeit Hauptbe-
zugspersonen darstellen. Diese Beziehung lockert sich erst ein wenig durch das Eintreten des
Kindes in Institutionen, wie Kindergarten und Schule, wo es weitere Beziehungen zu Peers
oder BetreuerInnen aufbauen kann. Deswegen ist die Bindung zu den Eltern, vor allem in den
ersten Jahren des Lebens, sehr bedeutungsvoll (vgl. Gloger-Tippelt 2007, S. 163ff.) ,,Als ein
Meilenstein der Beziehungsentwicklung zwischen Eltern und Kindern wird der Aufbau einer
Bindung d. h. eines affektiven dauerhaften Bandes zwischen Kind und priméren Bezugsper-
sonen, in der Regel Mutter oder Vater, angesehen® (Gloger- Tippelt 2007, S. 165). Durch die-
se Bindung soll im besten Falle ein Vertrauen zu den Bezugspersonen aufgebaut werden und

die Sicherheit entstehen, dass man sich auf diese verlassen kann.

Strohmeier und Schulz (2005) beschaftigen sich in ihrem Beitrag mit einer Studie von Kohl-
mann (2000; 2001). In dieser wurden verschiedene Bedeutungen des Kindes flr die Eltern
herausgearbeitet, wobei sich drei Aspekte unterscheiden lassen:

e ,0konomisch-utilitaristische* Bedeutung

e psychologisch-emotionale‘ Bedeutung

e ,sozial-normative‘ Bedeutung
Zu beobachten war im Laufe der Zeit, dass der 6konomisch-utilitaristische Wert stark abge-
nommen hat, an dessen Stelle tritt immer mehr der psychologisch-emotionale Wert. Das be-
deutet, dass Kinder nicht aus einem wirtschaftlichen Gedanken heraus gezeugt werden, son-
dern dass die affektive Bindung zu ihnen im Vordergrund steht (vgl. Strohmeier/Schulz 2005,
S. 52f.).
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Ein letzter Punkt, der hier betrachtet werden soll, ist der der zunehmenden Rechte von Kin-
dern. Besonders in den 80er und 90er Jahren des 20. Jahrhunderts kam es zu einem Umden-
ken und somit zu Anderungen im Familienrecht beziiglich der Rechte der Kinder und des
Obsorgerechts. Unter dem ,,Leitbild eines partnerschaftlichen Verhéltnisses zwischen Eltern
und Kindern®, fand ein Wandel hin zur Firsorge der Eltern und weg von Gewalt und Autori-
tat durch die Eltern statt (Strohmeier/Schultz 2005, S. 54).

Auch bei Barabas und Erler (1994) l&sst sich dieser Wandel hin zur weniger autoritaren El-
tern-Kind-Beziehung nachlesen. ,,Eltern neigen mittlerweile dazu, ihr Erziehungsverhalten zu
erkldren, als sich auf den traditionellen Charakter ihrer Elternrolle zu stiitzen* (Barabas/Erler

1994, S. 154).

Eine Zusammenfassung der aktuellen Situation von Familien bietet Jirgens (2009). Er be-
schreibt dabei sowohl die Verdnderungen fir Familien und insbesondere Eltern, als auch den
Wandel der Kindheit in folgenden Punkten, die, was an dieser Stelle angemerkt werden muss,

ein sehr negatives Bild zeichnen (vgl. Jirgens 2009, S. 167):

e . Anforderungen durch stindig neue Erziehungssituationen,

e Gefihle der Hilflosigkeit von Eltern und Bezugspersonen von Kindern,

e Geflhle des Versagens von Eltern und Bezugspersonen von Kindern,

e Ausgrenzung, beispielsweise aufgrund von Armut, Behinderung der Kinder usw.*
(Jurgens 2009, S. 167).

Was speziell den Wandel, den die Kinder durchlaufen betrifft, stellt er folgende Aspekte fest:

e . Konsumwiinsche der Kinder,
e Umgang mit neuen Technologien,
e Einfluss der Medien und Gleichaltriger auf Kinder,

e Waunsch nach sexueller Selbstbestimmung® (Jirgens 2009, S. 167).
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Abbildung 1: Jurgens (2009), S. 168

2.3.6. Theorien des sozialen Wandels der Familie
In den vorigen Kapiteln konnte bereits festgestellt werden, dass ein Wandel der Familie statt-
gefunden hat. Dabei spielten verschiedenste Faktoren eine Rolle, die Verédnderungen bei Mt-
tern, Vétern und Kindern bewirkt haben. Da dies nun geklart ist, werden im folgenden Teil
der Arbeit Theorien zum sozialen Wandel der Familie dargestellt, um nachzuvollziehen, wie

es zu dieser Umgestaltung kommen konnte.

2.3.6.1.  Die Individualisierungstheorie
Laut dieser Theorie hat im modernen Zeitalter neben einem Prozess der Modernisierung auch
ein Individualisierungsprozess eingesetzt. Davorstanden verschiedene Traditionen im Mittel-
punkt der Betrachtungen, was sich vor allem seit den 1960er Jahren stark verandert hat (vgl.
Peuckert 2008, S. 326). ,,Ein zentrales Moment des Ubergangs in die Moderne ist (...) die
Freisetzung der Individuen aus traditional gewachsenen Bindungen, Glaubenssystemen und
Sozialbeziehungen* (Peuckert 2008, S. 326).
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Huinink und Konietzka (2007) beschreiben die Individualisierungsthese wie folgt: ,,Die Indi-
vidualisierungsthese besagt allgemein, dass im Modernisierungsprozess die Individuen in
mehreren Etappen aus traditionellen, normativ gepragten sozialen Strukturen (nicht nur Fami-
lie) freigesetzt wurden (Huinink/Konietzka 2007, S. 105).

Besagte These bedeutet, dass die einzelne Person immer starker auf sich selbst angewiesen ist
und die familialen und verwandtschaftlichen Beziehungen sich lockern. Dieses fehlende Ein-
gebunden-Sein in diese Netzwerke fuhrt dazu, dass man bei Entscheidungen weitgehend auf
sich alleine gestellt ist und selbst dafiir verantwortlich ist, ob man Erfolge im Leben erzielt.
Hier begriindet sich auch die Diskussion iiber die ,,Krise der Normalfamilie®, da diese zu-
nehmend an Bedeutung verliert. Neue Formen des familialen Zusammenlebens treten an die
Stelle der Kernfamilie, da die Menschen heute eigenstandig darlber entscheiden mdchten, wie
sie leben, und sich nicht mehr an traditionelle Muster und Strukturen des Familienlebens hal-
ten (vgl. Burkart 2008, S. 159).

Peuckert (2008) nennt hierbei zwei Phasen der Individualisierung: Die erste Phase nahm ihren
Anfang im Zeitalter der Industrialisierung und reichte bis in die 60er Jahre des 20. Jahrhun-
derts hinein. Bei dieser Individualisierungsphase spielte vor allem das Aufkommen des Biir-
gertums eine wichtige Rolle und war hauptsdchlich auf die mannliche Bevdlkerung be-
schréankt (vgl. Peuckert 2008, S. 327).

,,Der Mann musste sich mit neuen Anforderungen auseinandersetzen, die auf Selbstbehaup-
tung in einer durch Marktgesetze bestimmten Gesellschaft ausgerichtet sind. Die Frau (der
biirgerlichen Schichten) wurde gleichzeitig ,entindividualisiert’, stirker auf den Bereich des
privaten Heimes und auf ein Dasein fur die Familie verwiesen, wobei die sozialen Beziehun-
gen innerhalb der Familien immer weniger durch dkonomische Interessen ihrer Mitglieder
und immer mehr durch personliche Bindungen bestimmt sind “ (Peuckert 2008, S. 327).

Die zweite Phase begann in den 1960er Jahren und zeichnete sich vor allem durch die Indivi-
dualisierung der Frau aus. In der Nachkriegszeit, gekennzeichnet durch steigende materielle
Anforderungen sowie Standards und eine Verbesserung der sozialen Sicherheit, fand ein Her-
auslosen aus den traditionellen Familienstrukturen statt. Der Mensch war somit stérker auf
sich alleine gestellt, hatte eine groRere Entscheidungsfreiheit und war fir die Gestaltung sei-
ner Biografie selbst verantwortlich (vgl. Peuckert 2008, S. 327f.; Huinink/Konietzka 2007, S.
106).

,,Besonders der Ausbau des wohlfahrtstaatlich organisierten Arbeitsmarktes, ein hohes Wohl-
standsniveau, die Ausweitung der schulischen und beruflichen Qualifizierung, die veranderte

soziale Rolle der Frau, die sich steigernde Arbeitsmarktmobilitat, die zunehmenden Konkur-
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renzbeziehungen der Menschen untereinander und die Ausweitung der Freizeit haben die In-

dividualisierung der Lebenslagen und Lebenswege beschleunigt* (Peuckert 2008, S. 328).

2.3.6.2.  Die Differenzierungstheorie
Anlehnend an die von Parsons und Luhmann vertretene Systemtheorie und anschlief’end an
die Individualisierungstheorie spielt die Differenzierungstheorie eine wesentliche Rolle bei
der Erklarung des familidren Wandels (vgl. Burkart 2008, S. 160). Da die Individualisierungs-
these nun geklart hat, dass eine Entwicklung stattgefunden hat, die von der sogenannten Nor-
malfamilie wegfihrt, soll die gegenstandliche Theorie nun klaren, welche neuen Strukturen
sich daraus ergeben (vgl. Peuckert 2008, S. 338).
,Funktionale Differenzierung bedeutet allgemein, dass sich im Verlauf der historischen Ent-
wicklung bestimmte gesellschaftliche Bereiche ,ausdifferenzieren® (...) und sich auf die Er-
fiillung einer bestimmten Funktion spezialisieren* (Burkart 2008, S. 160). Dies bedeutet in
Bezug auf Familie, dass sich die ,,Normalfamilie*, die lange Zeit vorherrschend war, in meh-
rere Subsysteme bzw. Privatheitstypen mit eigenen Aufgaben in unserer komplexen Gesell-
schaft aufgeteilt hat. Diese Subsysteme waren notwendig, um mit den veranderten Anforde-
rungen der heutigen Zeit zurecht zu kommen. Dabei sind neben dem kindzentrierten Pri-
vatheitstyp, welcher der ,,Normalfamilie® zugeschrieben wird, zwei weitere Typen entstan-
den, sodass noch zwischen dem partnerorientierten Privatheitstyp und dem individualistischen
Privatheitstyp unterschieden werden kann (vgl. Peuckert 2008, S. 338):
Beim partnerorientierten Typ stehen, wie aus dem Namen abgeleitet werden kann, die Partne-
rinnen im Vordergrund. Es handelt sich hierbei um Ehepartner ohne Kinder bzw. um Lebens-
gemeinschaften ohne EheschlieBung. Liebe, Emotionalitat, Affektivitat und die Qualitat der
Gemeinschaft stehen im Mittelpunkt und nicht etwa das gemeinsame Erziehen von Kindern.
Aulerdem sind solche Partnerschaften durch eine Offenheit, was die Zukunft betrifft, gekenn-
zeichnet.
Der sogenannte individualistische Typ umfasst Singles, Personen, die alleine wohnen (mit
oder ohne Beziehung) und Wohngemeinschaften. Diese Form des Lebens gewinnt immer
mehr an Bedeutung. Gekennzeichnet ist dieser Lebenstyp durch eine weitgehende Autonomie,
Selbstverwirklichung, starke Konzentration auf die Karriere, sowie auf die eigene Freizeit und

Unabhangigkeit.
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Schlussendlich gibt es den kindzentrierten Typ, die typische Lebensform der Kleinfamilie, bei
dem vor allem erzieherische Handlungen im Vordergrund stehen (vgl. Peuckert 2008, S.
338f.).

2.3.6.3.  Theorie der Deinstitutionalisierung der Familie

Von den vorigen Ansatzen zu unterscheiden ist die Theorie von der Deinstitutionalisierung
der Familie, wo es hauptséchlich um den Verlust der Bedeutung des burgerlichen Famili-
enideals geht und postuliert wird, dass sich die Regeln und Strukturen von Familie verandert
haben. Die Menschen haben durch die Deinstitutionalisierung einerseits einen grofieren Frei-
raum und eine grolRere Wahlmaoglichkeit erhalten, andererseits ist die Anzahl an Entscheidun-
gen, die im téglichen Leben getroffen werden missen, mittlerweile sehr hoch, was unter ande-
rem zu einer Uberforderung und daraus resultierenden psychischen oder sozialen Problemen
fuhren kann (vgl. Huinink/Konietzka 2007, S. 104f.).

2.3.6.4.  Wertewandel und Postmaterialismus

Zusammen mit der zunehmenden Individualisierung der Menschen fand ebenfalls ein Wandel
der sozialen Werte statt. Diese Entwicklung kann bereits nach dem zweiten Weltkrieg beo-
bachtet werden und erreichte ihren Hohepunkt in den 60er und 70er Jahren des 20. Jahrhun-
derts. Dabei verloren einige traditionelle, materialistische Werte an Bedeutung, wéahrend neue,
postmaterialistische Werte den Ubergang in eine neue Gesellschaft einlauteten. Werte wie
Pflichterfillung, Gehorsam oder Leistung traten in den Hintergrund, wahrend sich Gleichbe-
rechtigung, Autonomie, Selbstverwirklichung und -entfaltung immer mehr etablierten (vgl.
Peuckert 2008, S. 335; Huinink/Konietzka 2007, S. 108f.). So geschah es, ,,(...) dass die Be-
deutung sozialer Werte, die auf physisches Uberleben und physische Sicherheit orientiert
sind, abnimmt, wahrend Werte, die auf Partizipation, Selbstverwirklichung und Lebensquali-
tat ausgerichtet sind, zunehmend Prioritdt erlangen™ (Huinink/Konietzka 2007, S. 109). Als
Ursache fur den Wertewandel kdnnen der ansteigende Wohlstand und die Verbesserung der
okonomischen Situation nach dem zweiten Weltkrieg, sowie die Entwicklung eines Wohl-
fahrtstaates, erkannt werden (vgl. ebd., S. 109). Dabei wurden die urspriinglichen, materialis-
tischen Werte nicht komplett ersetzt, sondern es entstanden durchaus neue Mischformen aus
materialistischen und postmaterialistischen Werten.
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Dieser Wandel der Werte in der postmaterialistischen Zeit hatte auch Auswirkung auf die
Gestaltung des eigenen Lebens und auf das Familienleben. Die Ehe verlor an Bedeutung, die
Zahl der Kinder und die Neigung Kinder zu bekommen begannen zu sinken, auRerdem stieg
die Anzahl der Scheidungen und es kam zur ,Pluralisierung der Lebensformen‘. Grundsétz-
lich kann gesagt werden, dass postmaterialistisch eingestellte Menschen vielen Themen ge-
gentiber liberaler eingestellt sind. Sie akzeptieren Menschen, welche sich bewusst gegen Kin-
der und Ehe entscheiden sowie die Entstehung neuer Familien- und Lebensformen und sind
bereits offener gegeniiber Themen wie Abtreibung, uneheliche Gemeinschaften, Eheschei-
dungen oder Homosexualitat. Die Selbstverwirklichung und die Gestaltung des Lebens nach
eigenen Vorstellungen bekamen einen zentralen Stellenwert in der Gesellschaft (vgl. Peuckert
2008, S. 336).

2.3.6.5. Rational-Choice-Theorien
Diese Theorien stellen die individuellen Entscheidungen der Menschen in den Mittelpunkt:

,Menschen handeln und treffen Entscheidungen, indem sie eine individuelle Kosten- und
Nutzen-Kalkulation der moglichen Handlungsalternativen durchfiihren und sich dann rational
fur jene Alternative entscheiden, fur die sich die gilinstigste Kosten-Nutzen-Bilanz ergibt*
(Burkart 2008, S. 161).

2.4. Vorhandene Familienformen (Queder)
Aufgrund der, zuvor beschriebenen, veranderten Lebensbedingungen l&sst sich nun, neben der
weiterhin vorhandenen Familienform der Kernfamilie, bestehend aus Mutter, Vater und
leiblichen Kindern, im 21. Jahrhundert das Bestehen einer Vielzahl von Familienformen
beobachten. Diese ,(...) stehen tendenziell in ihrer Wertigkeit gleichberechtigt

nebeneinander. Die ,traditionelle Familie® verliert ihre -proklamierte- Monopolstellung’

(Reich 2005, S. 780).

Die Mannigfaltigkeit dieser beobachtbaren familialen Lebensformen wird von verschiedenen
Autorinnen auf unterschiedliche Art und Weise zusammengefasst. Um einen diesbeziglichen
Einblick zu vermitteln, werden nun die Autorlnnen Wilk und Zartler sowie Peuckert

herangezogen.
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Wilk/Zartler (2004) betonen vor allem die Familienform der Stieffamilie sowie die Merkmale

des Zusammenlebens und der Ehe. Sie differenzieren demgemal zwischen:

e  Einelternfamilien, die sich aus nur einem Elternteil und dessen mit ihm im selben

Haushalt lebenden Kindern zusammensetzen;

e Nicht eheliche Lebensgemeinschaften mit Kindern, in denen die unverheirateten
Elternteile mit ihren leiblichen Kindern in einem gemeinsamen Haushalt

zusammenleben;

e Unverheiratete Paare mit gemeinsamen Kindern, zwischen denen zwar eine

Partnerschaft besteht, die aber nicht in einem gemeinsamen Haushalt leben;

e Stieffamilien, in denen ein leiblicher Elternteil mit seinen Kindern und einem

Stiefelternteil, mit dem er verheiratet ist, zusammen im Haushalt lebt;

e Stieffamilien, in denen ein leiblicher Elternteil mit seinen Kindern und einem
Stiefelternteil unverheiratet im selben Haushalt lebt* (Wilk/Zartler 2004, S. 28f.).

Peuckert hingegen fasst, aus Sicht der Autorin, die Perspektive weiter und schlie8t somit alle
maoglichen Formen einer Familiengriindung sowie die damit verbundenen mdglichen Arten

der Elternschaft ein. Dementsprechend ergibt sich folgende Unterteilung:
e Einelternfamilien/Alleinerziehende
e Stieffamilien/Patchworkfamilien
e Adoptivfamilien und
e Inseminationsfamilien (vgl. Peuckert 2012, S. 345ff.).

Der Blickpunkt der vorliegenden Masterarbeit richtet sich nun ausschlieBlich auf die von
Peuckert dargestellten Familienkonstellationen. Diese Auswahl ergibt sich aus der Tatsache,
dass vor allem fur diese Formen des familialen Zusammenlebens eine besondere Erschwernis
innerhalb der zuvor genannten Organisation einer solchen liegt und diese somit einer Vielzahl
von Konfliktherden ausgesetzt sein kdnnen. Darliber hinaus lassen sich die Familienformen
der Einelternfamilie bzw. Alleinerziehenden sowie der Stief- oder Patchworkfamilie im
Rahmen der mobilen sozialen Dienste und der diesbezliglich folgenden empirischen

Untersuchung hdufig vorfinden.
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2.4.1. Die Einelternfamilie/Alleinerziehende

Grundsétzlich wird unter den Bezeichnungen der Einelternfamilie oder der Alleinerziehenden
»(-..) das Zusammenleben von ledigen oder getrennten resp. geschiedenen Frauen oder
Mannern mit ihren Kindern [verstanden]* (Sieder 2008, S. 61). Als primdrer Grund fiir die
Entstehung einer solchen Familienkonstellation gilt demnach, im 21. Jahrhundert, eine
Scheidung oder Trennung (vgl. Peuckert 2012, S. 346).H&ufig fuhren jedoch auch der Tod
eines Partners/einer Partnerin oder der gezielte Wunsch, als Alleinerziehende/r zu leben, in
diese Form des familialen Zusammenlebens (vgl. Verband alleinerziehender Mdtter und Vater
2012, S. 14). Die Begriffe der Einelternfamilie sowie der Alleinerziehenden I6sen heute jene,
negativ besetzten, Titulierungen dieser Art des familidren Zusammenlebens als ,broken home*
oder ,unvollstindige Familie‘ ab. Dennoch enthalten auch sie falsche Auslegungen und
negative Zuschreibungen, welche es anzufiihren gilt: Zum einen behalten Kinder, welche in
einer solchen Familienkonstellation aufwachsen, auBer im Todesfall, nach wie vor beide
Elternteile bei, leben jedoch nur mit einem davon unter der Woche zusammen, wéhrend sich
der Kontakt zum anderen Elternteil z. B. auf Besuchszeiten beschrankt. Zum anderen verliert
der Elternteil mit separatem Wohnsitz nicht an Bedeutung fir das Kind und es bleibt
GroRteils weiterhin eine Beziehung und Erziehungsfunktion bestehen (vgl. Peuckert 2012, S.
346).

Eine Definition, welche diese Familienform praziser beschreibt, ware dementsprechend
folgende: ,,Unter einer Ein-Eltern-Familie versteht man Mdtter und Véter, die ohne Ehe- oder
Lebenspartner mit mindestens einem minderjahrigen Kind, fiir das sie die alltagliche

Erziehungsverantwortung besitzen, eine Haushaltsgemeinschaft bilden” (Peuckert 2012, S.
346).

Auch die Familienform der Einelternfamilie oder der Alleinerziehenden kann verschiedene
Modifikationen annehmen. Konig trifft diesbeziiglich eine Unterscheidung hinsichtlich des
Entstehungszusammenhangs und differenziert zwischen Alleinerziehenden, welche nach einer
Trennung mit ihrem/n Kind/Kindern zusammenleben und Alleinerziehenden mit Partnern,
welche jedoch nicht im selben Haushalt leben und kein Familienleben im klassischen Sinn
beabsichtigen (vgl. Konig 2004, S. 52). Zudem lassen sich im diesbeziglichen
Forschungsbereich nachstehende Begriffsbestimmungen der Einelternfamilie bzw. der

Alleinerziehenden finden:
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e Alleinerzichende mit oder ohne Lebenspartner/in im Haushalt

e Alleinerziehende Miitter und Vater, die ohne Ehe- oder Lebenspartner/in mit ihren

Kindern im Haushalt zusammenleben*

e Mutter bzw. Véater mit ledigen Kindern unter 26 Jahren ohne Ehe-/Lebenspartner im
Haushalt* (Peuckert 2012, S. 346).

Dariiber hinaus kann sich der Terminus ,Alleinerziehende‘ sowohl auf Mutter als auch auf

Vater beziehen.
e Alleinerziehende Mitter

Als Grund, um zur alleinerziehenden Mutter zu werden, galt friher vor allem Verwitwung.
Heute handelt es sich diesbeziiglich eher um Miditter, welche geschieden oder von ihrem
Partner getrennt leben. Eine Vielzahl dieser Mitter hat sich bewusst dazu entschlossen allein
fiir ihre Kinder aufzukommen oder sich von militanten oder verantwortungslosen Partnern
getrennt. Wahrend die Anzahl dieser Mtter daher gleichméaRig ansteigt, erhoht sich jene der
alleinerziehenden Vater eher unbetréchtlich (vgl. Notz 2011, S. 26f.).

e Alleinerziehende Vater

Auch alleinerziehende Viéter stellten einst hauptséachlich Witwer dar und leben erst in der
heutigen Zeit aufgrund von Trennung oder Scheidung in einer solchen Familienform. Im
Gegensatz zu alleinerziehenden Mittern stellen diese jedoch nach wie vor ein besonderes
Phanomen dar, da sie den Wandel sowie die Verédnderung der Formen des familialen
Zusammenlebens doppelt représentieren. Wéhrend sie zum einen von der klassischen
Kernfamilie abweichen, differieren sie ebenfalls von der nach wie vor verbreiteten
klassischen Arbeitsteilung, in dem sie primére Betreuungs- und Erziehungsverantwortliche
fur ihre Kinder sind. Anders als alleinerziehende Miitter haben sich diese Vater meist nicht
selbst fiir diese Familienform bewusst entschieden, sondern leben aufgrund eines

unbeabsichtigten Vorkommnisses darin (vgl. Matzner 2011, S. 29).

2.4.2. Die Stieffamilie/Patchworkfamilie
Der Begriff der ,Patchworkfamilie‘ wird heute vielmals stellvertretend fiir jenen der Stieffa-
milie angewandt. Grund dafiir sind vor allem negative Zuschreibungen, welche mit der Vor-

silbe ,Stief* hiufig in Verbindung gebracht werden. Beispielsweise lédsst sich das englische
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,step® mit den Worten ,verwaist® oder auch ,beraubt iibersetzen, welche sofort unangenehme
und destruktive Assoziationen, wie etwa Trauer oder Verlust, mit sich bringen. Auch in diver-
sen Marchen, wie etwa Schneewittchen oder Aschenputtel, werden Stieffamilien mit negati-
ven Attributen, vor allem in Form der ,bdsen Stiefmutter’ besetzt. ,Patchworkfamilie® hinge-
gen drickt den angelsachsischen Sinngehalt des ,Keep Going* aus und weist somit auf Hoff-

nung und gemeinsamen Neuanfang hin (vgl. Bliersbach 2007, S. 33ff.).

Zuriickfiihren ldsst sich die Titulierung ,Patchworkfamilie‘ auf den Terminus ,Patchwork®.
Dieser bezeichnet ,,(...) eine Form der Textiltechnik, bei der Reste verschiedener Materialien
verwendet werden, um neue Textilien anzufertigen* (Wikipedia o. J., 0. S.). Gleichsam wie
bei der Patchwork-Textiltechnik, kommen auch bei der Grindung einer Patchworkfamilie
unterschiedliche Personen zu einer neuen Gemeinschaft zusammen. Diese Familienform
ergibt sich daher ,,(...) wenn sich ein leiblicher Elternteil mit einem neuen Partner verbindet,
der die Rolle eines Stiefvaters oder einer Stiefmutter einnimmt (der Flicken!). Dieser neue
Partner kann, muss aber nicht, selbst Kinder mit in die neue Familie bringen (Ddring 2009,
S. 10). Aus diesem Grund lassen sich auch bei Patchworkfamilien verschiedene Formen diffe-
renzieren. Die Autorinnen Wilk und Zartler unterteilen diese wie folgt:

e , (...) einfache Stieffamilien, in denen nur ein Partner Kinder in die Familie einbringt

und keine gemeinsamen Kinder vorhanden sind;

e zusammengesetzte Stieffamilien, in denen beide Partner Kinder eingebracht haben,

ohne gemeinsame Kinder zu haben;

e komplexe Stieffamilien; in denen zu den Stiefkindern gemeinsame Kinder der Partner
hinzukommen* (Wilk/Zartler 2004, S. 32).

Neben den Bezeichnungen der Patchwork- und der Stieffamilie wird auch jene der
Fortsetzungsfamilie verwendet, um auf dieselbe Familienkonstellation hinzuweisen. Diese
dient vor allem dazu, ,,(...) den Prozess der Verabschiedung einer bisherigen und der
Auffacherung bzw. Neuformierung einer oder mehrerer sie ablésenden Familie zu
bezeichnen® (Ley/Borer 1992, o. S.; Hurstel/Carré 1998, o. S.; zit. n. Ley 2005, S. 805).

Im Rahmen dieser Masterarbeit werden die Begriffe Stief-, sowie Patchwork- und Fortset-
zungsfamilie aufgrund der unterschiedlichen Bezeichnungen in der Literatur synonym

verwendet.

43



2.4.3. Die Adoptivfamilie
,Unter einer Adoption (sog. Volladoption) versteht man die Annahme eines Kindes ,als Kind"
durch ein Ehepaar oder eine alleinstehende Person® (Peuckert 2012, S. 394). Die priméaren
Beweggriinde der leiblichen Mitter, ihr Kind zur Adoption frei zu geben, gestalten sich sehr

vielféltig. Textor (2001) nennt in diesem Zusammenhang vor allem:

ein sehr junges Lebensalter der betroffenen Frauen, sowie eine damit verbundene

finanzielle und psychologische Uberforderung;
e mangelnde Unterstutzung seitens des Partners, der Eltern oder Verwandten;

e Druck zur Adoptionsfreigabe seitens Sozialpidagoglnnen oder Arztinnen, verbunden

mit mangelnder Information hinsichtlich alternativer Mdglichkeiten;
e private Schwierigkeiten aufgrund von Scheidung oder Trennung;

e den Wunsch, dass das eigene Kind unter geregelten familidren Verhéltnissen

aufwachst, in denen es Fursorge und Schutz erféhrt;
e Uberforderung aufgrund von kérperlichen oder psychischen Beeintrachtigungen;

o die Notwendigkeit einer Berufstatigkeit und der damit einhergehende fehlende

Betreuungsplatz, sowie eine ungeeignete Wohnsituation.

Im Gegensatz zur Lebenssituation der leiblichen Miitter liegen hinsichtlich jener der leibli-

chen Vater keine Informationen vor.

Mithilfe einer Adoption Gbernehmen die aufnehmenden Eltern die soziale Elternschaft fir das
adoptierte Kind, welches somit tber dieselben Rechte wie ein leibliches Kind verfugt. Aus
diesem Grund stellt die Familiengriindung durch Adoption die wesentlichste dieser Mdglich-
keiten neben der Fortpflanzung dar (vgl. Textor 2001, S. 1ff.). Darlber hinaus soll Kindern,
welche seitens ihrer leiblichen Eltern in einem eher unglnstigen sozialen Umfeld mit hinder-
lichen Erziehungsbedingungen, oder sogar ohne Eltern heranwachsen missten, eine vorteil-
haftere Entfaltung sowie Entwicklung ihrer Personlichkeit ermdglicht werden (vgl. Peuckert
2012, S. 394). Um dies zu gewaéhrleisten, gilt es fir Adoptiveltern gewisse Voraussetzungen
zu erflllen. Diese miissen etwa ,,(...) eine gute korperliche und geistige Gesundheit und einen
stabilen familiren Hintergrund haben sowie finanziell abgesichert sein“ (Rettenbach 2005, S.
91). Dariiber hinaus sind jene meist ,,(...) wesentlich élter als die leiblichen Eltern. lhre schu-

lische und berufliche Qualifikation liegt deutlich Gber der durchschnittlichen Qualifikation,
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was auf einen gezielten Selektionseffekt durch die Vermittlungsstellen hindeutet™ (Peuckert
2012, S. 397).Auch die Adoptivfamilie gestaltet sich vielfaltig und es kénnen beziliglich der
Gestaltung des Kontaktes zwischen den Elternteilen sowie hinsichtlich der Art der Adopti-

onsverhéltnisse verschiedenen Konstellationen beobachtet werden.
Gestaltung des Kontaktes zwischen den Elternteilen:

e Inkognito-Adoption: Zwischen leiblichen Eltern und Adoptiveltern besteht kein
Kontakt

e Halboffene Adoption: Uber die Vermittlungsstelle werden Auskiinfte ber die

leiblichen sowie Adoptiveltern und/oder das Adoptivkind erhalten

e Offene Adoption: Leibliche Eltern und Adoptiveltern treffen personlich aufeinander
(vgl. Peuckert 2012, S. 394).

Art der Adoptionsverhéltnisse:

o, Fremdadoption (oder Nichtverwandtenadoption): Keiner der beiden aufnehmenden

Elternteile steht in einem Verwandtschaftsverhaltnis zum Kind;

e Verwandtenadoption: Das Kind wird von einer Person adoptiert, die mit einem

leiblichen Elternteil des Kindes verwandt ist;

e Adoption durch Stiefeltern: Das Kind wird vom neuen Ehepartner seiner leiblichen
Mutter oder von der neuen Ehepartnerin seines leiblichen Vaters adoptiert™ (Ebd., S.
395).

2.4.4. Die Inseminationsfamilie
,,Als Inseminationsfamilien werden Paare bezeichnet, deren Nachwuchs mit einer Samen-
und/oder Eispende kiinstlich gezeugt wurde® (Peuckert 2012, S. 401). Diese Form des fami-
lialen Zusammenlebens entsteht heute aufgrund der Mdglichkeit von neuen Reproduktions-
technologien, welche neben den Methoden zur Geburtenkontrolle und der damit verbundenen
Verhinderung einer Schwangerschaft auch jene, im Rahmen der Thematik dieses Kapitels
wesentlicheren, Methoden zur Unfruchtbarkeitsbehandlung beinhalten (vgl. Peuckert 2012, S.
398f.). Konig (2004) spricht in diesem Zusammenhang von dem ,,(...) bislang letzten Schritt
in der Pluralisierung von Familienformen (...)* (Konig 2004, S. 56). Onnen-Isemann (1998)
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betont dahingehend den durch die neue Reproduktionstechnologie entstehenden, paradoxen
Effekt: ,,Sie hat durch die Entwicklung der modernen Antikonzeptiva zundchst die Mdoglich-
keit der zuverlassigen Verhinderung einer Schwangerschaft geboten, aber bei einem Teil der
Frauen um den Preis, dass nunmehr wieder nur mit medizinischer Hilfe die inzwischen einge-
tretene Zeugungs- und Konzeptionsunfahigkeit aufgehoben werden kann* (Onnen-lsemann
1998, S. 68; zit. n. Peuckert 2012, S. 400).

Grundsétzlich konnen die Mdglichkeiten der Reproduktionstechnologien, je nach dem, um
welche Art der Inseminationsfamilie es sich handelt, zu einer teilweisen oder volligen Ent-
koppelung der biologischen und sozialen Elternschaft fiihren (vgl. Peuckert 2012, S. 401).
Konig differenziert diesbeziiglich zwischen der einfachen (teilweise Entkoppelung) und der

doppelten heterologen Insemination (vollige Entkoppelung):
e Einfache heterologe Insemination

Im Rahmen der einfachen heterologen Insemination nimmt eine fremde Person am
Zeugungsvorgang teil. Es kann sich dabei um einen anderen Mann und eine Samenspende
oder eine andere Frau und eine damit einhergehende Eizellenspende handeln (vgl. Konig
2004, S. 56).

Peuckert 2012 flgt der einfachen heterologen Insemination die Miet- oder Leihmutterschaft
hinzu. Im Zuge dieser werden ,,Eizelle und Koérper einer Frau (...) von einer (zukiinftigen)
sozialen Mutter ,,gemietet”, um unter Verwendung einer Samenzelle ihres Mannes ein Kind

zu zeugen“ (Peuckert2012, S. 401).
e Doppelte heterologe Insemination

In diesem Fall haben zwei fremde Personen am Zeugungsvorgang teil (vgl. Konig 2004, S.
57). Es erfolgt eine Eizellen- und zuséatzlich eine Samenspende. Die Austragung des Kindes

wird durch die soziale Mutter ibernommen (vgl. Peuckert 2012, S. 401).

Peuckert (2012) betont dariiber hinaus noch die homologe Insemination sowie die prénatale
Ammenschaft, also Reproduktionsmethoden, welche die biologische-soziale Doppelnatur der
Elternschaft aufrechterhalten, und somit — bezugnehmend auf die vorangegangene Definition

— keine Inseminationsfamilie an sich darstellen, im Folgenden aber trotzdem genannt werden:
e Homologe Insemination

Die Eizelle der Ehefrau wird mit der Samenzelle des Ehemannes kiinstlich befruchtet.
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e Pranatale Ammenschaft

Die Eizelle der Ehefrau wird mit dem Samen des Ehemannes kinstlich befruchtet, das Kind

wird jedoch von einer anderen Frau ausgetragen (vgl. Peuckert 2012, S. 401).

2.5. Familidre Problematiken im 21. Jahrhundert (Queder)

Die Familie als komplexe Form des familialen Zusammenlebens ist im 21. Jahrhundert eben-
so vielzéhligen und miteinander verflochtenen moglichen Belastungen ausgesetzt, welchen es
standzuhalten gilt. Dies ergibt sich zum einen aufgrund des gesellschaftlichen Wandels und
dem damit verbundenen Wandel der Familie, welcher sich vor allem in den zuvor genannten
veranderten Elternrollen und Eltern-Kind-Beziehungen, sowie innerhalb der Ausformung
nicht traditioneller familialer Lebensformen, widerspiegelt. Zum anderen bietet sie innerhalb
ihrer Familienmitglieder, sowie aufgrund ihres starken Eingebunden-Seins in gesellschaftliche
und wirtschaftliche Prozesse, eine grofle Angriffsflache fiir moégliche Notlagen sowie subjek-
tive und familidre Belastungen. Munchmaier (2001) weist in diesem Zusammenhang auch auf
einen seit den letzten Jahrzehnten stattfindenden und einschneidenden Wandel der VVorausset-
zungen betreffend des Heranwachsens von Kindern und Jugendlichen hin, welcher sich auf
deren Alltag und Lebensmuster bezieht und somit auch die gesamte Familie betrifft (vgl.
Miinchmaier 2001, S. 22). Ein solcher Wandel fuihrt zu differenzierten Ausgangsbedingungen,
einer divergenten Beziehung zwischen Erwachsenen und heranwachsenden Personen sowie
zu einem Zerfall von Normalitétsstandards, ,,(...) also Standards anhand derer man normal
und abweichend, zivilisiert und unzivilisiert, zukunftsfahig und gestrig unterscheiden kann*
(Minchmaier 2001, S. 22).

Gelingt es den Familien nicht dem gesellschaftlichen und familidren Wandel Stand zu halten
und diesbeziiglich entstehende Problematiken selbststandig zu bewadltigen, bieten staatliche
Leistungen im Rahmen der Jugendwohlfahrt diesbeziigliche Hilfe. Bezogen auf verdnderte
Bedingungen des Heranwachsens stellen vor allem Angebote der erzieherischen Hilfen we-
sentliche Unterstiitzungsangebote dar, welche hinsichtlich eines erfahrenen Wandels ebenfalls
mit neuen Schwierigkeiten und Problematiken der Familien und Heranwachsenden konfron-
tiert sind (vgl. Munchmaier 2001, S. 22). Im Folgenden werden nun mdglich auftretende
Probleme, welche zur Inanspruchnahme der erzieherischen Hilfen der Sozialbetreuung und

Erziehungshilfe fuhren kdnnen, dargelegt.
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2.5.1. Madgliche Problemsituationen im Rahmen der Leistung der Sozialbetreuung
Dem Erhalt der Leistung der Sozialbetreuung liegt grundsatzlich eine ibermaRige Belastung
der Eltern zugrunde. Haufig sind diese einer solch enormen Uberforderung ausgesetzt, welche
es ihnen nicht mehr méglich macht, ihren Kindern unter gewissen Umstanden neutral und
positiv zu begegnen und in weiterer Folge Spannungen innerhalb des gesamten familidren
Systems mit sich bringt. Die Ausloser einer solchen Uberlastung kénnen, laut Diplomsozial-
arbeiterin Marina Kock, MA, nicht explizit definiert werden, sondern stellen familienspezifi-
sche Situationen dar. Es kann sich dabei um, von auBen haufig als Banalitat verstandene,
Themen wie etwa eine Erkrankung der Gromutter und der damit verbundenen zusétzlichen
Verpflichtungen flr Elternteile, aber auch um diverse Einschrankungen oder Lerndefizite der
Kinder handeln, welche in Kombination mit mangelnder elterlicher Einsicht bereits eine erste
Eskalation auslésen (vgl. Interview A, Anhang S. 1ff.). Daneben kénnen jedoch auch groRer
angelegte Problematiken als Ausloser einer elterlichen Uberbelastung beobachtet werden. Zu
diesbezlglich haufig auftretenden z&hlen etwa Schwierigkeiten im Rahmen der Tagesplan-
und Alltagsstrukturierung, Scheidung und der Wechsel eines Elternteiles und psychische Er-
krankungen der Eltern (vgl. Interview A, Anhang S. 1ff.). Diese werden im Folgenden mithil-

fe themenspezifischer Literatur genauer erlautert.

2.5.1.1. Schwierigkeiten in der Tagesplan- und Alltagsstrukturierung
Innerhalb der wissenschaftlichen Literatur fallt diese Thematik unter den Begriff der Verein-
barkeitsproblematik. Im 21. Jahrhundert erscheint diese vor allem aufgrund des zunehmend
schwierigen Vereinbarungsarrangements zwischen Familie bzw. Kinder und Beruf besonders
herausfordernd. Betroffen davon sind hauptséchlich Frauen, da jene, aufgrund des Wandels
der Geschlechterrollen sowie aufgrund der vorherrschenden postmaterialistischen Werte,
nicht auf eine Berufstatigkeit verzichten mochten. Zudem stellt die zusatzliche Berufstatigkeit
der Frau, aufgrund der schwierigen wirtschaftlichen Lage, hdufig eine finanzielle Notwendig-
keit dar. Anzumerken ist hierzu, dass sich, neben der im europdischen Raum zu beobachten-
den, familidren und beruflichen Doppelbelastung fiir Frauen, die familidre Arbeitsteilung nur
sukzessive daran anpasst (vgl. Ecarius/Kdbel/Wahl 2011a, S. 31). Eine solche Doppelbelas-
tung kann nicht nur die bereits genannten Schwierigkeiten fur Frauen, sondern auch mogliche
Schwierigkeiten fir die betroffenen Kinder mit sich bringen, womit die Moglichkeit der zuvor
genannten Uberbelastung des Familiensystems besteht. Laut der, von Parcel und Menaghan

1994 durchgefihrten Léngsschnittstudie kdnnen positive Kontextverhéltnisse, wie etwa eine
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unter zwanzig Wochenstunden liegende Arbeitszeit, das Nicht Vorhandensein von Rollenkon-
flikten, eine geflihlsbetonte Beziehung zwischen Eltern und Kind sowie gegenseitige Unter-
stitzung, Autonomiespielrdume und eine Zufriedenheit mit der Betreuungseinrichtung,keine
negative und teilweise sogar positive Auswirkungen auf die psychosoziale und kognitive
Entwicklung der Kinder haben (vgl. Brake 2008, S. 113).

Ist ein Zusammenspiel dieser positiven Rahmenbedingungen jedoch nicht vorhanden und die
Situation der Mutter von Uberforderung gepragt, entsteht fiir Kinder das Risiko einer ineffek-
tiven Erziehung (vgl. Berk 2011, S. 473). ,,Lange Arbeitszeiten und eine negative Atmosphire
am Arbeitsplatz korrelieren mit reduzierter Sensibilitat der Eltern, weniger gemeinsamen El-
tern-Kind Aktivitaten und einer schlechteren kognitiven Entwicklung der Kinder im Laufe der
gesamten Kindheit und Adoleszenz* (Berk 2011, S. 473). Besonders betroffen von der Prob-
lematik des Vereinbarungsarrangements sind auch Einelternfamilien und auch hier vor allem
alleinerziehende Mutter. Sie erleben eine Konzentration von familienbezogenen Funktionen
und finanziellen Absicherungen auf nur eine einzelne Person (vgl. Peuckert 2012, S. 359).
Peuckert (2012) spricht hinsichtlich der Vereinbarkeitsproblematik ebenso von der Neugestal-
tung des Alltags fiir alleinerziehende Miitter. Diese beinhaltet zum einen die Ubergabe elterli-
cher Familienleistungen an AulRenstehende, welche den vermehrten Besuch von Betreuungs-
einrichtungen durch betroffene Kinder mit sich bringt (vgl. Peuckert 2012, S. 363). Zum an-
deren ,,(... ) neigen alleinerziehende Miitter dazu, ,,erwachsene* Aufgaben und Rechte an ihre
Kinder (besonders an den mannlichen Nachwuchs) zu delegieren, wobei es leicht zu einer
Verwischung der Generationsgrenzen, zu einer Tendenz der Angleichung der (sic!) Status von
Eltern und Kind kommt* (Peuckert 2012, S. 363). Franz (2005) hingegen geht einen Schritt
weiter und bezieht sich auf gesundheitliche Aspekte, welche durch Vereinbarkeits- und Neu-
gestaltungsschwierigkeiten entstehen kdnnen. Zu betonen ist diesbezuglich die Haufigkeit
einer psychosozialen, gesundheitlichen und wirtschaftlichen Beeintrachtigung, welche sich
wiederum negativ auf die Entwicklung der betroffenen Kinder auswirkt (vgl. Franz 2005, S.
822f.). ,,Vorliegende Untersuchungen erlauben insgesamt den Schluss, dass Einfliisse, welche
Mditter in ihrer elterlichen Flrsorge und Bindungsféhigkeit bzw. -bereitschaft beeintréchtigen
konnen, zu einem erhohten gesundheitlichen Entwicklungsrisiko des Kindes beitragen*
(Franz 2005, S. 823). Einen bedeutenden Einfluss besitzt in diesem Zusammenhang vor allem
die Problematik der ausgepragten depressiven Belastung seitens alleinerziehender Mutter.
Diese fihrt, aufgrund damit einhergehender Beeintrachtigungen in gefiihlsbetonter Wahrneh-

mungsfahigkeit kindlicher Bedurftigkeitssignale und Bindungssicherheit, bei Kindern zu Sto-
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rungen in der duflReren Stressregulation und in weiterer Folge zu biologischen und seelischen
Entwicklungsrisiken (vgl. Franz 2005, S. 823).

2.5.1.2.  Scheidung und der Wechsel eines Elternteiles
Als weitere Ausloser von elterlicher Uberbelastung im Rahmen der Leistung der Sozialbe-
treuung sind eine Scheidung sowie der Wechsel eines Elternteiles zu nennen (vgl. Interview
A, Anhang S. 4). Wie bereits beschrieben l&sst sich in unserer heutigen Zeit eine erhohte
Scheidungsrate feststellen, welche vor allem mit dem Prozess der Individualisierung und dem
Ubergang hin zu postmaterialistischen Werten verbunden ist. Eine Scheidung bringt jedoch
enorme Auswirkungen fur alle Beteiligten mit sich, welche betrachtliche Schwierigkeiten
nach sich ziehen konnen. Scheidungsfolgen, welchen die getrennten Elternteile ausgesetzt
sind, lassen sich in 6konomische und psychosoziale Folgen sowie die Ablésung von dem/der
Expartnerin gliedern. Okonomische Scheidungsfolgen betreffen vor allem Frauen (vgl. Peu-
ckert 2012, S. 328). Diese ,,(...) erfahren direkt nach der Trennung einen deutlichen Einkom-
menseinbruch, wobei das Einkommen in der Regel im Verlauf von bis zu 5 Jahren nach der
Trennung allméhlich wieder das Ausgangsniveau erreicht” (Peuckert 2012, S. 328). Beziiglich
der psychosozialen Auswirkung einer Scheidung, lasst sich bei geschiedenen Frauen und
Mannern im Vergleich zu verheirateten Ehepaaren eine grofiere gesundheitliche Beeintrachti-
gung sowie psychische Labilitdt beobachten, welche mit dem, in einer Ehe vorhandenen
Rickhalt, in Form von wechselseitiger geflihlsbetonter sowie alltaglicher Unterstiitzung und
einem Einheitsgefuhl, verbunden werden (vgl. ebd., S. 329). In Bezug auf die Kinder kann die
entstandene Uberbelastung des im selben Haushalt lebenden Elternteils zur fehlenden Mog-
lichkeit fuhren, sich mit diesen wertfrei und neutral zu beschaftigen (vgl. Interview A, An-
hang S. 2). Dartber hinaus stellt die Trennung der Eltern fur betroffene Kinder einen langwie-
rigen Veranderungsprozess dar, welcher sich tber Jahre erstreckt (vgl. Oberloskamp 2005, S.
703). Es wird diesbeziiglich zwischen einer Vorphase, einer Scheidungsphase und einer
Nachscheidungsphase unterschieden, innerhalb derer es, beginnend durch vermehrte elterliche
Kontroversen, zur Beeintrédchtigung der elterlichen Beziehung und dem Auftreten unter-
schiedlicher Symptome kommt (vgl. Marx 2011, S. 148). Diese kdnnen in unmittelbare und
kurzfristige Probleme sowie langerfristige Auswirkungen unterteilt werden. Wahrend erstere
vor allem Reaktionen wie etwa Trennungséngste, Depressionen, Wutanfélle, sowie Sprachsto-
rungen, somatische Beschwerden und Schuldgefiihle beinhalten, &uRern sich zweitere in auf-

falligen Verhaltensweisen und psychosozialen Stérungen. Darunter leiden vor allem Buben
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héaufiger und starker als Madchen (vgl. Oberloskamp 2005, S. 703). Dartiber hinaus besteht
innerhalb der Nachscheidungsphase die Gefahr der Entwicklung eines Entfremdungssyn-
droms, wobei, aufgrund der Identifizierung mit einem Elternteil, eine Distanzierung zum an-
deren entsteht, welcher auch fur die Trennung verantwortlich gemacht wird (vgl. Marx 2011,
S. 148). Die bestmdgliche Bewéltigung einer Scheidung ergibt sich demgemal fiir Kinder,
wenn beide Elternteile nach wie vor ihren elterlichen Pflichten miteinander nachkommen
(vgl. Napp-Peters 2005, S. 794).

Der mit einer Scheidung auch oftmals einhergehende Wechsel eines Elternteils, welcher im
Zuge der Grindung einer Patchworkfamilie oder durch das Hinzutreten eines neuen Part-
ners/einer neuen Partnerin eines Elternteils besteht, bringt zusatzlich eine Entkoppelung der
biologischen und sozialen Elternschaft mit sich, welche sich als Herausforderung des Famili-
ensystems erweisen kann. Im Rahmen der diesbezuglichen wissenschaftlichen Literatur wird
héaufig auf dadurch mdgliche Problematiken hinsichtlich der Akzeptanz und des Umgangs mit
dieser familialen Andersartigkeit, sowie auf von Kindern geflihlte Loyalitatskonflikte und
eine von Konkurrenz und Ablehnung gekennzeichnete Beziehung zu den hinzutretenden El-
ternteilen gesprochen, welche wiederum sowohl Eltern als auch das gesamte familidre System
belasten kénnen (vgl. Peuckert 2012, S. 387f.; Marx 2011, S. 189ff.). Diplomsozialarbeiterin
Marina Kdock, MA weist jedoch auch darauf hin, dass in jeder moglichen Form des familialen
Zusammenlebens Probleme und Spannungen existieren und wirde eine Entkoppelung der
biologischen Elternschaft nicht unbedingt als Grund fir enorme Belastungen, welche eine
Sozialbetreuung zur Folge haben, konstatieren (vgl. Interview A, Anhang S. 5). ,,Aber man
kann weder das eine noch das andere ausschlie3en, das passiert in allen Familienformen* (In-

terview A, Anhang S. 5).

2.5.1.3.  Psychische Erkrankung der Eltern
Einen weiteren Grund, welcher eine Uberbelastung der Eltern auslosen kann, stellt das Vor-
handensein einer psychischen Krankheit der Elternteile dar (vgl. Interview A, Anhang S. 4).
Der Anteil, der mit psychisch kranken Eltern aufwachsenden Kinder ist relativ hoch, da sich
jene nahezu gleich hdufig fiir ein Kind entscheiden, wie gesunde Elternteile (vgl. Jungbauer
2010, S. 23). Die tibernommene Rolle des Elternteiles beinhaltet fur psychisch erkrankte Per-
sonen sowohl positive als auch negative Aspekte und ist zum einen von einer Sinnstiftung
aber zum anderen auch von enormer Herausforderung gepréagt. Die Beziehung zu ihren Kin-

dern stellt eine enorme Wichtigkeit fur sie dar, welche ihnen im Rahmen alltaglicher Erzie-
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hungs- und Versorgungsverantwortung ein Gefiihl des Gebrauchtwerdens vermittelt. Gleich-
zeitig wird von psychisch kranken Eltern jedoch eine Uberforderung hinsichtlich dieser elter-
lichen Pflichten erlebt und sie sind sich ihrer diesbezuglichen Einschrankung auch bewusst
(vgl. Jungbauer 2010, S. 27). Psychisch kranke Eltern leiden h&ufig unter einer Beeintréchti-
gung ihrer Feinfuhligkeit, welche ein Nichtwahrnehmen der kindlichen Bedirfnisse nach sich
zieht. Ebenso kann ihr Verhalten von gefiihlsbetonter Kélte gepréagt sein, welche die Wert-
schatzung des eigenen Kindes in Mitleidenschaft zieht und auch rigide Verhaltensweisen aus-
I6sen kann. Dariber hinaus besteht die Mdglichkeit des Nichtnachkommens hauslicher Auf-
gabenbereiche, welche den Verlust der Tagesplanstrukturierung und Grundversorgung, als
auch die Ubernahme der elterlichen Rolle durch das betroffene Kind bedeutet (vgl. Schmutz
2010, S. 21f.). Um fir ihre Kinder trotzdem einen normalen Elternteil darzustellen, wird hdu-
fig auf Verfahrensweisen wie etwa Umdeuten, Verschleiern, Vorenthalten, aber auch die Nut-
zung von gezielten Hilfen zurtickgegriffen (vgl. Jungbauer 2010, S. 26). Vor allem letzteres
ist fiir betroffene Eltern von wesentlicher Bedeutung, da ,,(...) es fast in jedem Erkrankungs-
verlauf irgendwann einen Zeitpunkt gibt, zu dem diese Strategien (zumindest zeitweilig) nicht
mehr greifen und die Nahe zum Kind nicht gewahrleistet werden kann*“ (Jungbauer 2010, S.
26). Ferner besteht fir Kinder von psychisch kranken Eltern ein um etwa drei bis viermal ho-
heres Risiko selbst eine psychische Erkrankung zu erleiden (vgl. Reininghaus/Jungbauer
2010, S. 94). Dies l&sst sich zum einen auf genetische Aspekte, zum anderen jedoch auch auf
die krankheitsbedingte Uberforderung der Eltern zuriickfiihren, welche eine im Alltag erlebte
Einschrankung und Benachteiligung der Kinder mit sich bringt (vgl. Mattejat 2010, S. 153ff.).
,,Besonders hdufig sind dabei kindliche Depressionen, hyperkinetische Syndrome, expansive
Verhaltensstérungen oder Angststérungen. Aber auch psychosomatische Stérungen wie z.B.
Ausscheidungs- und Essstorungen finden sich gehauft bei Kinder psychisch kranker Eltern*
(Reininghaus/Jungbauer 2012, S. 94).

2.5.2. Mdogliche Problemsituationen im Rahmen der Leistung der Erziehungshilfe
Wahrend sich der Erhalt eines sozialbetreuerischen Angebotes auf elterliche Uberlastung und
damit einhergehende familidre Spannungen bezieht, liegen die Griinde der Inanspruchnahme
der Erziehungshilfe in Problematiken der/des einzelnen Jugendlichen selbst. Dementspre-
chend wird auch h&ufig die Pubertét als diesbezuglicher Ausloser verstanden. Die innerhalb
dieser Leistung zu beobachtenden Themen beziehen sich, neben der ebenfalls auftretenden

Scheidungsproblematik, oftmals auf eine Interaktion mit einem falschen Freundeskreis, einer

52



daraus resultierenden Abwendung von den Eltern und der, in weiterer Folge, fehlenden An-
sprechperson. Daruber hinaus zeigen sich im Rahmen der erziehungshelferischen Arbeit,
noch intensivere, von Jugendlichen durchlebte, Schwierigkeiten. Diese kénnen sich etwa auf
subjektive Belastungen aufgrund von Gewalterfahrungen oder Erfahrungen mit sexuellen
Ubergriffen, Delinquenz und Drogenkonsum sowie schulische Verweigerung beziehen (vgl.

Interview A, Anhang S. 3f.). Auch hier erfolgt nun eine literaturbezogene Erlauterung.

25.2.1. Gewalterfahrungen/ Erfahrungen mit sexuellen Ubergriffen
Im Rahmen der diesbeziuglichen Literatur fallen diese unter die Thematik der Kindesmiss-
handlung. Im Bereich der Gewalt wird zwischen psychischer und physischer Misshandlung
unterschieden (vgl. Mertens/Pankhofer 2011, S. 26ff.).

Unter physischen Misshandlungen werden ,,(...) alle Handlungen von Eltern oder anderen
Bezugspersonen [verstanden] (...), die durch Anwendung von kdrperlichem Zwang bzw. Ge-
walt flr einen einsichtigen Dritten vorhersehbar zu erheblichen physischen oder psychischen
Beeintrachtigungen des Kindes und seiner Entwicklung fuhren, oder vorhersehbar ein hohes
Risiko solcher Folgen bergen (Mertens/Pankhofer 2011, S. 31). Zu diesbezlglich konkreten
Handlungen zahlen beispielsweise das Schlagen, auch mit Gegenstdnden, Treten, starkes
Schitteln, Schleudern gegen Gegenstande, aber auch Verbrennen, Erstickungsversuche, Ver-
letzen durch Stiche oder Schnitte, ecetera (vgl. Mertens/Pankhofer 2011, S. 31).

Unter den Begriff der psychischen Misshandlung hingegen fallen ,,(...) ungeeignete und un-
zureichende, nicht dem Alter angemessene Handlungen und Beziehungsformen und -
verhéltnisse von Sorgeberechtigten (...) (ebd., S. 32). Diesbezugliches Verhalten beinhaltet:
intensive ,,(...) Ablehnung, Verangstigung, Terrorisierung und Isolierung des Kindes; sie be-
ginnt beim taglichen Beschimpfen, Verspotten und Erniedrigen und reicht uber Einsperren in
dunklen Raumen sowie Anbinden im Bett bis zu vielfaltigen Bedrohungen, einschliesslich
Todesdrohungen (Schneewind 2002, S. 137).

Die Problematik der sexuellen Gewalt bezeichnet die ,.(...) iiberschreitende sexuelle Aktivitat
eines Erwachsenen mit Minderjéhrigen in der Form von: Beldstigung, Masturbation, oralem,
analem oder genitalem Verkehr oder sexuelle N6tigung bzw. Vergewaltigung sowie sexuelle
Ausbeutung durch N6tigung von Minderjahrigen zu pornographischen Aktivitaten und Prosti-
tution” (Mertens/Pankhofer 2011, S. 33). Diplomsozialarbeiterin Marina Koéck, MA weist

darlber hinaus auch darauf hin, dass jegliche Misshandlungsformen nicht ausschlieBlich im
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familidren Rahmen geschehen, sondern auch auflerhalb der Familie stattfinden kénnen (vgl.

Interview A, Anhang S. 4).

Die Folgen fur, von Misshandlung betroffene, Kinder sind vielfaltig und bringen sowohl gra-
vierende korperliche, als auch seelische Entwicklungsrisiken mit sich. Wahrend sich voriber-
gehende korperliche Folgen vor allem durch Verletzungen, an flr Stlrze unubliche Korper-
partien kennzeichnen, auf3ern sich langfristige korperliche Folgen in Einkoten, Bettnéssen,
sowie Schlaf- und Essstérungen. Die psychischen Folgen von misshandelten Kindern wurden
von Martinius (1989) unter der Bezeichnung ,,Psychosyndrom des misshandelten Kindes*
resimiert. Zu diesen zéhlen: eine eingeschrankte Féhigkeit Freude zu empfinden, ein niedri-
ges Selbstwertgefiihl, Rlckzugstendenzen, Distanzlosigkeit sowie starke Lebhaftigkeit, ein
Drang zum Perfektionismus, Lern- und Leistungsprobleme sowie Verhaltensauffalligkeiten in
Form eines ausgepragten Gewaltpotentials (vgl. Mertens/Pankhofer 2011, S. 36ff.).

2.5.2.2.  Delinquenz und Drogenkonsum

Als ebenso relevant fir die Arbeit in der Erziehungshilfe, ergeben sich die Themen der Delin-
quenz und des Drogenkonsums(vgl. Interview A, Anhang S. 3). Diese werden im Rahmen
diesbezuglicher Literatur unter dem Aspekt des jugendlichen Risikoverhaltens betrachtet.
,,Als Risikoverhalten werden alle freiwillig und bewusst praktizierten Verhaltensweisen be-
zeichnet, die ein Schadigungspotenzial gegentiber dem eigenen Leben oder der Umwelt bzw.
den Lebensbedingungen besitzen (Morl/Sturzbecher 2011, S. 129).Ebenso wohnt dem Risi-
koverhalten stets eine gewisse Unsicherheit inne (vgl. Raithel 2011, S. 25). Der Grund fur das
Aufzeigen jugendlichen Risikoverhaltens liegt in der Bewaltigungsnotwendigkeit der alters-
entsprechenden Entwicklungsaufgaben, wie etwa der Personlichkeitsentfaltung, der Zugeho-
rigkeit zu Peer Groups, dem Selbstbeweis, dem Erlangen eines sozialen Status‘ sowie der
Bewerkstelligung von konkreten Problemlagen (vgl. Morl/Sturzbecher 2011, S. 131). ,,Risi-
koverhalten dient dabei dazu, Angste und Misserfolge zu kompensieren, die Peer-Group-
Integration zu erleichtern, expressive Selbstdarstellung und Abgrenzung zu ermdglichen oder
einfach nur durch einen ,,Kick® etwas Glanz in den Alltag zu bringen* (Csikszentmihalyi
1992, 0. S.; zit. n. Morl/Sturzbecher 2011, S. 131).

Delinquentes Risikoverhalten bezieht sich dabei auf die Nichteinhaltung gesetzmaRiger Gren-
zen von Jugendlichen und bezeichnet ,,(...) kriminelle Handlungen, also strafrechtliche Delik-
te (...)* (Morl/Sturzbecher 2011, S. 130; Raithel 2011, S. 37). Die genannte Unsicherheit

spiegelt sich hier in einer moglichen Sanktionierung wider. Die zu beobachtenden Ausfor-
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mungen des delinquenten Risikoverhaltens lassen sich in die Bereiche der Gewalt-, des Eigen-
tums-, sowie der Verkehrsdelinquenz und weitere Delinquenzen gliedern. Als geringstes de-
linquentes Verhalten gilt dabei der Ladendiebstahl (vgl. Raithel 2011, S. 37f.). Bedeutende
EinflussgroRen, welche die Mdglichkeit der Austibung delinquenten Risikoverhaltens zusétz-
lich verstarken sind, ein problematisches Temperament, schwache Intelligenz und Schulleis-
tungen, sowie in der Kindheit erfahrene Ablehnung und momentaner Kontakt mit antisozialen
Gleichaltrigen. Dartiber hinaus gilt auch eine, im familidren Kontext erfahrene und durch Wi-
dersprichlichkeit, Geflhlslosigkeit und Konflikttrachtigkeit gekennzeichnete, Erziehung als
problematisch. Eine besondere Gefahr ergibt sich diesbezliglich fur Jungen nach einer Schei-
dung und Wiederverheiratung eines Elternteils, da diese Familienformen hdufiger von erzie-
herischen und familidaren Problematiken betroffen sind und Jungen Ofter als Madchen eine

schwieriges Temperament aufweisen (vgl. Berk 2011, S. 578f.).

Die Problematik des jugendlichen Drogenkonsums stellt einen Bereich innerhalb des gesund-
heitlichen Risikoverhaltens dar, welcher jene Handlungen beinhaltet, die sich als Bedrohung
fiir die eigene Gesundheit ergeben. In Anbetracht der Tatsache, dass das Aufzeigen von Risi-
koverhaltensweisen einer Bewadltigung von Entwicklungsaufgaben dient, wird darauf hinge-
wiesen, dass jugendlicher Drogenkonsum zwar als kritische, jedoch meist nicht als pathologi-
sche Handlung auftritt(vgl. Raithel 2011, S. 34ff.). Er wird dementsprechend auch als Kon-
sumverhalten verstanden, welches jedoch auch geféhrliche und illegale Drogen beinhaltet und
somit die Gefahr einer Substanzabh&ngigkeit zunehmend steigert (vgl. Ecari-
us/Eulenbach/Fuchs/Walgenbach 2011, S. 225; Raithel 2011, S. 36). ,,Problematisch wird
jugendlicher Drogenkonsum demnach dann, wenn Suchtmittel langfristig zur Lebensbewalti-
gung von belastenden Emotionen bzw. Lebensbedingungen eingesetzt werden* (Ecarius et al.
2011, S. 225). Bedeutende EinflussgroRen im Rahmen jugendlichen Drogenkonsums stellen
sowohl die Wesensart als auch Lebensumstande und die soziale Lage des/der Betroffenen dar.
Der Familie sowie der Peer-Group, als Bereiche der Lebensumsténde, wird darlber hinaus der
groRte Einfluss zugeschrieben (vgl. ebd., S. 231). ,,Die Familie pragt sowohl den Umgang mit
Substanzmitteln als auch Bewaéltigungsressourcen bzw. Problembelastungen Jugendlicher*
(Ecarius et al. 2011, S. 231). Drogenkonsum korreliert demgemaf im familidren Kontext mit
den Verbrauchsgewohnheiten, dem Familienklima, dem Erziehungsstil sowie den gefiihlsbe-
tonten Beziehungseigenschaften. Beispielsweise erhoht sich durch elterlichen Alkoholismus
die Gefahr fiir Jugendliche, dieses Risikoverhalten zu Gbernehmen. Wéahrend die Familie vor
allem den Konsum von legalen Drogen pragt, nehmen Peer-Groups hauptsachlich Einfluss auf

den Gebrauch von illegalen Drogen (vgl. Ecarius et al. 2011, S. 231f.). Dies geschieht auf-
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grund der Tatsache, dass sie als ,,(...) Sozialisationsfaktor offerieren [und] Erfahrungsraum
fir Freundschaft, sexuelle Beziehungen, soziale Anerkennung, ldentitatssuche, Konsum und
Freizeitverhalten sowie soziale bzw. kulturelle Partizipation (...) [bieten]. Damit einhergehen
konnen allerdings ebenfalls problematische Erfahrungen wie Exklusion, Konformitatsdruck
oder Hierarchiekonflikte* (ebd., S. 232).

2.5.2.3.  Schulische Verweigerung

Eine weitere mdgliche Problemsituation bezieht sich auf die schulische Verweigerung (vgl.
Interview A, Anhang S. 3). Sie ist in den, dieser Problematik zugrundeliegenden, Oberbegriff
des Schulabsentismus einzuordnen. Schulabsentismus bedeutet ,,(...), dass ein Schiiler oder
eine Schilerin unentschuldigt und absichtlich aus einem gesetzlich nicht vorhergesehenen
Grund der Schule fernbleibt (Stamm/Ruckdaschel/Templer/Niederhauser 2009, S. 25). Im
Gegensatz dazu muss der Begriff der schulischen Verweigerung nicht unbedingt die physi-
sche Anwesenheit eines/r Schilers/in implizieren, sondern kann auch auf das Verweilen am
Schulgeléande oder einen Unterrichtsboykott hinweisen (vgl. Stamm et al. 2009, S. 26).
Grundsatzlich stellt Schulabsentismus eine sehr vielféltige Problematik dar, welchem ebenso
vielfaltige Einflussfaktoren innerhalb der Bereiche der Familie, der Schule, der sozialen Um-
gebung sowie der Personlichkeit zugrunde liegen (vgl. Steins/Weber/Welling 2013, S. 39).
Aufgrund ihrer Komplexitit konnen diese im Rahmen der vorliegenden Masterarbeit jedoch
nicht genauer erlautert werden. Die sich moglich entwickelnden Folgen des Schulabsentismus
korrelieren mit der vorhandenen Intensitat des Fernbleibens (vgl. Steins/Weber/Welling 2013,
S. 23ff.). ,,Je h&ufiger ein/e Schiler/in der Schule fernbleibt, desto eher werden bestimmte
Risiken wahrscheinlich, von denen manche eine Folge des Absentismus selbst sind, andere
aber als Symptom eines komplexeren Problems mit dem Schulabsentismus verbunden sind*
(Steins et al. 2013, S. 24). Allgemein kann ein stark ausgepragter Schulabsentismus zu enor-
men Beeintrachtigungen und Entwicklungsgefahren flhren. Diesbeziglich konkrete Folgeer-
scheinungen beziehen sich auf die sinkende Mdoglichkeit eines Schulabschlusses sowie der
erhohten Wahrscheinlichkeit fir delinquentes Verhalten, welche mit einer lebensbegleitenden
prekédren sozialen und wirtschaftlichen Organisation des eigenen Lebens einhergehen. Ist
Schulabsentismus Teil einer komplexen Problemkonstellation, betrifft diese meist eine psy-
chische Erkrankung oder diesbezlglichen Druck und weist auf schulische oder familidre
Schwierigkeiten sowie negative personliche Einstellungen hin (vgl. ebd., S. 24f.).
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2.6. Zukunft der Familie (Queder)

Im Verlauf dieses ersten groflen Kapitels wurde nun ein Einblick in die Lebensformen der
Familie gewéhrt, indem neben allgemeinen Begriffsdefinitionen, sowohl historische, als auch
gegenwartig zu beobachtende Aspekte und Entwicklungen einer solchen sowie sich darin
maoglich ergebende Problemlagen, dargelegt und erldutert wurden. Was noch offen bleibt, ist
die Frage nach der Zukunft der Familie. Welche sich, betrachtet man die Vielzahl der sich bis
ins 21. Jahrhundert ereigneten Verénderungen dieser Lebensform, als duferst berechtigt dar-
stellt. Ein Wissenschaftsbereich, welcher sich mit einer solchen auseinandersetzt, ist jener der
Familienforschung, wobei zu erwéhnen gilt, dass das ,,(...) Nachdenken tiber die Zukunft (...)
im Kontext der Familienforschung bisher ebenso wenig verbreitet [ist] wie in der Sozialfor-
schung insgesamt™ (Burkart 2009, S. 10). Ebenso lésst sich eine Neigung dahingehend be-
obachten, Fragen beztglich der Zukunft der Familie mit einem ausschliel3lichen Fortschreiten
bisher zu beobachtender Entwicklungen zu beantworten (vgl. Peuckert 2012, S. 693). Hill und
Kopp (2013) erwéhnen in diesem Zusammenhang jedoch, dass bei einer ,,(...)Betrachtung der
demografischen Veranderungen im Laufe der Zeit sowie der Ergebnisse der historischen Fa-
milienforschung (...)* klar erkennbar ist ,,(...), dass familiale Strukturen nur selten konstant
geblieben sind, sondern dass sich vielmehr hdufig tiefgreifende Wandlungsprozesse vollzogen
haben und immer noch vollziehen (Hill/Kopp 2013, S. 255). Und auch flr Burkart ist das Ein-
treten keinerlei Veranderungen in dieser Thematik ausgeschlossen. Ebenso weif3t dieser da-
rauf hin, dass im Rahmen einer familidren Zukunftsbetrachtung die Erfassung einer solchen
als empirische Realitat nicht méglich und daneben die Richtigkeit dargelegter Prognosen
nicht von Bedeutung ist. Vielmehr gehe es darum Warnungen, Anliegen, Vermutungen oder
auch Hoffnungen zu dauBern und somit Einfluss auf Gegenwart und Zukunft zu nehmen (vgl.
Burkart 2009, S. 11). ,,(...) ,Zukunftsforschung® zu betreiben, d.h. systematisch die mdogli-
chen, wahrscheinlichen und winschbaren Zukunftsentwicklungen und Gestaltungsoptionen
sowie deren Voraussetzungen in Vergangenheit und Gegenwart zu analysieren und damit
Wissen zu erzeugen, das zur Bewéltigung von erkennbaren Herausforderungen der Gegenwart
beitragen konnte* (Burkart 2009, S. 12).

Bezogen auf die Frage der familialen Zukunft bedeutet dies vor allem die bis zum heutigen
Zeitpunkt beobachtbaren gesellschaftlichen und damit einhergehenden familiaren Wand-
lungsprozesse zu verstehen und Kenntnis Uber die, sich daraus maéglich ergebenden, Verénde-

rungen und damit verbundenen Kernfragen zu erhalten. Denn ,,Familiale Strukturen sind das
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Ergebnis familialen Handelns und dieses unterliegt den Einfllissen sich &ndernder gesell-
schaftlicher Rahmenbedingungen* (Hill/Kopp 2013, S. 255).

In Anbetracht der Tatsache eines konstanten Wandels der familialen Lebensform dréngt sich
die Frage nach der Richtung eines solchen in den Vordergrund. Es lassen sich diesbeziglich
jedoch sowohl Vorhersagen in Richtung einer Stabilitdt und Renaissance, als auch in Rich-
tung einer Krise der Familie aufgreifen. Im Folgenden werden diesbeziglich verschiedene,
maogliche Zukunftsszenarien sowie gesellschaftliche Einflussfaktoren und ihre Wirkungen
angeschnitten.

2.6.1. Renaissance- und Stabilitatsszenarien

Als mdgliche Trends in Richtung einer Renaissance der Familie bemerkt Burkart (2009) ein
Aufleben von Religiositit sowie des Glaubens an die Familie als ,natiirliche Angelegenheit*.
Die zu beobachtende Zunahme von religiésen Personen hétte, aufgrund der héheren Gebur-
tenrate dieser Menschen, einen positiven Einfluss auf den Anstieg der Kinderzahl, welche
Burkart als bedeutendstes Kriterium flr ein Wiedererstarken der Familie betrachtet. Hinsicht-
lich der Familie als ,natiirliche Angelegenheit® bezieht er sich auf die Option, dass durch zu-
nehmende Kenntnisse in Genetik und anderen Lebenswissenschaften die Geltung der gene-
tisch-biologischen Vorbestimmung der Familie allgemein ansteigen kdnnte. Dadurch wére ein
Aufleben der Ideologie des Profamilismus sowie eine Zunahme einer ideologischen Bedrang-
nis in Richtung nicht ehelichen Familienformen denkbar (vgl. Burkart 2009, S. 21).

Gleichsam neben diesen moglichen Wiederauflebensszenarien der Familie in ihrer urspring-
lichsten Form bestehen Szenarien, welche sich auf die Stabilitat einer solchen in Hinblick auf
sich verandernde gesellschaftliche und demographische Rahmenbedingungen beziehen. Das
Zusammenleben in Form einer Familie werde auch in Zukunft bestehen, jedoch in einer etwas

anderen, vor allem durch Flexibilitat gekennzeichneten, Form.

Wesentliche Wandlungen finden diesbezuglich infolge der Migration, Globalisierung und
Transnationalisierung statt. Durch einen starken Anstieg jener Menschen, die sich aus freien
Stiicken oder zwangslaufig in anderen L&ndern oder sogar Kontinenten niederlassen, entwi-
ckelt sich eine immer starker werdende Heterogenitat der Bevolkerung, wahrend zugleich,
unter Zuhilfenahme neuer Technologien ein stetiger Kontakt zum Herkunftsland, gepflegt

wird. Was daraus entsteht sind sogenannte ,transnationale Familien® (vgl. Beck-Gernsheim

2009, S. 94f.).
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Burkart betrachtet das Entstehen dieser Familienform unter den Blickpunkten der Migration
und des Alterns. Die Alterung der westlichen Bevoélkerung bedingt eine funktionierende Pfle-
geversorgung durch Personal aus Stidamerika, Asien oder auch aus Afrika, wodurch sich die
ausgepragte Arbeitsmigration der Manner hin zu einer dominierenden Frauenmigration in den
Pflege- und Dienstleistungssektoren entwickeln wird (vgl. Burkart 2009, S. 16). ,,Damit wird
zwangslaufig auch die Zahl von transnationalen Paaren und Familien steigen, denn viele die-
ser Frauen werden nicht in ihr Herkunftsland zurtickwollen, sondern sich einen Ehemann in
ihrem Arbeitsumfeld suchen® (Burkart 2009, S. 16). Beck-Gernsheim (2009) hebt in diesem
Zusammenhang die Kollision von Migrationshoffnungen und Migrationsbarrieren hervor.
Zum einen werden sowohl durch Tourismus als auch durch Massenmedien Szenarien des ge-
sellschaftlichen Reichtums und eines sorglosen Daseins vermittelt, welche zum Vergleich
anregen und die eigenen Lebensprojekte hinsichtlich der Migration beeinflussen. Demgegen-
Uber stehen jedoch einschrankende GesetzmaRigkeiten, wodurch neben dem Asyl vor allem
das Recht auf eine Familienzusammenfiihrung zur Uberwindung dieser Barrieren beitragen
kann und in weiterer Folge zu neuen, transnationalen Formen der Mutterschaft, Ehe und
Kindheit fiihrt. Zu diesen zahlen etwa Personen, welche eine gezielte Ehe mit Migrantinnen
aus ihrem Heimatland arrangieren oder Hausarbeitsmigrantinnen, die ihre Kinder im Her-
kunftsland zuriicklassen. Weitere Beispiele sind der ,Entbindungstourismus‘ und die ,Fall-
schirmkids‘: Mexikanische schwangere Frauen, welche ihr Kind in den USA zur Welt bringen
und Kinder einer entfernten Weltregion, die alleine nach Kanada oder in die USA zur Schule
geschickt werden. Beides verfolgt den Hintergrund eines Erhalts der Staatsblrgerschaft oder

Einreisegenehmigung (vgl. Beck-Gernsheim 2009, S. 95ff.).

Die Autoren Hill und Kopp betonen hinsichtlich der Frage nach der Zukunft der Familie so-
wohl die zu beobachtende zunehmende Lebenserwartung, als auch sich verandernde 6kono-
mische Grundlagen sowie eine Erosion kultureller Werte. Die Kombination der genannten
gesellschaftlichen Rahmenbedingungen fiihrte zu einer Bedeutungsabnahme der Versorger-
ehe, welche einen stetigen Anstieg einer neuen Form des familialen Zusammenlebens nach
sich zieht. Wahrend eine solche Versorgerehe zur Zeit der Industrialisierung als wesentliches
Merkmal der vorherrschenden Familienform galt, nahm deren Tragweite seit den1970er Jah-
ren, mit Beginn einer Dienstleistungsgesellschaft, deutlich ab. (vgl. Hill/Kopp 2013, S. 273).
Anstelle der mit einer Versorgerehe verbundenen geschlechtsspezifischen Rollenverteilung,
ist in einer ,,(...) von neuen Technologien und Medien gepréagten Gesellschaft (...) die Quali-
fikation der Arbeitnehmer ein 6konomischer Schlisselfaktor und die Potentiale der Frauen

werden im Produktionsprozess gebraucht® (Hill/Kopp 2013, S. 274). Gleichzeitig fuhrt auch
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der Wandel innerhalb der kulturellen Werte zur stérkeren Relevanz der Selbstverwirklichung,
welche die Erosion einer urspringlichen Rolle der Frau bedingt. Ferner verringert, sich auf-
grund der steigenden Lebenserwartungen, die Kongruenz von Frauen in ihrer Lebensrolle und
jener als Mutter, wodurch wiederum die Einehe von einer Kultur der Lebensabschnittspartner
zunehmend verdréangt wird und somit die sequentielle Monogamie in ihrem Stellenwert steigt
(vgl. ebd., S. 273f.). ,,Vor diesen Hintergrinden wird auch eine neue Familienform zuneh-
mend an Bedeutung gewinnen, die multilokale Mehrgenerationenfamilie” (ebd., S. 274).
Kennzeichnend flr diese Familien ist das Nichtvorhandensein einer gemeinsamen Haushalts-
fiihrung, jedoch aber eine Adaption des familialen Lebens Uber eine lokale Entfernung hin-
weg, sowie darin enthaltene intensive Interaktionsbeziehungen. Das Kennzeichen des gemein-
samen Haushalts verliert somit immer mehr an Bedeutung vor allem im Hinblick auf familiére
Solidaritét (vgl. Lohnig 2010, S. 36). ,,Familie ist so verstanden also ein virtueller Raum indi-
vidueller Entfaltung und gegenseitiger Unterstiitzung™ (Lohnig 2010, S. 36). Dies bezieht sich
vor allem auf die Eltern-Kind-Beziehungen, welche, aufgrund der sich verédndernden Rolle
der Kinder von potenziellen Nachfolgerinnen hin zu Lebenspartnerinnen, mehr als je zuvor
von Unterstiitzung geprégt sein wird und somit auch das Verlassen des Elternhauses eine be-
stdndige Intimitat auf Distanz darstellen wird (vgl. Hill/Kopp 2013, S. 274).

Burkart (2009) schneidet im Rahmen der Zukunftsthematik die voraussichtlich steigenden
Scheidungsquoten an und macht auf die daraus entstehende Folgerung aufmerksam, dass es
immer Ublicher wird mehrere langjahrige Beziehungen aufzuweisen. Gleichzeitig wird aber
auch die daraus entstehende Problematik fiir betroffene Kinder betont (vgl. Burkart 2009, S.
19f.). ,,Das kénnte in Zukunft den gesellschaftlichen Druck erhéhen (...), den Ubergang in die
Elternschaft mit der Verpflichtung fir beide Eltern zu verbinden, mit ihren Kindern im Tren-
nungsfall weiter ein intensives Verhéltnis zu haben und sich gemeinsam um sie zu kiimmern*
(Burkart 2009, S. 20). Fur Burkart ergibt sich daraus jedoch eine bedeutsame Schwierigkeit
fur Personen mit Kindern von unterschiedlichen Lebenspartnerinnen und schlief3t daraus die
Moglichkeit, dass Kinder in Zukunft immer Ofter mit, ihnen weniger vertrauten, Personen
zusammenleben konnten. Als Extrembeispiel fuhrt er dahingehend den, von Nick Hornby
verfassten, Roman ,Slam* an, in dem ein Junge aufgrund wechselnder Beziehungen am Ende
alleine im gemeinsamen Haushalt mit den Stiefgeschwistern und dem Stiefvater wohnt (vgl.
ebd., S. 20).

Weiters erwédhnt Burkart den Einflussfaktor des technischen Fortschritts auf das zukunftige

Familienleben. Aufgrund der voraussichtlich starker werdenden Individualisierung des Medi-
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enkonsums kann es einerseits zur Reduzierung der gemeinsam verbrachten Zeit kommen,
andererseits besteht aber auch die Moglichkeit einer Intensivierung der Eltern-Kind- Bezie-
hung (vgl. ebd., S. 20). ,,Man wird nicht mehr so oft zusammensitzen, aber man wird dank
Video-telefon viel haufiger Kontakt haben, irgendwann wohl auch einschlieBlich haptischer
und olfaktorischer Illusionstechnik* (Burkart 2009, S. 20).

2.6.2. Das Szenarium einer Krise der Familie

Prognosen, welche sich in Richtung einer Auflésung der Familie bewegen, lassen sich vor
allem aus dem momentan beobachtbaren Trend zur Individualisierung entwerfen (vgl. Burkart
2009, S. 18). Laut Peuckert (2012) geht aus der Individualisierungstheorie hervor ,,(...), dass
die traditionellen Familienhaushalte weiter abnehmen und die Anteile von nichtehelichen Le-
bensgemeinschaften, von Alleinerziehenden, Kinderlosen und anderen nichttraditionel-
len(alternativen) Lebensformen in naher Zukunft weiter, wenn auch wohl langsamer als bis-
her, ansteigen werden* (Peuckert 2012, S. 698). Burkart schliet daraus vor allem eine Zu-
nahme der Lebensform als ,Single‘, wobei er auch darauf hinweist, dass deren Bedeutungsge-
halt von ,partnerlos® bis ,nicht verheiratet* sehr breit gefachert ist und mehr als denn je hinter-
fragt werden muss (vgl. Burkart 2009, S. 18). Den Grund fiir die steigende Anzahl an Single-
Lebensformen sieht dieser in der wachsenden Bedeutung, nicht ausschlie3lich ein lebensbe-
gleitendes Projekt, sondern ein hohes Mal an Flexibilitat, Ungebundenheit und Mobilitét so-
wohl im Rahmen des Berufs- als auch des Soziallebens vorzuweisen. Im Jahre 2030 wirde es
sich diesbeziiglich vor allem um flinfzig- bis sechzig-jahrige GroRstadteinwohnerinnen han-
deln (vgl. Burkart 2009, S. 18f.). ,,Sie sind nicht mehr fest in ihrer Herkunftsfamilie verankert,
haben haufig den Wohnort gewechselt,[und] ihr persdnliches Netzwerk wird starker durch
berufliche Beziehungen und Freundschaften gekennzeichnet sein als durch starke Familien-
bande* (ebd., S. 19). In weiterer Folge gibt es Prognosen dariiber, dass im Rahmen dieser
,Singles® eine neuen Form des Zusammenlebens im Sinne einer Kombination aus Individuali-
sierung und Gemeinschaft entstehen kénnte. Diese wirden in gemeinsamen Hausern mit Pri-
vat- und Gemeinschaftswohnungen leben und kdnnten als Projektfamilien bezeichnet werden,
innerhalb derer die Wichtigkeit verwandtschaftlicher Bindungen weiter abgenommen hat (vgl.
ebd., S. 19).

,Der Begriff ,Familie® wird dann weiter aufgeweicht sein, ndher an der Vorstellung eines
flexiblen Netzwerks von guten Freunden, mit denen man Projekte macht, in denen Privatleben

und Beruf nur schwer zu trennen sind“ (Burkart 2009, S. 19).
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3. Jugendwohlfahrt in Osterreich (Binder/Queder)

Im zweiten zentralen Teilbereich dieser Arbeit wird nun naher auf die Jugendwohlfahrt in
Osterreich eingegangen, bevor es zu einer genaueren Betrachtung der beiden Leistungen ,,S0-
zialbetreuung® und ,,Erziehungshilfe” kommt. Es wird ein allgemeiner Uberblick tber die
Jugendwonhlfahrt, ihre Ziele, Aufgaben, gesetzlichen Bestimmungen und Leistungen gegeben.
Dariiber hinaus soll ein kurzer historischer Riickblick tber die Entstehung der Jugendwohl-
fahrt nicht fehlen.

3.1. Grundlegendes (Binder)

,2Jugendwohlfahrt ist immer im Kontext mit der Entwicklung der Familien und deren Rah-
menbedingungen zu sehen” (Amt der steiermérkischen Landesregierung 2005, S. 13). Die
Organisation der Jugendwohlfahrt geht auf eine lange Entwicklung zuriick. Besonders wichtig
waren dabei die Einflhrung des Jugendwohlfahrtsgesetzes von 1989 und eine Novelle aus
dem Jahre 1998, wobei hier die wichtigsten Grundsatze und Aufgaben der osterreichischen
Jugendwonhlfahrt zusammengefasst wurden. Seit 2013 gibt es auch einen diesbeziglichen
Neuentwurf im Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz. Als Rahmenbedingung dient das
Bundesgesetz, wéhrend die Verantwortung Uber die Ausfiihrung der Aufgaben der Jugend-
wohlfahrt beim jeweiligen Bundesland liegt. Ausfiihrlicher werden die gesetzlichen Rahmen-
bedingungen im Kapitel ,,Gesetzliche Grundlagen* behandelt (vgl. Heimgartner 2009, S.
194f.; Scheipl 2011, S. 555f.; Magistrat Graz 2000, S. 1.2; vgl. bmwfj 2013, 0. S.).

3.1.1. Aufgaben
Grundsatzlich geht es bei der Jugendwohlfahrt um die Unterstltzung der Familien bei der

Betreuung und Erziehung ihrer minderjahrigen Kinder.

Viele Menschen benétigen Hilfe, um mit ihren Problemen zurecht zu kommen. Vor allem im
Kontext von Familien ist es zentral, auf Problematiken, wie Erziehungsschwierigkeiten, Ent-
wicklungsverzogerungen oder Uberforderungen einzugehen. Dabei ist es fiir die Betroffenen
oft schwierig diese Hilfe annehmen zu kdnnen bzw. Wissen uber essentielle Unterstltzungen
zu bekommen. Hier fangt bereits die erste Aufgabe fur Sozialpddagoglnnen bzw. Sozialarbei-
terlnnen an (vgl. Magistrat Graz 2000, S. 1.1f.): ,,Den Zugang zu den Hilfen fiir die Bevdlke-

rung zu 6ffnen und so einfach wie méglich zu gestalten, ist daher eine zentrale Aufgabe der
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sozialen Fachkrifte* (Magistrat Graz 2000, S. 1.1). AuRerdem ist das Fachpersonal dafur ver-
antwortlich, Probleme und Verhéltnisse innerhalb der Familie zu klaren und fir das Wohl der
minderjahrigen Kinder zu sorgen (vgl. Heimgartner 2009, S. 195).

Schwierig macht das Zustimmen und Annehmen der Hilfen einerseits die negativ tbermittel-
ten Ansichten Uber staatliche Unterstiitzungsangebote, die sich aus den historischen Wurzeln
der Firsorge ergeben, andererseits die Uberwindung sich einzugestehen, dass es Probleme
gibt, die man alleine nicht bewéltigen kann. Wolff spricht von Ambivalenzen, da einerseits
Hilfe gewollt und gebraucht wird, auf der anderen Seite damit jedoch ebenfalls Furcht und
Angst verbunden sind. Die Aufgabe der Sozialpadagoglnnen ist es, sich dieser Ambivalenzen
bewusst zu werden, diese in der Arbeit zu berticksichtigen und durch gut uberlegte Zugénge
zu den KlientInnen und einer angenehmen Atmosphére die Annahme von Hilfe zu erleichtern
(vgl. Magistrat Graz 2000, S. 1.1):

., Durch die Offnung der Zugdiinge, durch das Herabsetzen von Schwellen, durch ein freundli-
ches, einladendes Ambiente — nicht zuletzt RGume- wird den Menschen der Zugang zu Hilfe
erleichtert. Ein gelungener Zugang ist der Schlissel zur gelungenen Hilfe* (Magistrat Graz
2000, S. 1.1).

3.1.2. Ziele
Es wurden verschiedenste Ziele formuliert, die im Rahmen der Jugendwohlfahrt relevant sind.
Diese konnen in den Beschreibungen der einzelnen Bundeslander gefunden werden. Einige

davon lauten wie folgt:

e Die offentliche Jugendwohlfahrt dient dem Ziel, die freie Entfaltung der Personlich-
keit des Minderjahrigen als Mitglied der menschlichen Gemeinschaft durch ein Ange-
bot von Hilfen zu fordern und durch die erforderlichen Mafinahmen zu sichern® (Land
Vorarlberg 2009, S. 1).

e Familien zu unterstiitzen und zu entlasten, vor allem im Zusammenhang mit dem
Wohl des Kindes. Darunter féllt die Beratung der Erziehungsberechtigten, die Forde-
rung der Eltern, damit sie ihre Kinder altersgerecht fordern und bestarken kénnen, die
Unterstlitzung bei der Betreuung der Kinder, um den Eltern eine Vereinbarkeit von
Beruf und ihren familiaren Pflichten zu ermdglichen, das Aufzeigen und Schaffen von
Ressourcen, und die Integration der Kinder in das soziale Umfeld.

e Hilfen bei der Erziehung, insbesondere bei Problemen und in Krisensituationen, um

die Eltern zu unterstitzen, ihre Probleme in den Griff zu bekommen. Sollte dies nicht
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mehr moglich sein, geht es vor allem darum, das Wohl von geféhrdeten Kindern zu si-
chern und eventuelle Betreuung aullerhalb der Familie zu gewahrleisten. Eine Riick-
kehr zur Familie ist dabei aber ein substanzielles Ziel.
¢ Bei Notwendigkeit eine rechtliche Vertretung fir die Familien bzw. Kinder, mit dem
obersten Ziel, das Kindeswohl zu sichern (vgl. Jugendwohlfahrt Oberdésterreich 2013,
0.S)).
Im steiermarkischen Landesgesetz von 1991 uber die Jugendwohlfahrt sind ebenfalls Ziele

formuliert:

o , Offentliche Jugendwohlfahrt ist zu gewahren, wenn und insoweit die Erziehungsbe-
rechtigten das Wohl des Minderjéhrigen nicht gewéhrleisten (Steiermérkisches Ju-
gendwonhlfahrtsgesetz 1991, §2 (1)).

e ,.Die offentliche Jugendwohlfahrt darf in familidre Bereiche und Beziehungen nur in-
soweit eingreifen, als dies zum Wohl des Minderjahrigen notwendig ist. Dies ist be-
sonders dann der Fall, wenn zur Durchsetzung von Erziehungszielen Gewalt ange-
wendet oder korperliches oder seelisches Leid zugefiigt wird™ (Steiermérkisches Ju-
gendwohlfahrtsgesetz 1991, 82 (2)).

3.1.3. Zielgruppe

Die Zielgruppe der Jugendwohlfahrt setzt sich aus allen (minderjéhrigen) Kindern, Jugendli-
chen und deren Familien zusammen. Miteingeschlossen sind alle anderen Formen des familia-
len Zusammenlebens, sowie schwangere Frauen und Personen mit dem Wunsch nach Kindern
(vgl. Heimgartner 2009, S. 200). Somit sind Eltern bzw. Erziehungsberechtigte, Kinder bzw.
Jugendlichen selbst und andere Personen, die fiir Kinder verantwortlich sind und Hilfe und
Unterstutzung bendtigen, berechtigt, Leistungen der Jugendwohlfahrt in Anspruch zu nehmen
(vgl. Land Steiermark 2013, 0. S.).

AuBerdem besteht im Zusammenhang mit der Jugendwohlfahrt und deren Leistungen das
sogenannte ,Territorialitdtsprinzip‘, was bedeutet, dass alle Personen, die ihren Aufenthalt
gewdhnlich in Osterreich haben, die Leistungen und Angebote der Jugendwohlfahrt in An-
spruch nehmen dirfen. Die Zustandigkeit fallt dabei jenem Bundesland zu, in dem sich die
betreffende Person fur gewdhnlich aufhdlt. Nur wenn das Wohl des Kindes unmittelbar ge-
fahrdet ist, werden Ausnahmen gemacht, wobei die Behtrde mit der entsprechenden Mal3-
nahme zustandig ist (vgl. Hubmer 2011, S. 214). Néheres dazu befindet sich im Kapitel ,Ge-

setzliche Grundlagen®.
64



3.1.4. Grundsatze/Orientierungen

e Subsidiaritat

Ein essentieller Grundsatz innerhalb der Jugendwohlfahrt stellt die sogenannte Subsidiaritat
dar (vgl. Scheipl 2011, S. 558): ,,Einen wesentlichen Impuls zum Aufbau einer Vielfalt an
Leistungen in den 1990er Jahren brachte das im Grundsatzgesetz deutlich erkennbare Be-
kenntnis des Gesetzgebers zum Prinzip der Subsidiaritat® (Scheipl 2011, S. 558). Dies bedeu-
tet, dass in erster Linie die Familie bzw. die Eltern fur die Erziehung, Betreuung und Unter-
stitzung der Kinder zusténdig sind. Die Jugendwohlfahrt selbst tritt als Berater und Unterst(it-
zer der Familien auf. Uberdies beinhaltet dieser Grundsatz, dass private Trager der Jugend-
wohlfahrt fur nicht-hoheitliche Tatigkeiten in der Jugendwohlfahrt herangezogen werden,
wenn sie die Leistungen besser gestalten konnen als dies durch die 6ffentlichen Tréger mog-
lich wére (vgl. Scheipl 2011, S. 558). ,,Allerdings miissen die freien Trager fiir ihre Einrich-
tungen eine bescheidsmaRige Bewilligung vom 6ffentlichen [Jugendwonhlfahrts]-Tréger einho-
len (...)* (Scheipl 2011, S. 558). AulRerdem unterliegen sie der Aufsicht durch die Jungend-
wohlfahrtsbehorde (vgl. Scheipl 2011, S. 558).

Bei Hubmer (2011) lassen sich weitere Grundsétze, die aus dem Jugendwohlfahrtsrecht abge-
leitet wurden, finden. Als ersten Punkt flhrt sie ebenso die Subsidiaritit an und erweitert die-
sen um den Aspekt der ,Stirkung der Familie® (vgl. Hubmer 2011, S. 211f.): ,,Erst wenn —
und nur insoweit — die Erziehungsberechtigten das Wohl ihres Kindes nicht ausreichend ge-
wihrleisten, hat die Jugendwohlfahrt im erforderlichen Ausmal einzuschreiten* (Hubmer

2011, S. 212).

Weitere Gesichtspunkte, die sich hier unterscheiden lassen, sind folgende:

e _.Gewaltlose Erzichung‘: Wenn in der Familienerzichung Gewalt angewendet wird,
muss die Jugendwohlfahrt durch entsprechende Malinahmen den Schutz und das
Wohlergehen der Kinder sicherstellen.

e _Fachliche Ausrichtung der Jugendwohlfahrt‘: Unter diesem Punkt konnen die Quali-
tat, die Professionalitdt und Fachlichkeit der Jugendwohlfahrt zusammengefasst wer-
den. Diese sollen durch qualitativ hochwertige Aus-, Fort- und Weiterbildungen, Su-
pervisionen, Planung und Berlicksichtigung wissenschaftlicher Erkenntnisse gewahr-
leistet werden.

e Serviceorientierung‘: Hier geht es um eine gute Zusammenarbeit zwischen Erzie-
hungsberechtigten und Professionellen, eine gute Vernetzung aller Hilfen und die Be-

achtung der Bedurfnisse und Anliegen der Familien und vor allem der Kinder.
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e _Verschwiegenheit': Das Personal der Jugendwohlfahrt unterliegt der Verschwiegen-
heitspflicht, da sie, durch ihre Tatigkeit, haufig tber intime Informationen der Klien-
tinnen Bescheid wissen. Einzig durch die Meldepflicht wird diese Verschwiegenheit
aufgehoben (vgl. Hubmer 2011, S. 211ff.).

3.1.5. Qualitat

Die Bedeutung von Qualitdt und Qualitatsstandards ergibt sich aus der standigen Umgestal-
tung der Jugendwohlfahrt bzw. des Jugendhilfebereichs (vgl. Loffler 2010, o. S.). ,,Denn er
muss sich laufend den wandelnden gesellschaftlichen, gesetzlichen und 6konomischen Bedin-
gungen anpassen” (LOffler 2010, o. S.). Beispiele dafir wéren der Wandel der Kindheit bzw.
Jugend, der Wandel des sozialen Umfeldes von Kindern und Jugendlichen durch das Steigen
der Scheidungen, das gehdufte Vorkommen von psychischen Krankheiten, durch Migration
und Diversitat, Arbeitslosigkeit oder Uberforderung der Eltern, was die Erziehung ihrer Kin-
der betrifft. Aber nicht nur die gesellschaftlichen Bedingungen sind im Wandel, auch die Ju-
gendwohlfahrt hat sich grundséatzlich verandert. Es kann eine steigende Professionalisierung
innerhalb des Jugendhilfebereichs festgestellt werden, u.a. da in der Jugendwohlfahrt weitrei-
chende und schwierige Entscheidungen fiir und mit den Klientlnnen getroffen werden, die ihr
weiteres Leben bestimmen. Deswegen ist es bedeutsam, diese Entscheidungen aufgrund gut
durchdachter Motive und Standards zu treffen. Ein weiteres Argument, das hier nicht unbe-
ricksichtigt bleiben soll, sind die zunehmenden Sparmalinahmen, die vor allem seit der Fi-
nanzkrise eine entscheidende Rolle im sozialen Bereich spielen. Dabei stellt sich die Frage,
wie die grofitmogliche Qualitét bei den kleinsten Kosten erreicht werden kann.

Es geht darum, sich der Verénderungen in der Gesellschaft und im sozialen Bereich bewusst
zu werden, diese Veranderungen aufzugreifen um aktiv neue Prozesse und Strukturen fur die
Hilfen zu erarbeiten (vgl. Loffler 2010, o. S.).

Um die Qualitat in der Jugendwohlfahrt und ihren Leistungen zu garantieren, existieren Richt-
linien und Standards, welche die entsprechende Durchfuhrung der Leistungen und der Prozes-
se in der Jugendwohlfahrt sichern sollen. Zuerst kann an dieser Stelle die Durchfiihrungsver-
ordnung des Landes Steiermark beztglich Jugendwohlfahrt genannt werden, wo wesentliche
Richtlinien, Prozesse und Strukturen fur die einzelnen Leistungen fixiert sind, die in der
Durchfiihrung der Angebote und bei der Arbeit mit den Klientlnnen bericksichtigt werden
sollen (vgl. Heimgartner 2009, S. 195).
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In Graz wurde dariber hinaus ein eigener Qualitatskatalog fir den Jugendwohlfahrtsbereich
erarbeitet, um den Verénderungen in diesem gerecht zu werden (vgl. Magistrat Graz 2000, S.
11f.). ,,Der Katalog beschreibt in 19 Kapiteln das weite Spektrum der Jugendwohlfahrt, von
der Fruhhilfe zur Gesundheits- und Entwicklungsférderung von Kindern, ber Hilfen bei
Trennung und Scheidung, Arbeit mit Pflegefamilien bis hin zu Qualitatsférderung und Quali-
tatssicherung (Stadt Graz o. J., 0. S.). In diesem Qualitatskatalog sind Vorschlage fur Prozesse
und Strukturen gegeben, auf welche die Jugendwohlfahrt aufbaut (vgl. Heimgartner 2009, S.
196).

3.2. Eine kurze Geschichte der Jugendwohlfahrt in Osterreich (Bin-
der)

Ohne die Geschichte der Jugendwohlfahrt zu kennen, ist es schwer, die Entwicklungen, die
stattgefunden haben, nachzuvollziehen (vgl. Lauermann 2001, S. 120). ,,Quellen, die sich in
der Vergangenheit gebildet haben, sprudeln und wirken in die Gegenwart™ (Lauermann 2001,
S. 120). Deswegen wird hier ein kurzer historischer Uberblick der Jugendwohlfahrt in Oster-

reich skizziert.

Heutzutage liegt ein breites Feld an verschiedensten Leistungen vor, die von der Jugendwohl-
fahrt gewahrleistet werden. Es sind stationare Einrichtungen, wie zum Beispiel sozialpadago-
gische Wohngruppen, vorhanden, aber eben auch mobile Leistungen, wozu die Sozialbetreu-
ung und die Erziehungshilfe zahlen. Dies war nicht immer der Fall. Dass dieses breite Speki-
rum vorherrscht, ist jahrelangen Reformbewegungen zu verdanken (vgl. Lauermann 2001, S.
120).

Diese Entwicklungen standen im Zusammenhang mit dem gesellschaftlichen Wandel, dem
Wandel der Familie und der Kindheit, wie sie bereits im vorigen Teil der Arbeit beschrieben
wurden (vgl. Knapp 2001, S. 71).

Lange Zeit war nur das Heim, als Mdglichkeit der Fremdunterbringung bei einem Wegfallen
der Familie bekannt. Erst langsam entwickelte sich das sozialpadagogische Denken hin zu
einem lebensweltorientierten Ansatz, wie er heute Uberwiegend existiert (vgl. Lauermann
2001, S. 120f.). ,,Das Spektrum der Heimerziehung hat sich von den traditionellen Waisen-
h&usern und Erziehungsheimen um eine Vielzahl stationarer, teilstationédrer, ambulanter und

mobiler Einrichtungen erweitert (Lauermann 2001, S. 121).
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Im Mittelalter war die ,offene Armenpflege® fiir die Versorgung von Kindern zustindig, die
keine Familie mehr hatten bzw. in ihrer Familie nicht versorgt werden konnten. Aus dieser
Tatsache entwickelte sich im Laufe der Zeit ein System von Einrichtungen zur Erziehung von
Kindern und Jugendlichen, wie zum Beispiel Waisenhauser, Zuchthduser oder Besserungsan-
stalten fur straffallig gewordene Kinder und Jugendliche. Diese Heime konnten keinen guten
Ruf aufweisen, da mit brutalen Mitteln gearbeitet wurde, und viele Heime als geschlossene
Einrichtungen konzipiert waren, in denen mit Kindern und Jugendlichen &hnlich wie mit
Strafgefangenen umgegangen wurde. Diese Form der Fremdunterbringung erreichte ihre BlU-
tezeit in der Osterreichisch-ungarischen Monarchie. Erst nach der Monarchie konnte langsam
ein Umdenken beobachtet werden. Unter Einfluss von Psychoanalyse und individualpsycho-
logischem Gedankengut entstand ein Hohepunkt der Heimbestrebungen, erstmals flossen pé-
dagogische Ideen und Reformgedanken in die Erziehung der Minderjéhrigen mit ein. Dies
zeigte sich u.a. im Einsetzen von eigens ausgebildetem pédagogischem Personal in den Hei-
men. Mit dem 2. Weltkrieg verschwanden all diese Fortschritte wieder und machten erneut
Platz fur Einrichtungen, wie sie bereits vor der Zwischenkriegszeit gang und gabe waren. Es
herrschten Zucht, Disziplin und Strafe in den Anstalten vor (vgl. Lauermann 2001, S. 121ff.).
Dariiber hinaus wurden in speziellen Kinderbetreuungseinrichtungen unmenschliche Metho-
den eingesetzt, um ,,schwierige Fille* zu erziehen bzw. sogenannte ,,hoffnungslose* Kinder
zu toten. Die Kinder in diesen Heimen lebten, durch diese stdndig vorhandene Todesdrohung,
in fortwéahrender Angst (vgl. Scheipl 2007, S. 147f.).

In der Nachkriegszeit dauerte es einige Zeit, bis von diesem Gedankengut der totalitaren Ein-
richtungen abgekommen wurde. Durch das Einsetzen von Mé&nnern aus dem Militardienst
ohne padagogische Ausbildung in Erziehungs- und Bildungseinrichtungen wurde der Fort-
schritt noch weiter hinausgezogert, da an alten autoritdren Mustern und am Errichten von
Grol3heimen festgehalten wurde. Erst mit den 1970er Jahren anderte sich dieses Denken und
es wurde begonnen, individueller und familienorientierter zu arbeiten (vgl. Lauermann 2001,
S. 121ff.).

,Der sogenannten ,Revolution von 1971°¢ ist es zuzuschreiben, dass Heimerziehung heute als
Bestandteil der sozialen Hilfe gesehen wird, die urspriinglichen Ausgrenzungstendenzen ab-
geschafft und in Richtung einer klientenorientierten Betreuung zu arbeiten begonnen worden
ist (Lauermann 2001, S. 131).

Die in den 1970er begonnenen Reformgedanken fiihrten im Endeffekt zu einer Entwicklung
einer lebensweltorientierten Perspektive in der Sozialpddagogik und in der Jugendwohlfahrt
(vgl. Knapp 2001, S. 87).
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An dieser Stelle sollen die Reformbestrebungen seit den 70er Jahren des 20. Jahrhunderts
kurz erldutert werden: Mafgebend ist dabei die Entwicklung in Wien, die auf das gesamte
oOsterreichische Heimwesen umgelegt werden kann (vgl. Lauermann 2001, S. 125).

Zuerst sprach man von der ,dufSeren Heimreform®, die sich vor allem durch Verénderungen
und Umstrukturierungen der Organisation der Heime bzw. der Jugendwohlfahrt ausgezeichnet
hat. Verbesserungen, wie die Abschaffung von geschlossenen Einrichtungen, eine Senkung
der Kinder pro Heim, eine Neugestaltung des Betreuungsschlissels oder der Versuch, durch
den Einsatz von ambulanten Diensten weniger Kinder in Heimen unterzubringen, sind daftr
malgebend (vgl. Lauermann 2001, S. 125)

Die ,innere Heimreform ‘ in den 1980er Jahren zeichnete sich vor allem durch ein neues pada-
gogisches Denken und die Beachtung von sozialen Beziehungen aus. Die Einfliihrung von
regelmaRigen Teamsitzungen, einer diagnostischen Abklarung der Kinder und Jugendlichen,
sowie eine starkere Einbeziehung von Eltern bzw. Erziehungsberechtigten in den Prozess der
Erziehung sollten zu einer besseren familienbezogenen Umgebung und zu einer individuelle-
ren Betrachtung der Klientinnen fuhren (vgl. Lauermann 2001, S. 125; Knapp 2001, S. 88).
Mit der ,Heimreform 2000° in den 1990er Jahren setzte eine dritte Reformbewegung ein, wo-
bei die Konzepte Alltagsorientierung, Stadtteilorientierung und Lebensweltorientierung in den
Mittelpunkt der Jugendwohlfahrt bzw. Sozialpaddagogik riickten. Durch die Berticksichtigung
dieser padagogischen Konzepte sollte gewéhrleistet werden, dass die Probleme von geféhrde-
ten Kindern und Jugendlichen friihzeitig erkannt werden, wodurch ihnen besser geholfen
werden kann und sie nur kurzzeitig eine Betreuung in Anspruch nehmen mussen. Das Ziel ist,
betroffenen Kindern und Jugendlichen zu einem selbststdndigen Leben zu verhelfen, wobei
sie selbst fir sich und ihre Handlungen Verantwortung tbernehmen kdnnen. Als zentraler
Aspekt dieser Form der Hilfe sind die individuellen Probleme, Bedirfnisse und Ressourcen
der Kinder und Jugendlichen zu sehen. AuRBerdem wird verstarkt darauf geachtet, Problemla-
gen dort zu bearbeiten, wo sie entstehen, weshalb eine Orientierung am Stadtteil bzw. Sozial-
raum sinnvoll ist, wie das in Graz bereits durchgefiihrt wird(vgl. Lauermann 2001, S. 125f;
Knapp 2001, S. 88).

Die wichtigsten Schlagworter der Reform lauten wie folgt:

,Stadtteilorientierung*

e  Zeitorientierung®

e  Familien- und Systemorientierung’

e _,Regionale Vernetzung’

e . Integration von Randgruppen‘ (vgl. Knapp 2001, S. 89).
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Heimerziehung
Vom Spezialfall des Aufwachsens ...

bis 1965 e Disziplinierung Ernste Zucht - Gold’ne
e Isolierung Frucht!
e Anstaltsprinzip
1965 - 1970 e Heimkampagne Offnet die Heime!
e Offnung
¢ Demokratisierung
1970 - 1980 ¢ Differenzierung Welches Heim fiir wel-

¢ Diagnostizierung ches Kind?
¢ Familienorientierung

1980 - 1990 e Spezialisierung Geplante Erziehung!

e Therapeutisierung

e Gruppenorientierung

ab 1990 e Individualisierung | Mit dem Kind anstatt

e Regionalisierung fiir das Kind!

o ] ebensweltorientierung

... zur biographischen Option des Aufwachsens
Sozialpidagogik

Abbildung 2: Lauermann (1998), S. 45

Aktuell hat sich in ganz Osterreich eine Landschaft aus verschiedensten stationaren und mobi-
len Dienstleistungen der Jugendwohlfahrt herausgebildet (vgl. Scheipl 2007, S. 154). ,,Es hat
sich also eine Ausdifferenzierung von Hilfen zur Erziehung in Form von mobilen, ambulanten
und stationdren Angebotsformen etabliert™ (Scheipl 2007, S. 154). Diese Entwicklung wurde
begleitet von einer Erhéhung der Qualitat in der Jugendwohlfahrt und einer besseren Ausbil-
dung der Padagoglnnen (vgl. Scheipl 2007, S. 154).

Speziell mit der Jugendwohlfahrt und ihren Angeboten in der Steiermark hat sich Scheipl
(2001) beschéftigt. In der Steiermark konnen seit den 1990er Jahren grofRe Fortschritte beo-
bachtet werden. Es wurde eine eigene Fachabteilung fur den sozialen Bereich eingerichtet und
bereits drei Jugendwohlfahrtsplane verabschiedet.

Darlber hinaus wurden die Angebote weiter ausgebaut, wobei der Fokus vor allem auf die
mobilen Dienste gelegt wurde. In der Jugendwohlfahrt wird nach dem Grundsatz ,mobil vor
ambulant vor stationdr® gearbeitet. Dies bedeutet, dass die Kinder und Jugendlichen im Mit-
telpunkt stehen, dass auf Ressourcen und ihre Lebenswelt Ricksicht genommen werden soll
und dass kurze Hilfen die Klientinnen beféhigen sollen, ihre Probleme in den Griff zu be-
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kommen (vgl. Scheipl 2001, S. 216; Amt der steirischen Landesregierung 2005, S. 7). ,,Mit
diesen Planungsaktivitdten und Realisierungsschritten erarbeitete sich die Steiermark Oster-
reichweit bei der Bewadltigung der Herausforderungen durch den Jugendwohlfahrtsbereich

insgesamt eine Spitzenposition® (Scheipl 2001, S. 216).

3.3. Gesetzliche Grundlagen (Queder)

Die, der Jugendwohlfahrt zugrundeliegenden, gesetzlichen Grundlagen, kdnnen sowohl einer
bundesweiten, als auch einer landesweiten Basis zugeteilt werden. Die bundesweiten
Rechtsgrundlagen der Jugendwohlfahrt beziehen sich primar auf das Osterreichische
Jugendwonhlfahrtsgesetz (JWG 1989) sowie auf den Neuentwurf im Rahmen des Bundes-
Kinder- und Jugendhilfegesetzes 2013 (B-KJHG 2013). Daneben beinhalten auch das
Allgemeine Burgerliche Gesetzbuch (ABGB), das Aulerstreitgesetz (AulStrG) sowie das
Jugendgerichtsgesetz (JGG) wesentliche und flir die Leistungen der Jugendwohlfahrt
bedeutende rechtliche Aspekte. Die Rechtsgrundlagen auf landesweiter Basis lassen sich als
Ausfiihrungsgesetze definieren, welche eine Prazisierung des JWG 1989 auf die spezifischen
Modalitaten des jeweiligen Landes darstellen (vgl. Hubmer 2011, S. 211). Dementsprechend
kommt ,,(...) dem Bund (...) im Bereich der JW die Kompetenz der Grundsatzgesetzgebung,
den Bundesldndern jene der Ausfiihrungsgesetzgebung zu (...)* (Scheipl 2011, S. 556). Im
Folgenden werden nun wesentliche Einblicke in die genannten Rechtsgrundlagen
gewahrleistet.

3.3.1. Grundsatzgesetzgebung des Bundes
Osterreichisches Jugendwohlfahrtsgesetz 1989

Die wesentlichste Bedeutung im Rahmen der Grundsatzgesetzgebung des Bundes wird dem
JWG 1989 zugesprochen. Zu erwéhnen gilt, dass eine tberarbeitete Fassung unter dem Titel
,Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz® bereits fiir das Jahr 2009 geplant wurde (vgl.
Heimgartner 2009, S. 194).

,Die Grundiiberlegung des Gesetzes ldsst sich charakterisieren durch das ,,Anbot von Hilfen”,
als subjektives Recht des Minderjahrigen (...) bei Gefdhrdung seines Wohls, dem zugleich
der Charakter des ,,Sicherns” durch ErziehungsmafBinahmen gegentiber steht (Scheipl 2011, S.
555). Die, im JWG 1989 dargelegten, gesetzlichen Regelungen beziehen sich im ersten Teil
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auf diesbeziliglich leitende Grundsétze, die Leistungsgliederung sowie auf mdgliche
Strafbestimmungen. Der zweite Teil beinhaltet eine Darlegung des anzuwendenden
Bundesrechts, sowie Schluss- und Ubergangsbestimmungen (vgl. JWG 1989).

e Grundsatzbestimmungen

Die, in den Grundsatzbestimmungen verankerten, Aufgaben der Jugendwohlfahrt betreffen
eine allgemeine Unterstiitzung und Beratung von Familien im Rahmen ihrer Pflege- und
Erziehungsfunktion gegenuber den Minderjahrigen (vgl. Hubmer 2011, S. 211). In der
konkreten Ausfithrung ist dahingehend die Rede von einer ,,(...) Mutterschafts-, Sduglings-
und Jugendfursorge (6ffentliche Jugendwohlfahrt), welche ,,fiir die Betreuung der Miitter, der
werdenden Mutter und ihrer Leibesfrucht sowie von Sauglingen und deren Eltern vorzusorgen
(...)“und ,,die Entwicklung Minderjéhriger durch Anbot von Hilfen zur Pflege und Erzichung
zu fordern und durch Gewihrung von ErziehungsmafBnahmen zu sichern® hat (JWG 19809,
81). Regelungen zur Durchfiihrung dieser Aufgaben werden unter §6 ,Fachliche Ausrichtung®
beschrieben und unterliegen im Wesentlichen qualifizierten Fachkréften, deren
Handlungskompetenz durch Fortbildungs- und Supervisionsma3nahmen zu gewéhrleisten ist.
Betreuungspersonal ohne facheinschldgige Ausbildung kann dann eingesetzt werden, wenn
die auszufiihrende Leistung eine solche nicht bedarf. Aufgrund des Einblickes in private und
vertrauliche Angelegenheiten von Familien oder Minderjahrigen gilt dariiber hinaus eine
Verschwiegenheitspflicht flr das Betreuungspersonal (vgl. Hubmer 2011, S. 212f.). ,,Soweit
gesetzlich nicht anderes bestimmt ist, sind die in der Jugendwohlfahrt tatigen Personen zur
Verschwiegenheit Uber alle ihnen ausschlieflich aus dieser Tatigkeit bekanntgewordenen
Tatsachen zu verpflichten* (JWG 1989, §9).

Der Anwendungsbereich der Aufgaben ist in 83 geregelt. Diesbeziiglich gilt das
Territorialitatsprinzip, welches eine Betreuung nach dem jeweiligen Aufenthaltsgebiet
anordnet (vgl. Hubmer 2011, S. 213). ,,Offentliche Jugendwohlfahrt ist allen Personen zu
gewdhren, die ihren Aufenthalt im Inland haben; Osterreichischen Staatsbirgern und
Staatenlosen jedenfalls, wenn sie ihren gewohnlichen Aufenthalt im Inland haben* (JWG
1989, §3). ,,Die ortliche Zustdndigkeit eines Bundeslandes richtet sich gem. 85 JWG 1989
nach dem gewohnlichen Aufenthalt bzw. nach dem Aufenthalt des Betroffenen (Hubmer
2011, S. 213). ,,Bei Gefahr im Verzug ist der Jugendwohlfahrtstriger ortlich zustdndig, in
dessen Wirkungsbereich die erforderliche MalRnahme zu setzen ist. Doch hat in einem solchen
Fall der Jugendwohlfahrtstrager, in dessen Bereich der Betroffene seinen gewdhnlichen

Aufenthalt hat, die Kosten zu ersetzen* (JWG 1989, §5 (2)).
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Handelt es sich um nichthoheitliche Aufgaben, kénnen diese entsprechend 88 von freien
Jugendwohlfahrtstragern ubernommen werden, sofern sie hinsichtlich ihrer Zielsetzung und
Ausstattung den notwendigen Voraussetzungen entsprechen (vgl. Hubmer 2011, S. 215).
,Gewihrleistet ein freier Jugendwohlfahrtstriger jedoch unter Beriicksichtigung seiner
Ausstattung und sonstigen Leistungen das Wohl eines Minderjahrigen besser und
wirtschaftlicher als der offentliche Trédger, so soll der freie Tréger herangezogen werden*
(JWG 1989, §8 (1)). ,Triager der oOffentlichen Jugendwohlfahrt ist das Land
(Jugendwohlfahrtstrager)” (JWG 1989, §4 (1)).

Wie bereits im Kapitel ,,Grundsdtze/Orientierungen™ dargelegt, ldsst sich als bedeutendste
Grundlage des Jugendwohlfahrtsrechts das Prinzip der Subsidiaritat nennen. Dieses ist sowohl
in 82 (2) und (3), mit dem deutlichen Hinweis auf das primare Obliegen von Pflege und
Erziehungsaufgaben bei der Familie und der Betonung der beratenden und unterstiitzenden
Rolle der Jugendwohlfahrt sowie in 88 durch die zuvor beschriebene Inanspruchnahme von
freien Tragern zur Ausfiihrung nichthoheitlicher Aufgaben, verankert (vgl. Scheipl 2011, S.
558).

e Leistungen

Die, im Rahmen des JWG 1989 differenzierten, Leistungen gliedern sich in soziale Dienste,
Pflegekinder, Heime und sonstige Einrichtungen fir Minderjahrige sowie in Vermittlung der
Annahme an Kindesstatt und Hilfen zur Erziehung (vgl. JWG 1989). Aufgrund des
Blickpunktes der vorliegenden Masterarbeit auf Leistungen der Hilfen zur Erziehung, werden
auch die Rechtsgrundlagen ausschlieflich innerhalb dieses Rahmens betrachtet.
,Gewihrleisten die Erziehungsberechtigten das Wohl ihrer Kinder oder Jugendlichen nicht
ausreichend, so hat die Jugendwohlfahrt verbindliche, individuell maligeschneiderte
Erziehungshilfen im Sinne der 8826ff. JWG 1989 zur Verfligung zu stellen* (Hubmer 2011,
S. 219). Dabei gilt: ,,Es ist jeweils die gelindeste, noch zum Ziel fihrende, MaRnahme zu
treffen (JWG 1989, §26). Dariiber hinaus hat laut §31 (2) die jeweilige MalRnahme ,(...) der
Personlichkeit des MJ und seinen Lebensverhdltnissen (Beriicksichtigung von Anlagen,
Féahigkeiten, Neigungen, Entwicklungsmdoglichkeiten) zu entsprechen* (Scheipl 2011, S. 557).
Die grundsatzliche Bewilligung der Leistung unterliegt laut 831(1) dem
Jugendwohlfahrtstrager und ,,(...) ist landesgesetzlich den jeweils Ortlich zustdndigen
Jugendwohlfahrtsbehorden zugewiesen™ (vgl. JWG 1989, 831(1); Hubmer 2011, S. 221).
Gewihrleistet werden kdnnen die Leistungen der Hilfen zur Erziehung bis zur Volljahrigkeit

der Minderjéhrigen. Bei bis dato nicht erreichtem positiven Fortschritt besteht die
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Madglichkeiten, die Leistung, unter Einwilligung der Minderjahrigen, bis zum Ende des 21.
Lebensjahres (=Vollendung) weiter zu fuhren (vgl. JWG 1989, 831 (4)).

e Strafbestimmungen

835 des JWG 1989 regelt notwendige Strafbestimmungen im Rahmen der Jugendwohlfahrt.
VerstdRe gegen vorliegende Rechtsgrundlagen, wie etwa die Missachtung der
Verschwiegenheitspflicht, haben demgemall ad&quate Verwaltungsstrafen zur Folge. Das
Erfordernis der Strafbestimmungen ergibt sich aus Griinden diesbeziiglicher Pravention und
Qualitatssicherung (vgl. Hubmer 2011, S. 228).

Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz 2013

Das B-KJHG 2013 wurde am 01.05.2013 erlassen und stellt eine wesentliche Modifizierung
des JWG 1989 dar. Grundlegende Intentionen dieser Reform betreffen dabei:

e Die Optimierung der Sicherheit von Mindern und Jugendlichen vor Gewalt und
andersartigen Gefahren im Rahmen der Erziehung

e Anregungen fir homogene Standards

e Die zunehmende Professionalisierung von Fachkraften

e Die Optimierung betreffend des personenspezifischen Datenschutzes sowie

e Die zunehmende Transparenz mittels einer verbesserten Datenlage aufgrund einer

bundesweit kongruenten Kinder- und Jugendhilfestatistik (vgl. bmwfj 2013, o. S.).
Die erarbeiteten Schwerpunkte beziehen sich dabei auf folgende Aspekte:

e  Einfiihrung der Gefdhrdungsabklarung und Hilfeplanung im Vier-Augen-Prinzip
(...)

e Kilarstellungen bei der Regelung der Mitteilungspflicht von vermuteten
Kindeswohlgefdhrdungen (...)

e Genauere Definition von Aufgaben und Standards in den verschiedenen
Leistungsbereichen (...)

e Weitere Professionalisierung der Fachkrafte (...)

e Verbesserter Datenschutz, Verschwiegenheitspflicht, Auskunftsrecht (...)

e Bundesweite Statistik (...)

e Einfiihrung der Kinderrechte als handlungsleitende Prinzipien neben dem
Kindeswohl (...)

74



e Sprachliche Anderungen (...)* (bmwfj 2013, 0. S.).

Die Grundlage dieses gesetztes stellt dahingehend das Recht der Kinder und Jugendlichen

»(...) auf Forderung ihrer Entwicklung und auf Erziehung zu einer eigenverantwortlichen und

gemeinschaftsfahigen Personlichkeit dar (B-KJHG 2013, 81 (1)).

Allgemeines biirgerliches Gesetzbuch 1812

Gesetze des ABGB, welche sich im Rahmen der Jugendwohlfahrt als relevant erweisen,
befinden sich vor allem im dritten und vierten Hauptstiick, welche die Thematiken der
,Rechte zwischen Kindern und Jugendlichen‘, und ,von der Obsorge einer anderen Person‘
beinhalten. GemaR 8181 ist das Gericht, bei Nicht-Gewahrleistung des Kindeswohles durch
die Eltern, dazu verpflichtet, dieses durch ein in Kraft setzen erforderlicher Verfugungen zu
gewdhrleisten (vgl. ABGB 1812, 8181 (1)). Grundlegende Faktoren, welche es bei der
Beurteilung des Kindeswohles zu berlcksichtigen gilt, finden sich in §138. Zu diesen z&hlen
unter anderem auch die ,,Wertschiatzung und Akzeptanz des Kindes durch die Eltern®, sowie
,die Forderung der Anlagen, Féhigkeiten, Neigungen und Entwicklungsmaoglichkeiten des
Kindes“ (ABGB 1812, §138). §209 beziecht sich auf all jene Félle, in denen die Obsorge flr
Minderjihrige an andere Personen zu iibergeben ist. ,,(...) lassen sich dafiir Verwandte oder
andere nahe stehende oder sonst besonders geeignete Personen nicht finden, so hat das
Gericht die Obsorge dem Jugendwohlfahrtstrager zu {ibertragen (ABGB 1812, §209).
Angelegenheiten des Jugendwohlfahrtstragers in Bezug auf die elterlichen Rechte und
Pflichten sowie den Unterhalt des Kindes, werden durch den Gesetzgeber in §208 geregelt.
Bei Einverstandnis durch die sonstige rechtskréaftige Vertretung des Kindes, kann der
Jugendwonhlfahrtstrager diese Funktion antreten und tbernimmt Zustéandigkeiten wie etwa die
Feststellung der Vaterschaft eines Minderjdhrigen oder die Fest- und Durchsetzung der
Unterhaltsanspriiche (vgl. Hubmer 2011, S. 229).

Jugendgerichtsgesetz 2011

Im Rahmen des Jugendgerichtsgesetzes gilt der Jugendwohlfahrtstrager als Mithilfe
verantwortlicher fur verschiedene diesbeziigliche Angelegenheiten. Er (ibernimmt ein
doppeltes Mandat, in dem er sowohl Partner der Judikatur, als auch des/der Jugendlichen in
Form einer vorhandenen Vertrauens- und Unterstltzungsperson darstellt (vgl. Hubmer 2011,
S. 230). Die Ubernahmefunktion einer solchen Vertrauensperson wird in §37 (2) gesetzlich
geregelt (vgl. Hubmer 2011, S. 230): ,,Als Vertrauensperson des Jugendlichen kommen sein

gesetzlicher Vertreter, ein Erziehungsberechtigter, ein Angehoriger, ein Lehrer, ein Erzieher
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oder ein Vertreter des Jugendwohlfahrtstragers, der Jugendgerichtshilfe oder der
Bewéhrungshilfe in Betracht* (GG 2011, §37 (2)). §35 (4) beschreibt die
Unterstutzungsverantwortung bei Zustandekommen einer Untersuchungshaft fur den/die
Jugendliche/n (vgl. Hubmer 2011, S. 230). Dort heifit es: ,,VVon der Festnahme eines
Jugendlichen, der nicht sogleich wieder freigelassen werden kann, sind ohne unnétigen
Aufschub jedenfalls ein Erziehungsberechtigter oder ein mit dem Jugendlichen in
Hausgemeinschaft lebender Angehoriger sowie ein fir den Jugendlichen allenfalls bereits
bestellter Bewédhrungshelfer und der Jugendwohlfahrtstrager zu verstindigen (...)“ (JGG
2011, 835 (4)). In 847 werden jene Anforderungen erldutert, welche sich hinsichtlich der
Jugendgerichtshilfe ergeben (vgl. Hubmer 2011, S. 230).

AuBerstreitgesetz 2003

Auch hinsichtlich des AuRerstreitgesetzes kommen dem jeweiligen Jugendwohlfahrtstrager
unterschiedliche Aufgaben zu. Dieser kann wu.a. laut 8107a (1) bei zu Kklarenden
Obsorgeregelungen als Antragssteller fungieren, im Rahmen moglicher Pflege und
Erziehungsverhandlungen, sowie Uber personliche Kontakte gemaR 8105 (1) als
Anhorungsperson fir den /die Minderjahrige dienen und laut 86 (3) auch einen
Parteienvertreter darstellen (vgl. AuRStrG 2003, 886 ff.).

3.3.2. Ausfuihrungsgesetzgebung der Lander
Die Ausflihrungsgesetzgebungen der L&nder konzentrieren sich, wie bereits erwéhnt, auf die
wesentlichen Grundzlige der Bundesgesetzgebung, beinhalten jedoch auch diesbezigliche,

auf das jeweilige Bundesland abgestimmte Abwandlungen (vgl. Scheipl 2011, S. 556).

Bei genauerer Betrachtung des steiermérkischen Jugendwohlfahrtsgesetzes, welches 1991
erlassen wurde, lasst sich feststellen, dass sich dieses — sowohl hinsichtlich der zu
erbringenden Aufgaben als auch der Leistungen der Jugendwohlfahrt — vollstandig an dem
JWG 1989 orientiert. So ist im 81 des St-JWG ebenso die Rede von der ,Mutterschafts-
,Sauglings- und Jugendfiirsorge‘, welcher dieselben Aufgaben, wie sie auch im JWG 1989
beschrieben werden, zukommen. Im Rahmen der Paragraphen 15 bis 40 erfolgt dieselbe
Gliederung und Darstellung der Leistungen der ,Sozialen Dienste*, ,Pflegekinder<, ,Heime°
und ,sonstigen Einrichtungen fir Minderjéhrige® sowie ,Vermittlung der Annahme an
Kindesstatt® und ,Hilfen zur Erziehung‘, wie sie sich auch im JWG 1989 finden l&sst. In 89

wird hinsichtlich der Leistungen zusétzlich auf den, durch die Landesregierung
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auszuarbeitenden, Jugendwohlfahrtsplan hingewiesen, welchen es nach jeweils fiinf Jahren,
im Hinblick auf regionale Entwicklungen, erneut aufzustellen gilt. §9a bezieht sich auf die,
von der Landesregierung festgelegte, Verordnung bezlglich der Leistungen der
Jugendwonhlfahrt (vgl. St-JWG 1991, 89ff.). Innerhalb dieser werden ,,die sachlichen,
fachlichen und personellen Erfordernisse fiir die Erbringung der Leistung®, ,,MafBilnahmen der
Qualitdtssicherung und des Controllings®, ,,die Entgelte fir die zu erbringende Leistung®,
sowie ,,die Ab- und Verrechnung“ geregelt (St-JWG 1991, 89a (1)). Betreffend der, im
Zentrum dieser Arbeit stehenden, Hilfen zur Erziehung, liefert der Gesetzgeber im 840 des St-
JWG eine diesbeziigliche, genaue Darlegung, Uber die Hilfebewilligung durch die
Bezirksverwaltungsbehorde sowie deren Funktion, die Aufgaben des jeweils zusténdigen,
sachverstandigen Teams und dessen Zusammensetzung sowie Uber die Auswahl einer
adaquaten MaRnahme, die Mdglichkeit einer Weiterfuhrung der MalRnahme nach Erreichen
der Volljahrigkeit und den diesbeziiglichen Kosten. Weitere konkretere Beschreibungen
lassen sich ebenfalls im Rahmen der, im JWG erwdhnten Thematiken, der freien
Jugendwonhlfahrtstrager, der Kinder- und Jugendanwaltschaft, sowie der Kostentragung
finden. In 85 werden behordliche und nichtbehérdliche Aufgaben genannt, welche der
Landesregierung obliegen und §11 weist auf das VVorhandensein des Jugendwohlfahrtsbeirates
hin (vgl. St-JWG §§5 ff.).Dieser dient der ,,(...) Beratung der Landesregierung in Fragen der
Jugendwohlfahrt [und] wird beim Amt der Landesregierung (...) eingerichtet™ (St-JWG 1991,
811 (1)).

Lenkt man den Blick wieder auf die gesamte Ausfiihrungsgesetzgebung aller Bundeslander,
kann festgestellt werden, dass sich hinsichtlich der Aufgaben der Jugendwohlfahrt, neben der
Steiermark auch Ké&rnten und das Burgenland stark an der Wortfolge des JWG 1989 anlehnen,
Niederosterreich, Vorarlberg und Tirol hingegen von Vorsorge und Schutz der Leibesfrucht
sprechen (vgl. Scheipl 2011, S. 556). ,,Kdrnten, Oberdsterreich und Salzburg wie auch Vor-
arlberg betonen ferner die Entfaltung der Personlichkeit in ihren grundlegenden Bestimmun-
gen (Scheipl 2011, S. 556). Betreffend der Leistungsgliederung orientieren sich neben der
Steiermark auch Wien, Burgenland, Salzburg, Kérnten und Oberdsterreich an jener des JWG
1989, wogegen die Bundeslander Niederdsterreich, Vorarlberg und Tirol eine etwas andere
Anordnung aufweisen (vgl. St-JWG 1991; W-JWG 1990; BgdIl-JWG 1992; Sbg-JWG 1992;
Ktn-JWG 1991; OO-JWG 1991; NO-JWG 1991; VIbg-JWG 1991; T-JWG 2002). Im nieder-
oOsterreichischen Jugendwohlfahrtsgesetz betrifft dies die Leistungen der Fremden Pflege, der
Jugenderholungsheime und Ferienlager, sowie der Pflege und Erziehung, wahrend sich im

Jugendwonhlfahrtsgesetz des Bundeslandes Tirol die Leistungen der sozialpadagogischen Ein-
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richtungen und sonstigen Einrichtungen fur Minderjahrige und die Einrichtungen der freien
Jugendwohlfahrt von den Ubrigen unterscheiden (vgl. NO-JWG 1991; T-JWG 2002). Das
Bundesland Vorarlberg fuhrt im Vergleich zu den Ubrigen Jugendwohlfahrtsgesetzen die
Leistungen der Vermittlung, Bewilligung und Beaufsichtigung von Pflegeverhéltnissen, sowie
Wohngemeinschaften und sonstige Einrichtungen fiir Minderjéhrige an (vgl. VIbg-JWG
1991).

3.4. Orientierungskonzeptionen der Sozialpadagogik (Binder/Queder)

Im Anschluss an den, bisher erfolgten, fundamentalen Einblick in die Osterreichische Jugend-
wobhlfahrt, hinsichtlich ihrem Tatigkeitsfeld sowie den ihr zu Grunde liegenden gesetzlichen
Bestimmungen, bezieht sich das vorliegende Kapitel nun auf darin vorzufindende sozialpada-
gogische Orientierungskonzeptionen. Der Fokus richtet sich dabei auf jene der Lebenswelt-
orientierung, der Lebensbewaltigung und der Sozialraumorientierung sowie auf das Em-
powerment, die Ressourcenorientierung und die Partizipation. Ihre Auswahl lasst sich beziig-
lich ihrer Verankerung in den, von der steiermarkischen Durchfiihrungsverordnung festge-
setzten, Leistungsbeschreibungen der Sozialbetreuung und Erziehungshilfe begriinden (vgl.
StIWG-DVO, LGBI. Nr. 7/2005 idF LGBI. Nr. 49/2012, S. 64ff.).

3.4.1. Lebensweltorientierung (Queder)

Das von Hans Thiersch begriindete Konzept der Lebensweltorientierung gilt als wesentliche
Theoriestromung mit einem, seit den 1970er Jahren bestehenden, einflussreichen Charakter
auf die theoretische und praktische Entwicklung innerhalb der Sozialen Arbeit (vgl. Grun-
wald/Thiersch 2005, S. 1136). ,,Lebensweltorientierung bezeichnet sowohl ein Rahmenkon-
zept sozialpadagogischer Theorieentwicklung als auch eine grundlegende Orientierung sozi-
alpadagogischer Praxis, die sich in sozialpolitischen und rechtlichen Rahmenbedingungen
(...), in institutionellen Programmen und Modellentwicklungen (...) sowie in Konzepten s0zi-
alpddagogischen Handelns konkretisieren* (Grunwald/Thiersch 2005, S. 1136). Demgemaf
kann sie als rahmengebend fiir grundlegende Bestrebungen einer Sozialen Arbeit verstanden
werden, welche eine Verkniipfung verschiedener theorie- und praxisbezogener Ausformungen
ermoglicht (vgl. Thiersch/Grunwald/Kéngeter 2010, S. 175).
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Der Lebensweltbeqgriff

Unter dem Begriff der Lebenswelt ,,(...) versteht man die vorwissenschaftliche, dem Men-
schen selbstverstandliche Wirklichkeit, die ihn umgibt (Stimmer 2000, S. 415). Sie wird stets
subjektbezogen verstanden, wonach der Mensch als Subjekt seiner individuellen Wirklich-
keitserfahrungen gesehen wird (vgl. Heimgartner 2009, S. 30; Thiersch et al. S. 184). Diese
wahrgenommene Wirklichkeit ist dariiber hinaus in verschiedene Lebensraume und Lebens-
felder (z.B. Familie, Gleichaltrige, Arbeit) unterteilt. Dadurch ergibt sich diese auch als
Schnittstelle zwischen Gesellschaft und Subjekt. Die Ressourcen, Interpretationen und Hand-
lungsweisen werden dabei als gegensétzlich aufgefasst, indem sie Entlastung und Einschran-
kung verkdrpern (vgl. Grunwald/Thiersch 2005, S. 1140). Ferner ist unsere gegenwartige Le-
benswelt gekennzeichnet ,,(...) durch Ungleichheiten in den Ressourcen, in unterschiedlichen
Deutungs- und Handlungsmustern wie durch Widersprichlichkeiten, wie sie sich im Zeichen
zunehmender Pluralisierung und Individualisierung (...) abspielen” (Grunwald/Thiersch
2005, S. 1140).

Das zu verfolgende Ziel einer Lebensweltorientierten Sozialen Arbeit wird demnach durch
den gelingenderen Alltag verkdrpert (vgl. Heimgartner 2009, S. 30). Innerhalb dieses will sie
zu mehr Eigenstandigkeit, Selbsthilfe sowie sozialer Gerechtigkeit beféhigen, wozu sie ihre
Maoglichkeiten im Rahmen der auf eine Institutionalitat, Professionalitat sowie das Recht be-
zogenen Ressourcen anwendet. Dabei wird vor allem das Erfordernis einer Orientierung an
den Adressatinnen hinsichtlich ihrer individuellen Selbstdeutungen und Vorgehensweisen,
bezogen auf erfahrene, gesellschaftliche Modalitaten, betont, woraus Mdglichkeiten aber auch
Problematiken entstehen (vgl. Grunwald/Thiersch 2005, S. 1136). ,,Lebensweltorientierung ist
— 50 gesehen — ein Konzept, das auf eine spezifische Sicht von Lebensverhaltnissen mit insti-
tutionellen und methodischen Konsequenzen antwortet™ (Thiersch/Grunwald/Kéngeter 2010,
S. 175). Sie ,,(...) versucht zwischen der allgemeinen Norm der Gesellschaft und den lebens-
weltlichen Vorstellungen transparent zu vermitteln. Politisch versucht die Lebensweltorientie-

rung den Anspruch auf soziale Gerechtigkeit umzusetzen®™ (Heimgartner 2009, S. 30).

Theoretischer Hintergrund

Verstandlich gemacht werden kann das Konzept der Lebensweltorientierten Sozialen Arbeit
ausschlieBlich im Kontext seiner theoretischen Auslegungen und Konzepte. Es wird demge-
maR auf drei Wissenschaftskonzepte zurlickgegriffen, mit deren Hilfe Informationen Uber die

gesellschaftliche Situation erhalten und somit Schlussfolgerungen fiir die Soziale Arbeit her-
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geleitet werden konnen (vgl. Grunwald/Thiersch 2005, S. 1138). Es handelt sich dabei um die
hermeneutisch-pragmatische  Erziehungswissenschaft, sowie das phanomenologisch-
interaktionistische Paradigma und die Kritische Alltagstheorie, welche nachfolgend kurz er-
lautert werden (vgl. Thiersch et al. 2010, S. 182f.).

e Hermeneutisch pragmatische Erziehungswissenschaft

Im Blickpunkt der hermeneutisch-pragmatischen Padagogik stehen zunéchst der Alltag und
die subjektive Interpretation der Welt durch den/die Einzelne/n, wodurch sich das Interesse
am alltaglichen Verstehen und den daran ankniipfenden Handlungsweisen ergibt. Es erfolgt
eine Wiederherstellung des auf Alltag und Praxis bezogenen Wissens, um nachfolgend Ver-
fahrensweisen des ,hoheren Verstehens® zu bilden, welche durch die Entlastung von einem
regelmaRigen Handlungsdruck bewirkt wird (vgl. Thiersch et al. 2010, S. 182). ,,Im Zentrum
der hermeneutisch-pragmatischen Tradition steht also die immer bereits vorgefundene und
vorinterpretierte, jedoch zugleich veranderbare Lebenswirklichkeit in ihrer historischen, kul-

turellen und sozialen Dimension* (ebd., S. 182).
e Phanomenologisch-interaktionistisches Paradigma

Im Rahmen des phanomenologisch-interaktionistischen Paradigmas werden Lebenswirklich-
keit sowie Handlungsweisen unter Betrachtung der Alltaglichkeit wieder hergestellt (vgl.
Thiersch et al. 2010, S. 183). ,,Alltag ist die ausgezeichnete Wirklichkeit fiir die Menschen
und ist bestimmend fiir deren Lebenswelt™ (ebd., S. 183). Dahingehend erweist sich die alltag-
liche Lebenswelt als gegliedert in erfahrene Zeit, Raum und soziale Beziige. Dies ermdglicht
eine Betrachtung des Menschen, welche sich nicht nur auf einen solchen als Vertreter gesell-
schaftlicher Ordnungen bezieht, sondern diesen auch innerhalb seiner personlichen Verhélt-

nisse, welche er mitdefinieren und —arrangieren kann, wahrnimmt (vgl. ebd., S. 183).
e Kiritische Alltagstheorie

Die Kritische Alltagstheorie versteht den Alltag im Sinne einer Doppelbddigkeit. Er ist cha-
rakterisiert durch Routinen, welche zum einen Zuverlassigkeit, Entlastung und produktive
Handlungsweisen ausldsen, zum anderen jedoch auch Beschrankungen und Engstirnigkeit zur
Folge haben und den Menschen in seinen Fahigkeiten einengen. Ziel der kritischen Alltags-
theorie ist es unbeachtete und unerkannte Optionen darzulegen (vgl. Thiersch et al. 2010, S.
183). ,,Im Namen sozialer Gerechtigkeit und Humanitét 16st Lebensweltorientierte Soziale
Arbeit die Doppelstellung von Respekt vor den Handlungsroutinen und Bewaltigungsstrate-
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gien der Menschen und der zumindest teilweisen Destruktion dieses Alltags nicht auf, sondern
sucht in m&eutischer Manier nach freieren, weiterfihrenden Optionen fur einen gelingende-
ren Alltag* (ebd., S. 183).

Dimensionen lebensweltorientierter Sozialer Arbeit

Soziale Arbeit im Bezugsrahmen des Konzeptes der Lebensweltorientierung basiert auf einem
Einwand hinsichtlich zu beobachtender lebensweltlicher Strukturen und agiert demgemaR in
den Dimensionen der Zeit, des Raumes, der sozialen Beziige sowie der Bewaltigungsaufga-
ben, der Hilfe zur Selbsthilfe und der gesellschaftlichen Bedingungen (vgl. Thiersch et al.
2010, S. 186ff.)

e Die Zeit

Die erste Dimension bezieht sich auf die erfahrene Zeit, welche eine grundséatzliche Gliede-
rung des Lebenslaufes darstellt. Aufgrund des Zerfalls der einzelnen Phasen im Lebenslauf
und den damit einhergehenden unsicheren Zukunftsperspektiven wird eine Situationsbewalti-
gung stetig schwieriger und fir die Zukunft werden Courage und Kompetenz bendtigt, um in
das Ungewisse zu riskieren (vgl. Grunwald/Thiersch 2005, S. 1141; Heimgartner 2009, S.
32). Dahingehend knupft Soziale Arbeit im Sinne der Lebensweltorientierung an ,,(...) Be-
waéltigungsaufgaben in der jeweiligen Gegenwart und in der Gleichaltrigenkultur [an], in der
Heranwachsende sich ihres Lebensstils und ihrer Moglichkeiten vergewissern® (Grun-

wald/Thiersch 2005, S. 1141).
e Der Raum

Die zweite Dimension befasst sich mit dem erfahrenen Raum, innerhalb dessen, Lebenswelt-
orientierte Soziale Arbeit, den Menschen hinsichtlich zu Uberwindender Herausforderungen,
als eingebettet versteht. Als durch Erfahrung und Aneignung gekennzeichneter Raum beein-
flusst dieser die Organisation des Lebenslaufes, womit seine Gestaltung einen wichtigen Ge-
genstand der Sozialen Arbeit darstellt. Diese vollzieht sich im Sinne eines Aufbrechens ein-
engender Strukturen und Aufzeigens neuer Moglichkeiten innerhalb des Lebensraumes, durch
eine Inszenierung und Offnung der Ressourcenzugange (vgl. Grunwald/Thiersch 2005, S.
1142; Heimgartner 2009, S. 32).
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e Die sozialen Bezuge

Innerhalb der dritten Dimension definieren sich soziale Beziehungen zunéchst als Darbietung
eines Zusammenhalts, kénnen jedoch auch zu Spannungen fiihren (vgl. Heimgartner 2009, S.
33). Lebensweltorientierte Soziale Arbeit handelt innerhalb dieser Mdéglichkeiten und Span-
nungen und betrachtet Kinder und Jugendliche im Bezug des sozialen familidren und freund-
schaftlichen Geflechts. Hinsichtlich der Hilfen zur Erziehung wird dahingehend die Elternar-
beit, als Kooperations- und Problembearbeitungselement, betont (vgl. Thiersch et al. 2010, S.
187).

e Bewadltigungsarbeit

Lebensweltorientierte Soziale Arbeit erstrebt in ihrer vierten Dimension ,,(...) Menschen in
ihren Fahigkeiten und Talenten zu fordern und die Mdéglichkeiten der konstruktiven Entwick-
lung zu stitzen“(Heimgartner 2009, S. 33). Dabei stehen, betreffend der Dimensionen Zeit,
Raum und soziale Beziige, vor allem die alltdglichen, unscheinbaren Bewaltigungsaufgaben
in ihrem Blickpunkt (vgl. Thiersch et al. 2010, S. 187).

e Hilfe zur Selbsthilfe

Im Rahmen der fiinften Dimension werden Hilfen der Lebensweltorientierten Sozialen Arbeit
so arrangiert, dass sich der, auf diese Hilfen angewiesene Mensch, nach wie vor als Subjekt
seiner Umsténde erlebt. Die soziale Arbeit erstrebt somit Hilfe zur Selbsthilfe, Identitatsarbeit
sowie Empowerment. Es geht darum den hilfsbedurftigen Menschen darin zu stérken, sich
nicht den, flr ihn und seine Lebensgestaltung, unbedeutenden Lebensentwirfen hinzuwenden,
sondern durch ldentitatsarbeit zu einer gelingenden Alltagsbewaltigung und Sicherheit im
Lebenskonzept zu fuhren (vgl. Grunwald/Thiersch 2005, S. 1142).

e Gesellschaftliche Bedingungen

Die sechste Dimension befasst sich mit gesellschaftlichen Bedingungen, welche auf die Le-
bensverhaltnisse einwirken. Es erfordert daher eine Auseinandersetzung mit gesellschaftli-
chen Problematiken sowie eine Koalition und Kooperation mit weiteren Bereichen der Politik
(vgl. Thiersch et al. 2010, S. 188).
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Struktur- und Handlungsmaximen

Die benannten Dimensionen prézisieren sich in Struktur- und Handlungsmaximen, an denen
es sich zu orientieren gilt. Es handelt sich dabei um Préavention, Alltagsnéhe, Dezentralisie-

rung und Regionalisierung, Integration und Partizipation.
e Prévention

Eine allgemeine Préavention verfolgt das Ziel einer Festigung und Organisation von belas-
tungsfahigen und unterstiitzenden Infrastrukturen und Lebensbewéltigungskompetenzen. Da-
mit einhergehend sollen faire Lebensverhaltnisse sowie eine gute Erziehung ermdglicht wer-
den. Die spezielle Pravention hingegen versucht bereits vorausblickend, bei Erwartung von
Uberbelastenden Umstanden oder Krisen, zu handeln (vgl. Grunwald/Thiersch 2005, S. 1143).
Daneben lésst sich auch eine Differenzierung ,,(...) zwischen einer Primarpravention (fiir die
Allgemeinheit), einer Sekundarprévention (fur gefdhrdete Gruppen) und einer Tertidrpréaven-
tion (flr betroffene Gruppen) [beobachten]* (Heimgartner 2009, S. 34). Laut Thiersch solle,
in Bezug auf die Handlungsmaximen der Pravention, vor allem eine Erweiterung begleiten-
der, unterstlitzender und ambulanter sowie eine Reduktion stationdrer Angebote erfolgen (vgl.
Heimgartner 2009, S. 35).

e Alltagsnahe

Alltagsnahe bedeutet eine Gewadhrleistung von Erreichbarkeit und Niederschwelligkeit der
Leistungen sowie eine diesbeziiglich ausgerichtete, ganzheitliche Orientierung innerhalb ver-
flochtener lebensweltlicher Strukturen, um offene Zugénge zu MaRnahmen bieten zu kdnnen
(vgl. Thiersch et al. 2010, S. 189). ,,Die Komplexitit des Alltags soll nicht einer versdulten
Einrichtungs- und Handlungslogik untergeordnet werden* (Heimgartner 2009, S. 36). Den-
noch gilt es, auch das Erfordernis von spezifischen Hilfen, wie etwa den Hilfen zur Erzie-
hung, nicht an den Rand zu dréngen (vgl. Thiersch et al. 2010, S. 189).

e Dezentralisierung und Regionalisierung

Diese Maxime akzentuiert die Darbietung von Leistungen vor Ort und in Alltagsnahe hin-
sichtlich einer Eingliederung und Zugénglichkeit im Rahmen der sozialen und rdumlichen
Umgebung (vgl. Heimgartner 2009, S. 35) ,,Es ist die Einbettung von Angeboten in die nahe
Infrastruktur zu leisten, sodass Dienste raumlich leicht verfiigbar sind*“ (Heimgartner 2009, S.

35). Des Weiteren soll die Maxime der Dezentralisierung und Regionalisierung allgemeine
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Leistungsstandards gewahrleisten um, soziale Gerechtigkeit auszudrticken (vgl. Thiersch et al.
2010, S. 189).

e Integration

Integration verfolgt das Ziel der Gewahrleistung einer Beteiligung an, das gesellschaftliche
Leben betreffende, Grunddimensionen, welche sich etwa in der Bildung, dem Wohnen oder
auch im Rahmen sozialer Beziehungen darstellen. Als wesentlich ergibt sich dabei der An-
spruch auf dieselben Rechte, welche hinsichtlich der Unterschiedlichkeit von Menschen, Gel-
tung erlangen sollen (vgl. Heimgartner 2009, S. 37). ,,Nicht gemeint mit Integration ist die

Anpassung und Unterordnung an Normvorstellungen (Heimgartner 2009, S. 37).
e Partizipation

Die Maxime der Partizipation betont das AusmaR an Mdglichkeiten zur Mitbestimmung und
Beteiligung, welche sich als maligebend fur die heutige Soziale Arbeit erweisen. Als Bedin-
gung einer Partizipation ergibt sich dabei die Gleichstellung von Helfenden und Hilfebedrf-
tigen in der Praxis, welche durch die Darbietung von Ressourcen und Artikulationsméglich-
keiten ermdglicht wird (vgl. Grunwald/Thiersch 2005, S. 1144).

Neben diesen Strukturmaximen wird auch auf die Beabsichtigung einer Flexibilisierung in-
nerhalb der Hilfen hingewiesen. Diese betont im Rahmen der zu beobachtenden, stark geglie-
derten Leistungs- und Einrichtungsstruktur einen bedarfsorientierten Vorgang(vgl. Heim-
gartner 2009, S. 38). ,,Von heutigen Bediirfnissen her (...) kann das Gefiige von Hilfen nicht
als Bestand und aus sich selbst heraus legitimiert sein, es muss von den Bedurfnissen der Ad-
ressatinnen immer neu begriindet werden*“(Grunwald/Thiersch 2005, S. 1145). Eine Flexibili-
sierung der Hilfen bedeutet dahingehend eine persénliche Abkl&rung und eine darauffolgende,
auf die subjektiven Bedurfnisse ausgerichtete, Leistungsgestaltung. Mithilfe einer solchen
besteht die Mdglichkeit, Abgrenzungen zwischen Leistungen aufzulésen, innerhalb deren
mehr Vielfaltigkeit und somit unkonventionelle Hilfearten zu erzeugen (vgl. Heimgartner
2009, S. 38; Grunwald/Thiersch 2005, S. 1145). ,,Hierzu za&hlen Hilfen, wie sie in einer form-
losen Betreuung quer zu gegebenen Zustandigkeiten, in intensiver Einzelbetreuung oder als
Alltagsbegleitung jenseits von Ressourcenzustindigkeiten praktiziert werden (Grun-
wald/Thiersch 2005, S. 1145).
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Diagnose

Diagnose, als bedeutendes Element im Rahmen vorhandener, individualisierter und gegen-
séatzlicher Konstellationen, knupft an die Umstande der Menschen in ihren personlichen Ge-
gebenheiten und den ihnen darin moglichen Ressourcen an, wobei sich die Hilfeplanung als
wesentliches Instrument der Sozialen Arbeit ergibt. Innerhalb der Diagnose erfolgt eine Re-
konstruktion der Lebenswelt und eine darauf aufbauende Konzeption von Mdglichkeiten fiir
einen gelingenderen Alltag hinsichtlich der Methoden der Sozialen Arbeit. Planung kann da-
bei nur in der Form des Aushandelns und des Mitwirkens aller Beteiligten stattfinden (vgl.
Grunwald/Thiersch 2005, S. 1144; Thiersch et al. 2010, S. 191).

3.4.2. Lebensbewaltigung (Queder)
In Anlehnung an die Lebensweltorientierung und der darin genannten Dimension der Bewal-
tigungsarbeit, gilt es auch auf das Konzept der Lebensbewéltigung nach Lothar Béhnisch hin-

zuweisen.

,, Lebensweltorientierte Soziale Arbeit richtet ihr Handeln an den alltiglichen Erfahrungen
der Menschen aus. Diese alltéaglichen Erfahrungen sind durch ihre gesellschaftliche Situation
bestimmt, sie bildet die Biihne fiir ihr konkretes Bewdltigungshandeln* (Mack 2008, S. 149).

., Lebensbewidltigung driickt den besonderen Zugang der Sozialpddagogik aus: das Interesse
fir das alltéagliche Zurechtkommen der Kinder und Jugendlichen mit den Problemen des Auf-
wachsens“ (Bohnisch 1993, S. 11; zit. n. Mack 2008, S. 149).

Im Rahmen der Lebensbewéltigung werden, wie auch aus den beiden Zitaten ersichtlich,
Handlungsweisen der Personen aus einer gesellschaftlichen und subjektiven Perspektive be-
trachtet. Zum einen besteht die Moglichkeit den, vor allem aufgrund sozialer Desintegration,
zu Problematiken flihrenden, gesellschaftlichen Ort zu erschliefen. Zum anderen kann auch
das Befinden der Betroffenen und ihr damit einhergehendes Bewaltigungsverhalten erfasst
werden (vgl. Bohnisch 2011, S. 1119). Dieses wird dabei im Hinblick auf die jeweils ,,(...)
subjektiv wahrgenommenen Mdglichkeiten bzw. Begrenzungen in der Realisierung des Le-
bens verstanden (vgl. Heimgartner 2009, S. 33). ,,Lebensbewéltigung meint also in diesem
Zusammenhang das Streben nach subjektiver Handlungsfahigkeit in kritischen Lebenssituati-
onen, in denen das psychosoziale Gleichgewicht — Selbstwert und soziale Anerkennung —
gefahrdet ist (Bohnisch 2005, S. 1119). Die Sozialpddagogik stellt dahingehend eine gesell-

85



schaftliche Entgegnung und institutionalisierte Antwortgestalt auf durchlebende Bewalti-

gungsproblematiken dar.

Als wesentliches sozialpadagogisches Interesse des Konzepts der Lebensbewéltigung ergeben
sich missgliickte Balancen zwischen Gesellschaft und Subjekt. Diese duRern sich durch disso-
ziale oder destruktive Handlungen, mit dem Bestreben nach einer Selbstwertstabilisierung,
womit jene noch vor der Normeinhaltung steht. Das benannte, abweichende Handlungsverhal-
ten wird dabei als Bewaltigungshandeln verstanden, womit eine Erschlieung moglicher, sub-
jektiver, Problemzugénge ermoglicht wird. Als Grunddimensionen im Rahmen der Bewalti-
gungsproblematik lassen sich demnach die Erfahrungen hinsichtlich eines Selbstwertverlus-
tes, einer sozialen Orientierungslosigkeit, dem nicht Vorhandensein eines sozialen Unterst(t-
zung, sowie einer, durch das Bewaltigungshandeln, ausgedriickten, Suche nach Mdglichkeiten

der sozialen Integration nennen.

Die sozialpadagogische Intervention der Lebensbewéltigung verfolgt einen verstehenden Zu-
gang, innerhalb dessen eine Differenzierung zwischen Person und Verhalten erfolgt. (vgl.
Bohnisch 2005, S. 1119f.; Heimgartner 2009, S. 34). Dem Selbst sollen ,,(...) Raum und ver-
trauensstiftende Beziehungen angeboten werden, indem es sich ¢ffnen und sich einlassende
Resonanz finden kann‘ (Bohnisch 2005, S. 1119).

3.4.3. Sozialraumorientierung (Queder)

Eine weitere, zu berlcksichtigende Konzeption stellt jene der Sozialraumorientierung dar.
Eine wesentliche Bedeutung im Rahmen dieser Masterarbeit gewinnt diese hinsichtlich der, in
der Stadt Graz vorhandenen, organisationalen und strukturellen Ausrichtung der Jugendwohl-
fahrt im Sinne einer solchen (vgl. Stadt Graz o. J., 0. S.). Dahingehend I&sst sich eine Gliede-
rung der Stadt Graz in vier Sozialrdume beobachten. Innerhalb derer je einem Leistungstréager,
in Zusammenarbeit mit dem Amt fur Jugend und Familie, die primére Zustandigkeit fur das
Erbringen von Angeboten zur Hilfe, Beratung und Betreuung zukommt (vgl. sozKom o. J., o.
S.).

Sozialraumorientiertes Denken in diesem Bereich meint:

.. (...) ein an menschen-Starken orientiertes Denken, ein Denken in vernetzten Strukturen, in-
teressiert an ganzheitlichen Losungen, an Unterstltzung statt an aufoktroyierter Hilfe. Es

konzentriert sich auf den Alltag und das soziale Umfeld, es akzeptiert auch originelle Lebens-
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formen. Es bemiiht sich, Menschen mit Hilfe anderer (...) aus zerstorerischen und einengen-
den Milieus heraus zu I6sen und fir neue Erfahrungen zu 6ffnen, ohne die Bindung an das je
spezifische Milieu zu diffamieren* (Blandow 2002, S. 62; zit. n. Hinte 2006, S. 9).

Sozialraumorientierung zielt nicht auf, mittels Methodenvielfalt und padagogischen Vorhaben
zu erreichende, Veranderung der Menschen sondern bezieht sich darauf, Lebenswelten und
Arrangements zu entwerfen, welche die Menschen bei der Bewaltigung auch schwieriger
Verhéltnisse und Situationen unterstutzen sollen (vgl. Hinte 2006, S. 9). Dahingehend bezieht
sie sich auf folgende funf Prinzipien:

,»1. Ausgangspunkt jeglicher Arbeit ist der Wille / die Interessen der leistungsberechtigten
Menschen (...).

2. Aktivierende Arbeit hat grundsatzlich Vorrang vor betreuender Tatigkeit.

3. Bei der Gestaltung einer Hilfe spielen personale und sozialraumliche Ressourcen eine we-
sentliche Rolle.

4. Aktivitaten sind immer zielgruppen- und bereichsubergreifend angelegt.

5. Vernetzung und Integration der verschiedenen Sozialen Dienste sind Grundlage fiir funkti-
onierende Einzelhilfen* (ebd., S. 9).

3.4.4. Empowerment (Binder)

Eine wichtige Methode, die in der Sozialen Arbeit Einzug gefunden hat und vor allem auch
bei Menschen mit Behinderung berticksichtigt wird, soll in dieser Arbeit nicht fehlen. Die
Rede ist hierbei von Empowerment. Bei diesem Konzept dreht es sich besonders um die
Selbstbestimmung und die Fahigkeit einer jeden Person, das eigene Leben selbst zu organisie-
ren und zu bewaltigen (vgl. Heimgartner 2009, S. 49ff.). Dabei wird auf die individuellen
Ressourcen einer jeden Person besonders eingegangen. Diese werden so gefordert, dass je-
derMensch, mithilfe dieser Ressourcen und Strategien, in der Lage ist, sein Leben, und vor
allem auch schwierige Lebensereignisse, zu meistern (vgl. Heimgartner 2009, S. 49ff.; Miller
2000, S. 4).

Eine konkrete Begriffsbestimmung gestaltet sich als schwierig, da eine Vielzahl an Definitio-
nen fir dieses Konzept gefunden werden kdnnen. Herriger meint zum Beispiel ,,dieser Begriff
bezeichnet Entwicklungsprozesse in der Dimension der Zeit, in deren Verlauf Menschen die
Kraft gewinnen, derer sie bediirfen, um ein nach eigenen MafBstdben buchstabiertes ,besseres

Leben‘ zu leben* (Herriger 2006, S. 13). ,,Zentral im Empowerment-Konzept ist der Macht-
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aspekt, d.h. das Empowerment ist darauf ausgerichtet, bestehende Machtverhéltnisse aufzu-
brechen und iiber Selbstbeméchtigung mehr Selbstbestimmung und Eigenregie zu erreichen™
(Heimgartner 2009, S. 49).

Der Ursprung des Empowerment-Konzeptes liegt in den 50er Jahren des 20. Jahrhunderts und
héngt mit der sogenannten ,civil rights movement* (Biirgerrechtsbewegung) zusammen. Die
schwarzen Minderheiten in den USA haben dabei begonnen, fir ihre Rechte zu kampfen. Vor
allem dort, wo Menschen um mehr Mitspracherecht und Gerechtigkeit kampfen, kommt Em-
powerment zum Vorschein. Die erste Veroffentlichung der Idee ist im Werk von Solomon aus
dem Jahre 1976 unterdem Titel: ,,Black Empowerment: socialwork in oppressed communitys*
erschienen. Seitdem konnte sich das Konzept langsam durchsetzen und gewinnt heutzutage
immer mehr an Bedeutung (vgl. Herriger 2006, S. 21ff.; Pankofer 2000, S. 10).

Die Methode des Empowerments ist nicht auf eine defizitdre Betrachtungsweise des Men-
schen ausgerichtet, wie sie lange Zeit in der Geschichte vorhanden war. Menschen werden
nicht unter dem Aspekt ihrer Schwéchen und einer daraus resultierenden Hilflosigkeit gese-
hen, sondern ihre Ressourcen und Kompetenzen riicken in den Mittelpunkt der Betrachtungen
(vgl. Keupp 2005, S. 234). ,,Das Wissen um die Stirken der Menschen und der Glaube an ihre
Féahigkeiten, in eigener Regie eine lebenswerte Lebenswelt und einen gelingenden Alltag her-
zustellen, flhrt mit Notwendigkeit zu einer anderen beruflichen Perspektive als im Falle eines
professionellen Szenarios der Hilfebedurftigkeit (Keupp 2005, S. 234).

Die Unterstiitzung durch Sozialpddagoglnnen und SozialarbeiterInnen soll demnach auf diese
Starken ausgerichtet sein. Jede Methode zur Hilfe, der es nicht gelingt, die Klientinnen zur
Selbsthilfe anzuregen oder die sogenannte ,gelernte Hilflosigkeit* zu iiberwinden, kann, nach
diesem Konzept, nicht zum Erfolg fihren (vgl. Keupp 2005, S. 234).Erfahrungen der Nieder-
lage, Hilflosigkeit, Ohnmacht und Ungleichheit in der Gesellschaft und eine daraus resultie-
rende Resignationen sind dabei, laut Herriger, Ausgangspunkt der sozialpéddagogischen Ar-
beit. Man hat dabei mit Menschen zu tun, die das Gefuhl haben, dass ihnen die Kontrolle tiber
ihr eigenes Leben entgleitet und die immer wieder neue Erfahrungen der Niederlage machen.
Hier soll die entsprechende Hilfe ansetzen, um die Klientlnnen dabei zu unterstiitzen, die
Macht tber ihr eigenes Leben zuriickzuerlangen (vgl. Herriger 2006, S. 65f.).

Ferner rlickt diese Orientierung von der Omnipotenz der Professionellen ab, die den Klientin-
nen vorschreiben, was sie zu tun haben (vgl. Keupp 2005, S. 234). ,Nur jene Art von profes-
sionellem Angebot kann letztlich wirksam werden, das in das System des Selbst- und Welt-
verstandnisses der Klientlnnen integrierbar ist und das personlich glaubwiirdig und tberzeu-

gend vermittelt wird* (Keupp 2005, S. 234).
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Basierend auf diesen Fakten, erschlielen sich fiir Sozialarbeit und Sozialpadagogik folgende
Punkte, wie mit den Klientlnnen, unter Berlcksichtigung des Empowerment Konzepts, gear-
beitet werden soll:

e . Verzicht auf professionelle Fertigprodukte® (Keupp 2005, S. 235): Es soll nicht eine
Losung auf alle Klientlnnen angewandt, sondern jede Person individuell betrachtet
werden. So lassen sich adaquate Unterstiitzungsangebote fir jeden Menschen und jede
Lebenslage finden (vgl. ebd., S. 235).

e , Offnung fiir aktives Handeln in Lebenswelten (ebd., S. 235): Hier sollen die Men-
schen innerhalb ihrer Alltagswelt dazu angeregt werden, Losungen fir ihre Probleme
zu finden und Erfahrungen zu sammeln. Mdglich gemacht werden kann dies u.a. durch
das Zusammenfiihren von Personen mit &hnlichen Problemen und Hintergrinden (vgl.
ebd., S. 235).

e Stiften von sozialen Zusammenhéingen* (ebd., S. 235): Durch Empowerment sollen
die betroffenen Personen lernen, ihre vorhandenen Ressourcen zu nutzen und neue

Ressourcen herzustellen. Netzwerkarbeit ist hier ein Schlagwort (vgl. ebd., S. 235).

Das Empowerment Konzept selbst kann fiir verschiedenste Settings und Teilnehmerinnen
angewandt werden. Sowohl in der Arbeit mit Einzelpersonen als auch mit Gruppen kann

durch dieses Konzept ein Erfolg erzielt werden (vgl. Heimgartner 2009, S. 50).

Neben all diesen positiven Aspekten von Empowerment gibt es aber auch kritische Stimmen.
Pankofer (2000) beschreibt die Schwachen des Empowerment Konzepts wie folgt: Erstens ist
eine genau begriffliche Abgrenzung kaum moglich (vgl. Pankofer 2000, S. 18). ,,Die begriff-
liche Unschérfe von Empowerment macht Operationalisierungen nur schwer moéglich — was
zwar durchaus im Sinne der Vertreterinnen des Konzepts ist — es aber gerade dadurch fiir
PraktikerInnen im psychosozialen Kontext tendenziell ,ungreifbar’ macht* (Pankofer 2000, S.
18). Daneben fuhrt sie an, dass Empowerment noch nicht fur alle Klientinnen gleich zugéng-
lich ist. Vor allem Personen der Mittelschicht profitieren mehr davon, als Klientinnen mit
anderer Schichtzugehorigkeit. Aullerdem miisste das Konzept des Empowerments, vor allem
wegen seiner Offenheit, weiterhin theoretisch ausgearbeitet werden (vgl. ebd., S. 19), ,.(...)
denn zu kritisieren ist weiterhin, dass Empowerment (...) nicht als wissenschaftstheoretisch
abgesicherte Theorie des sozialen Handelns bezeichnet werden kann* (Pankofer 2000, S. 19).
,Eine weitere Theoretisierung ist nicht zuletzt die notwendige Basis fiir die Entwicklung von

flexiblen, aber dennoch operationalisierbaren Standards, um notwendige Qualitatssicherungs-
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prozesse und dementsprechende Evaluationen und Einschédtzungen dariiber méglich zu ma-

chen, wann, wie und warum gute Arbeit geleistet wurde (Pankofer 2000, S. 19).

3.4.5. Ressourcenorientierung (Binder)

Im Zusammenhang mit Empowerment kommt oft das Konzept der Ressourcenorientierung
zur Sprache, das die sogenannten ,Ressourcen‘ einer Person in den Vordergrund stellt, und
immer groRere Bedeutung im psychosozialen Bereich erlangt (vgl. Buchholz-Graf 2001, S.
85ff.). Definitionen dieser Orientierung sind schwierig zu finden und greifbar zu machen, was
auch Herriger (2006) feststellte. Deswegen hat er eine Definition entwickelt, die alle Aspekte

dieser Orientierung erfassen soll und wie folgt lautet:

,, Unter Ressourcen wollen wir somit jene positiven Personenpotentiale (,personale Ressour-
cen ‘) und Umweltpotentiale (,soziale Ressourcen ‘) verstehen, die von der Person (1) zur Be-
friedigung ihrer Grundbedirfnisse, (2) zur Bewaltigung altersspezifischer Entwicklungsauf-
gaben, (3) zur gelingenden Bearbeitung von belastenden Alltagsanforderungen sowie (4) zur
Realisierung von langfristigen Identitatszielen genutzt werden kdnnen und damit zur Siche-
rung ihrer psychischen Integritat, zur Kontrolle von Selbst und Umwelt sowie zu einem um-

fassenden biopsychosozialen Wohlbefinden beitragen*“ (Herriger 2006, S. 89).

Hier kann abgeleitet werden, dass mit den vorhandenen Ressourcen der Menschen vielfaltige
Aufgaben erfillt werden kénnen und in der Sozialen Arbeit miteinbezogen werden sollten,
damit die Klientlnnen ihre Probleme selbststdndig bearbeiten kénnen. Der Sozialarbeiter/die
Sozialarbeiterin selbst sollte hierbei nur unterstiitzend auftreten. Es tUberwiegt die Annahme,
dass Menschen sehr wohl in der Lage sind, ihre Probleme und Krisen, unter Einsatz ihrer Res-
sourcen, selbst zu meistern. Dabei fiihrt das Konzept weg von einer defizitaren Sichtweise des
Menschen, wonach Behinderungen, Stérungen oder Abweichungen im Vordergrund der Ar-
beit stehen und flhrt hin zu einem Menschenbild, das von vorhandener Fahigkeit und Selbst-
standigkeit gepragt ist (Nestmann 2008, S. 71). ,,Mit der Ressourcenorientierung wird das
Bild eines Menschen gezeichnet, der die Anforderungen im Alltag zu bewéltigen sucht, indem
er aus mehr oder minder sprudelnden Quellen Kraft schopft™ (Buchholz-Graf 2001, S. 89).

Weitere Aufgaben der Sozialarbeiterinnen sind, zum Ausbau der Ressourcen beizutragen und
die Menschen auf ihre bereits vorhandenen Ressourcen aufmerksam zu machen, da diese oft-

mals nicht selbst erkannt werden (vgl. Heimgartner 2009, S. 45).
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Nicht auBer Acht gelassen werden darf, dass es verschiedenste Arten von Ressourcen gibt, auf

die ein Mensch zurtickgreifen kann. Grundsétzlich kann festgestellt werden, dass eine Res-

source vieles sein kann und innerhalb der Menschen variiert. Darunter fallt somit all jenes,

was wir fir die Gestaltung unseres Lebens, flir Bewaltigung von Problemen und Krisen oder

einfach nur fiir den Alltag bendtigen (vgl. Nestmann 2008, S. 72). Eine Auflistung von mégli-

chen Ressourcen lasst sich bei Herriger (2006) finden. Grob unterscheidet er zwischen ,Per-

sonenressourcen‘ und ,Umweltressourcen’.

Unter ,Personenressourcen® versteht er folgendes:

,pPhysische Ressourcen‘, wie z.B. ein gutes Immunsystem, korperliche Gesundheit
und Kraft und auch kérperliche Attraktivitat;

,psychische Ressourcen®, wie u.a. Intelligenz, Begabungen, Fahigkeiten im kreativen
Bereich, ein funktionierendes Selbstwertgefiihl, Selbstakzeptanz, Glaube an die eige-
nen Bewaéltigungsfahigkeiten, Glaube an eine positive Zukunft;

,kulturelle und symbolische Ressourcen®, wie Fahigkeiten zur Selbstreflexion, beruf-
liches Wissen und Fahigkeiten, Engagement, das Erleben von sozialer Anerkennung,
und die Uberzeugung, dass das eigene Leben Sinn macht;

,relationale Ressourcen‘, wie Konflikt- und Kiritikfahigkeit, die Fahigkeit Beziehun-
gen zu anderen Menschen aufzubauen und zu erhalten, Respekt gegeniiber anderen
Menschen, Empathie (vgl. Herriger 2006, S. 90f.).

Die ,Umweltressourcen‘ nach Herriger (2006) lassen sich wie folgt unterteilen:

,soziale Ressourcen‘, also Erfahrungen von Liebe und Zuneigung in der Beziehung zu
anderen Menschen oder die Erfahrung, dass man in soziale Netzwerke eingebunden ist
(,Embedding®);

,0konomische Ressourcen‘, wie z. B. die Arbeit bzw. ein Vorhandensein eines Jobs,
das Einkommen, das man dadurch erhdlt, und Absicherungen im beruflichen Alltag,
die Verfugung tber ein 6konomisches Kapital, wie das Besitzen von Wertpapieren
oder Grundstiicken und der eigene soziale Status, den man durch die Anerkennung an-
derer erhalt;

,0kologische Ressourcen, somit die Qualitdt des Arbeitsplatzes, wo man geringen
Risiken ausgesetzt ist und die Belastungen ertragbar sind und eine gute Qualitat be-
zlglich des Wohnens und der Wohnumgebung. Hierzu gehdren die Mdglichkeiten, die
Wohnung nach eigenen Vorstellungen gestalten zu kénnen, die gute Vernetzung der

Wohnumgebung und Mobilitat;
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o ,professionelle (Dienstleistungs-) Ressourcen‘, wonach der einfache und nieder-
schwellige Zugang zu Dienstleistungseinrichtungen (psychosoziale Hilfen, Therapien,
etc.), Kenntnisse Uber das Vorhandensein von Dienstleistungen und Hilfeangeboten,
das Wissen, wie man diese erreichen kann und die Qualitat von Produkten und Prozes-

sen gemeint sind (vgl. Herriger 2006, S. 91ff.).

Dies ist eine Auswahl an Ressourcen, die den Menschen bei der Gestaltung ihres Lebens, ih-
rer Lebensfuhrung und bei der Bewaltigung von Krisen unterstiitzen sollen. Daneben gibt es
zweifellos noch viele mehr, wobei diese von Mensch zu Mensch variieren. Wichtig ist es als
Sozialarbeiter/Sozialarbeiterin, die vorhandenen Ressourcen der Klientinnen zu erkennen und
weitere zu entwickeln, damit die Personen irgendwann selbst in der Lage sind, mithilfe dieser

Ressourcen, ihr Leben zu bewaltigen.

3.4.6. Partizipation (Binder)

Das nachste Konzept, das hier naher erldutert werden soll, ist die sogenannte Partizipationso-
rientierung. Definiert werden kann Partizipation als verschiedene ,,(...) Ansétze der bewuss-
ten Beteiligung der Adressatinnen und meint dabei Teilnahme, teilhaben lassen, Mitgestal-
tung, Mitwirkung, Mitbestimmung, Mitverantwortung, Selbstorganisation, Koproduzenten-
schaft* (Gintzel 2005, S. 626). Heimgartner (2009) unterscheidet dabei zwei Formen der Par-
tizipation: Einerseits die gesellschaftliche Partizipation, welche die Teilhabe an den verschie-
denen gesellschaftlichen Bereichen, wie Wohnen, Arbeit oder Schule meint, andererseits die
,prozessbezogene, interaktionistische Partizipation®, bei der es um die Mitwirkung an Prozes-
sen des sozialen Lebens geht (vgl. Heimgartner 2009, S. 70f.). Dabei verweist Heimgartner
auf Swiderek, der duRert, dass die Partizipationsorientierung ,,eine Beteiligung aller Biirger an
der Entscheidungsbildung und den Aktivitaten des gesellschaftlichen Lebens bedeutet* (Swi-
derek 2004, S. 456, zit. n. Heimgartner 2009, S. 71).

Partizipation kann fernerhin als Grundform einer demokratischen Gesellschaft angesehen
werden. Um Demokratie leben zu kénnen, benétigt es die Moglichkeit, dass alle Menschen an
den Entscheidungsprozessen unserer Gesellschaft Anteil haben kdnnen und dass sie die Chan-
ce zur Mitbestimmung erhalten. Dies ermdglicht ein gutes Zusammenleben in der Gesell-
schaft. Es bendtigt jedoch auch die angemessene Aufteilung von gesellschaftlichen Gitern,
wie Bildung, Arbeit, Gehalt und generelle Lebenschancen. Um diese Vision auch umsetzen zu
kdnnen, muss ein Bewusstsein fiir die Mdglichkeiten der Partizipation geschaffen werden und

92



es bendtigt engagierte und mitbestimmende Menschen, welche die Chance einer Veranderung

in der Gesellschaft nutzen.

Vor allem die Beteiligung von Kindern und Jugendlichen soll in dieser Arbeit hervorgehoben
werden, weil diese im Rahmen der Sozialbetreuung und der Erziehungshilfe Relevanz auf-
weist. Demokratie und Mitgestaltung der Gesellschaft sollten schon sehr friih und im kleinen
Rahmen beginnen, damit Kinder die Mdglichkeit erhalten, sich zu verantwortungsbewussten,
selbstsicheren Personlichkeiten zu entwickeln, die in der Lage sind, ihre eigene Meinung und
Bedurfnisse zu vertreten. In diesem Zusammenhang bedeutet Teilhabe von Kindern und Ju-
gendlichen, dass sie die Mdglichkeit erhalten, bei Gegebenheiten, die ihr Leben bzw. ihre
Lebenswelt betreffen, mitzubestimmen und mitzuentscheiden. Dadurch soll bei ihnen Enga-
gement hervorgerufen werden, da sie erkennen kdnnen, dass ihre Mitwirkung an verschiede-
nen Sachverhalten, Veranderungen bringt. Ferner sollen dadurch ihre Kompetenzen und Fa-
higkeiten erhéht und ihre Lebenssituation verbessert werden (vgl. ARGE Partizipation 2013,
0. S.). ,,Ziel ist, dass junge Menschen lernen, zur eigenen Meinung zu stehen und andere Mei-
nungen zu akzeptieren, dass sie demokratische Entscheidungsfindung tiben und erfahren, dass
jede/r Einzelne etwas bewirken kann“ (Partizipation.at 2013, o. S.). Unterstitzt werden die
Kinder und Jugendliche dabei von Erwachsenen, die ihnen helfen, Mitgestaltung und Teilhabe

zu erreichen und umzusetzen (vgl. ARGE Partizipation 2013, 0. S.).

Zusammenfassend kann darauf hingewiesen werden, dass es bei Partizipation fortwahrend um
Interaktion und Kommunikation, unterstltzende Prozesse zur Hilfe und Gestaltung der eige-
nen Lebenswelt, aber auch um Themen wie Antidiskriminierung geht. Bezuglich Kinder und
Jugendlicher kann erkannt werden, dass es sich um die aktive Ausgestaltung der Lebensrdume
und Lebenswelten handelt, bei welcher Erwachsene den Kindern zur Seite stehen (vgl. ARGE
Partizipation 2013, o. S.). ,,Die jungen Menschen, unabhéngig von ihren F&higkeiten und Fer-
tigkeiten, ihrer sozialen, ethnischen und religiosen Herkunft, werden dabei als Expertinnen
fiir ihr Lebensumfeld anerkannt* (ARGE Partizipation 2013, o. S.).

., Es gilt also Mddchen und Jungen als Expertlnnen in eigener Sache ernst zu nehmen, sie an
allen Entscheidungen, die ihr Leben beriihren zu beteiligen, denn nur so werden (...) Angebo-
te, Leistungen und Hilfen fir Kinder und Jugendliche tragfahig und effektiv* (Kriener 2001,
S. 129).
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3.5. Leistungen der Jugendwohlfahrt (Queder)
Im Anschluss an die bisher erfolgte ausfiihrliche Darstellung der Jugendwonhlfahrt in Oster-
reich, soll nun ein abschlieBender Einblick in darin enthaltende Leistungsangebote und eine

diesbezlgliche Gliederung erfolgen.

Grundlegend gilt zu erwéhnen, dass sich Leistungsgliederungen zum einen im Rahmen ver-
schiedener Medien und zum anderen auch in Bezug auf unterschiedliche Ordnungscharakte-
ristika beobachten lassen. So finden diese sowohl in Blchern, als auch in Gesetzestexten, Be-
richten oder Verordnungen Einzug und werden innerhalb dieser nach unterschiedlichen Krite-
rien geordnet. Tschope-Scheffler (2009) weist in diesem Zusammenhang etwa auf eine még-
liche Gliederung hinsichtlich der jeweiligen Zielgruppe, dem Zeitpunkt der Intervention, oder
auch der themenspezifischen Organisation und Methodik hin (vgl. Caplan 1974, o. S.; zit. n.
Tschope-Scheffler 2009, S. 112). Albus hingegen betont beispielsweise eine Unterteilung in
mobile, teilstationdre und stationare Leistungen (vgl. Albus 2010, S. 478).

Im Rahmen der vorliegenden Masterarbeit wird ein Einblick in die Leistungsgliederung der
Jugendwonhlfahrt auf Grundlage des Jugendwohlfahrtgesetzes 1989 sowie der Durchfiihrungs-
verordnung des steiermarkischen Jugendwohlfahrtsgesetzes 1991 gegeben und mithilfe ver-
schiedener Autorlnnen genauer erlautert. Ebenso wird hinsichtlich der, im Fokus stehenden,

Hilfen zur Erziehung auf den Grazer Qualitatskatalog hingewiesen.

3.5.1. Leistungen im Jugendwohlfahrtsgesetz 1989

Innerhalb des Bundesjugendwohlfahrtsgesetzes 1989 erfolgt, wie auch bereits im Kapitel
,,Gesetzliche Grundlagen* erwahnt, eine diesbezlgliche Gliederung in die Abschnitte ,Soziale
Dienste‘, ,Pflegekinder‘, ,Heime und sonstige Einrichtungen fiir Minderjahrige‘ sowie in jene
der ,Vermittlung der Annahme an Kindesstatt® und die ,Hilfen zur Erziehung® (vgl. JWG
1989).

e Soziale Dienste

Soziale Dienste stellen Leistungen zur Gewadhrleistung der Zufriedenstellung individueller,
famili&rer oder auch sozialer Erfordernisse von Hilfebedirftigen dar. Sie sind im Sinne einer
Kurzfristigkeit, Freiwilligkeit, Vorbeugung und Lésungsorientierung konzipiert und kénnen

in Form einer beratenden Leistung, eines Ressourcenverhelfs sowie einer Hilfestellung er-
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bracht werden (vgl. Mag EIf 2011, S. 22).Ausmal}, Wesensart und Fortbestand beziehen sich
auf die jeweilige familidre Problematik und die damit einhergehenden methodischen Notwen-
digkeiten (vgl. Mag EIf 2011, S.22). Zu gewahrleisten sind soziale Dienste dann, wenn sich
diese, hinsichtlich der Unterstiitzung des Kindeswohles, im Vergleich zu den erzieherischen
Hilfen als zielfihrender ergeben (vgl. JWG 1989, §11 (2)).

Folgende soziale Dienste werden im Rahmen des Jugendwohlfahrtsgesetzes 1989 unterschie-
den:

,, 1. Bildung flr werdende Eltern, Eltern und Erziehungsberechtigte zur Starkung der Fahig-
keit zur Pflege und Erziehung sowie zur Vorbeugung von Entwicklungsstérungen und Erzie-
hungsschwierigkeiten sowie von physischer, psychischer und sexuelle Gewalt, etwa Eltern-

schulen,

2. allgemeine und besondere Beratungsdienste fiir werdende Eltern, Eltern, Erziehungsbe-
rechtigte und Minderjéhrige, besonders zur Férderung der gewaltlosen Erziehung und zum
Schutz Minderjahriger, etwa Mutter- bzw. Elternberatung, Erziehungs- und Familienbera-

tung, Kinderschutzzentren,

3. vorbeugende und therapeutische Hilfen fur Minderjahrige und deren Familien,

4. Hilfen fir Eltern, Erziehungsberechtigte und Minderjahrige, besonders durch Einrichtun-
gen zur Friherkennung und Behandlung abweichenden Verhaltens Minderjahriger,

5. Hilfen flr die Betreuung Minderjahriger, etwa durch Mutter-Kind-Wohnungen und Tages-
betreuung (821a),

6. Betreuung Minderjahriger durch niederschwellige Dienste, etwa Streetwork, betreute Not-

schlafstellen,

7. Pflegeplatze in Familien, Heimen und sonstigen Einrichtungen, besonders Kinderdorfern
und sozialpddagogischen Wohngemeinschaften (JWG 1989, §12 (1)).

o Pflegekinder

,»Als Pflegekinder im Sinn dieses Bundesgesetzes gelten Minderjdhrige, die von anderen als
bis zum dritten Grad Verwandten oder Verschwagerten, von Wabhleltern oder vom Vormund
gepflegt und erzogen werden* (JWG 1989, §14).
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e Heime und stationare Einrichtungen

Heime und andere stationire Einrichtungen dienen ,,(...) zur Ubernahme von Minderjihrigen

in Pflege und Erziehung (...)* (JWG 1989, § 22 (1)).
e Vermittlung der Annahme an Kindesstatt

Jeder Vermittlung hat grundsétzlich das Kindeswohl zugrunde zu liegen (vgl. WG 1989, § 24
(2)). ,,Es muB3 (sic!) begriindete Aussicht bestehen, da} (sic!) zwischen dem Annehmenden
und dem Minderjahrigen eine dem Verhaltnis zwischen leiblichen Eltern und Kindern ent-
sprechende Beziehung hergestellt wird“ (JWG 1989, §24 (2)).

e Hilfen zur Erziehung

Die Intention Erzieherischer Hilfen liegt in der Gewahrleistung des Anspruches von Kindern
und Jugendlichen auf eine Erziehung und Entwicklungsunterstiitzung welche ihnen die Aus-
bildung einer unabhédngigen und gesellschaftsfahigen Personlichkeit ermdglicht. Im Mittel-
punkt stehen dabei das Wohl und die personliche Férderung der/des Einzelnen, wobei es so-
wohl gilt Benachteiligungen zu beseitigen als auch eine elterliche Unterstitzungsleistung zu
ermoglichen (vgl. Albus 2010, S. 477). Zu gewahren sind diese demnach bei Nichtermdgli-
chung einer dem Wohl des Kindes oder Jugendlichen angemessenen Erziehung (vgl. Trede
2005, S. 787).Grundsétzlich stellen Hilfen zur Erziehung sehr ,,(...) heterogene paddagogische
Settings [dar], in denen unterschiedliche Professionen mit unterschiedlichen Methoden in un-
terschiedlicher Intensitdt und Verbindlichkeit Hilfen fir Kinder, Jugendliche, ihre Eltern
und/oder die gesamte Familie leisten” (Trede 2005, S. 787). Im Rahmen des Bundesjugend-
wohlfahrtgesetzes 1989 erfolgt dahingehend eine Unterteilung der einzelnen Hilfen in vier
Arten: ,,Hilfen zur Erziehung sind im Einzelfall als Unterstiitzung der Erziehung oder als vol-
le Erziehung, als freiwillige Erziehungshilfe oder als Erziehungshilfe gegen den Willen der
Erziehungsberechtigten zu gewdhren™ (JWG 1989, §26). In den Aufgabenbereich der Erzie-

hungsunterstiitzung fallen dabei insbesondere:

,,1. die Beratung der Erziehungsberechtigten und des Minderjahrigen,

2. die FOrderung der Erziehungskraft der Familie, besonders auch der gewaltlosen Erzie-
hung,

3. die Forderung der Entwicklung des Minderjahrigen,
4. die Betreuung des Minderjahrigen in Gruppen, [sowie]
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5. die Betreuung des Minderjahrigen nach der Entlassung aus der vollen Erziehung* (JWG
1989, 827).

Im Gegensatz dazu betrifft das Tatigkeitsfeld der ,vollen Erziehung‘ die Gewahrung einer
Betreuungs- und Erziehungsleistung durch ein Heim, eine andere derartige Betreuungsstatte
sowie jene durch eine Pflegefamilie. Bei vorhandenem Einverstandnis, betreffend des Erhal-
tes der erzieherischen Hilfen, besteht die Notwendigkeit einer schriftlichen Ubereinkunft zwi-
schen Leistungstrager und Erziehungsberechtigten (vgl. JWG 1989, §28f.): ,,Stimmen die
Erziehungsberechtigten einer notwendigen Erziehungshilfe nicht zu, so hat der Jugendwohl-
fahrtstrager das zur Wahrung des Wohles des Minderjdhrigen Erforderliche zu veranlassen®

(JWG 1989, §30).

Laut Scheipl (2011) lassen sich die Angebotsleistungen der ,Pflegekinder, ,Heime* und ,sta-
tiondren Einrichtungen‘, sowie der ,Vermittlung der Annahme an Kindestatt® klar definieren.
Im Bereich der sozialen Dienste und erzieherischen Hilfen weist dieser jedoch auf eine, be-
zlglich ihrer teilweisen inhaltlichen Ubereinstimmung, vorhandene Unklarheit hin (vgl.
Scheipl 2011, S. 556). ,,So konnen Beratungsdienste fiir Erzichungsberechtigte und MJ, aber
auch Betreuungsdienste flir MJ wie Notschlafstellen, Pflegeplatze in Familien, Heimen oder
Wohngemeinschaften sowohl im Rahmen der Sozialen Dienste als auch im Rahmen der Hil-
fen zur Erziehung angeboten werden* (Scheipl 2011, S. 556). Um dennoch eine Differenzie-
rung zu ermdglichen, nennt Scheipl in diesem Zusammenhang das Unterscheidungskriterium
der rechtlichen Verpflichtung. Wahrend sich im Bereich der sozialen Dienste kein personli-
ches Recht der Personen auf einen Erhalt moglicher Leistungen wie etwa Streetwork oder
Kinderschutzzentren ergibt, besteht gegenuber dem Jugendwohlfahrstrager eine rechtliche
Pflicht, bei vorhandener Bedrohung des Kindeswohls, eine Inanspruchnahme von erzieheri-
schen Hilfen zu ermdglichen (vgl. Scheipl 2011, S. 556f.).

Bezugnehmend auf eine, in den Ausfuhrungsgesetzen der jeweiligen Bundesléander stattfin-
dende, Leistungsgliederung, sei auf die Vielfalt des Feldes hingewiesen, welche sich auch im
Rahmen dieser Thematik zeigt, wonach Leistungen auf Landesebene den darin jeweils vor-
handenen Konzepten unterliegen (vgl. Heimgartner 2009, S. 195). Eine vollstandige Uberein-
stimmung der Leistungsgliederung der Ausfiihrungsgesetze mit jener des Jugendwohlfahrts-
gesetzes zeigt sich lediglich in den sechs Bundeslédndern der Steiermark, Wien, Burgenland,
Salzburg, Karnten und Oberdsterreich, wie bereits im Kapitel ,Gesetzliche Grundlagen® auf-
gezeigt wurde (vgl. St-JWG 1991; W-JWG 1990; BgdIl-JWG 1992; Shg-JWO 1992; Ktn-
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JWG 1991; OO-JWG 1991 — siehe Kapitel ,,Gesetzliche Grundlagen®). Eine in allen Bundes-
landern vorzufindende Leistungsgliederung betrifft demnach ausschlieBlich jene in ,aufsu-
chende Dienste‘ (allgemeine Leistungen, Elternberatung) ,ambulante und mobile Diens-
te‘(Unterstiitzung der Erziehung) sowie stationdre Dienste‘ (Volle Erziehung) (vgl. Heim-
gartner 2009, S. 195ff.).

Prinzipiell jedoch ist die Gesamtheit des Angebotes in jedem Bundesland verankert (vgl.
Scheipl 2011, S. 562). ,,Die konkreten MalRnahmen finden sich [dabei] in einer Reihe von
Dienstleistungsangeboten, um den MJ und ihren Familien bei der Bewéltigung ihrer Probleme
vorbeugend, begleitend und unterstiitzend zur Seite zu stehen“(Scheipl 2011, S. 561).Eine
Differenzierung ist jedoch beziglich des AusmaRes, der inhaltlichen Organisation sowie der
Entwicklung festzustellen (vgl. Scheipl 2011, S. 562).

Bezuglich der im Blickfeld dieser Arbeit stehenden Hilfen zur Erziehung, kann innerhalb der
jeweiligen Ausflihrungsgesetze in allen Bundesldndern eine an dem Jugendwohlfahrtsgesetz
1989 orientierte Gliederung hinsichtlich Beschaffenheit (,unterstiitzend versus ,voll‘) und
Freiwilligkeit (,freiwillig® versus ,gegen den Willen) beobachtet werden (vgl. St-JWG 1991;
00-JWG 1991; Ktn-JWG 1991; Bgdl-JWG 1992: W-JWG 1990; Sbg-JWO 1992; T-JWG
2002; Vbg-JWG 1991; NO-JWG 1991).

3.5.2. Leistungen in der Durchfihrungsverordnung zum StJWG 1991
Ein Uberblick uiber das Leistungsangebot des Landes Steiermark wird im Rahmen der Durch-
fihrungsverordnung zum steiermarkischen Jugendwohlfahrtsgesetz aus dem Jahr 2005 ge-
waéhrleistet. Innerhalb dieser werden funfundzwanzig Leistungen anhand der Unterscheidung
zwischen ,stationdren Angeboten‘, ,Angeboten mit stationdren Zusatzaspekten‘ und ,ambu-
lanten und mobilen® Leistungsangeboten unterschieden (vgl. Heimgartner 2009, S. 195). Dif-
ferenzierung und Definition erfolgen dabei anhand der Charakteristika bezlglich Funktionen
und Zielen, dem Leistungsangebot, der Qualitatssicherung sowie dem Controlling (vgl.
StIWG-DVO, LGBI. Nr. 7/2005 idF LGBI. Nr. 49/2012).Folgende Tabelle der DVO soll eine
Ubersicht Gber die darin konkret enthaltenen Dienste ermdglichen und aufzeigen, dass sich
die, im Fokus dieser Masterarbeit stehenden Angebote der erzieherischen Hilfen der Sozialbe-
treuung und Erziehungshilfe der Gruppe III, ,Mobile und/oder ambulante Leistungsangebote®,

zuordnen lassen.
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Kurzbezeichnung: Art: VT: Preis: ZP: | SK:
|. Stationdre LA:
A. Kinder und Jugendwohngemeinschaft WGKI-JU TS 365 99,61 x X
B. Sozialpadagogische Wohngemeinschaft WGSPAD TS 365 128,66 x X
C. Wohngemeinschaft fiir Mutter mit Kind WGMU-KI TS 365 125,42 x X
D. Familienahnliche Wohngemeinschaft WGFAM TS 365 67,93 X X
E. Krisenunterbringung KRISE TS 365 199,11 x X
F. Wohn- Lebens- und Arbeitstraining JWG Wohnen WLA-JWG X X
\WLA-Wohnen WLA-W TS 365 114,62 x X
WLA - Arbeitstraining WLA-AT TS 248 83,00
WLA - Betreutes Wohnen WLA-MOB TS 365 51,76 X
G. Betreutes Wohnen MOB TS 365 51,76 X
H. Betreute Wohngruppe MOB-WG TS 365 77,88 X
I. Betreutes Wohnen in Krisensituationen MOB-KRISE TS 365 105,97 X
J. Betreutes Wohnen von Jugendlichen Familien MOB-FAM TS 365 51,39 X
K. Familienbegleitende Pflegeplatzunterbringung FPU TS 365 36,22
11. Stationdre LA - Zusatzpakete:
IA. Psychotherapeutische WG-Unterstiitzung Z-THER TS 365 15,37 X
Svgﬁazr;sr:]\;t;ﬁtsrce#:f?gnmlt besonderer Beschulung in Z.SCHU TS 187 38,87 x
111. Mobile und/oder Ambulante LA: VS:
Q.nlgnterdisziplinéreFruhfbrderung und Familienbeglei- IFE sS 1.640 35,59
B. Erziehungshilfe EH SS 1.640 32,95
C. Sozialpadagogische Familienbetreuung SFB SS 1.640 35,59
JDdgﬁrT&?iuclr?:te Betreuung fiir gefahrdete auslandische BetrAus] sS 1640 35,02
cEH;erl;?ittlJ '??emﬂr%i:ﬁzgg?s:g: Findern tnd Jugendli BerTrennun SS 1640 24,30
F. Familienhilfe WG FAMH SS 1640 27,50
G. Krisendienst fur Familien KD-FAM-JWG SS 1640 33,69
H. Psychologische Behandlung PSYBEH PS 50,23
1. Psychotherapie PSYTHER PS 68,54
. Tagesmitter im Rahmen der Jugendwonhlfahrt TM-JWG SS 1640 4,02
K. Sozialbetreuung SOZBET SS 1601 20,88
L. Sozial- und Lernbetreuung JWF LERN JWF SS 1601 23,98

Tabelle 1: Leistungsentgelte (Entgeltkatalog)

in der Fassung StIWG-DVO, LGBI. Nr. 7/2005, zuletzt in der Fassung LGBI. Nr. 15/2010

3.5.3. Erzieherische Hilfen im Grazer Qualitatskatalog
Eine am JWG 1989 orientierte Strukturierung der erzieherischen Hilfen Iasst sich auch im
Qualitatskatalog des Magistrates Graz finden. Darin werden 19 Programm- und Prozessquali-
taten hinsichtlich der Ausfiuhrung des Jugendwohlfahrtgesetzes beschrieben (vgl. Heimgartner
2009, S. 198). Im Rahmen der PPQ 10 und 11 erfolgt dabei eine Gliederung in ,mobile und
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ambulante Hilfen zur Erziehung‘ sowie ,Hilfen zur Erziehung auBerhalb der Familie® (vgl.

Magistrat Graz 2000, S. 10f.).
e Mobile und ambulante Hilfen zur Erziehung (PPQ10)

Diese Form der erzieherischen Hilfen hat sich vor allem aufgrund der steigenden Mobilitat
und des gesellschaftlichen Wandels der Familie, hin zu einem selbststandigen Funktionssys-
tem, entwickelt. Die Familie des 21. Jahrhunderts stellt sich durch eine zunehmenden Selbst-
bezogenheit und einer damit einhergehenden gegensatzlichen Form der Angewiesenheit auf
aulRerfamilidre Unterstiitzungsangebote dar (vgl. Magistrat Graz 2000, S. 106). ,,0b die innere
SchlieBung der Familien Uberhaupt gelingt, hangt nun im Wesentlichen davon ab, ob Hilfen
von aullen (...) verfligbar sind“ (Magistrat Graz 2000, S. 106). Gleichzeitig fihrt ein anstei-
gender Wohnortwechsel und die damit einhergehende Neuorientierung héufig zur Relevanz
mobiler und ambulanter Unterstiitzungsangebote. Das verfolgte Ziel dieser Angebote bezieht
sich dabei auf eine Unterstutzungsleistung beztglich elterlicher Betreuungs- und Erziehungs-
funktionen (vgl. ebd., S. 106f.). ,,Die mobile Betreuung der Familien bzw. der Jugendlichen
geschieht vor dem Hintergrund, das bestehende soziale System zu starken und Krisen sowie
weiteren Eingriffen in das Familienleben vorzubeugen® (Heimgartner 2009, S. 198). Darin
enthaltene familienorientierte Hilfen legen ihren Fokus auf das innerfamiliare Beziehungsge-
flecht und beschéftigen sich demgemaR mit der ganzen Familie (vgl. Heimgartner 2009, S.
198). Die kindorientierten Hilfen hingegen ,,(...) sprechen Kinder und Jugendliche direkt an,
um sie bei der Bewdltigung von Entwicklungskrisen zu unterstiitzen bzw. sie bei ihrer Ver-
selbstindigung zu fordern® (Magistrat Graz 2000, S. 108). In der Steiermark enthalten die

mobilen und ambulanten Dienste der erzieherischen Hilfen:

1) Beratungsdienste und andere vorbeugende Unterstutzungsleistungen;
2) Betreuungsdienste und therapeutische Angebote; sowie

3) Leistungen der Kindertagesbetreuung.

Die erzieherischen Hilfen der Sozialbetreuung und Erziehungshilfe werden dahingehend dem
zweiten Punkt zugeordnet (vgl. Magistrat Graz 2000, S. 110f.).

e Hilfen zur Erziehung auRRerhalb der Herkunftsfamilie (PPQ 11)

Die erzieherischen Hilfen aulRerhalb der Herkunftsfamilie bzw. Fremdunterbringungen stellen

einen VVorgang unter Einflussnahme verschiedener Faktoren und Beteiligung mehrerer Perso-
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nen dar. Es handelt sich dabei um die betroffenen Eltern und Kinder, Fachpersonal aus dem
sozialen, gesundheitlichen und padagogischen Bereich sowie gelegentlich um gerichtliche
Leistungen (vgl. Magistrat Graz 2000, S. 122f.). Dieser Prozess ,,(...) soll ermdglichen, fur
ein Kind, das nicht weiter in seiner Familie leben kann, im Zusammenwirken aller Betroffe-
nen, kurz-, mittel- oder langfristig einen neuen Ort zum Leben zu finden, der eine zuverlassi-
ge Entwicklungsforderung des Kindes zu verwirklichen verspricht™ (Magistrat Graz 2000, S.
123). Aus diesem Grund ergibt sich das Erfordernis einer Auseinandersetzung mit der Ge-
samtheit der Lebensgeschichte und den diesbeziiglichen Verhéltnissen, sowie der Familien-
struktur, welche zu Verstandnis und Abschétzung ihrer zukinftigen Entwicklung beitragt
(vgl. Heimgartner 2009, S. 198). ,,Erzichung in Pflegefamilien oder Einrichtungen stationirer
Erziehungshilfe kann auf Wunsch vereinbart bzw. gegen den Willen der Erziehungsberechtig-
ten durchgesetzt werden (Heimgartner 2009, S. 198). Es gilt dabei jedoch jene, im Gegensatz
zu den ambulanten und mobilen erzieherischen Hilfen, als am wenigsten Beeintrachtigende zu
legitimieren (vgl. Magistrat Graz 2000, S. 123).
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4. Die mobilen sozialen Dienste der Jugendwohlfahrt in Osterreich
(Binder/Queder)

Der dritte grolRe Themenblock widmet sich dem Thema der mobilen sozialen Leistungen der
Jugendwonhlfahrt, wobei der Fokus auf die, darin enthaltenen, Angebote der erzieherischen
Hilfen von Sozialbetreuung und Erziehungshilfe gerichtet ist. Im Anschluss an deren Darstel-
lung, lasst sich ebenfalls eine Erlauterung der grundsatzlichen Ausgestaltung von erziehungs-
helferischen Angeboten finden. Innerhalb dieser wird eine Einblick in den Weg bis zum An-
gebotserhalt, ihre Gemeinsamkeiten und Unterscheidungsmerkmale sowie in, zur Anwendung
kommende, padagogische Methoden und die einnehmende Position von Mdtter und Vater

gewahrleistet.

4.1. Sozialbetreuung (Queder)

4.1.1. Definition und Ausbildung
,»Sozialbetreuung ist ein niederschwelliger Dienst, der die Eltern bei der Bewaéltigung ihrer
Erziehungsaufgaben unterstiitzen soll“ (StIWG-DVO, LGBI. Nr. 7/2005 idF LGBI. Nr.
49/2012, S. 98). Der Blickpunkt der Betreuungsarbeit richtet sich dabei auf das Kind sowie
auf physische Tatigkeiten, welche sich etwa im gemeinsamen Spielen duRRern (vgl. sozKom,

internes Dokument 2013, 0. S.).

Urspriinglich hat sich die mobile Leistung der Sozialbetreuung aus der Nachbarschaftshilfe
entwickelt, welche von einem Mitmenschen mit gewohnlicher Ausbildung tbernommen
wurde. Aufgrund ihrer Entstehungsgeschichte stellt die Sozialbetreuung auch heute noch eine
sehr niederschwellige Leistung dar, welche (ber keinen eindringlichen péadagogischen
Hintergrund verfligt (vgl. Interview A, Anhang S. 1). Angesichts dieser Tatsache, besteht fur
das Betreuungspersonal keine zwingende Notwendigkeit, eine spezifische Ausbildung
vorzuweisen. Stattdessen wird die Aufmerksamkeit sowohl auf die individuelle Begabung als
auch auf die Ausgestaltung des eigenen Lebens gelenkt und es gilt den Kriterien der
Volljahrigkeit, der Unbescholtenheit sowie der abgeschlossenen Pflichtschule gerecht zu
werden (vgl.StIWG-DVO, LGBI. Nr. 7/2005 idF LGBI. Nr. 49/2012, S. 100). ,In der
Anfangsphase der Betreuung ist eine Anleitung durch erfahrene Sozialbetreuerlnnen nétig*
(StIWG-DVO, LGBI. Nr. 7/2005 idF LGBI. Nr. 49/2012, S. 100).
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4.1.2. Zielgruppe und Ziel
Die, fur die Leistung der Sozialbetreuung relevante, Zielgruppe wird durch minderjéhrige
Jungen und Madchen bis zum Ende der Pflichtschule verkorpert (vgl. ebd., S. 98).

Die grundsétzliche Arbeit des Betreuungspersonales bezieht sich auf die zeitweise
Ubernahme einzelner familiarer Funktionen, um, zu diesem Zeitpunkt der Betreuung,
vorherrschende Konflikte und Unstimmigkeiten im familidren Rahmen, zu mindern. Es gilt
jedoch die betroffenen Elternteile wieder in Richtung der selbststindigen Ubernahme dieser
Aufgaben und Funktionen zu lenken (vgl. Interview A, Anhang S. 2). Die dahingehenden

konkreten Ziele betreffen die:

o Forderung einer positiven Entwicklung der/des Minderjahrigen und einer guten
Beziehung zwischen Eltern und Minderjahrigen

e Starkung der Erziehungspersonen bei der Bewaltigung ihrer elterlichen Aufgaben

e Entlastung der Erziehungspersonen bei anlassbedingter Uberforderung

e Positive Lernhaltung vermitteln

o Schulische Unterstiitzung *“ (StIWG-DVO, LGBI. Nr. 7/2005 idF LGBI. Nr. 49/2012, S.
98).

4.1.3. Grunde fur die Betreuung/ Grinde ftr den Ausschluss
Wie bereits in Kapitel ,,Mdgliche Problemsituationen im Rahmen der Leistung der
Sozialbetreuung™ beschrieben, liegt dem Erhalt einer sozialbetreuerischen Leistung, laut
Diplomsozialarbeiterin Marina Kock, MA, grundsitzlich eine Uberbelastung der Eltern
zugrunde, welche durch familienspezifische Problemsituationen, wie etwa einer Erkrankung
der GroBmutter, Lerndefiziten und Einschrankungen seitens der Kinder, dem Vorhandensein
einer Vereinbarungsproblematik, einer Scheidung und dem damit verbundenen Wechsel eines
Elternteiles, oder auch aufgrund einer psychischen Erkrankung seitens der Eltern, ausgeldst
werden kann (vgl. Interview A, Anhang S. 1ff.; siehe Kapitel ,,Mdgliche Problemsituationen
im Rahmen der Leistung der Sozialbetreuung). Im Rahmen der DVO werden die, sich daraus
moglich entwickelnden, Spannungen und Beeintrachtigungen fiir betroffene Kinder
zusammengefasst und als Zuweisungskriterien fur eine Inanspruchnahme der Leistung der

Sozialbetreuung festgesetzt. Es handelt sich dabei um:

e cine ,,Gefdhrdung des Kindeswohls und Formen riskanter Lebensbedingungen, die

eine Gefahr der Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung
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gefahrden und die Entfaltung lebensbewéltigender Handlungsfahigkeit nicht erwarten

lassen

e sowie um eine ,,Eingeschrénkte Erziehungs- und Betreuungsleistung durch (erkrankte)
Eltern“ (StJWG-DVO, LGBI. Nr. 7/2005 idF LGBI. Nr. 49/2012, S. 98).

Dariiber hinaus konnen die genannten Kriterien gesondert, aber auch kumulativ in den

jeweiligen Familien vorliegen.

Nicht gewéhrleistet werden kann die Leistung der Sozialbetreuung bei Bedarf einer
ausschlieBlichen Lern- oder Nachmittagsbetreuung sowie fir Familien, welche einer
sozialpadagogisch oder psychologische-therapeutischen Unterstiitzung durch diesbeziiglich
ausgebildetes Fachpersonal bediirfen (vgl.StIWG-DVO, LGBI. Nr. 7/2005 idF LGBI. Nr.
49/2012, S. 98).

4.1.4. Betreuungsarbeit

Um das Erreichen der innerhalb der Leistung der Sozialbetreuung festgelegten Ziele zu
gewahrleisten, bedarf es einer adédquaten Betreuungsarbeit, welche sich an den in der DVO
des Landes Steiermark festgelegten Grundsétzen zu orientieren hat. Demnach gilt es die zu
leistende Betreuungsarbeit hinsichtlich einer Bestarkung in Selbststandigkeit und
Individualisierung sowie des Konzeptes der Lebensbewéltigung auszurichten. Ebenso ist eine
zu beobachtende Kontinuitét, eine ganzheitliche Orientierung sowie die Arbeit im direkten
Umfeld zu gewahrleisten und der/die Minderjahrige an allen, auf das Familienleben
bezogenen, Geschehnisse und Entschliisse zu beteiligen. Das jeweilige Betreuungspersonal
hat im Allgemeinen eine auf den Alltag bezogene zweckmaRige, padagogische Féhigkeiten zu
auBern und sich im Konkreten auf die nachstehenden Punkte zu beziehen (vgl.StIWG-DVO,
LGBI. Nr. 7/2005 idF LGBI. Nr. 49/2012, S. 98f.):

o | Handlungsspielrdume der Eltern erweitern
e Starkung der Erziehungs- und Versorgungskompetenz der Eltern
e Erlernen einer zielfiihrenden und motivierenden Lernhaltung

e Anleitung der Eltern zu Anwesenheit, Kontrolle und Unterstitzung der/des

Minderjahrigen
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e Anleitung und Unterstiitzung der (werdenden) Eltern bei der Vorbereitung auf die
kunftige Elternschaft (Pflege, Versorgung und Forderung der/des Minderjéhrigen,
Haushaltsfiihrung, Strukturierung und Gestaltung des Alltages und Freizeitgestaltung)

e Begleitung, Unterstiitzung und Forderung der/des Minderjahrigen bei schulischen
Angelegenheiten, der Gestaltung des Alltags und Freizeit, Finden eines
Freundeskreises “ (ebd., S. 99).

4.1.5. Leistungsumfang
Der zu erbringende Leistungsumfang der Sozialbetreuung orientiert sich am jeweils
genehmigten Ausmal, welcher von der verantwortlichen Bezirkshauptmannschaft im
Betreuungsvertrag festgesetzt wird (vgl. Verein Sozialmanagement Steiermark o. J., 0. S.).
,Die Betreuung erfolgt stundenweise und ist an allen Tagen der Woche moglich. Die
geleisteten Betreuungsstunden sind in einem Monatsprotokoll schriftlich je Familie
festzuhalten* (StJWG-DVO, LGBI. Nr. 7/2005 idF LGBI. Nr. 49/2012, S. 99).

4.2. Erziehungshilfe (Binder)

4.2.1. Definition und Ausbildung

,,Die Erziehungshilfe stellt eine Intensivbetreuung fir Minderjahrige in verschiedenen Prob-
lemsituationen oder nach einer stationdaren Unterbringung dar, um den Erziehungserfolg zu
stabilisieren” (SttWG-DVO, LGBI. Nr. 7/2005 idF LGBI. Nr. 49/2012, S. 64). Im Mittelpunkt
der padagogischen Arbeit steht dabei das minderjéhrige Kind, wobei das soziale Umfeld und
die Lebenswelt der Kinder ebenso miteinbezogen werden. Die Kinder erhalten eine individu-
elle (Einzel-)Betreuung, wodurch der Erziehungshelfer/die Erziehungshelferin sich ganz auf
das Kind einstellen und dieses adaquat férdern kann.

Um diese Tatigkeit ausiiben zu kénnen, benétigt es einen anerkannten Abschluss einer pada-
gogisch/sozialen Ausbildungseinrichtung (P4dagoginnen, Lehrerinnen, Psychologlnnen, So-
zialarbeiterlnnen etc.), Berufserfahrung und Supervisionen von einer Dauer von mindestens
zwei Jahren, ein Mindestalter von 25 Jahren und fachliche Kompetenzen im Bereich der Kin-

der- und Jugendhilfe (vgl. sozkom, internes Dokument 2013, o. S.).
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4.2.2. Zielgruppe und Ziele

Ziel der Malinahme ist es, verschiedenste Entwicklungsstorungen und Probleme (wie z. B.
psychische oder soziale) der Kinder bzw. der Familien zu bearbeiten und zu einer Besserung
der Situation beizutragen. AuBerdem geht es darum, die Freizeit sinnvoll zu gestalten, Strate-
gien zur Lebensbewadltigung zu entwickeln, Elternarbeit durchzufiihren und auch die Bezie-
hung zwischen Eltern und Kind zu starken (vgl. SttWG-DVO, LGBI. Nr. 7/2005 idF LGBI.
Nr. 49/2012, S. 64).

Zielgruppe sind ,,Kinder und Jugendliche ab dem 10. Lebensjahr (in begriindeten Ausnahme-
féllen ab dem 8. Lebensjahr) bis zur Erreichung der Volljdhrigkeit™ (ebd., S. 64). In weiteren
Ausnahmen wird gleichermalien Jugendlichen bis zur Vollendung des 21. Lebensjahres das
Angebot gewahrt (vgl. ebd., S. 64).

4.2.3. Grunde fur die Betreuung/Grunde fur den Ausschluss
Die Erziehungshilfe wird gewéhrt, wenn folgende Kriterien vorliegen:

,, Minderjdhrige mit eingetretener oder zu erwartender

e Gefahrdung des Kindeswohls und Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Ge-
fahr der Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefahrden
und die Entfaltung lebensbewaltigender Handlungsfahigkeit nicht erwarten lassen

e Sozialisationsprobleme

e Psychosozialen Entwicklungskrise

e Akuten emotionalen Belastung/en der/des KlientIn

o Nachbetreuung einer ,vollen Erziehung ', wenn diese nicht durch die Einrichtung er-

folgen kann“ (StJWG-DVO, LGBI. Nr. 7/2005 idF LGBI. Nr. 49/2012, S. 64).
Grinde fir den Ausschluss:

e, Gravierende psychosoziale Entwicklungsstorung
e Gewalttatigkeit mit Gefahrdung der/des BetreuerIn/Betreuers

o Delinquenz in gravierendem Ausmaf3* (ebd., S. 64).
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4.2.4. Betreuungsarbeit

Tschope-Scheffler (2009) fasst die Aufgabe der erzieherischen Hilfen wie folgt zusammen:
., Es wird deutlich, dass eine wesentliche Aufgabe (...) heute sein muss, Lebenskompetenzen zu
unterstitzen und psychosoziale Bewaltigungsmuster aufbauen zu helfen, damit Erwachsene
und Kinder den komplexen Anforderungen gewachsen sind* (Tschope-Scheffler 2009, S. 16).
Im Laufe des Lebens treten immer wieder Herausforderungen auf, die entweder als Chance
oder als erhebliche Belastung erlebt werden kdnnen. Dies hangt laut Tschope-Scheffler von
den individuellen Ressourcen der Familienmitglieder ab, wie zum Beispiel von den kogniti-
ven oder sozialen Kompetenzen. Diese zu fordern und auszubauen gilt daher als immens
wichtig (vgl. Tschope-Scheffler 2009, S. 16). ,,Eltern und Familien in ihren Lebenssituationen
zu unterstutzen, kann demnach nicht nur bedeuten, ihnen Erziehungswissen zu vermitteln,
sondern muss gleichzeitig auch ihre Handlungsoptionen erweitern helfen, die sie in die Lage
versetzen, sich in ihrem Lebensraum als mitgestaltende Subjekte mit Selbstwirksamkeit erle-
ben zu kénnen (Tschdpe-Scheffler 2009, S. 17).

In der DVO des Landes Steiermark werden Grundlagen fiir die paddagogische Arbeit festge-
halten. Fir die Erziehungshilfe sollten demnach die Konzepte des Empowerments, der Le-
bensweltorientierung, Individualisierung, Partizipation und eine Kontinuitat der Betreuung
beruicksichtigt werden, wie dies bereits im Kapitel ,,Methoden in der Sozialpaddagogik* be-
schrieben wurde (vgl. SttWG-DVO, LGBI. Nr. 7/2005 idF LGBI. Nr. 49/2012, S. 65).

Durch die padagogische Arbeit sollen zahlreiche Bedingungen in der Familie und in der Ent-

wicklung der Kinder gefordert werden, u.a.:

,.Befahigung zum Aufbau von tragfahigen zwischenmenschlichen Beziehungen (...)

e Besserung von korperlichen, seelischen und sozialen Entwicklungsstdrungen

e FoOrderung, Ausbau und/oder Stabilisierung im sozialen, psychischen und personli-
chen Lebens- und Leistungsbereich

e Hinflhrung der/des Klientln zu neuen Lebensrdumen

e Erreichung eines altersentsprechenden Sozialisationsgrades

e Entwickeln eines individuellen Verstandnis- und Handlungsmusters

o Selbststandigkeit

e Erwerb lebenspraktischer Fertigkeiten und sinnvoller Freizeitgestaltung

e Aktivieren von familieneigner Ressourcen

e Planung, Realisierung und Sicherung der schulischen Integration bzw. Erfol-

ges/Berufsausbildung durch Kontakt zur Schule oder Ausbildungsstéatte
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e Bewaltigung personlicher Krisen (...) “ (StJWG-DVO, LGBI. Nr. 7/2005 idF LGBI. Nr.
49/2012, S. 65).

Dies ist eine Auswahl an zu erwartenden Ergebnissen, die durch die Erziehungshilfe erreicht
werden sollen. Darlber hinaus soll natirlich eine intensive Beziehung zwischen Padagogln-
nen und Klientlnnen entstehen, die Personlichkeitsentwicklung des Kindes geférdert und die
Beziehung zwischen Eltern und Kind verbessert werden (vgl. ebd., S. 65):

., Das Ziel der pddagogischen Arbeit ist die Herstellung bzw. Wiederherstellung moglichst
optimaler Entwicklungsbedingungen fir Minderjahrige auf psychischer, sozialer und somati-
scher Ebene“ (ebd., S. 65).

4.2.5. Leistungsumfang
Die Leistung der Erziehungshilfe wird, ahnlich wie bei der Sozialbetreuung, unter folgenden

Gesichtspunkten gewahrt:

e Die Bezirksverwaltungsbehdrde genehmigt die Erziehungshilfe in der jeweiligen Fa-
milie und setzt ein Stundenausmal fest.

e Die Erziehungshilfe findet an verschiedenen Tagen der Woche statt, wobei mindestens
ein Kontakt in der Woche gewdhrleistet werden soll.

e Von den Erziehungshelferinnen ist ein Monatsprotokoll pro Kind zu fihren.

e Die Erziehungshilfe wird von den Betreuerinnen selbststandig durchgefiihrt, wobei die
Ziele, die fur die jeweilige Familie formuliert wurden, beruicksichtig werden.

e Die vereinbarten Betreuungsstunden sind von den Erziehungshelferinnen einzuhalten,
in begriindeten Notlagen kann das Ausmaf der Stunden, unter Absprache mit den ver-
antwortlichen SozialarbeiterInnen, erhdht werden (vgl. StWG-DVO, LGBI. Nr.
7/2005 idF LGBI. Nr. 49/2012, S. 65).

4.3. Ausgestaltung der erzieherischen Hilfen (Binder/Queder)

4.3.1. Der Weg zur Inanspruchnahme erzieherischer Hilfen (Queder)
Bevor der Weg hin zu einer Inanspruchnahme von erzieherischen Hilfen beginnen kann, be-
darf es einer Anerkennung sowie eines Aufmerksam machen auf eine vorhandene Problema-

tik, welche durch AuRenstehende oder die Familie selbst stattfinden kann. Der darauf folgen-
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de Prozess der Inanspruchnahme einer Hilfe stellt sich als sehr komplex dar und konstituiert

sich zun&chst auf Seiten der Betroffenen wie folgt (vgl. Krause 2009, S. 48f.).

,, 1. Die Betroffenen missen sich als Hilfesuchende darstellen.

2. Man muss beweisen, dass man Hilfe braucht.

3. Man muss sich und seine Familie faktisch gegeniiber fremden Leuten ,,verdffentlichen .
4. Der Hilfebedarf muss sich rechtlich darstellen lassen* (Krause 2009, S. 49).

AnschlieRend an diese ersten Schritte, erfolgt eine Ermittlung des persdnlichen Hilfebedarfs,
welcher Aufschluss Uber die zu gewahrende Leistungsbeschaffenheit bietet. .Eine solche Be-
darfsbestimmungen wird mittels einer fachkundigen Diagnose hinsichtlich einer beeintréchti-
genden Situation festgestellt und darauf aufbauend eine Malinahme festgelegt. Beteiligt an
diesem Prozess der Problembeurteilung und MaRnahmefestlegung sind laut Albus (2010) vier

Akteure, womit man von einem sogenannten ,Jugendhilfe-Viereck* spricht.

Zunéchst unterliegt es einem o6ffentlichen Trager (z.B. einer Beratungsstelle oder Krisenein-
richtung) das Hilfeerfordernis zu eruieren. Bei Bedarf hat dieser die Verpflichtung eine ent-
sprechendes Angebot zur Verfligung zu stellen (vgl. Albus 2010, S. 477f.). Eine wesentliche
Position im Rahmen dieser Unterstiitzungsgenehmigung nimmt auch das zustandige Jugend-
amt ein. Dieses bewilligt und finanziert die benotigte Hilfeleistung (vgl. Krause 2009, S. 49).
,Zweitens entscheiden die Erziehungsberechtigten bzw. in Ausnahmefillen auch das Famili-
engericht, ob sie Hilfe fiir sich und ihre Kinder in Anspruch nehmen wollen* (Albus 2010, S.
478). Ebenso trifft die jeweilige Einrichtung, welche als Leistungssteller ausgewahlt wurde,
die Entscheidung, ob sie diese Aufgabe, hinsichtlich des zu erhaltenden Entgelts, angemessen
auszugestalten in der Lage ist und dies darlber hinaus auch mochte. Als letzter und sehr wich-
tiger Punkt sind auch die Akteure der Kinder und Jugendlichen zu nennen, welche im Sinne
der Leistungsempfanger im Zentrum der jeweiligen Betreuung stehen und deren Anliegen und
Bedrfnisse es zu beriicksichtigen gilt (vgl. Albus 2010, S. 478).

4.3.2. Gemeinsamkeiten und Unterscheidungsmerkmale (Queder)
Wie bereits in Kapitel ,,Leistungen im Jugendwohlfahrtsgesetz 1989 beschrieben, stellen die
Hilfen zur Erziehung ein, durch starke Heterogenitat gekennzeichnetes, Feld dar, welches von

einer beratenden Unterstutzungsleistung bis hin zur Betreuung in Heimen oder anderen Be-
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treuungsstatten reicht (vgl. Trede 2005, S. 787; JWG 1989 §827ff.; siche Kapitel ,,Leistungen
im Jugendwohlfahrtsgesetz 1989¢). Dennoch lasst sich eine grundlegende Gemeinsamkeit
aller erzieherischen Hilfen feststellen, welche sich allgemein in ihrer ,,(...) gesellschaftlichen
Funktion, ein zur Familienerziehung komplementéares kompensatorisches Sozialisationsfeld
darzustellen* beschreiben ldsst (Trede 2009, S. 24). Im konkreten zeichnet sich ihre Uberein-

stimmung dadurch aus,

e . (...)dass in ihnen kompetente Beratung stattfindet,

e dass die notwendige Hilfe schnell verfligbar und leicht erreichbar ist,

e dass Orte zur Verfugung stehen, die dem Kind oder dem Jugendlichen Schutz, Gebor-
genheit und — bei (teil-)stationaren Hilfen — Versorgung bieten,

e dass Bezugspersonen und/oder Gleichaltrige zur Verfligung stehen, die Kindern, Ju-
gendlichen und Familien Entwicklungs- und Lernprozesse erméglichen und helfen, ei-
ne stabile Identitdt zu entwickeln “ (Trede 2009, S. 25).

Unterscheidungsmerkmale im Rahmen des Leistungsangebotes der Hilfen zur Erziehung er-
geben sich vor allem hinsichtlich der, im Vordergrund stehenden, individuellen Ausgestaltung
der Betreuungsarbeit, sowie beztiglich der Konzentration auf die Gesamtheit des Familiensys-
tems der Kinder und Jugendlichen.

Eine personenspezifische Ausgestaltung der erzieherischen Hilfen ist stark mit dem Kontext
verbunden, innerhalb dessen eine Betreuung stattfindet. Demnach mussen in Gruppenkontex-
ten, im Unterschied zu individuellen Hilfen, verschiedenartige Anspriche und Erfordernisse
berticksichtigt und darliber hinaus auch, hinsichtlich ihrer Notwendigkeit, gegenubergestellt
werden (vgl. Albus 2010, S. 479). ,,.Der Beriicksichtigung individueller Bediirfnisse und Vor-
stellungen sind daher bei Gruppenangeboten beispielsweise dort Grenzen gesetzt, wo diese
mit den Bediirfnissen anderer Adressatlnnen diese Angebotes konfligieren* (Albus 2010, S.

479).

Die Durchfiihrung einer konkreten Elternarbeit gewinnt, aufgrund einer zu beobachtenden
,/Ambulantisierung‘ der Hilfen zur Erziehung und der damit einhergehenden Prasenz elterli-
cher Erziehungsmoglichkeiten und innerfamilidrer Interaktionsmuster zunehmend an Bedeu-
tung und es gilt sich bei Notwendigkeit mit diesen auseinanderzusetzen. Dennoch l&sst sich in
der Praxis eine Verschiedenheit hinsichtlich des Fokussierungsgrades auf die Adressatinnen
der Eltern oder Kinder und Jugendliche feststellen (vgl. Albus 2010, S. 479). Liegt dieser sehr
stark auf Seiten der Elternarbeit rlckt die ,,(...) direkte padagogische Bearbeitung kindlicher
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Verhaltensweisen (...) in den Hintergrund und befreit Kinder hdufig von ihrer Rolle als zu

behandelnde Symptomtrager (ebd., S. 479).

4.3.3. Padagogische Methoden der erzieherischen Hilfen (Binder)

Da es immer mehr Familien, Eltern oder Kindern nicht mehr moglich ist, ihre Probleme allei-
ne zu lésen, bedarf es der Unterstltzung durch Professionelle, die einen Weg aus der jeweili-
gen Situation bieten sollen, wie dies u.a. auch bei der Sozialbetreuung bzw. Erziehungshilfe
der Fall ist. Hier werden padagogische Malinahmen und Methoden eingesetzt, um die Klien-
tinnen dabei zu unterstitzen, ihre Krisen zu meistern (vgl. SttWG-DVO, LGBI. Nr. 7/2005
idF LGBI. Nr. 49/2012, S. 64f.).

Den Padagoglnnen sollte dabei bewusst sein, dass vor allem die Entwicklung der Kinder in
unserer heutigen komplexen Gesellschaft gefordert werden soll und dass es durch diese ge-
sellschaftlichen Bedingungen zu Problemen kommt, die fir Kinder bzw. Familien nicht mehr
alleine zu 16sen sind. Dartber hinaus geht es auch verstarkt darum, die Eltern in den Prozess
der erzieherischen Hilfen mit einzubeziehen.

,,Stellt man sich das Dreieck aus kindlicher Entwicklung, Situation der Eltern und Gesell-
schaft als spannungsreich verbundene Figur vor Augen, dann missen Fachleute versuchen,
diese Triangulierung auszubalancieren® (Frommann 2001, S. 237). Es geht also darum, ein
ausgeglichenes Verhaltnis zwischen Gesellschaft und ihren Bedingungen, Eltern und Kindern
zu finden. Dazu sollten Padagoglnnen, laut Frommann, vor allem auf Selbsttétigkeit der Kli-
entlnnen und ihre freiwillige Anteilnahme am Angebot achten. Nur dadurch kann ein Erfolg
gewadhrleistet werden. Durch eine zwanghafte Pflicht, gegen den Willen und das Einverstand-
nis der Klientlnnen, kann nur selten ein positives Ergebnis erzielt werden (vgl. Frommann
2001, S. 237). ,,Hilfe ohne Beteiligung der Betroffenen kann nicht stattfinden* (Krause 2009,
S. 53). Dies ist ein wichtiger Aspekt, der in der pddagogischen Arbeit nicht aul3er Acht gelas-
sen werden darf. Prinzipiell ist davon auszugehen, dass sich jede Familie im Laufe des Lebens
mit verschiedensten Problemen und Krisensituationen auseinandersetzen muss. Welche Prob-
leme dabei auftreten kdnnen, wurde bereits im Kapitel ,,Probleme/Ziele in der Familie des 21.
Jahrhunderts® ausfiihrlich diskutiert. Die wesentliche Frage, die sich hier stellt, ist, wie die
Familie diese Probleme und Krisen bewaltigt bzw. zu bewaltigen in der Lage ist. Dies hangt
vor allem mit den jeweiligen familialen Ressourcen zusammen. Grundsatzlich méchte jede
Familie in erster Linie selbst mit den Problemen fertig werden. Trotzdem gibt es Krisen, die

von der Familie alleine nicht mehr bewaltigt werden kénnen, wodurch Angebote wie die Er-
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ziehungshilfe notwendig werden. Dieser Fakt ist in der pddagogischen Praxis leider oft sehr
kompliziert. Eine Vielzahl der Familien, die Probleme haben, erkennen oft nicht, dass sie in
einer Situation sind, aus der sie alleine nicht mehr hinauskommen kénnen. Wenn man diesen
Familien als auBenstehende Person Hilfe und Unterstiitzung anbieten mochte, stoRt man
durchaus auch auf Unverstandnis und Abweisung, da das Problem von den Betroffenen selbst
oft nicht erkannt oder verdrangt wird, wodurch, wie bereits erwéhnt, eine erfolgreiche erzie-
herische Hilfe nicht funktionieren kann (vgl. Krause 2009, S. 35f.). ,,Damit erzicherische Hil-
fen stattfinden konnen, muss zunichst ein Problembewusstsein entstehen* (Krause 2009, S.
36). Erst durch das Eingestandnis der Familie, dass eine Krise vorliegt, die alleine nicht mehr
bewadltigt werden kann, ist Unterstlitzung moglich.

Eine weitere Schwierigkeit, die sich im Zusammenhang mit erzieherischen Hilfen ergeben
kann, ist die Wahrnehmung dariber, was ein Problem ist und was nicht. Hier kénnen die
Meinungen weit auseinandergehen. Was in der einen Familie als gravierender Konflikt aufge-
fasst wird, gehort moglicherweise in einer anderen Familie zum Alltag und bringt niemanden
mehr aus der Ruhe (z.B. das Kind schwanzt die Schule). Deswegen sollte vorher genau abge-
klart werden, wo die Schwierigkeiten liegen, welche die Sozialbetreuung oder Erziehungshil-
fe notwendig machen, wodurch sich auch verschiedene Aufgaben in jeder Familie ergeben.
Eine individuelle Gestaltung des Angebots fur die Klientinnen ist unerlasslich (vgl. Krause
2009, S. 36f.).

4.3.4. Mutter und Vater in den erzieherischen Hilfen (Binder)

Im Rahmen der Sozialbetreuung und Erziehungshilfedreht es sich nicht nur um die betroffe-
nen Kinder alleine, sondern auch um ihre Eltern, die in diesem Prozess mit eingebunden sind.
Welche Rolle sie dabei spielen und welche Probleme auftreten kénnen, soll an dieser Stelle

kurz erlautert werden.

Im Werk von Boéllert und Peter (2012) lassen sich Studien Uber die Beteiligung von Miittern
und Vatern in den erzieherischen Hilfen finden. Dabei muss aber beriicksichtigt werden, dass
die Ergebnisse aus Deutschland stammen. Da diese aber auch fiir Osterreich Bedeutung haben

koénnen, werden sie hier kurz dargestellt.

Mattern wird fir die Erziehung der Kinder oft die alleinige Verantwortung zugeschrieben.
Erziehungsaufgaben werden nach wie vor als weiblich definiert. Wenn diese Erziehung miss-

lingt und Hilfe von auRerhalb notwendig ist, wird die Schuld auch zumeist diesen zugeschrie-
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ben, womit sie in eine prekdre Lage geraten (vgl. Brandel/Hiining 2012, S. 181ff). ,,Fiir die
(...) betroffenen Miitter (...) ergibt sich insofern eine Gleichzeitigkeit von Hauptverantwor-
tung flr Erziehung und Bildung der Kinder in Familien auf der einen und Alleinverantwor-
tung fir das Scheitern dieser speziellen familialen Funktion auf der anderen Seite, diese Miit-
ter treffen zumeist auf Unverstédndnis Dritter* (Brandel/Hiining 2012, S. 182). Miitter erfahren
daher haufig Stigmatisierungen und Schuldzuweisungen, wenn sie in eine Krisensituation
gelangen, die sie alleine nicht bewaltigen kdnnen. Dieser Sachverhalt spielt in der Sozialbe-
treuung und in der Erziehungshilfe eine noch etwas geringere Rolle, steigert sich aber im-
mens, wenn es zur Abnahme des Kindes kommt. Fir die betroffenen Mdtter gibt es kaum
Anlaufstellen innerhalb des Jugendhilfebereichs, wo sie die notwendige Unterstiitzung be-
kommen, die sie bendtigen wirden, was von Betroffenen haufig kritisiert wird. In darauffol-
genden Beratungsgesprachen wird Uber die notwendigen Bedingungen fur die Kinder gespro-
chen, Probleme der Mutter werden dabei auRer Acht gelassen. Deshalb wéren zum Beispiel
eine Vertretung von Muttern im Jugendamt, eine intensive Beratung der Mitter, praventive
Malnahmen oder Selbsthilfegruppen fir Mdtter, die erzieherische Hilfen in Anspruch neh-
men, sinnvoll und von den betroffenen Muttern gewinscht, um auch mit ihren Problemen
umgehen zu lernen. Es konnte festgestellt werden, dass die Probleme oftmals nicht alleine
durch die Geburt eines Kindes entstehen, sondern ihren Anfang bereits in der VVorgeschichte
der Miitter haben. Oftmals sind es Frauen, die in ihrer Kindheit oder Jugendzeit ebenfalls Kri-
sen durchlebt und Erfahrung mit erzieherischen Hilfen gemacht haben, bei denen Probleme in
der Erziehung auftreten, wodurch wiederum eine Unterstiitzung bendétigt wird. Dartiber hinaus
spielt die Beziehung zum Vater des Kindes eine Rolle. Ist diese belastet und von Konflikten
gepréagt, konnen daraus Erziehungsprobleme resultieren (vgl. Brandel/Hining 2012, S.
182ff.).

Was die Véter im Zusammenhang mit erzieherischen Hilfen betrifft, findet man in der Litera-
tur kaum Informationen. Sabla (2012) stellt fest, dass Véter hauptséchlich im Zusammenhang
mit biologischer Vaterschaft, Unterhaltsforderungen und Sorgerechtanspriichen in Erschei-
nung treten, wobei haufig Probleme, wie die Zahlungsunwilligkeit der Véter, im Vordergrund
stehen. Dabei sollte aber nicht aus dem Blick geraten, dass Leistungen, wie Sozialbetreuung
oder Erziehungshilfe, den Eltern — also Muttern und Vétern — Unterstlitzung anbietet. Um
einen Erfolg der Hilfe garantieren zu kénnen, bendtigen die Pddagoglinnen die Zusammenar-
beit mit Mdttern als auch Vatern.

Ferner beschreibt Sabla, dass das Bild, das oftmals von den Vétern gezeichnet wird, nicht

immer ein Gutes ist (vgl. Sabla 2012, S. 225ff.): ,,Das Bild von Vitern, deren Familien im
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Kontakt zur Kinder- und Jugendhilfe stehen, ist tendenziell ein belastetes: Neben den (...)
zahlungsunwilligen Vétern, die ihrer Verantwortung willentlich nicht nachkommen, werden
Mainner als Viter hin und wieder auch als potenzielle Téter thematisiert (...)* (Sabla 2012, S.
228). Oftmals liegen die Probleme aber in Konflikten zwischen den Eltern, die negative Aus-
wirkungen auf das Kind haben und Unterstlitzung bedingen.

Ein weiterer Aspekt, der von Sabla aufgegriffen wird, handelt vom sogenannten ,neuen Va-
terbild‘. In den heutigen Diskussionen und Diskursen uber den Wandel der Familie und der
Eltern erscheint immer hédufiger der Begriff der ,neuen Viter. Diese Bezeichnung ist in der
Literatur noch weitestgehend unscharf. Auf jeden Fall ist der ,neue Vater das Gegenteil vom
traditionellen Vaterbild, was wiederum bedeutet, dass ,neue Viter* sich aktiver in das Fami-
lienleben einbringen und nicht nur als ,,Erndhrer betrachtet werden. Sie sind bei der Geburts-
vorbereitung dabei und nehmen, gleich wie die Mitter, von der Geburt weg an der Erziehung
teil und bernehmen Aufgaben im Haushalt. Dem ,neuen Vater® gelingt es besser einen Aus-
gleich zwischen Familien- und Berufsleben zu schaffen.

Diese Vorstellung des Wandels des Vaterbildes Iasst sich durch die Wissenschaft noch nicht
ausreichend bestétigen. Es findet zwar ein Wandel der Vaterrolle statt, trotzdem durfen die
Vater nicht an solchen Erwartungen gemessen werden. Wenn sich die Professionellen ein
solches Bild eines Vaters vor Augen fiihren und dies nicht der Realitat entspricht, kann es
durchaus zur Uberforderung der Vater kommen, da sie den hohen Erwartungen nicht gerecht
werden konnen (vgl. Sabla 2012, S. 228ff.).

Was die Beteiligung der Véter in den erzieherischen Hilfen betrifft, kénnen vor allem zwei
Aspekte herausgefiltert werden. Einerseits die Einstellung der Véter gegenuber dieser Unter-
stutzung und andererseits ihr Erleben des Eingebunden-Seins. Die Ergebnisse konnten mittels
eines standardisierten Interviews festgestellt werden, wobei der GroR3teil der Vater sehr hohe
Erwartungen an die Hilfe hatten. Sie zeigen eine Dienstleistungsorientierung, der durch die
Einrichtungen kaum nachgekommen werden kann und diese nicht selten Uberfordert. Die
meisten Vater flhlten sich aber als gut in die Hilfe einbezogen.

Weitere Vatertypen waren jene, die kaum Erwartungen an die Hilfe hatten. Hier l&sst sich
zwischen jenen, die sich trotzdem gut eingebunden filhlen und jenen, die dies nicht empfin-
den, unterscheiden. Erstere fiihlen sich dabei oft als ,Opfer’ der Unterstilitzungsangebote,

wéhrend zweitere resignieren (vgl. Sabla 2012, S. 234ff.).

Zusammenfassend kann erkannt werden, dass Miitter und Véter eine wesentliche Rolle in der

Sozialbetreuung und in der Erziehungshilfe spielen und die Zusammenarbeit von Professio-
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nellen und Elternteilen notwendig ist, um Erfolge erzielen zu kdnnen. AulRerdem mdchten
auch geschiedene Vater, die in einem anderen Haushalt leben, bei der Erziehung und den da-
mit auftretenden Problemen miteinbezogen werden, was fir Eltern und Kind, aber auch fur
das Fachpersonal eine Herausforderung darstellt.

Dass ein Wandel der Elternrollen stattfindet, ist nicht mehr abstreitbar, trotzdem sollten
dadurch keine Erwartungen an die Eltern herangetragen werden, denen sie nicht gerecht wer-
den konnen. Eltern spiren durch den Wandel der Gesellschaft einen erhohten Druck, der sich
durch zusatzliche Probleme in der Familie noch steigert. In jeder Familie muss daher indivi-
duell gearbeitet und explizit auf die jeweilige Problematik eingegangen werden. Allgemeinlé-
sungen gibt es in der Erziehungshilfe nicht. Es konnte ferner eruiert werden, dass vielféltige
Probleme zur Inanspruchnahme von Erziehungshilfe fuhren, wobei Konflikte zwischen den
Eltern eine wesentliche Rolle spielen (vgl. Sabla 2012, S. 237f.). Es geht oft darum ,,(...) die
Interaktions- und Kommunikationsfahigkeit der Beteiligten im Konfliktfall professionell zu

unterstiitzen und zu ermoglichen® (Sabla 2012, S. 238).
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5. Beschreibung der Untersuchung (Empirischer Teil) (Binder/Queder)

5.1. Voruberlegung und Ziel der empirischen Untersuchung

Nachdem im Theorieteil der vorliegenden Masterarbeit die drei groflen Themenbereiche ,Fa-
milie‘, ,Jugendwohlfahrt’ sowie die von uns im Rahmen der ,mobilen sozialen Leistungen*
ausgewahlten Bereiche der Erziehungshilfe und Sozialbetreuung anhand zahlreicher Literatur
beschrieben und in Zusammenhang gebracht wurden, gilt es nun den Blick weg von einer rein
theoretischen und hin zu einer empirischen Betrachtung der Thematik zu richten. Gewahrleis-
tet wird eine solche empirische Einsicht mittels dem, von den Autorinnen konzipierten For-
schungsdesign. Dieses ermdglicht sowohl Einblicke in Familien, welche die benannten mobi-
len sozialen Leistungen beziehen, als auch eine Analyse der darin stattfindenden Betreuungs-

arbeit.

Das Ziel dieser empirischen Untersuchung ist es, mithilfe des, im Forschungsdesign zur An-
wendung kommenden, Erhebungs- und Auswertungsinstrumentariums die erfolgte, theoreti-
sche Beleuchtung des Themas mit konkreten Erfahrungen aus der Realitdt zu untermauern
und somit Bedeutsamkeit und Einfluss dieser mobilen sozialen Dienste zu benennen. Dement-

sprechend lauten die zu beantworteten Forschungsfragen wie folgt:

e Welche Relevanz haben die mobilen sozialen Dienste der Jugendwohlfahrt fir Eltern-
teile in der Steiermark?
e Welche Veranderungen konnten durch die mobilen sozialen Dienste in den Familien

erreicht werden?

5.2. Beschreibung der Stichprobe

Die von uns, zur Beantwortung unserer Fragestellungen, herangezogene Stichprobe setzt sich
aus zehn Familien aus der Steiermark zusammen, welche eine der, in der vorliegenden Mas-
terarbeit zu untersuchenden, mobilen sozialen Leistungen in Anspruch nehmen. Sechs davon
erhalten das Angebot der Erziehungshilfe und vier beziehen die Leistung der Sozialbetreuung,
wobei hier das Angebot in einer Familie, zur Zeit der Interviewdurchfuhrung, bereits beendet
war. Die genannte Aufteilung ergab sich dabei ausschlieRlich aus der Anzahl der sich bereit-

stellenden Familien.
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Als konkrete Interviewpartnerinnen stellten sich fast ausschlief3lich die jeweiligen Miitter zur
Verfugung, nur in einer Familie (H) waren beide Elternteile bei der Beantwortung der Frage
zugegen.

Neben den mittels einer Vorab-Festlegung von uns aufgestellten Kriterien der Inanspruch-
nahmen der genannten mobilen sozialen Leistungen, richteten wir das Hauptaugenmerk auch
auf die bereits erfolgte Dauer des Angebotes, welche wir auf ein Jahr festlegten. Demzufolge
haben alle zehn Familien die entsprechenden Leistungen seit mindestens einem Jahr in An-
spruch genommen. Die Grunde fir die Festsetzung dieses Zeitraumes ergaben sich zum einen
aus den stets fiir ein Jahr festgelegten Vertragen fir die Betreuung und zum anderen erschien
uns ein solches ZeitausmaR als notwendig, um Erfahrungen aus den jeweiligen Leistungen zu
schopfen und somit anschauliche Auskiinfte im Rahmen unserer Interviews geben zu kdnnen.
Abgesehen von den gemeinsamen Merkmalen der beanspruchten Leistungen und dem daftr
gesetzten zeitlichen Mindestmal? wiesen alle Familien in den, auch in Kapitel ,,Familie* ge-
nannten, moglichen Eigenschaften einer solchen, etwa hinsichtlich ihrer Zusammensetzung,
den vorhandenen Problematiken oder auch in ihrer Wohnsituation, diverse Unterschiede auf.
Die genauere Beschreibung der einzelnen Familien und deren zu bewaltigenden Herausforde-
rungen erfolgt in den Kapiteln ,,Vorstellung der Familien* sowie ,,Analyse und Interpretation

der Ergebnisse®.

5.3. Das Forschungsdesign
Das im Rahmen dieser Masterarbeit erstellte Forschungsdesign wird im Folgenden unter den
Gesichtspunkten der ,qualitativen Sozialforschung®, der darin verwendeten Erhebungs- und
Auswertungsinstrumente sowie der, innerhalb dieser, stattfindenden Vorgangsweise darge-
stellt.

5.3.1. Qualitative Sozialforschung
Die Grundlage dieses Forschungsdesigns bildet die qualitative Sozialforschung. Es handelt
sich dabei um eine ,,[...] sinnverstehende, interpretative wissenschaftliche Verfahrungsweise
bei der Erhebung und Aufbereitung sozial relevanter Daten* (Hussy/Schreier/Echterhoff
2010, S. 20).
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Im Unterschied zu quantitativen Verfahren sieht die qualitative Sozialforschung ihre Bestim-
mung im Verstehen von sprachlichen AuRerungen sowie dem daraus gewonnenen schriftli-
chen Textmaterial und stellt somit die Rekonstruktion von ,Sinn‘ und ,subjektiven Sichtwei-
sen‘ in den Blickpunkt ihrer Forschung. Dabei gewahrt sie Raum fiir den Ausspruch eines
divergierenden Sinnes, indem ihr die Annahme einer solchen Sinndifferenz zwischen dem/der
Forscherin und dem/der Befragten zugrunde liegt (vgl. Helfferich 2010, S. 21f.). ,,Diese Deu-
tungen oder dieser Sinn sind nicht ,objektiv‘ gegeben, sondern werden in der Interaktion der
Menschen gebildet” (Helfferich 2010, S. 22). Es flielen dabei teils gesammelte Lebenserfah-
rungen der Untersuchungsperson ein und teils ergeben sich bestimmte Informationen erst im
Rahmen der Interviewsituationen (vgl. ebd., S. 22). Der/die Befragte stellt dabei nicht nur ein
zu untersuchendes Objekt, sondern vor allem ein erkennendes Subjekt dar (vgl. Lamnek 2005,
S. 32). Zu den zentralen Prinzipien einer qualitativen Sozialforschung zédhlen laut Lamnek
(2005) die Offenheit, die Forschung verstanden als Kommunikation, der Prozesscharakter von
Forschung und Gegenstand sowie die Reflexivitdt von Gegenstand und Analyse, die Explika-
tion und die Flexibilitat, welche im Folgenden erldutert werden.

e Offenheit

Das Prinzip der Offenheit zielt darauf ab ,,(...) den Wahrnehmungstrichter empirischer Sozi-
alforschung so weit wie moglich offen zu halten, um auch unerwartete und dadurch instrukti-
ve Informationen zu erhalten (Lamnek 2005, S. 21). Es gilt demnach eine offene Gesinnung
hinsichtlich der zu untersuchenden Personen als Individuen, der Untersuchungssituation, als

auch der einzusetzenden Methoden aufzuweisen (vgl. Lamnek 2005, S. 21).
e Forschung als Kommunikation

Das Verstandnis von Wirklichkeit wird als perspektivengebunden verstanden womit ihre Pré-
zisierung durch Forscher und dem/der Beforschte/n in das Zentrum des Interesses einer quali-
tativen Sozialforschung gerit (vgl. ebd., S. 22). ,,Der kommunikative (...) Sozialforscher be-
handelt das informierende Gesellschaftsmitglied [dabei] als prinzipiell orientierungs-, deu-
tungs-, und theorieméchtiges Subjekt™ (Schiitze 1978, S. 118; zit. n. Lamnek 2005, S. 22).

e Prozesscharakter von Forschung und Gegenstand

Das Prinzip der Prozessualitat betont die Wichtigkeit des Eingebunden-Seins der Forscher in
den Untersuchungsprozess und versteht AuBerungen und Handlungsweisen der Beforschten
als prozesshafte Segmente der Reproduktion und Herstellung sozialer Wirklichkeit (vgl.
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Lamnek 2005, S. 23). Es ,,(...) soll die wissenschaftliche Erfassung des Entstehungszusam-

menhangs sozialer Phanomene gewahrleisten (ebd., S. 23).
e Reflexivitat von Gegenstand und Analyse

Bedeutungen menschlicher, sowohl verbaler als auch nonverbaler, Verhaltensprodukte wird
eine Reflexivitat zugrunde gelegt, womit jede Bedeutung an einen Kontext geknuipft und jede
Geste Teil eines Regelwerks darstellt (vgl. Lamnek 2005, S. 24). ,,Da jede Bedeutung reflexiv
auf das Ganze verweist, wird die Bedeutung eines Handelns oder eines sprachlichen Ausdru-
ckes nur durch den Rekurs auf den symbolischen oder sozialen Kontext seiner Erscheinung
verstiandlich“ (ebd., S. 24).

e Explikation

Das Prinzip der Explikation bezieht sich auf die Mdglichkeit des Nachvollziehens des Aus-
wertungsverfahrens (vgl. Lamnek 2005, S. 24). ,Nach diesem Prinzip sollen die Regeln dar-
gestellt werden, nach denen die erhobenen Daten — etwa die Texte von Interviews — interpre-
tiert werden (...)* (ebd., S. 24).

o Flexibilitat

Flexibilitat bedeutet eine sich im Forschungsverlauf weiterentwickelnde Perspektivenein-
schrankung und Mdéglichkeit der Abstimmung auf die Besonderheiten des zu untersuchenden
Gegenstandes (vgl. Lamnek 2005, S. 25f.). ,,Es wird eine Orientierung der Erhebungsinstru-
mente bzw. deren Auswahl und Anwendung an der Problemstellung und der sozialen Realitat
gefordert — und nicht umgekehrt“ (ebd., S. 25).

Im Anschluss an diese Beschreibung der, einer qualitativen Sozialforschung zugrunde liegen-
den Prinzipien, soll auch auf ihre zentrale Auslegung hingewiesen werden, welche sich auf
die Mdglichkeit bezieht, durch AuBerungen der Einzelpersonen ein zugrundeliegendes Kon-
zept zu erkennen (vgl. Helfferich 2010, S. 22). Demnach zielt eine solche darauf ab ,, Le-
benswelten ,von innen heraus‘ aus der Sicht der handelnden Menschen zu beschreiben. Damit
soll sie zu einem besseren Verstandnis sozialer Wirklichkeit(en) beitragen und auf Abldufe,
Deutungsmuster und Strukturmerkmale aufmerksam machen* (Flick/von Kardoff/Steinke
2000, S.14; zit. n. Reinders 2005, S. 19). ,Von innen heraus‘ bedeutet dabei die Anwendung
eines Induktionsschlusses. Dieser fiihrt vom Einzelnen zum Ganzen, vom Besonderen zum

Allgemeinen und ergibt sich somit als wahrheitserweiternd (vgl. Bortz/Déring 2006, S. 300).
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5.3.2. Das Erhebungsinstrumentarium

5.3.2.1. Qualitatives Interview
Zur Gewabhrleistung des Zieles qualitativer Sozialforschung kommt im Rahmen der vorlie-
genden Masterarbeit das Erhebungsinstrument der qualitativen Interviewmethode zur Anwen-

dung.

Unter einem Interview wird ,,(...) eine direkte Interaktion zwischen zwei Personen [verstan-
den], die sich auf der Basis vorab getroffener Vereinbarungen und damit festgelegter Rollen-
vorgaben als Interviewende und Befragte begegnen™ (Friebertshauser/Langer 2010, S. 438).
Als wesentliches Merkmal eines Interviews lasst sich demnach die asymmetrische Kommuni-
kationsform beobachten, welche der Ermittlung spezifischer Informationen dient (vgl. Hus-
sy/Schreier/Echterhoff 2010, S. 215).

Das besondere Kennzeichen innerhalb qualitativer Interviews liegt, vor allem, in der gréReren
Mitgestaltungs- und Strukturierungsmoglichkeit auf Seiten der befragten Personen (vgl.
Bortz/Déring 2005, S. 308). Es wird darauf geachtet, den Befragten die Entscheidungsmdog-
lichkeit hinsichtlich Ausfihrlichkeit und Abfolge der Beantwortung selbst zu tberlassen und
Ihnen, je nach Art des qualitativen Interviews, in unterschiedlichem AusmaR die Mdglichkeit
zur Einbringung eigener Thematiken gegeben. Des Weiteren wird auf einen zustimmenden,
weichen und eher neutralen Kommunikationsstil geachtet (vgl. Reinders 2005, S. 87). ,,.Das
qualitative Interview will explizit an Gesprachskonstellationen in alltdglichen Situationen
anknlpfen, den Sprachgebrauch des Interviewten bewahren und hierdurch insgesamt ein ge-
wisses MaB} an Natiirlichkeit der Interaktion bewahren* (Reinders 2005, S. 87).

Um ,von innen heraus‘ verschaffte Einblicke in die Lebenswelten der Familien, mit Unter-
stutzung in Form von Sozialbetreuung oder Erziehungshilfe, zu geben, wurde das qualitative

Interview als teilstrukturiertes Leitfadeninterview konzipiert.

5.3.2.2.  Teilstrukturiertes Leitfadeninterview
Innerhalb teilstrukturierter Interviews werden Interviewfragen bereits im Vorfeld erarbeitet,
die Generallinie entsteht jedoch erst aus dem Verlauf des Gespraches (vgl. Trautmann 2010,
S. 73). Demnach besteht die Moglichkeit sowohl die Ausformulierung, als auch die Reihen-
folge der Fragen flexibel zu organisieren (vgl. Hussy/Schreier/Echterhoff 2010, S. 215). Die

zu untersuchende Thematik ist somit klar umrissen und flr befragte Personen besteht keine
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Vorgabe bereits vorstrukturierter Antwortmdglichkeiten. Stattdessen wird eine Beantwortung

in eigenen Worten ermoglicht.

Die Vorteile dieser Interviewmethode ergeben sich durch die Mdglichkeit der Begrenzung
von Themen und Daten, die Vergleichbarkeit von gegebenen Antworten der Befragten auf
analoge Stimuli sowie den Erhalt der alltagssprachlichen Nahe (vgl. Reinders 2012, S. 86).
Mogliche Ziele teilstrukturierter Interviews sind ,.(...) die Einzelfallanalyse, die Typenbil-
dung oder aber die an Kategorien orientierte Auswertung der Informationen (...)* (Reinders
2012, S. 86). Letztere wird innerhalb der vorliegenden Untersuchung verfolgt und im Kapitel

,,JKategorienbildung* genauer erléutert.

Fir die im Vorfeld zu erarbeitenden Fragen wurde innerhalb dieses Forschungsdesigns ein
Interviewleitfaden entworfen. Dieser stellt ein ,,(...) mehr oder weniger strukturiertes schrift-
liches Frageschema (...) dar, welches dem/der Interviewerln ,,(...) als Orientierungshilfe und
Gedichtnisstiitze (...)* dient (vgl. Felbinger/Stigler 2005, S. 129).Besonders gut eignet sich
ein Leitfaden um subjektive Theorien und Alltagswissen zu rekonstruieren, bestimmte The-
matiken einzubringen und offene Erzahlungen zu strukturieren (vgl. Helfferich 2010, S. 179).
Hinsichtlich der Erstellung eines solchen werden zunachst die, flr den Forschungsgegenstad
bedeutenden, Aspekte definiert und anschlielend zur Erfassung in Fragen formuliert. Somit
wird sowohl gewahrleistet, dass wahrend des Interviewverlaufes alle wesentlichen Themen
angesprochen werden, als auch, dass die einzelnen Interviews miteinander vergleichbar sind
(vgl. Hussy/Schreier/Echteroff 2010, S. 216). Die Formulierung der Fragen erfolgt dabei je-
doch so offen, dass eine Ausschopfung narrativer Potenziale dennoch méglich ist (vgl. Ma-
rotzki 2006, S. 114).Der Leitfaden ergibt sich somit als bedeutendes Instrument zur VVorberei-
tung sowie auch zur Strukturierung und schafft die VVoraussetzung fir ein regelgeleitetes Vor-
gehen (vgl. Felbinder/Stigler 2005, S. 130). Gleichzeitig stellt dieser auch ein flexibles Erhe-
bungsinstrument dar, welches im Laufe der Untersuchung als auch der einzelnen Interviews
modifiziert werden kann. Es kénnen neue Themen einbezogen und andere ausgeklammert
werden sowie sich Frageformulierungen als entbehrlich oder anders formulierbar erweisen
(vgl. Reinders 2012, S. 128). Darliber hinaus besteht die Moglichkeit des Nachfragens oder
Ad-hoc-Fragen zu stellen, welche den Erhalt von individuellen Gesichtspunkten intensivieren
und somit vollig neue Informationen hinsichtlich des Untersuchungsgegenstandes ermogli-
chen (vgl. Hussy/Schreier/Echterhoff 2010, S. 216).Als zentrales Kriterium eines Leitfadenin-

terviews ergibt sich demnach ,,(...) die Angemessenheit zur Gesprichssituation und der Pas-
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sung zum Interviewpartner, sein zu verfolgendes Ziel liegt in der ,,(...) Erfassung subjektiver

Perspektiven(...)* (Reinders 2012, S. 128).

Nach Helfferich (2010) entstehen dabei fur einen Leitfaden folgende konkrete Anforderun-
gen:

e Der Leitfaden muss sowohl als Ganzes, als auch in seinen Einzelfragen den Prinzi-
pien qualitativer Sozialforschung nachkommen und Offenheit einrdumen.

e Er darf nicht zu viele Fragen enthalten, um Zeit fur offene Erzahlungen zu ermdgli-
chen.

e Das Erhebungsinstrument soll formal anschaulich gestaltet und leicht handhabbar
sein.

e Der Aufbau des Leitfadens sollte keine schlagartigen Springe oder Themenwechsel
beinhalten. Allgemein empfiehlt es sich, Fragen mit einer langeren Darstellung am
Beginn, Einstellungs- und Bewertungsfragen, sowie offene Fragen mit vermutlich
kirzeren Ausfihrungen am Ende des Leitfadens vorzubringen.

¢ Die einzelnen Interviewfragen dirfen nicht abgelesen werden. Stattdessen besteht die
Mdglichkeit am Ende des Interviews nachzuschlagen, ob alle relevanten Aspekte an-
gesprochen wurden.

e Der Leitfaden sollte nicht so strukturiert werden, dass dargebotene Informationen und
Vertiefungen, welche den Rahmen eines solchen Uberschreiten, Gbergangen werden
(vgl. Helfferich 2010, S. 180).

Der von den Autorinnen fur diese Masterarbeit konzipierte Leitfaden besteht aus 17 grundle-
genden Leitfragen, welche die, fir die Untersuchung der Forschungsfragen, relevanten As-
pekte abdecken. Je nach Interviewsituation und Gespréchsverhalten der Interviewpartnerinnen
wurden diese durch eine unterschiedliche Anzahl an Ad-hoc-Fragen ergénzt. Der Interview-
leitfaden fungierte innerhalb der, in dieser Untersuchung gefuhrten, Interviews als rahmenge-
bendes Instrument, innerhalb dessen sich alle Beteiligten orientieren und auch frei bewegen
konnten und welches somit zur zielgerichteten Erfassung der interessierenden Informationen

anleitete.

Eine Vorlage unseres Leitfadens befindet sich im Anhang dieser Masterarbeit. Ebenso l&sst
sich hier, der aus drei Fragen bestehende Kurzleitfaden zur Erfassung der Thematik des Kapi-

tels ,,Familidre Problematiken im 21. Jahrhundert* finden.
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5.4. Vorgehensweise bei der Erhebung der Daten

5.4.1. Kontaktherstellung
Wie bereits erwahnt war unser Ziel, Interviews mit Muttern oder Vatern, deren Kinder Sozi-
albetreuung oder Erziehungshilfe in Anspruch nehmen, zu befragen. Die ersten Wege der
Kontaktherstellung, um diese Interviewpartnerinnen zu erreichen, waren dementsprechend
schwierig, da der Datenschutz auf alle Falle gewahrt werden musste. So konnte die Kon-
taktherstellung ausschlieBlich tber die zustdndigen Organisationen bzw. Bezirkshauptmann-
schaften erfolgen. Erst nach deren Absprache mit den Klientinnen und deren Zustimmung

durften die Daten an uns weitergegeben werden.

Zuerst wurde mit der Organisation ,,sozKom* Kontakt aufgenommen und unser Anliegen
vorgetragen, da eine der Autorinnen dort zu diesem Zeitpunkt als Sozialbetreuerin tatig war.
Anschlielend wurde ein genaues Informationsdokument verfasst, in dem Ziele der Forschung,
Forschungsfragen, eine Beschreibung der Arbeit und ein grober Uberblick des Interviewleit-
fadens enthalten waren, um diesen den LeiterInnen der Organisation ,,sozKom*® vorzulegen.
Sie zeigten grof3es Interesse an der Thematik der Arbeit und waren daher sofort bereit, uns bei
diesem Vorhaben zu unterstiitzen. Somit wurde dieses Informationsdokument, durch die Lei-
terInnen, an die MitarbeiterInnen der Organisation ,,sozKom® mit der Bitte weitergeleitet, ihre
Klientlnnen zu ersuchen, an der Befragung teilzunehmen. Dieser Prozess erstreckte sich ber
einen langeren Zeitraum, daher erhielten wir erst einige Wochen spater die Riickmeldung,
dass sich zwei Familien bereiterkldrt hatten, mitzuwirken. Nach Erhalt der Daten wurden
Termine vereinbart und im Anschluss die ersten zwei Interviews durchgefiihrt.

Da sich in der Zwischenzeit aber eine lange Wartezeit ergab, nahmen wir ebenfalls mit dem
Referat flir Sozialarbeit der Stadt Graz, im Speziellen mit der Leiterin, Frau DSA Leber, MAS
Kontakt auf und baten um Unterstitzung bei unserer Masterarbeit. Frau Leber kontaktierte
daraufhin zwei weitere Leiterlnnen von Sozialreferaten an zwei verschiedenen Bezirkshaupt-
mannschaften in der Steiermark. Die genauen Standorte dieser Bezirkshauptmannschaften
sollen aus Datenschutzgriinden hier nicht genannt werden.

Dadurch erhielten wir die Kontaktdaten der Leiterlnnen des Sozialreferats und durften uns mit
ihnen in Verbindung setzen. Diese gaben unser Anliegen an ihre Sozialarbeiterinnen weiter,
die wiederum bei den Familien, fur die sie zustandig sind, anfragten. Innerhalb kirzester Zeit
hatten wir somit die fehlenden Interviewpartnerinnen. Wir bekamen abermals die Kontaktda-
ten Ubermittelt und setzten uns mit diesen Familien in Verbindung, um Termine fur die Inter-

views zu vereinbaren. Diese Terminvereinbarungen mit den Familien verliefen problemlos.
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Alle Teilnehmerlnnen waren schnell erreichbar und binnen kurzer Zeit bereit die Interviews
durchzufuhren. Es wurde individuell abgesprochen, wann, und vor allem auch wo, die Inter-

views stattfinden, um den Wiinschen der Familie gerecht werden zu kénnen.

5.4.2. Durchfihrung der Interviews
Die Durchflihrung unserer Interviews fand in einem Zeitraum vom 16.07.2013 bis 13.08.2013
statt. Abgehalten wurden acht der zehn Interviews bei den einzelnen Familien zu Hause, die
ubrigen zwei in der zustandigen Bezirkshauptmannschaft. Wahrend wir im familidren Rah-
men auf die Terrasse oder in den gemeinschaftlichen Wohnbereich gebeten wurden, wurde
uns in der Bezirkshauptmannschaft ein kleiner Sitzungssaal zur Verfligung gestellt.

Da unserer Befragung an sich bereits eine sehr personliche Thematik betrifft und weite Ein-
blicke in das familidre Zusammenleben gibt, war es uns sehr wichtig, keine zusétzlichen Be-
lastungen zu verursachen und zu sehr in das Privatleben der zu Befragenden einzugreifen.
Aus diesem Grund wurde den Familien die Wahl des Ausfiihrungsortes frei tberlassen. So
konnten eine angenehme Interviewatmosphdare gewahrleistet und ferner auch beschwerliche

Anreisewege vermieden werden.

Als wesentlicher Bestandteil unserer Interviewdurchfiihrung gilt vor allem die Eingangsphase
hervorzuheben. Innerhalb dieser wurden die Teilnehmerinnen noch einmal Giber den Hinter-
grund, das Ziel und den Ablauf der Befragung aufgeklart. Sie wurden tber den, im Vorfeld
ausgearbeiteten, Interviewleitfaden informiert und es wurde eine Einwilligung zur Aufnahme
des Gesagten mit einem Diktiergeréat eingeholt, wodurch uns ein flexiblerer Umgang mit dem
Interviewleitfaden moglich war. Ebenso wurden unsere Interviewpartnerinnen auf die Ano-
nymitat und die damit verbundene Ausgeschlossenheit einer Zuordnung der gesammelten
Daten zu Einzelpersonen hingewiesen und auf die ihnen frei stehende Mdglichkeit der Nicht-
beantwortung gestellter Fragen aufmerksam gemacht. Die Dauer der einzelnen Interviews

erstreckte sich zwischen 8 und 34 Minuten.

Am Ende der Befragung wurde jedem/r Interviewpartnerin ein kleines Dankeschén fir die

Mitarbeit Ubergeben.
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5.5. Auswertung der Daten

5.5.1. Transkription
Im Anschluss an die Durchfuhrung der Interviews wurde der gesprochene Text natirlich
transkribiert, um eine Analyse der Interviews zu ermdglichen. Dabei wurden jeweils funf In-

terviews von einer Autorin transkribiert.

Mit der Transkription der, mit dem Diktiergerat aufgenommenen, Interviews startet die Aus-
wertung, Interpretation und Analyse der Daten. Durch die Verschriftlichung der gewonnen
Angaben soll das Gesprochene fir einen langeren Zeitraum der Wissenschaft zugénglich ge-
macht werden. Zwar stehen heutzutage bereits viele technische Geréte zur Verfiigung, welche
dies ebenfalls ermdglichen, trotzdem besteht im wissenschaftlichen Kontext nach wie vor eine

,Prioritéit des Textuellen und Schriftlichen® (vgl. Langer 2010, S. 515).

., Transkription (lat. trans-scribere = umschreiben) bedeutet das Ubertragen einer Audio- oder
Videoaufnahme in eine schriftliche Form* (Dresing/Pehl 2012, S. 20). Das geschieht nach wie
vor durch Abtippen des gesprochenen Materials am Computer.

Da geflihrte Gesprache oft nur sparlich im Gedachtnis bleiben und die Erinnerung daran
schnell verblasst, hilft das Transkribieren dabei, das Interview fur langere Zeit in Erinnerung
zu behalten (vgl. Dresing/Pehl 2012, S. 20). ,,Ziel einer Transkription ist es, die Fliichtigkeit
zu iberwinden und der Erinnerung eine gute Stiitze zu sein“ (Dresing/Pehl 2012, S. 20). Da-
bei sollte jeder Wissenschaftler/jede Wissenschaftlerin wissen, dass die genaue Situation und
die Umstande des Gesprachs nie vollstandig auf Papier aufgezeichnet werden kdnnen. Zu
viele Faktoren, die in der jeweiligen Interviewsituation auftreten, wie zum Beispiel die Atmo-
sphére, Geriuiche, die Umgebung oder die Mimik der Interviewten, sind im Transkript nicht
enthalten. Deswegen ist es auch wichtig Sprechpausen, Seufzer, Lachen etc. in das Transkript
mit aufzunehmen, da diese Faktoren das Gesagte beeinflussen (vgl. Dresing/Pehl 2012, S. 21).
Je grindlicher das Gesagte niedergeschrieben bzw. das Transkript verfasst wird, desto genau-
er kann die Analyse der Daten stattfinden. All jenes, das im Transkript nicht notiert wird, ist
fur die weitere Arbeit nicht mehr prasent (vgl. Langer 2010, S. 516).

In unserem Fall haben wir die Familien und die jeweilige Interviewsituation vor der Analyse
genauer beschrieben, um einen Uberblick tber die nonverbalen Faktoren zu schaffen, die im
Transkript selbst nicht vorkommen. Dort lassen sich, anlehnend an Langer (2010), Daten zur
interviewten Person und deren Familie sowie eine Darstellung der Interviewsituation finden
(vgl. Langer 2010, S. 522).
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Dresing und Pehl (2012) beschreiben Regeln fiir ein simples Transkriptionssystem, von denen
einige in der vorliegenden Arbeit Verwendung gefunden haben. Im Folgenden werden diese
Regeln kurz dargestellt:

e Wortliche Transkription: Es wird genau das aufgeschrieben, was gesagt wurde. Mdg-
liche Dialekte werden so gut es geht ins Hochdeutsche ubersetzt, um eine bessere Les-
barkeit zu gewahrleisten. Wenn es kein Wort fiir einen Begriff im Hochdeutschen gibt,
bleibt der Dialekt erhalten.

e Keine Wortverschleifungen: Wenn diese vorkommen, werden sie nicht so niederge-
schrieben, sondern so weit wie moglich an das Schriftdeutsch angepasst (vgl.
Dresing/Pehl 2012, S. 26). ,,Beispielsweise (...) ,hamma‘ wird zu ,haben wir‘. Die
Satzform wird beibehalten, auch wenn sie syntaktische Fehler beinhaltet, beispielswei-
se: ,bin ich nach Kaufhaus gegangen‘* (Dresing/Pehl 2012, S. 26).

e  Interpunktion wird zu Gunsten der Lesbarkeit gegléttet, das heifit bei kurzem Senken
der Stimme oder uneindeutiger Betonung, wird eher ein Punkt als ein Komma gesetzt*
(Dresing/Pehl 2012, S. 26).

e Pausen: Wenn der Gesprachsparter/die Gesprachspartnerin eine Sprechpause macht
wird dies mit einer Klammer und Punkten dargestellt. Dabei wird fiir eine Pause von
einer Sekunde ein Punkt gesetzt (.), fir zwei Sekunden zwei Punkte (..) und alles tber
drei Sekunden wird mit drei Punkten kenntlich gemacht (...).

e Absitze: Zwischen den AuBerungen verschiedener Gespréichspartnerinnen wird ein
Absatz gemacht (z.B. zwischen Aussagen der Interviewerinnen und der interviewten
Person). Bei zwei Gesprachspartnerinnen werden die Aussagen der zweiten Person
kursiv unterlegt.

e Nonverbale Kommunikation: Alle GefuhlsaulRerungen bzw. nonverbalen Faktoren
werden in einer Klammer vermerkt. Zum Beispiel (lacht), (seufzt), etc.

e Unverstidndliche Phrasen und Worter: Diese werden ebenfalls mit ,,Unverstiandlich® in
einer Klammer festgehalten: (Unverstandliches Wort).

o Fulllaute: Alle Laute, die von der interviewten Person gemacht werden, werden
aufgezeichnet. Zum Beispiel ,Ahm¢, ,Mhm*, ,Aha‘, etc. (vgl. Dresing/Pehl 2013, S.
27ff.).

Um die Anonymitat der Befragten zu wahren, werden von ihnen genannte Namen, Orte, etc.

nicht ausgeschrieben. Diese wurden von uns mit dem Anfangsbuchstaben abgekdirzt.
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5.5.2. Kategorienbildung

Im Anschluss an die Transkription der Interviews wurden Kategorien fur die Analyse heraus-
gefiltert, die aus dem Theorieteil und den erhobenen Daten entstanden sind. Kategorien kon-
nen dabei nicht bereits vor der Erhebung der Daten fixiert werden, da sich viele wichtige Fak-
ten erst aus den Interviews und den daraus erhaltenen Informationen ergeben (vgl. Schmidt
2010, S. 474). ,,.Das Kategoriensystem (...) baut auf den in den theoretischen Voriiberlegun-
gen konzipierten Untersuchungsvariablen bzw. Einflussfaktoren (...) auf* (Gléser/Laudel
2010, S. 201). ,.Dies hiangt zusammen mit dem Anspruch der Offenheit, der qualitative For-
schung auszeichnet* (Schmidt 2010, S. 474).

Die wichtigste Tatigkeit bei der Entwicklung der relevanten Kategorien ist die grindliche
Auseinandersetzung mit dem erhobenen Datenmaterial. Dies sollte sowohl alleine, als auch
im Forschungsteam geschehen.

Als erster Schritt ist es essentiell, sich intensiv mit den transkribierten Interviews auseinan-
derzusetzen, um zu erkennen, welche Themen vorkommen bzw. haufig auftreten. Die Intenti-
on dahinter ist, Ideen fir die Kategorien zu sammeln (vgl. Schmidt 2010, S. 475). ,,Das eigene
theoretische Vorverstandnis und die eigenen Fragestellungen lenken dabei bewusst die Auf-
merksamkeit, so dass im Text zu ihnen passende Passagen und auch Textstellen, die den Er-
wartungen nicht entsprechen, entdeckt werden konnen® (Schmidt 2010, S. 475).

Im Endeffekt soll, aufgrund dieses Prozesses, eine Reihe an Kategorien zusammengefasst
werden, auf welche der Text spéter untersucht wird. Die Kategorien sind dabei von Offenheit
gepréagt. Werden im Nachhinein weitere Interviewstellen entdeckt, welche fur die Forschungs-
frage von Bedeutung sind, kdnnen die Kategorien erweitert bzw. nicht gebrauchte Kategorien
wieder entfernt werden. Als ndchstes werden sémtliche Textpassagen herausgefiltert, die sich
den zuvor festgelegten Kategorien zuordnen lassen.

AnschlieBend folgt eine genaue Darstellung der Kategorien, bevor die Ergebnisse anhand der
gewdhlten Analysetechnik ausgewertet und interpretiert werden (vgl. Schmidt 2010, S. 476ff,;
Gléser/Laudel 2010, S. 201).

,,Am Ende werden Antworten formuliert, die sich auf diesen Fall beziehen. Je nach Fragestel-
lung kdnnten diese Antworten z.B. aus zusammenfassenden oder ausfiihrlichen Beschreibun-
gen bestehen, aus inhaltlichen Bestimmungen von Zusammenhédngen oder aus theoretischen
Schlussfolgerungen® (Schmidt 2010, S. 482).

Auch bei Gléser und Laudel (2010) I&sst sich eine Darstellung der einzelnen Analyseschritte

finden. Dabei steht die Bildung der Kategorien an erster Stelle, um die Transkripte in Analy-
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seeinheiten zu gliedern. AnschlieRend erfolgen die Prifung der Interviews auf wichtige In-
formationen und Aussagen und das Zuordnen dieser Stellen, zu den zuvor festgelegten Kate-
gorien (vgl. Glaser/Laudel 2010, S. 197f.).

Fur unsere Forschungsarbeit haben sich folgende Kategorien, mit den dazugehdrigen Frage-

stellungen, ergeben:

Familienverstandnis/Eisbrecher Was verstehen Sie unter Familie?

Wie setzt sich lhre Familie zusammen?

Herausforderungen/Probleme/Ziele Welche Herausforderungen/Probleme bzw.
Ziele fuhrten zur Inanspruchnahme der Sozi-
albetreuung/Erziehungshilfe?

Wie wird dahingehend in der Sozialbetreu-

ung/Erziehungshilfe gearbeitet?

Der Weg bis zur Inanspruchnahme Wie sah der Weg bis zur Inanspruchnahme
der Sozialbetreuung/Erziehungshilfe aus?
Wie wurden Sie im Vorfeld Gber die Sozial-

betreuung/Erziehungshilfe aufgeklart bzw.

informiert?

Erwartungen Welche Erwartungen hatten Sie zu Beginn an
das Angebot?

Gestaltung Wie arbeitet der/die Padagogln mit lhrem

Kind? Bezuglich:
e Lernen/Uben fiir die Schule
e Freizeit
e Personlichkeit
e Probleme/ Ziele

¢ Eltern-Kind-Beziehung

Eingebunden-Sein Auf welche Art und Weise sind Sie in die
Sozialbetreuung/Erziehungshilfe  eingebun-
den?

Auf welche Art und Weise arbeitet der/die
Padagogln mit lhnen?
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Kooperation mit 6ffentlichen Einrichtungen | Welche Art von Kontakt besteht zum Sozial-
amt?

Welche Art von Kontakt besteht zur Organi-
sation, die die Sozialbetreu-

ung/Erziehungshilfe anbietet?

Zufriedenheit und Verbesserung Was geféllt Ihnen an der Sozialbetreu-
ung/Erziehungshilfe bzw. an der Arbeit mit
Ihrem Kind gut, was nicht gut?

Welche Verbesserungen der Sozialbetreu-
ung/ Erziehungshilfe wirden Sie sich win-

schen?

Verénderungen Welche Veranderungen haben sich fiir Ihr
Kind durch die Sozialbetreu-
ung/Erziehungshilfe ergeben?

Welche Verdnderungen haben sich fiir Sie
durch die Sozialbetreuung/ Erziehungshilfe
ergeben?

e Inwieweit konnen Sie Herausforde-
rungen jetzt besser/anders bewalti-
gen?

e Hat sich lhre Beziehung zu lhrem
Kind durch die Sozialbetreu-
ung/Erziehungshilfe verbessert? Was
wiurde es bendtigen, um die Leistung

dahingehend zu verbessern?

Zukunft Wiinschen Sie sich weiterhin diese Betreu-

ung?

5.5.3. Qualitative Inhaltsanalyse
Fir die Analyse der Interviews haben wir uns fur eine qualitative Inhaltsanalyse, anlehnend
an Mayring, entschieden. Ziel dieser qualitativen Inhaltsanalyse ist es, Texte zu analysieren,
die aus einer Form der Kommunikation, wie zum Beispiel ein Interview, entstanden sind (vgl.

Mayring 2008, S. 11). ,,Es geht also bei Qualitativer Inhaltsanalyse insgesamt darum, klare
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Verfahrensweisen theoriegeleitet zu entwickeln, explizit zu beschreiben und am Material zu
optimieren* (Mayring/Brunner 2010, S. 326).

Mayring legt sechs Faktoren fest, welche die Inhaltsanalyse spezifizieren:

e Bei der Inhaltsanalyse geht es um Kommunikation in den verschiedensten Auspragun-
gen. So kann nicht nur Gesprochenes analysiert werden, sondern auch Bilder oder
Musik kénnen zum Gegenstand der Interpretation gemacht werden.

e Um eine Inhaltsanalyse durchzufiihren, bedarf es Material, das in irgendeiner Form
festgehalten wurde. Mayring spricht hier von ,symbolischem Material® und ,fixierte
Kommunikation®.

e Die Inhaltsanalyse benétigt eine systematische VVorgehensweise. Dieses System zeigt
sich in Form von Regeln, die bei der Inhaltsanalyse eingehalten werden missen. Somit
kann gewahrleistet werden, dass andere Personen die Analyse des Materials nachvoll-
ziehen und erfassen konnen.

e Die Inhaltsanalyse kann auch als ,theoriegeleitet* angesehen werden. Im Hintergrund
der Analyse stehen eine bzw. mehrere Forschungsfragen, welche die Interpretation lei-
ten (vgl. Mayring 2008, S. 12).

e Die Inhaltsanalyse ,,(...) ist eine schluBfolgernde [sic!] Methode (...). Sie will durch
Aussagen uber das zu analysierende Material Rickschliisse auf bestimmte Aspekte der
Kommunikation ziehen (...)* (Mayring 2008, S. 12).

Mayring erstellt ein Modell einer Inhaltsanalyse, das als Orientierung fir die Analyse von
Texten dient. Dieses Schema muss zwar an die jeweiligen Gegebenheiten angepasst werden,
trotzdem fungiert es als grundlegende Form einer Inhaltsanalyse. Folgende wesentliche
Schritte mlssen daher bei der Inhaltsanalyse nach Mayring durchgefiihrt werden (vgl. May-
ring 2008, S. 53f.):
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Abbildung 3: Mayring (2007), S. 54

Nach diesem Modell muss, als ersten Schritt, festgelegt werden, welches Material
bzw., welche Texte zur Verfugung stehen und fir die Analyse verwendet werden.

. AuRerdem mdissen eine Schilderung der beim Interview anwesenden Personen und die
Bedingungen bei der Entstehung des Materials folgen. Dies beinhaltet u.a. die Be-
schreibung der anwesenden Personen beim Interview, die Atmosphdre bei der Befra-
gung und die genaue Entstehungssituation des Interviews (vgl. Mayring 2008, S. 47).

. ,,SchlieBlich muB} [sic!] beschrieben werden, in welcher Form das Material vorliegt*
(Mayring 2008, S. 47). Hier handelt es sich meistens um eine Form der Niederschrift,
in unserem Fall Transkripte der aufgezeichneten Interviews.

Im ndchsten Schritt stellt man sich die Frage, was genau interpretiert werden soll (vgl.
Mayring 2008, S. 47ff.). ,,Man kann den im Text behandelten Gegenstand beschrei-
ben, man kann etwas Uber den Textverfasser oder die Wirkungen des Textes bei der

Zielgruppe herausfinden® (Mayring 2008, S. 50).
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5. Es ist wichtig, dass die Fragestellungen, die beantwortet werden sollen, bereits vor der
Analyse genau festgelegt sind und dass es eine Anknlpfung zur bereits recherchierten
Theorie gibt.

6. Als néchsten Schritt werden einerseits die Textstellen ausgesucht, die interpretiert
werden sollen und andererseits eine Interpretationstechnik gewahlt. Mayring be-
schreibt dabei drei grundlegende Methoden der Interpretation:

e Zusammenfassung: Bei der Zusammenfassung wird der Text soweit einge-
grenzt, dass das Wesentliche erhalten bleibt. Es geht darum ein Ubersichtliche-
res Material zu erhalten, das trotzdem ein ,Abbild des Grundmaterials® dar-
stellt.

e Explikation: Hier wird zu unklaren Stellen im Text weiteres Material bzw. Li-
teratur gesucht, um den Text verstandlicher zu machen.

e Strukturierung (vgl. Mayring 2008, S. 52ff.): ,,Ziel der Analyse ist es, be-
stimmte Aspekte aus dem Material herauszufiltern, unter vorher festgelegten
Ordnungskriterien einen Querschnitt durch das Material zu legen oder das Ma-
terial aufgrund bestimmter Kriterien einzuschitzen* (Mayring 2008, S. 58).

7. Als Abschluss erfolgen die Interpretation und Verschriftlichung der Ergebnisse und
ein Materialdurchgang (vgl. Mayring 2008, S. 54ff.).
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6. Analyse und Interpretation der Ergebnisse (Binder/Queder)

6.1. Vorstellung der Familien (Binder/Queder)

e Familie B

Familie B besteht aus 5 Personen. Die alleinerziehende Mutter lebt mit ihren vier Séhnen ge-
meinsam in einem Haus in einer landlichen Gegend. Die Kinder sind 15, 13, 10 und 8 Jahre
alt, wobei die ersten zwei Kinder und die zweiten zwei Kinder je einen gemeinsamen Vater
haben. Zu den Vétern besteht wenig Kontakt, da der Erste ein schweres Alkoholproblem hat
und der Zweite sich, nach Aussage der Mutter, wenig um seine beiden Jungen kiimmert.

Alle vier Kinder haben Sozialbetreuung in Anspruch genommen. Bis auf den éltesten Sohn,
wo die Sozialbetreuung mittlerweile ausgelaufen ist, erhalten sie nach wie vor diese Unter-

stutzung.

Das Interview selbst wurde mit der Mutter der vier Kinder in ihrem Haus durchgefihrt. Dies
war das erste Interview, das wir fuhren konnten. Die Atmosphére wahrend des Interviews war
sehr entspannt und locker, wir wurden sehr freundlich empfangen und die Mutter hat sehr frei

und ausfuhrlich auf die Fragen des Interviewleitfadens geantwortet.
e Familie C

Familie C setzt sich aus sechs Personen zusammen. Der Mutter, ihren drei Séhnen, dem
momentanen Lebenspartner sowie der vor eineinhalb Jahren verstorbenen Tochter, welche
unter einer geistigen Behinderung litt. Die Sohne der Familie C sind 6, 14 und 19, die Tochter
war zum Zeitpunkt ihres Todes 22 Jahre alt. In einem gemeinsamen Haushalt leben derzeit die
Mutter, die beiden jingeren S6hne, sowie der Lebenspartner, welcher zugleich den leiblichen
Vater des sechsjahrigen Sohnes darstellt. Uber die Vaterschaftsverhaltnisse der anderen
Kinder wurden im Interview keine Informationen preisgegeben. Es wurde ausschlieRlich
erwadhnt, dass es in den friiheren Partnerschaften gewalttdtige Vorfélle gegeniiber den
Kindern, seitens der Lebenspartner, gegeben hat. Das Angebot der Sozialbetreuung wird
momentan vom vierzehnjahrigen Sohn in Anspruch genommen, beim neunzehnjahrigen Sohn

ist dieses mittlerweile ausgelaufen.

Geflihrt wurde das Interview mit der Mutter in ihrem Haus in einer landlichen Gegend.
Sowohl der jlngste, als auch der zweitélteste Sohn, waren wéhrend unseres Interviews
teilweise anwesend. Die Atmosphére wahrend unserer Befragung wurde von uns als sehr

gelockert wahrgenommen. Die Interviewpartnerin antwortete sehr unbefangen auf unsere
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Fragen und verhielt sich allgemein sehr offen. Allerdings prasentierte sie ihre Familie stets als
gut funktionierendes System und es wurde uns anhand ihrer Aussagen und ihrem Verhalten
der Eindruck vermittelt, als ware sich die Mutter Uber die tatsachlich vorhandene Problematik

innerhalb ihrer Familie nicht bewusst.
e Familie D

Familie D setzt sich aus der Mutter, ihrem Mann und zwei Kindern zusammen. Der Sohn ist
bereits 18 und die Tochter 13 Jahre alt. Beide nehmen momentan Erziehungshilfe in An-
spruch, wobei sie fur den Sohn nur mehr fur ein Jahr bewilligt wurde, um ihn bei der Lehrab-

schlusspriifung zu unterstitzen.

Das Interview wurde hier ebenfalls mit der Mutter der beiden Kinder durchgefuhrt. Wie die
Wohnsituation aussieht, konnte hier nicht festgestellt werden, da das Interview, auf Wunsch
der Mutter, in der zustdndigen Bezirkshauptmannschaft durchgefiihrt wurde. Das Interview
selbst war angenehm und freundlich, auch wenn das Gefiihl entstand, dass die Mutter bei ge-
wissen Fragen nicht frei erzahlen wollte bzw. oft auch nur kurz geantwortet hat. Trotzdem

konnten wertvolle Informationen gesammelt werden.
e Familie E

Bei Familie E wohnt die alleinerziehende Mutter mit ihrem 11- jahrigen Sohn in einem Haus-
halt, wobei der Vater des Kindes nicht mit ihnen gemeinsam lebt. Trotzdem besteht, nach
Einschatzung der Mutter, ein guter Kontakt zwischen Vater und Sohn. Der Bub bekommt seit
einiger Zeit, aufgrund von Problemen in der VVolksschule, Erziehungshilfe.

Auch hier wurde das Interview in der zustandigen Bezirkshauptmannschaft durchgefiihrt, da
dies von der Mutter bevorzugt wurde. Das Interview war entspannt und locker, die Mutter
sehr freundlich, hilfsbereit und offen, wobei sie sehr sachlich und ausfuhrlich auf die Fragen
geantwortet hat. Somit konnten wir einen guten Uberblick tber die Situation der Familie ge-

winnen.
e FamilieF

Zu den Familienmitgliedern der Familie F z&hlen die Mutter, der Vater und ihre funf Kinder,
welche 18, 15, 10, 6 und 1 Jahr/e alt sind. Die gesamte Familie lebt zusammen in
einemgemeinsamen Haushalt. Die Betreuung im Rahmen der Erziehungshilfe bezieht sich bei
Familie F ausschliel3lich auf die achtzehnjéhrige Tochter, welche eine solche Betreuung schon

seit langerem beansprucht.
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Auch in diesem Fall wurde das Interview mit der Mutter bei der Familie zu Hause gefiihrt. Zu
Beginn gestaltete sich die Situation bei Familie F ein wenig chaotisch, da unsere
Interviewpartnerin auf den Termin vergessen hatte und somit ein wenig nervés war. Im
Verlauf des Interviews wurde sie jedoch gelassener und erzahlte sehr offen Uber die
Schwierigkeiten mit ihrer Tochter und das Angebot der Erziehungshilfe, wodurch wir einen

guten Einblick in ihre Situation erhielten.
e Familie G

Familie G besteht aus drei Personen, der Mutter, ihrer 13- jahrigen Tochter sowie dem 17-
jahrigen Sohn. Wahrend Mutter und Tochter in einer gemeinsamen Wohnung leben, ist der
Sohn zum geschiedenen Mann der Mutter, welcher auch den leiblichen Vater beider Kinder
darstellt, gezogen. Es ist ebenfalls der Sohn, auf welchen sich das Angebot der
Erziehungshilfe in Familie G bezieht. Dieses wird jedoch aufgrund des Erreichens des

achtzehnten Lebensjahres in Kiirze auslaufen.

Als Interviewpartnerin in Familie G fungierte die Mutter, welche uns in ihrer Wohnung
samtliche Fragen beantwortete. Ihre AuBerungen hielten sich eher kurz und knapp, enthielten
jedoch alle notwendigen Informationen. Obwohl wir sehr freundlich empfangen wurden und
die Mutter sehr offen tber ihre Situation und die Probleme mit ihrem Sohn sprach, wirkte sie

selbst sehr unzugénglich und es lag eine etwas beklemmende Stimmung in der Luft.
e FamilieH

Familie H besteht aus 5 Personen, Mutter, Vater und drei Tochter. Die Tochter sind 23, 20
und 17 Jahre alt, wobei nur mehr die beiden jungeren im Elternhaus wohnen, die &lteste Toch-
ter ist bereits ausgezogen. Alle drei haben im Laufe ihrer Jugendzeit Erziehungshilfe in An-
spruch genommen. Momentan wird ein solches Angebot jedoch nur mehr von der jingsten
Tochter erhalten, welches aufgrund des Alters auch bald auslaufen wird. Wohnhaft ist die

Familie in einem grofRen Haus in einer ruhigen, sehr landlichen Gegend.

In diesem Fall wurde das Interview mit beiden Elternteilen in ihrem Haus durchgefiihrt. Wir
wurden bereits erwartet und sehr freundlich empfangen, wodurch die Interviewsituation dann
auch sehr locker und ungezwungen war. Vor allem die Mutter hat sehr ausfihrlich auf alle
Fragen geantwortet und hatte keine Hemmungen tber die verschiedensten Themen und Prob-
leme zu sprechen und ist somit hin und wieder auch von den Fragen abgekommen. Das Inter-

view wurde, aufgrund zweier Telefonate, kurz unterbrochen.
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Der Vater hat sich etwas mehr im Hintergrund gehalten, hat aber immer wieder Informationen
und Antworten eingeworfen und auch sehr frei tGber Probleme in der Familie gesprochen.

Somit wurde dies das langste Interview, das wir durchfiihren konnten.
e Familie |

Bei Familie | lebt die Mutter mit ihren beiden Tochtern in einem gemeinsamen Haushalt
zusammen. Die Madchen sind 5 und 12 Jahre alt und haben unterschiedliche Véter. Einer
davon wurde auch als ,Halbpapa‘ erwdhnt, zu welchem Kontakt besteht. Eine Betreuung im

Rahmen der Erziehungshilfe kommt bei Familie | der alteren Tochter zu Gute.

Als Interviewpartnerin stand uns auch in diesem Fall die Mutter zur Verfiigung, welche uns in
ihrer Wohnung ausgesprochen freundlich begriifite. Auch im Verlauf der Interviewsituation
verhielt sie sich sehr umganglich und versuchte jede der Fragen ausreichend zu beantworten.
Bei konkreter Aussprache von vergangen Schwierigkeiten beztiglich ihrer Tochter, konnte
man jedoch ein auftretendes Unbehagen ihrerseits deutlich erkennen, indem ihr des Ofteren
Trénen in die Augen stiegen. Ebenso stellten wir fest, dass diese, haufig bestehende Proble-
matiken abschwéchte und nur schrittweise die eigentlichen Thematiken ansprach. Dariber
hinaus erhielten wir das Geflihl, dass die Interviewpartnerin die Wahrheit teilweise verschlei-
erte.

e FamilieJ

Familie J setzt sich aus der Mutter und ihren beiden Téchtern zusammen. Sie wohnen ge-
meinsam in einer Wohnung, etwas aul3erhalb einer Stadt in der Steiermark. Der Vater lebt
nicht in diesem Haushalt. Die Kinder sind 7 und 10 Jahre alt, wobei nur die &ltere von beiden

Sozialbetreuung in Anspruch nimmt.

Das Interview wurde mit der Mutter durchgefiihrt, die sehr freundlich und hilfsbereit wirkte,
was bereits bei der Kontaktherstellung festgestellt werden konnte. Wir wurden in ihre Woh-
nung eingeladen, wo wir das Interview durchfiihren konnten. Wahrend des Interviews war
auch teilweise die jingere Tochter anwesend.

Die Mutter wirkte sehr nett und aufgeschlossen, trotzdem entstand hin und wieder das Gefiihl,
dass sie sich nicht wohl dabei flhlte, ausfuhrlich tber die Probleme in der Familie zu spre-
chen. Es schien, als ob sie einige Details tUber die Problemsituation nicht erwéhnte. Trotzdem
war es eine angenehme Interviewsituation, wo auch einige Informationen gesammelt werden

konnten.
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e Familie K

Familie K setzt sich aus funf Personen zusammen, bestehend aus der Mutter, ihren zwei
Kindern, einem Enkelkind sowie ihrem momentanen Lebensgefdahrten. Alle
Familienmitglieder leben in einem Haushalt. Die Tochter ist 27 Jahre, der Sohn 10 und auch
das Enkelkind ist 10 Jahre alt, wobei die beiden Jungen das Angebot der Sozialbetreuung
erhielten. Zum leiblichen Vater des Sohnes besteht nach wie vor Kontakt.

Auch bei Familie K stellte sich die Mutter als Interviewpartnerin zur Verfigung. Wir wurden
sehr freundlich empfangen und nahmen wéhrend des gesamten Interviews eine sehr
ausgelassene Stimmung wahr. Die Mutter versuchte unsere Fragen sehr sachlich und
ausfuhrlich zu beantworten und uns ihre damalige Situation sowie ihre Erfanhrungen mit der
Sozialbetreuung genau zu schildern, wodurch viele wichtige Informationen gesammelt

werden konnten.

6.2. Familienverstandnis (Binder)

Als Einstiegsfrage wurde bei allen Interviews erfragt, was die Elternteile unter Familie ver-
stehen, um ihr grundlegendes Verstandnis dahingehend zu eruieren. Fir einige der interview-
ten Personen schien diese Frage nicht leicht zu beantworten zu sein, da sich einiges an Unver-
stdndnis und lange Denkpausen ergaben. Im Endeffekt konnten aber alle, bis auf eine Person
(D), eine Antwort auf die Frage geben. Folgende Punkte wurden auf die Frage, was die inter-

viewten Personen unter Familie verstehen, geantwortet:

e die eigenen Kinder (B, F)

e die GroRfamilie, wozu die interne Familie, sowie die Verwandtschaft zahlt (I, J)
e Vertrauen, Sicherheit und Geborgenheit (C)

e Mehrere Personen, die fiireinander da sind und zusammenhalten (C, E, H, G)

e Familie als Ruckhalt (E)

e Familie als Lebenssinn (K)

e Zugehorigkeit (G)

Zu diesen Punkten passend ist auch die Darstellung der Funktionen der Familie von Nave-
Herz (2006). Dort lassen sich Faktoren, wie die Reproduktionsfunktion, Platzierungsfunktion

oder Spannungsausgleichsfunktion nachlesen, die mit den von den interviewten Personen ge-
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nannten Punkten, in grofRen Teilen Ubereinstimmen (vgl. Nave-Herz 2006, S. 79ff.; siehe Ka-

pitel ,,Funktionen der Familie®).

In weiterer Folge wurde nach der Zusammensetzung der Familien gefragt, um einen Uber-
blick Uber die Familiensituation zu gewinnen. Die Ergebnisse dieser Frage lassen sich bereits
im Kapitel ,Vorstellung der Familien nachlesen, wo sich eine detaillierte Darstellung der
befragten Familien befindet.

An dieser Stelle zeichnet sich ein Bild ab, das auch in der Literatur zu finden ist. Es kommt zu
einer ,,Pluralisierung der Lebensformen® (Burkart 2008, S. 51), was an den verschiedenen
Formen des Zusammenlebens der Familien gesehen werden kann. Es gibt vermehrt Alleiner-
ziehende (B, E, 1, J, K), Trennungen (C, 1), Scheidungen (B, G, K) oder Patchwork-Familien
(C, E, K) (siehe Kapitel ,Familie Heute®, ,Vorhandene Familienformen*). Was sich ebenfalls
mit der Literatur deckt, ist die riickgangige Geburtenzahl, die postuliert, dass vermehrt Fami-
lien mit einem oder zwei Kinder vorherrschen (Peuckert 2007, S. 37; siehe Kapitel ,,Familie
Heute*). In unserer Untersuchung konnten zwar sehr wohl Familien mit mehreren Kindern
aufgefunden werden, trotzdem hatte die Mehrzahl der Befragten zwei Kinder. Es gab eine
Familie mit einem Kind (E), funf Familien mit zwei Kindern (D, G, |, J, K), eine mit drei
Kindern (H), zwei mit vier Kindern (B, C) und eine Familie mit finf Kindern (F).

Das Alter der Kinder variiert dabei. Jene Kinder, die Sozialbetreuung in Anspruch nehmen
sind zwischen 8 und 14 Jahre alt (B, C, J, K) und jene, die Erziehungshilfe erhalten zwischen
11 und 18 Jahre (D, E, F, G, H, I).

Diese Unterscheidung bezuglich des Alters wird in der DVO des Landes Steiermark genau
festgelegt:

e Sozialbetreuung: ,Minderjdhrige bis zum Ende der Pflichtschule” (StIWG-DVO,
LGBI. Nr. 7/2005 idF LGBI. Nr. 49/2012, S. 98).

e Erziehungshilfe: ,Minderjdhrige ab dem 10. Lebensjahr (...) bis zur Erreichung der
Volljéhrigkeit. In begriindeten Ausnahmefallen kann die Leistungsart bis zum 21. Le-
bensjahr gewihrt werden® (StIWG-DVO, LGBI. Nr. 7/2005 idF LGBI. Nr. 49/2012,
S. 64).

6.3. Herausforderungen/Probleme/Ziele (Queder)
Einen bedeutenden Abschnitt der gefihrten Interviews stellt jener der Problembetrachtung
und -bearbeitung dar. In diesem Rahmen galt es zun&chst die, in den einzelnen Familien vor-

herrschenden, Probleme und Schwierigkeiten welche zur Inanspruchnahme der Leistungen
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von Sozialbetreuung oder Erziehungshilfe gefiihrt haben, zu eruieren. Darauf aufbauend lag
der Fokus auf der spezifischen und zur Bearbeitung dieser Problematiken, eingesetzten Ange-
botsgestaltung. Um derartige Informationen zu gewahrleisten, wurden den Interviewpartne-
rinnen jeweils zwei Fragen gestellt, welche sich auf das Motiv des Erhaltungsgrundes sowie

auf die dahingehend stattfindende Betreuungsarbeit bezogen.

6.3.1. Vorliegende Problematiken
Grundlegend gilt zu erwahnen, dass sich die vorhandenen Problemlagen innerhalb der, in die-
ser Untersuchung befragten, Familien als sehr vielféltig ergeben und diese teilweise auch ku-

mulativ vorliegen. Folgende Schwierigkeiten werden dabei in den Interviews benannt:

e Scheidung (B, G, K)

e Entwicklungsprobleme der Kinder (B, H, C)
Diese &ulern sich in Form von Sprachproblemen (B, C), Horproblemen (B) sowie in
Orientierungsschwierigkeiten und einem starken Selbstbewusstseinsmangel (H)

e Gewalt gegeniiber den Kindern (C)

e Lernschwierigkeiten (C, D, F, H, I)
Vorhandene Lernschwierigkeiten zeigen sich auf den Ebenen der mangelnden Lern-
haltung (I, F), Konzentrations- (D) und Verstandnisfahigkeit (C, H)

e Traumatisches Erlebnis durch den Tod der behinderten Schwester (C)

e Mobbing (D, E)
Das Mobbingthema wurde in beiden Familien aufgrund des Ubergewichtes der Kinder
ausgelost.

e Pubertét (F)
Pubertdre Schwierigkeiten manifestieren sich hier vor allem in RegelverstdlRen ver-
schiedener Art sowie in einer Distanzierung von den Elternteilen.

e Erkrankung des Kindes (D, E, G, H, I)
Diese betreffen in den Familien E und G ein erhéhtes Aggressionspotential, in Familie
H Gehirnblutungen, in Familie D ein Hyperaktivitdtssyndrom sowie in Familie |
Angstzustande und einen Nervenzusammenbruch.

e Erkrankung der Eltern (H, J)
Elterliche Erkrankungen werden in Form von Angststérungen (H), Aggressionsaus-

briichen (H) und einer Schilddrisenunterfunktion (1) genannt.
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Zwei der befragten Mutter geben hinsichtlich vorhandener Problemlagen ein ausschliel3liches
Vorhandensein einer Problematik an (J, K). Eine eingangs erwahnte Kumulation vorhandener
Schwierigkeiten kann im Gegensatz dazu innerhalb von sieben Familien festgestellt werden
(B, C, D, E, G, H, I), wobei alle einen Zusammenhang zwischen den erfahrenen Problemati-
ken erwéhnen. In Familie H wird darlber hinaus, neben zusammenhéngenden Schwierigkei-
ten auch von diesbeziiglich unabhangigen Problemen gesprochen. Als haufig genannte Folge-
schwierigkeiten erweisen sich im Rahmen dieser Untersuchung vor allem Lernschwierigkei-
ten und Aggressionsprobleme. Demnach kam es in Familie B beziiglich der elterlichen Schei-
dung, in Familie C aufgrund von Gewalterfahrungen, in Familie D zufolge der Hyperaktivitét,
in Familie F ausgelost durch pubertdre Schwierigkeiten, in Familie H angesichts von Gehirn-
blutungen der Kinder und in Familie | als Folge von Angstzustanden und einem Nervenzu-
sammenbruch zu Lernschwierigkeiten. In Familie E veranlasste das Mobbing und in Familie
G die Scheidung der Eltern ein erhdhtes Aggressionspotential der Kinder. Ferner wird von
einer Mutter auch die Folgeproblematik einer Sprachentwicklungsstérung aufgrund von To-
deserfahrungen, sowie die zusétzliche durch Gewalterfahrungen ausgeltste Problematik des

Einkotens angesprochen (C).

Aufgrund der Tatsache einer mdglichen Benennung sowie dem Eingestehen von vorhandenen
Problematiken lasst sich in allen Familien die Prasenz eines Problembewusstseins vorfinden,

welche auch von einigen Mttern angesprochen wird (C, F, G, J, K):

e . Und deswegen hab ich mich dann auch ans Jugendamt gewendet und gesagt,
Sie das geht nicht. Bitte, ich brauch Hilfe. Weil, das, nicht, wenn man schon
sieht, nicht, man kommt nicht weiter, dann, dann muss man so schlau sein und
so viel sein und so stark sein, eben, dass man sagt, hallo ich brauch Hilfe,
nicht* (Interview C, Zeile 34-37).

e . Und dann habe ich gesagt irgendwann es geht nicht mehr, entweder ich krieg
jetzt eine Hilfe oder aber (.) ich muss mir da was anderes einfallen lassen* (In-
terview F, Zeile 17-18).

e ,.Und da ist mir und, und, also da war ich selber total {iberfordert und da habe
ich mir gedacht, ich muss irgendwo eine Hilfe (.), irgendeine Unterstiitzung,
eine Hilfe finden (Interview G, Zeile 24-25).

In einem Fall wurde ein solches Problembewusstsein jedoch erst im Laufe der Zeit und mit
Beginn der Arbeit der/des Betreuers/Betreuerin erhalten und ist nach wie vor nicht vollstandig

ausgepragt (1), wie sich etwa an folgender Aussage erkennen l&sst:

,und der Direktor hat (.) das Jugendamt informiert, (.) mit Gefahr im Verzug
(..), wobei die nicht direkt bestanden hat und deswegen ist halt auch die Erzie-
hungshilfe mit integriert worden* (Interview I, Zeile 21-23).
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Dennoch ergibt sich im Rahmen der vorliegenden Untersuchung ein differentes Bild im Ver-
gleich zu diesbezuglicher Literatur, welche, wie bereits im Theorieteil erwéhnt, auf ein haufi-
ges Fehlen des Problembewusstseins bei Familien hinweist. Wenn man diesen Familien als
aullenstehende Person Hilfe und Unterstiitzung anbieten mochte, stofit man durchaus auch auf
Unverstandnis und Abweisung, da das Problem von den Betroffenen selbst nicht erkannt oder
verdrangt wurde (vgl. Krause 2009,S. 35f.; siehe Kapitel ,,Paddagogische Methoden der erzie-
herischen Hilfen®).

Problembearbeitung

Die, zur gezielten Bearbeitung der jeweiligen familidren Problemlagen, zum Einsatz kom-
menden Methoden, werden durchwegs kontinuierlich in die entsprechenden Betreuungsein-
heiten integriert. Aus diesem Grund fallt es den befragten Personen teilweise eher schwer
diese konkret zu benennen und von der Ubrigen Betreuungsgestaltung klar abzugrenzen. Hau-
fig konnen gezielte VVorgehensweisen daher nicht als direkte Antwort auf die diesbezugliche
Frage, sondern erst im Laufe des Interviews angefiihrt oder ferner im Rahmen der Intervie-

wanalyse eruiert werden. Es handelt sich dabei um folgende Handlungsweisen:
e Darbietung einer Bezugsperson (B, C, G, J)

Die Methode der Darbietung einer Bezugspersonen wird zum einen im Zusammenhang mit
der Problembesprechung (C, J) und zum anderen mit dem Hinweis auf jemanden, der Zeit fur
das Kind hat, genannt (B). Eingesetzt wird sie bei den oben genannten Problemen der Schei-
dung (B, G), Gewalt- und Todeserfahrungen, (C) sowie im Umgang mit der elterlichen Er-
krankung (J).

e Gesprachsfihrung zur Aufarbeitung von Problemen (B, D, E, G, H, I, K)

Eine Problembearbeitung im Sinne einer Gesprachsfihrung mit den Kindern wird hinsichtlich
des Umgangs mit der elterlichen (H, J), als auch der eigenen Erkrankung (H, I, D, G, E), dem
erfahrenen Mobbing (E) und auch wieder im Zusammenhang mit der Scheidung der Eltern
(B, G, K) benannt.

e Schulische Unterstltzung (B, C, D, F, I, K)

Die schulische Unterstiitzung dufRert sich sowohl in Form einer Wissensvermittlung (C, H, B),
als auch im Aufzeigen einer effektiven Lernhaltung (D, F, I, K). Sie wird bei pubertéren Prob-
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lemen (F), und Lernschwierigkeiten (C, D), bei elterlicher Scheidung (B, G) sowie einer Er-

krankung des Kindes (I, K) geboten.
e Freizeitgestaltung (C, D, G, H, J, K)

Freizeitgestaltungsmoglichkeiten werden von den befragten Muttern in einer groRen Vielfalt
benannt, welche im Kapitel ,,Gestaltung des Angebots“ genauer erldautert wird. Hier gilt es
ausschliellich zu erwéhnen, dass diese sowohl einen von der Problemsituation ablenkenden
(C, K), als auch einen bewusst aktiv gestalteten (D, G) Charakter aufweisen kénnen. Gewahr-
leistet wird die Freizeitgestaltung bei Gewalt- und Todeserfahrungen, der Erkrankung von
Kindern (D, H, G), dem Vorhandensein einer elterlichen Erkrankung (H, J), sowie bei Schei-

dungserfahrungen (K).
e Darbietung einer Vermittlerposition (C, D, E, F, I)

Die Betreuungspersonen in diesem Untersuchungsrahmen stellen sowohl Vermittlerinnen
zwischen Elternteil und Kind (F, 1), als auch zwischen der Schule und den betroffenen Eltern-
teilen (C, E) dar. Die Vermittlerposition wird bei Lernschwierigkeiten (C, D), dem Mobbing-
problem (E), pubertaren Schwierigkeiten (F) und einer Erkrankung des Kindes (I, D) einge-

nommen.
e Arbeit am Selbstbewusstsein (D, H, I, J)

Genaue Informationen Uber die Ausgestaltung der Selbstbewusstseinsstarkung kann von den
interviewten Mdittern nicht gegeben werden. Darauf hingewiesen wird in Familien mit er-

krankten Kindern (D, I) und Elternteilen (J) sowie bei kindlichen Entwicklungsproblemen

(H).
e Darbietung eines Sozialkontaktes (E)

Die Darbietung eines Sozialkontaktes fur das jeweilige Kind wird im Zusammenhang mit

Mobbingerfahrungen und daraus resultierenden Aggressionsproblemen erwéhnt (E).
e Arbeit an der Selbststandigkeit (H)

Das Arbeiten an der Selbststandigkeit erfolgt hinsichtlich der Thematik von kindlichen Ent-
wicklungsproblemen (H). Wie eine solche konkret stattfindet, kann von der befragten Mutter

dieser Familie nicht erlautert werden.
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e Spielerisches Aufarbeiten von Problemen (1)

Die Methode des spielerischen Aufarbeitens von vorhandenen Schwierigkeiten wird im Zu-
sammenhang mit einer kindlichen Erkrankung genannt (1). Auch hier weil} die Mutter nicht

dariiber Bescheid, wie diese genau erfolgt.

Eine resimierende Formulierung der Ergebnisse rickt vor allem die Vielfalt méglicher Prob-
lemsituationen als auch die zur Anwendung kommenden Problembearbeitungsmethoden in
den Mittelpunkt. In fast allen Familien kann dartiber hinaus eine Kombination mehrerer Prob-
lematiken vorgefunden werden, welche auch in einem Zusammenhang miteinander stehen.
Als positives Merkmal hinsichtlich der Frage nach vorhandenen Problemen, lasst sich auch

das, in allen Familien gegenwaértige, Problembewusstsein feststellen.

Bezuglich der Problembearbeitungsmethoden gilt zu erwéhnen, dass diese, auch aufgrund
ihrer kontinuierlichen Integration, von den Betroffenen hdufig nicht als solche zu erkennen
sind und somit ohne grolles Bewusstsein dafir auf Seiten der Kinder und Elternteile ablaufen.
Auch eine genaue Beschreibung der Ausgestaltung einzelner Methoden kann nicht in jedem
Fall gewahrleistet werden und wirde darlber hinaus auch den Rahmen der vorliegenden Ar-
beit UGberschreiten. Ferner kann festgestellt werden, dass es nicht die eine Patentlésung zur
konkreten Problembewaéltigung geben kann, sondern, zum einen eine Methode zur Bearbei-
tung verschiedener Schwierigkeiten eingesetzt und somit zum anderen auch eine Problematik
mithilfe unterschiedlicher VVorgehensweisen bearbeitet werden kann. Haufig kann daher eine
Kombination moglicher Bearbeitungsmethoden beobachtet werden, welche eine bestmdgliche
Unterstltzung und Aufarbeitung nach sich zieht.

Im Hinblick auf eine differenzierende Betrachtungsweise der Leistungen der Sozialbetreuung
und Erziehungshilfe ist eine, durch diesbeziigliche Literatur und Leistungsbeschreibungen
gegebene, Unterscheidung von darin vorhandenen Problematiken, zum Grofteil auch im
Rahmen dieser Untersuchung zu eruieren. So kann etwa in funf der befragten Familien,
welche das Angebot der Sozialbetreuung erhalten (B, C, J, K), eine elterliche Uberforderung
als Leistungserhaltungsgrund festgemacht werden, welche sich in weiterer Folge negativ auf
das Familiensystem sowie die jeweiligen Kinder auswirkte. Auch Diplomsozialarbeiterin
Marina Kock, MA weist in unserem Interview auf eine elterliche Uberbelastung als
Erhaltungsgrund hin und betont weiters, dass diese haufig einer solch enormen Uberforderung
ausgesetzt sind, welche es ihnen nicht mehr méglich macht ihren Kindern unter gewissen

Umsténden neutral und positiv zu begegnen und in weiterer Folge Spannungen innerhalb des
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gesamten familidren Systems mit sich bringt(vgl. Interview A, Anhang S. 1; siehe Kapitel
,Maogliche Problemsituationen im Rahmen der Leistung der Sozialbetreuung®). In der
Leistungsbeschreibung der Durchfihrungsverordnung lassen sich dahingehend die
Zuweisungskriterien einer ,,Gefdhrdung des Kindewohls wund Formen riskanter
Lebensbedingungen sowie die ,,eingeschrankte Erziehungs- und Betreuungsleistung durch
(erkrankte) Eltern* finden (StIWG-DVO, LGBI. Nr. 7/2005 idF LGBI. Nr. 49/2012, S. 98;
siehe Kapitel ,,Sozialbetreuung®).

Die jeweiligen, personlichen Uberlastungsausloser der genannten fiinf Familien beziehen sich
dabei auf folgende Punkte:

e eine Scheidung und eine damit einhergehende alleinige
Alltagsstrukturierungsproblematik (B, K):

,»Es war eigentlich so, dass mein Exmann mich damals (.) verlassen hat, also
total alles schnell gegangen ist und ich eigentlich mit allem Uberfordert war,

das hei3t mit den Kindern, mit dem Haus, mit allem® (Interview K, Zeile 13-
14).

,,Nachdem ich dann alleine da war mit den vier Buben war mir das einfach
etwas zu viel (...)“ (Interview B, Zeile 13-14).

Auch Peuckert (2012) weist, wie bereits in unserem Theorieteil erwéhnt, auf eine durch
Scheidung entstehende mdgliche Uberbelastung von Frauen und die damit einhergehende
Vereinbarkeitsproblematik hin. Sie erleben eine ,(...) Konzentration der materiellen
Absicherung und der familialen Aufgaben auf eine einzige Person (Peuckert 2012, S. 359;
siehe Kapitel ,,Schwierigkeiten in der Tagesplan- und Alltagsstrukturierung®). Dies zeigt sich
direkt nach der Eheauflésung vor allem in 6konomischen Folgen in Form einer starken
Einkommensminderung. Dartiber hinaus erfahren sie, im Vergleich zu verheirateten
Ehepaaren, eine groRere gesundheitliche Beeintrachtigung und psychische Labilitat (vgl.
Peuckert 2012, S. 328f.; siehe Kapitel ,,Scheidung und der Wechsel eines Elternteiles®). Laut
Diplomsozialarbeiterin Marina Kock, MA kann eine solche empfundene Uberbelastung ferner
zur fehlenden Maglichkeit fuhren, sich mit den Kindern wertfrei und neutral zu beschaftigen
(vgl. Interview A, Anhang S. 2; siehe Kapitel ,,Mdgliche Problemsituationen im Rahmen der

Leistung der Sozialbetreuung).

e die Gewaltanwendung des ehemaligen Lebensgeféhrten gegeniiber den Kindern (C):

»(...) da sind Sachen eben vorgefallen (.) den Kindern gegeniiber, was fiir mich
nicht ok waren, aber eben nicht mehr riickgdngig machbar waren* (Interview
C, Zeile 25-27).
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Neben einer, durch Gewalterfahrungen entstehenden, Uberbelastung fiir die befragte Mutter
sollten jedoch auch die, von den betroffenen Kindern, diesbeziiglich gesammelten
Erfahrungen und  Erlebnisse  berlcksichtigt ~ werden, womit, wie auch von
Diplomsozialarbeiterin Marina Kéck, MA erwéhnt, ein Erhaltungsgrund fur die Leistung der
Erziehungshilfe gegeben ware (vgl. Interview A, Anhang, S. 3f.; siehe Kapitel ,,Mdgliche
Problemsituationen im Rahmen der Leistung der Erziehungshilfe*). Daruiber hinaus sprechen
Mertens und Pankhofer (2011) in diesem Zusammenhang auch von diesbeziiglich mdglichen
korperlichen Folgen in Form des Einkotens (vgl. Mertens/ Pankhofer 2011, S. 36ff.; siehe
Kapitel ,,Gewalterfahrungen/Erfahrungen mit sexuellen Ubergriffens). Diese werden auch

von der Mutter benannt:

,,Also der hat mit drei Jahren immer noch immer in die Windel kackt und so
weiter und so fort nicht. (..) das ist dann erst ein bisschen besser geworden, bis,
bis ich die Gemeinschaft aufgeldst habe, endlich® (Interview C, Zeile 55-57).

e den Tod einer Tochter (C):

»(-..) jaund durch die J. gestorben ist, nicht, und gelernt hab ich nichts, das, ja,
das braucht immer ein bisschen eine Zeit, bis man sich da erholt. Ist nicht so
leicht™ (Interview C, Zeile 44-45).

e die Schilddrisenerkrankung einer Mutter (J):

,»Ich habe dhm Schilddriisenunterfunktion. (...) und ich habe mich nicht mehr
konzentrieren kénnen. Habe nur mehr geschlafen, habe mit der M. nichts mehr
lernen kdnnen und auch mit der J. nicht (...)* (Interview J, Zeile 23-27).

Diplomsozialarbeiterin  Marina Koéck, MA bezieht sich hinsichtlich der konkreten
Belastungsausloser auf haufig zu beobachtende Thematiken, wie etwa der mdglichen
Krankheit der GroBmutter, kindlichen Einschrankungen oder schulischen Defiziten, die
Vereinbarungsproblematik, eine Scheidung oder auch auf eine elterliche psychische
Erkrankung, womit auch hier Ubereinstimmungen festgemacht werden konnen. Sie weist
ferner darauf hin, dass es sich stets um familienunterschiedliche Situationen handle und eine
konkrete Aufzéhlung daher nicht maéglich ist (vgl. Interview A, Anhang S. 1ff.; siehe Kapitel

,,Mdgliche Problemsituationen im Rahmen der Leistung der Sozialbetreuung®).

Betreffend der Familien mit Erziehungshilfe, kann in vier Féllen eine konkrete Problematik
des Kindes oder Jugendlichen als Erhaltungsgrund erortert werden (D, E, F, 1), auf welche
auch Diplomsozialarbeiterin Marina Kock, MA im Interview hinweist (vgl. Interview A,
Anhang S. 3; siehe Kapitel ,,Mdgliche Problemsituationen im Rahmen der Leistung der

Erziehungshilfe). Diese beziehen sich auf:
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e eine Hyperaktivitatserkrankung des Kindes (D):

,»Das ist einmal von meinem Sohn weil der hyperaktiv ist war (...). Und da hat
es in der Schule immer Probleme gegeben eben und &hm beim Lernen hat er
Probleme gehabt und dadurch bin ich eigentlich zur Erziehungshilfe
gekommen (...)“ (Interview D, Zeile 14-15).

e Mobbingerfahrungen und die damit einhergehende Aggressionsproblematik (E):

»~Jeden Tag hat er geweint bis halb 10 am Abend. Ich gehe dort nicht mehr hin
und bis du dann aber weiflt was das Richtige ist. (...) und ich bin viel zu spét
drauf gekommen, bis der Bub natirlich auch schon ein gewisses
Aggressionspotential gehabt hat, dann hat er jeden Tag, dann reicht eine
Kleinigkeit, dass er auszuckt™ (Interview E, Zeile, 59-61).

e Pubertdre Schwierigkeiten inklusive einer Distanzierung von den Elternteilen (F):

,Die ist voll in der Pubertdt und ah (..) sie tut fir die Schule nichts, sie hat
zwischendurch geglaubt, sie kann kommen und gehen wann sie will (...). (...)
sie war dann drei Tage in einer WG (lacht), weil sie geglaubt hat sie ist so viel
arm daheim (...). Und einmal hat sie geglaubt sie muss zu meiner Schwester
gehen, nicht” (Interview F, Zeile 14-15; 205-206; 211).

e Angstzustande und einen Nervenzusammenbruch (I):

»Ahm, ha, die GroB3e, die J., hat in der Schule (.) ah, ja wie soll ich sagen, so
eine Art, wie einen Nervenzusammenbruch gehabt, Angstzustiande, sie wollte
nicht mehr nach Hause* (Interview I, Zeile 17-18).

Auch im Rahmen der Erhaltungsgriinde der Erziehungshilfe lassen sich demnach Ubereinst-
immungen mit den diesbeztglich, in der Durchflihrungsverordnung, sowie den von Sozialar-
beiterin Marina Kdck, MA, erwéhnten, méglichen Griinden finden. Wéhrend innerhalb erste-
rer unter anderem die Rede von psychosozialen Entwicklungskrisen und akuten emotionalen
Belastungen ist, wird von zweiterer beispielsweise die Pubertat und eine Abwendung von den
Eltern angesprochen (vgl. StIWG-DVO, LGBI. Nr. 7/2005 idF LGBI. Nr. 49/2012, S. 64;
siehe Kapitel ,,Erziehungshilfe; Interview A, Anhang S. 3; siehe Kapitel ,,M6gliche Prob-

lemsituationen im Rahmen der Leistung der Erziehungshilfe®).

Keine direkte Uberstimmung zwischen erfahrenen und in der Leistungsbeschreibung definier-
ten Problematiken kann innerhalb von zwei, der befragten, Familien vorgefunden werden (G,
H).

Familie G erhielt trotz der grundlegenden Uberforderung der Mutter die Leistung der Erzie-
hungshilfe und in Familie H kénnen ohnedies sowohl die Uberbelastung der Eltern, als auch

konkrete Probleme der Kinder herausgefiltert werden. Die mdglichen Erhaltungsgriinde kén-
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nen in diesen Féllen mit dem Alter der jeweiligen Kinder zusammenhangen, wobei dies im

Rahmen dieser Untersuchung nicht ermittelt wurde.

Eine Gegenuberstellung beider Leistungen im Hinblick auf die darin zur Anwendung kom-
menden Methoden zur Problembearbeitung l&sst keine gravierenden Verschiedenheiten fest-
stellen. AusschlielRlich drei der Methoden werden nur von Familien mit Erziehungshilfe ge-
nannt. Es handelt sich dabei um die Darbietung eines Sozialkontaktes (E), die Arbeit an der
Selbststandigkeit (H), sowie das spielerische Aufarbeiten von Problemen (I). Sechs der neun
genannten Vorgehensweisen hingegen konnen sowohl in der Betreuungsarbeit der Sozialbe-
treuung als auch in jener der Erziehungshilfe beobachtet werden, womit zum einen erneut auf
das zuvor erwahnte Nichtvorhandensein einer Patentlésung und zum anderen auf ein gegen-
teiliges Bild zur Leistungsbeschreibung der Durchfiihrungsverordnung hingewiesen wird.
Innerhalb dieser beziehen sich Methoden der Sozialbetreuung stérker auf Elternteile und die
gesamte Familie, Methoden der Erziehungshilfe eher speziell auf das betroffene Kind (vgl.
StIWG-DVO, LGBI. Nr. 7/2005 idF LGBI. Nr. 49/2012, S. 65/99; siehe Kapitel ,,Sozialbe-
treuung“/,,Erziehungshilfe). Im Rahmen der Sozialbetreuung betreffen diese demnach fol-
gende Punkte:
e | Handlungsspielriume der Eltern erweitern
e Starkung der Erziehungs- und Versorgungskompetenz der Eltern
e Erlernen einer zielfiihrenden und motivierenden Lernhaltung
e Anleitung der Eltern zu Anwesenheit, Kontrolle und Unterstiitzung der/des
Minderjahrigen
e Anleitung und Unterstitzung der (werdenden) Eltern bei der Vorbereitung auf die
kunftige Elternschaft (Pflege, Versorgung und Forderung der/des Minderjahrigen,
Haushaltsfiihrung, Strukturierung und Gestaltung des Alltages und Freizeitgestaltung)
e Begleitung, Unterstiitzung und Foérderung der/des Minderjahrigen bei schulischen
Angelegenheiten, der Gestaltung des Alltags und Freizeit, Finden eines
Freundeskreises*“ (StIWG-DVO, LGBI. Nr. 7/2005 idF LGBI. Nr. 49/2012, S. 99;

siehe Kapitel ,, Sozialbetreuung ).

Bezuglich der Erziehungshilfe werden im Gegensatz dazu jene genannt:

o |, Befihigung zum Aufbau von tragfihigen zwischenmenschlichen Beziehungen (...)

e Besserung von korperlichen, seelischen und sozialen Entwicklungsstorungen (...)
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o Erreichung eines altersentsprechenden Sozialisationsgrades (...)

o Selbststindigkeit (...)

e Aktivieren von familieneigener Ressourcen

e Planung, Realisierung und Sicherung der schulischen Integration bzw. Erfol-
ges/Berufsausbildung durch Kontakt zur Schule oder Ausbildungsstéatte

e Bewaltigung personlicher Krisen (StJWG-DVO, LGBI. Nr. 7/2005 idF LGBI. Nr.
49/2012, S. 65; siehe Kapitel ,, Erziehungshilfe ).

Eine solche Differenzierung kann im Rahmen dieser Untersuchung jedoch nicht festgestellt
werden. Sehr wohl jedoch werden einige dieser Methoden, wenn auch in abgewandelter Form
und etwas anderer Bezeichnung, in beiden Leistungen beobachtet, werden und wurden zuvor
beschrieben. Betreffend jener Handlungsweisen, welche sich auf die betroffenen Elternteile

beziehen, erfolgt im Kapitel ,,Eingebunden-Sein* eine genauere Erlduterung.

6.4. Der Weg bis zur Inanspruchnahme (Binder)

Als nachster Themenblock wurde der Weg bis zur Inanspruchnahme der Sozialbetreuung
bzw. Erziehungshilfe erfragt. Somit sollte herausgefunden werden, ob dieser Weg von den
Elternteilen als leicht oder schwer empfunden wurde und welche Informationen sie vor Be-

ginn der Betreuung erhalten haben.

VVon dem Grofteil der befragten Personen wurde diesbeziglich angegeben, dass sie den Weg
bis zur Inanspruchnahme als einfach und schnell empfunden haben (B, C, I, J, K), da sie das
Angebot relativ raschzugesprochen bekamen. VVon drei Personen wurde sogar eine Zeitspanne
von der Beantragung bis zum ersten Treffen mit dem Padagogen/der Padagogin genannt. Die-
se betrug in diesen drei Fallen einen Monat (I, J, K). Diese Tatsache wurde von einer Mutter
als wichtig erachtet, da die Kinder bei Problemen kurzerhand Hilfe ben6tigen und diese auch

erhalten sollten:

w4, ja es soll ja, irgendwo, wie soll ich sagen, das Kind braucht ja schnell Hilfe
und nicht erst in einem halben Jahr, sondern es braucht schnell Hilfe* (Inter-
view |, Zeile 48-49).

Nur von einer Person wurde der Weg als schwierig bezeichnet (D). Hier wurde die Erzie-
hungshilfe, aufgrund von Auffalligkeiten des Kindes, von der Schule beantragt. Zu erwéhnen
ist hier auch, dass das Kind vorher schon, zufolge von Hyperaktivitét, auf der psychosomati-

schen Station aufgenommen wurde. AulRerdem wurde berichtet, dass sich die Inanspruchnah-
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me beim zweiten Kind leichter gestaltet hat, da bereits Kenntnisse tiber die Erziehungshilfe
vorhanden waren (D).
In der Literatur lasst sich ein etwas anderes Bild vom Weg bis zur Inanspruchnahme zeichnen.
Hier wird zum Beispiel beschrieben, dass das erste Ansuchen um Hilfe oft schwieriger aus-
fallt, als dies sinnvoll ware. So zédhlt Krause (2009) folgende Punkte auf, die vor dem Beginn
der Inanspruchnahme relevant sind:

e _ Die Betroffenen miissen sich als Hilfesuchende darstellen.

e Man muss beweisen, dass man Hilfe braucht.

e Man muss sich und seine Familie faktisch gegeniiber fremden Leuten ,verdffentli-

chen’

e Der Hilfebedarf muss sich rechtlich darstellen lassen (Krause 2009, S. 49).

Die Schule scheint ein wichtiger Faktor bei der Erkennung von Problemen zu sein. In drei
Féllen wurden Auffalligkeiten der Kinder von der Schule riickgemeldet bzw. wurde das Ju-
gendamt kontaktiert (D, E, 1). Dieses Phdnomen ldsst sich auch bei Krause nachlesen: ,,Hinzu
kommt, dass es haufig die paddagogisch Beauftragten sind, (...) die das Problem in einer Fami-
lie faktisch feststellen* (Krause 2009, S. 38). Somit kann dargelegt werden, dass entweder die
Familie selbst Hilfe sucht oder AuRenstehende die Hilfe initiieren, wie dies auch bei Blandow
(2001) nachgeschlagen werden kann. Er meint, ,,dass ein Betroffener — ein Kind, ein Jugend-
licher, eine Familie — eine bestimmte Situation selbst als problematisch betrachtet, oder dass

dieses ein AuBenstehender tut und dieses dann 6ffentlich macht* (Blandow 2001, S. 119).

In vier Féllen hatten die Kinder vor Beginn der Sozialbetreuung bzw. Erziehungshilfe eine
psychologische Unterstiitzung (E, G) bzw. wurde eine psychologische Abklarung beantragt
(H, 1), infolgedessen die erzieherische Hilfe implementiert wurde. Drei der Befragten gaben
an, dass sie bereits Kontakt zum Sozialamt bzw. Jugendamt hatten, wobei zwei sich an ihre
zustandige SozialarbeiterInnen gewendet haben, als Probleme auftraten (B, C, K). Drei Miitter
haben sich selbststdndig an die zustandige Bezirkshauptmannschaft gewandt, mit der Bitte um
Unterstltzung (F, H, J). Als Problem kann gesehen werden, dass einige Elternteile nicht tiber
Unterstutzungsmaoglichkeiten Bescheid wussten (B, D, F, G) sodass Hilfe erst dann eintrat, als
die Probleme uberhandnahmen. Diese Thematik wird auch in der Literatur angesprochen.
Hier wird als Losungsvorschlag folgendes angegeben (siehe Kapitel ,,Jugendwohlfahrt in Os-
terreich®): ,,Den Zugang zu den Hilfen fiir die BevOlkerung zu 6ffnen und so einfach wie
moglich zu gestalten, ist daher eine zentrale Aufgabe der sozialen Fachkrifte* (Magistrat
Graz 2000, S. 1.1).
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Ein weiterer kritischer Punkt, der in diesem Zusammenhang von zwei Mdttern angesprochen
wurde, ist ein Wechsel der Sozialbetreuerlnnen bzw. Erziehungshelferinnen. Es wird als
problematisch angesehen, dass die Kinder sich an ihre Betreuerlnnen gewthnen und eine Be-

ziehung aufbauen und diese BetreuerInnen in der Folge ausgetauscht werden (B, F).

,»Wir haben zwar einen starken Wechsel inzwischen drinnen gehabt von den
Betreuern an sich her (.) weil (seufzt) ein paar waren nur ein paar Monate, dann
wieder ein Wechsel, dann, und das war immer halt, war auch irgendwie blod,
weil die Kinder gewohnen sich dran und dann missen sie wieder baba sagen
und der nachste kommt* (Interview B, Zeile 33-36).

Eine Angst, die genannt wurde, ist jene der sozialen Stigmatisierung, die Angst, dass andere
Personen von den Problemen und der dafiir notwendigen Unterstiitzung erfahren kénnten (H).
Dieser Fakt wird auch von Wolff angesprochen, der meint, dass es einer Uberwindung bedarf,
um diese Hilfe annehmen zu konnen. Es entsteht eine Ambivalenz, da diese Unterstlitzung
einerseits gebraucht wird, damit verschiedenste Problemlagen verarbeitet werden kdnnen,
andererseits dennoch Unsicherheiten und Angste mit diesem Schritt verbunden sind (vgl. Ma-
gistrat Graz 2000, S. 1.1; siehe Kapitel ,,Jugendwohlfahrt in Osterreich*). Die Bereitschaft
diese Unterstlitzung anzunehmen muss dabei sowohl von den Kindern, als auch von den EI-

tern erfolgen:

»(...) weil ich gesagt habe, ich kann nicht mehr, ich muss was machen und jetzt
bin ich bereit, dass ich die Familienhilfe nehme. Man muss das selber als als
Elternteil oder als Mutter auch bereit sein, dass man den Kindern das geben
kann und das war ich ganz am Anfang ah (.) wie er (Anm.: Vater) seine Ge-
hirnblutung gehabt hat, nicht bereit, da habe ich mir gedacht, nein ich schaffe
das allein und ja, ok, tun wir zusammen, aber jetzt habe ich gesagt, nein und
jetzt will ich das durchstehen und das das will ich und (.) und das ist auch dann
gegangen, das haben eigentlich auch die Kinder dann gesagt, ja. (.) (...)* (In-
terview H, Zeile 67-73).

Wie bereits im Kapitel ,,Ausgestaltung der erzieherischen Hilfen* beschrieben, muss zuerst
ein Problemverstandnis eintreten, bevor Hilfe wirksam werden kann. Erst wenn die Eltern
bereit sind, sich die Probleme einzugestehen und zu erkennen, dass sie alleine nicht mehr aus
der Krise finden, kann Hilfe addquat angenommen werden. Unterstiitzung, die gegen den Wil-
len der Betroffenen initiiert wird, kann meist nicht das erwartete Ergebnis erbringen bzw.
kann sogar eine gegenteilige Wirkung erzielen (vgl. Frommann 2001, 237; Krause 2009, S.
36f.; Blandow 2001, S. 119; siehe Kapitel ,,Ausgestaltung der erzicherischen Hilfen®). ,,Hilfe
ohne Beteiligung der Betroffenen kann nicht stattfinden* (Krause 2009, S. 53).
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Aulerdem herrscht nach wie vor eine gewisse Unsicherheit gegeniber dem Sozialamt vor,

wie aus Interview D hervorgeht:

,»Weil bei, ich mein, wir, ich komme von einem Dorf, gell, und da sind nicht
viele und da heil3t es immer so, wenn BH und &h (.) aufpassen, sofort, weift eh,
Kinder weg und so, das stimmt tiberhaupt nicht (Interview D, Zeile 56-58).

Dies wird in der Literatur als Unsicherheit gegeniber staatlichen Unterstiitzungsangeboten,
die aus der Historie der Fursorge entstanden sind, tituliert (vgl. Magistrat Graz 2000, S. 1.1;
siehe Kapitel ,,Jugendwohlfahrt in Osterreich*). Wenn die erste Hiirde aber tiberwunden ist
und Kontakt mit dem Sozialamt hergestellt wurde, kann bei allen Befragten festgestellt wer-
den, dass sie mit der Unterstiitzung zufrieden sind. Ein positives Feedback fir das Sozialamt
ist in diesem Zusammenhang die Erwéhnung der guten Unterstlitzung durch die Auswahl der
passenden Sozialbetreuerinnen bzw. Erziehungshelferinnen (H, 1) bzw. die gute Mdglichkeit,
sich bei Problemen, u.a. mit den Betreuerlnnen, an das Sozialamt wenden zu kénnen und die

positive Unterstlitzung durch die zustandigen Sozialarbeiterinnen (B, D, F, I):

,Dann ah, ja genau, dann haben wir ein Gesprach gehabt, eben mit dem Sozi-
albetreuer, mit dem Herren L., nicht. Und da hat sie gemeint, ja sie wird sich
bessern und hin und her und das Dirndl ist aber absolut nicht mit ihr ausge-
kommen und dann hab ich eben mit der BH geredet, dass es einfach nicht hin
haut und es hat auch keinen Sinn gehabt. (.) jetzt haben wir wieder eine, die ist
super* (Interview F, Zeile 58-62).

Eine weitere Frage, die gestellt wurde, war, wie die Personen im Vorfeld tber das Unterstt-

zungsangebot aufgeklart wurden. Dazu wurde angegeben, dass sie

o selbststandig Informationen (ber die zustdndige Bezirkshauptmannschaft eingeholt
haben (C, F, 1),

e Informationen durch die Bezirkshauptmannschaft bzw. die zustdndigen Sozialarbeite-
rinnen erhalten haben (G, I, K),

e durch Gesprache mit anderen Miittern, die Sozialbetreuung oder Erziehungshilfe in
Anspruch nehmen, Informationen erhalten haben (B),

e dass ein Bekannter in der Bezirkshauptmannschaft sie informiert hat (E),

e dass bereits einige Kenntnisse uUber diese Angebote, durch eine Tatigkeit im Sozialbe-

reich, vorhanden waren (K).

Zwei der befragten Personen berichteten, dass sie nur sehr wenig Information vor Beginn der
Hilfe erhalten haben (G, I) bzw. eine Person gab an keine Informationen erhalten zu haben

(D). Dieselbe Person war auch die Einzige, die den Weg bis zur Inanspruchnahme als schwie-
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rig bezeichnet hat, womit die Frage auftaucht, ob diese beiden Aspekte in Zusammenhang

stehen.

Einige Personen erwadhnten auch das Erstgesprach bzw. die Probezeit, die mit dem Beginn
einer erzieherischen Hilfe verbunden sind (B, I, G):

,und eben, dann ist die Frau B., also unsere Erziehungshilfe mit der Frau L.
selber gekommen zum, zum Vorstellen, zum Kennenlernen und ja, dann geht
das eh Uber zwei Monate und dann wird dann mit, also, wie soll ich sagen, mit
der Frau B. ihre Chefleute, also Vorgesetzten und mit dem Jugendamt zusam-
men wird sich noch einmal zusammengesetzt, passt das, wo gibt es noch Prob-
leme (..) ja, wird das noch einmal alles besprochen‘ (Interview |, Zeile 54-58).

,,Nein mit die, also, da kommt dann der Betreuer mit der Frau K., die stellen
sich dann vor und dann haben wir das Erstgesprach und man lernt dann eh die
Person kennen, man kann auch sagen, die passt mir, die passt mir nicht* (Inter-
view B, Zeile 52-54).

Als Fazit kann angefuhrt werden, dass der Weg bis zur Inanspruchnahme der Betreuung vor-
wiegend sehr schnell und problemlos verlauft. Es wird darauf geachtet schnell Hilfe anzubie-
ten. Einzig die Informationen, die vor Beginn der Betreuung an die Elternteile gegeben wer-
den, konnten sich ausfuhrlicher gestalten, um eventuelle Unsicherheiten der Familien zu be-

seitigen.

Die Wege, die zur Sozialbetreuung bzw. Erziehungshilfe fuhren, sind vielfaltig und auch die
Art und Weise, wie die Unterstiitzung herbeigefuhrt wird, gestaltet sich individuell. Einerseits
wird selbststandig Hilfe gesucht, wenn man mit den Problemen berfordert ist, andererseits
wird die Hilfe von auBenstehenden Parteien, wie zum Beispiel der Schule, veranlasst .Zu be-
ricksichtigen ist immerzu, dass ein Problemverstandnis innerhalb der Familie vorliegen muss,
um erfolgreiche Unterstiitzungen initiieren zu kdénnen.

Probleme, die von den Miittern angesprochen wurden, sind der hdufige Wechsel der Betreue-
rinnen, zu wenig Informationen vor der Betreuung, Unwissenheit Giber Unterstlitzungsangebo-
te und die Uberwindung, das Angebot annehmen zu kénnen. Eine bessere Aufklarungsarbeit,
um eine Niederschwelligkeit der Angebote zu erreichen, erscheint in diesem Zusammenhang
sinnvoll.

Als positiv erlebt wurden die Auswahl der Betreuerinnen, sodass sie zum jeweiligen Kind

passen und die Unterstiitzung durch das Sozialamt bei Problemen.
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Unterschiede zwischen den Familien, die Sozialbetreuung und jenen, die Erziehungshilfe in
Anspruch nehmen, kdnnen bei diesem Punkt nicht gefunden werden. Es hangt also nicht mit
der Art der Unterstiitzung zusammen, wie sich der Weg bis zu Inanspruchnahme gestaltet.

6.5. Kooperation mit 6ffentlichen Einrichtungen (Binder)

Eine Thematik, die mit dem vorigen Kapitel in Verbindung steht, ist die Zusammenarbeit der
Familien mit den Offentlichen Einrichtungen, die flr die erzieherischen Hilfen verantwortlich
sind. In unserem Fall wurde einerseits nach dem Sozialamt und andererseits nach der Organi-
sation, die erzieherische Hilfen anbieten, gefragt, um herauszufinden, welche Art von Kontakt

zu diesen Einrichtungen besteht.

Was den Kontakt zum Sozialamt bzw. der zustandigen Bezirkshauptmannschaft betrifft, ga-
ben zwei Personen an, keinen (B, J) und drei Personen, wenig Kontakt (F, G, I) zu haben.
Weiters konnten drei Personen berichten, dass es eine gut funktionierende Kommunikation
mit der zustandigen Sozialarbeiterin/dem zustandigen Sozialarbeiter gibt (D, I, K) bzw. dass
das Sozialamt und die zustandige Person bei Problemen aufgesucht werden kénnen (F). Wie
bereits im vorigen Kapitel ,,Der Weg bis zur Inanspruchnahme* angefihrt wurde, kann eine
gute Betreuung durch das Sozialamt bzw. durch die Sozialarbeiterlnnen beim Auftreten von
Problemen riickgemeldet werden.

Des Weiteren wurden die Abschluss- bzw. Verldngerungsgespréache, die von den Sozialarbei-
terinnen durchgeflhrt werden, genannt, wobei zwei Personen ein halbjahrliches Treffen (C,
H) und zwei weitere einen jahrlichen Termin (D, E) angeben, wo ein ausfuhrliches Gesprach
gefiihrt und Gber die Verlangerung des Angebots entschieden wird.

Von einer Mutter wird diese Form des Kontaktes sogar als sehr angenehm bezeichnet (C):

,»Wir haben eigentlich, ah, halbjihrlich immer so Gesprache, nicht, und, und da
wird halt abgeklart, gibt es Probleme oder brauchen wir es weiterhin noch und

so weiter und so fort. Das ist alles ganz chillig, ohne Stress* (Interview C, Zei-
le 155-157).

Kontakt zur jeweiligen Organisation, die Sozialbetreuung bzw. Erziehungshilfe anbietet, gibt
es kaum. Zwei Elternteile berichten von keinem Kontakt (B, C, J), eine Mutter von wenig
Kontakt (K) zur zustandigen Organisation. Bei einem Grofteil der Befragten ist die Organisa-
tion, welche die Sozialbetreuerlnnen bzw. Erziehungshelferinnen schickt, nicht bekannt (D,
E, F, G, H). Dennoch kann von einer Mutter erwéhnt werden, dass eine gute Zusammenarbeit

zwischen dem Sozialamt und der Organisation existiert (I). Eine weitere Mutter nennt Ange-
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bote und Ausfliige, die von der zustidndigen Organisation durchgefiihrt werden (K), die sie als

vorteilhaft empfindet.

Resumierend kann zur Sprache gebracht werden, dass sehr wenig Kontakt zum Sozialamt
wahrend der Betreuung besteht, dies aber nicht als unangenehm empfunden wird. Eher im
Gegenteil wird dies sogar als vorteilhaft bezeichnet. Trotzdem scheinen die meisten Elterntei-
le die Moglichkeit zu haben, sich mit Problemen an die zustandigen Sozialarbeiterinnen zu
wenden, die sich dann um eine umgehende Losung bemiihen.

Auch zu den zustandigen Organisationen besteht kaum Kontakt, wobei die Elternteile in die-
sem Fall scheinbar oft nicht wissen, welche Organisation fir sie zustandig ist. Hier ergibt sich
die Frage nach mehr Aufklarungsarbeit, um bei allen Beteiligten ein Bewusstsein fir die be-
treffende Organisation, die Sozialbetreuerlnnen bzw. Erziehungshelferinnen schicken, zu er-
reichen. Ferner erscheinen die, von einer Mutter genannten Ausfliige und Angebote, die von
der jeweiligen Organisation durchgefuhrt werden, als sinnvoll, da sich hier mehrere Kinder,
die Sozialbetreuung bzw. Erziehungshilfe erhalten, treffen kdnnen und damit gleichzeitig der

in der DVO verankerte Aspekt der Herstellung sozialer Kontakte, genlige getan wird.

Bei dem Vergleich von Familien mit Sozialbetreuung und Erziehungshilfe kann bemerkt wer-
den, dass vor allem jene Elternteile, deren Kinder Sozialbetreuung in Anspruch nehmen, an-
geben, keinen Kontakt zum Sozialamt und zu der entsprechenden Organisation zu haben. Die
Elternteile, deren Kinder Erziehungshilfe erhalten, wissen zum Grof3teil nicht, welche Organi-
sation die Erziehungshelferlnnen vermittelt. Weiters wird von Ausfliigen nur durch eine Mut-
ter berichtet, deren Kind Sozialbetreuung bekommt. Ob diese Ergebnisse zufallig entstanden
sind, kann an dieser Stelle nicht konkret erkannt werden, ungeachtet dessen scheinen die An-

gaben der Befragten in diese Richtung zu deuten.

6.6. Erwartungen an die Angebote (Queder)

Ein Aspekt, welcher sich im Hinblick auf die vorhandene Problematik in Familien und in Fol-
ge dessen im Laufe des Weges bis zur Inanspruchnahme der Angebote herauskristallisiert hat,
ist jener der Erwartungen an eben diese. Im Rahmen unseres Interviews wurden demgeman
die jeweiligen Erwartungen der betroffenen Personen am Beginn des Angeboterhalts von Er-

ziehungshilfe oder Sozialbetreuung erfragt.
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Grundsatzlich lasst sich feststellen, dass alle, von den befragten Personen, empfundenen Er-
wartungen an die Angebote, affirmativer und bejahender Natur waren. Mdogliche Griinde fur
diese durchwegs positiven Gesinnungen lassen sich etwa im Schlagwort der ,Professionalisie-
rung‘ der Elternschaft finden, innerhalb derer eine starke Bedeutsamkeit des Kindeswohls
verfolgt wird. Damit einher gehen aber auch eine enorme Beanspruchung der Elternrolle so-
wie die haufige Uberforderung innerhalb dieser (vgl. Schneider 20120, S. 26ff.; Barabas/Erler
1994, S. 154; siehe Kapitel ,,VVeranderte Elternrollen®). Eine zuversichtliche und annehmende
Haltung gegeniber Unterstiitzungsleistungen ware demnach als logische Konsequenz zu ver-

stehen.

Konkret angesprochen wurde eine solche bejahende Grundeinstellung und Erwartung in zwei
Féllen (C, K) Eine Mutter wies diesbezlglich auf die Notwendigkeit einer solchen fur das
betroffene Kind hin (C):

,»(...) immer nur positive, weil wenn du negativ bist, dann Ubertragt sich das
sowieso auf das Kind (...)“ (Interview C, Zeile 91-92).

Eine weitere Mutter betonte, in diesem Bezugsrahmen, ein, in Notsituationen erforderliches,

Vertrauen in Hilfestellungen (K):

»(...) weil ich gewusst habe, ich kriege eh Unterstilitzung. Ich habe mich auf
das verlassen eigentlich” (Interview K, Zeile 53-54).

Auch hier l&sst sich wieder erkennen, dass ein Zugestandnis vorhandener Probleme, eine Be-
dingung fur positive Erwartungen an Sozialbetreuung oder Erziehungshilfe darstellt und auch
in allen unseren Familien stattgefunden hat. In der Literatur wird jedoch auch darauf hinge-
wiesen, dass sich Familien ihrer Problemlagen und der bendtigten Hilfestellung von auRen
oftmals nicht bewusst sind und somit anstelle zustimmender Erwartungen eine Ablehnung
gegentber den Angeboten tritt (vgl. Krause 2009, S. 35f.; siehe Kapitel ,,Padagogische Me-
thoden der erzieherischen Hilfen®).

Die Richtungen, in welche sich die jeweiligen Vorstellungen streuten, ergeben sich sehr un-
terschiedlich. In drei der gefiihrten Interviews werden die positiven Erwartungen in Richtung

einer Unterstutzung der jeweiligen Mutter erwéhnt (B, D, G).
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Diese erhofften sich zu Beginn eine Stltze im Umgang mit den Schwierigkeiten der Kinder
(G) oder auch eine Entlastung, um sich neben den Kindern auch den eigenen Problemen wid-

men und die, fur sie neuen und herausfordernden, Angelegenheiten bewaltigen zu kénnen (B):

»(...) und das waren sehr schwere Wege fiir mich und da habe ich einfach die
Erleichterung gebraucht, damit ich nicht immer nur, rund um die Uhr, fur die
Kinder da sein muss. Weil sie waren ja auch, sie haben auch wen gebraucht, ist
eh klar, aber nur ich habe auch wen gebraucht* (Interview B, Zeile 66-69).

Eine Mutter weist diesbezuglich auch darauf hin, dass sie von der Betreuungsperson einen
anderen Kommunikationsstil mit ihrem Kind erwartete, welchen sie selbst als Mutter nicht
bieten konne. Dieser solle dazu fithren, dass sich ihr Kind AuRerungen ihres/r Betreu-
ers/Betreuerin starker, als ihre eigenen zu Herzen nehmen und die Erziehungshilfe somit eine

grol3e Entlastung fur sie selbst darstellen wiirde (D).

Diese auf die Mutter bzw. Eltern gerichteten Erwartungen lassen sich auch in den Zielen bei-
der Leistungen wiederfinden. So wird diesbeziiglich in der Sozialbetreuung auf eine ,,Star-
kung der Erziehungspersonen bei der Bewéltigung ihrer elterlichen Aufgaben und die ,,Ent-
lastung der Erziehungspersonen bei anlassbedingter Uberforderung® hingewiesen (StIWG-
DVO, LGBI. Nr. 7/2005 idF LGBI. Nr. 49/2012, S. 98; siehe Kapitel ,,Sozialbetreuung®). Im
Rahmen der Erziehungshilfe wird unter anderem die Notwendigkeit betont ,,(...) Elternarbeit
durchzufiihren und auch die Beziehung zwischen Eltern und Kind zu stirken“ (vgl. ebd., S.

64, siehe Kapitel ,,Erziehungshilfe®).

In zwei Fallen bezogen sich die anfangs bestehenden Erwartungen ausschlieBlich auf eine
Hilfestellung fur die Kinder selbst (C, H). Die befragten Personen wiinschten sich, dass den
Kindern durch die Betreuung Hilfe bei der Uberwindung ihrer Schwierigkeiten geboten werde

oder ihnen, fir die Eltern nicht durchfuhrbare, Freizeitaktivitaten ermdglicht werden (H).

,Dass die Kinder zu ihnen kommen kdnnen und nicht mit mir reden (.) ah dass
sie wen haben, zum Fragen und zum Reden, was kann man da tun, wie kann
ich mich verhalten (...)“ (Interview H, Zeile 105-107).

Ebenso wird eine erhoffte Unterstiitzung der Kinder im schulischen Rahmen durch die Sozi-

albetreuung erwahnt (C):

,»Na mir war eigentlich wichtig, dass, das er, dass eben durch die Schule kom-
men im Prinzip, ja. Mit den Noten her. Dass sie das verstehen* (Interview C,
Zeile 94-95).

In der Leistungsbeschreibung der DVVO wird diesbezuglich darauf hingewiesen, dass ein aus-
schlielRliches Erfordernis einer schulischen Betreuung jedoch keine Veranlassung zur Ange-
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botsgewahrleistung der Sozialbetreuung nach sich zieht (vgl. SttIWG-DVO, LGBI. Nr. 7/2005
idF LGBI. Nr. 49/2012, S. 98; siehe Kapitel ,,Sozialbetreuung®).

Eine grundsatzliche Ubereinstimmung von Erwartungen der betroffenen Familien und den
Zielen der Angebote lasst sich jedoch auch hier feststellen. So z&hlen etwa auch die ,,Forde-
rung einer positiven Entwicklung der/des Minderjéhrigen (...)“, eine ,,positive Lernhaltung
(...)“, als auch die ,,schulische Unterstiitzung* zum Bestreben einer sozialbetreuerischen Leis-
tung(StIWG-DVO, LGBI. Nr. 7/2005 idF LGBI. Nr. 49/2012, S. 98; siehe Kapitel ,,Sozialbe-
treuung®). Unter MalRnahmenziele der Erziehungshilfe fallen, unter anderen, auch die sinnvol-
le Freizeitgestaltung, die Vermittlung von Lebensbewaltigungsstrategien und eine unterstit-
zende Auseinandersetzung mit individuellen Schwierigkeiten und Entwicklungsstérungen des

betroffenen Kindes oder Jugendlichen (vgl. ebd., S. 64; siehe Kapitel ,,Erziehungshilfe®).

Drei der befragten Personen geben an, keine konkreten Erwartungen an das jeweilige Angebot
gehabt zu haben (F, I, K). Eine der befragten Mditter erklart dies mit einer bereits vorhandenen
Kenntnis Uber diese Form der Unterstiitzung, hat jedoch auch betont, dass sie sich eine grund-
legende Entlastung fur sich selbst erhoffte, um sich wieder besser um die Kinder kiimmern zu
kénnen (K):

,und es geht ja wirklich darum ah, wo ich schon sagen muss, wenn, wenn es

mir bessergeht, geht es den Kindern auch besser, gel. Dann kannst du natirlich
anders arbeiten* (Interview K, Zeile 162-165).

In einem anderen Fall wird das Angebot als grundsétzlich wohltuend fur die gesamte Familie
und im Speziellen fir das betroffene Kind erwartet, da es sich hier um eine Gro3familie mit
mehreren Kindern handelt (F). Im dritten Fall nennt die befragte Mutter diesbezliglich eine

géanzliche Aufgeschlossenheit gegentiber dem gesamten Unterstlitzungsangebot ().

Erwartungen an Sozialbetreuung und Erziehungshilfe, die sich sowohl auf die Mdtter als auch
auf die jeweiligen Kinder bezogen, lassen sich in zwei Familien feststellen (E, J). Eine Person
weist diesbezlglich auf die Mdoglichkeit der Betreuungsperson hin, diverse Umstande und

Schwierigkeiten von auRen zu betrachten und somit sachlich zu tiberdenken (E).

Diese grundsétzliche Erwartung an die Mdglichkeiten einer aulenstehenden Person wird ins-
gesamt mehrmals erwahnt (B, E, H). Sei es in ihrer Funktion als Ansprechpartnerin der Kin-
der flr Fragen, welche nicht mit den Eltern besprochen werden méchten (H), als anwesende
gleichgeschlechtliche Bezugsperson (B), als auch als Vermittlerin zwischen Familie und

Schule (E).
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Anlehnend an vorhandene Literatur, l&sst sich die Erwartung dieser Vermittlerinstanz auch
aufgrund der hdufigen Zuschreibung der alleinigen Erziehungs- und Bildungsverantwortung
der Kinder auf deren Mutter, wie sie bereits im Kapitel ,,Ausgestaltung der erzieherischen
Hilfen* beschrieben wurde, herauskristallisieren. In weiterer Folge werden diese haufig auch
fiir ein mogliches Nichtgelingen zur Verantwortung gezogen und stof3en auf Unverstandnis
sowie Stigmatisierungen seitens Aullenstehender (vgl. Brandel/Huning 2012, S. 181ff.; siehe
Kapitel ,,Miitter und Viter in den erzieherischen Hilfen®).

Eine, der von uns befragten Miitter, berichtet von diesbeztiglich eindeutigen Erfahrungen:

»(...) du gibst es nur nicht zu und und du nimmst dein Kind in Schutz und und
so weiter (...) und da jemanden Auflenstehenden zu haben, der da vermitteln
kann und helfen kann ist nicht unwichtig. Wie gesagt, wir haben einen Stempel
drauf (...). (Interview E, Zeile 81-84; 190).

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass die befragten Familien eine zustimmende
Grundeinstellung gegentiber dem Erhalt des jeweiligen Angebotes aufwiesen und dieses somit
als Chance betrachteten. Vorhandene konkrete Erwartungen richteten sich zum Teil auf eine
Erleichterung flr die betroffenen Mitter, zum Teil auf die Kinder selbst sowie teilweise auf
Mitter und Kinder. Im Rahmen der, auf Mltter bezogenen, Erwartungen werden eine Hilfe-
stellung in der Handhabung mit den Problemen ihrer Kinder, ein erhofftes grolieres Zeitfens-
ter fir sich selbst und die eigenen Sorgen sowie ein durch die Betreuungsperson ermaglichter
positiver Einfluss auf das Kind genannt. Die fiir Kinder ersehnten Maglichkeiten der Betreu-
ung betreffen eine Hilfestellung in schulischen Belangen, das Angebot von Freizeitaktivitaten
und eine Stiitze bei der Uberwindung diverser Schwierigkeiten. Hinsichtlich der erwarteten
Hilfestellung fiir Mitter und Kinder wird die Mdoglichkeit einer rationalen Einflussnahme ei-

ner auBRenstehenden Person hervorgehoben.

Unabhéngig davon, auf wen sich die, vor Beginn der Betreuung entwickelten, Erwartungen
speziell bezogen, beziehungsweise ob sich diese vollkommen offen gestalteten, wurde im
Kern eine grundlegende Unterstlitzung erwartet, welche einen positiven Einfluss auf unter-

schiedliche, familienspezifische Herausforderungen und Problemlagen bieten kdnne.

Unterschiede zwischen Erwartungen von Familien, welchen eine Betreuung innerhalb des
Angebotes der Sozialbetreuung und jenen, welchen eine solche durch das Angebot der Erzie-
hungshilfe gewéhrt wurde, lassen sich im Rahmen dieser Untersuchung nicht feststellen. Die

Richtungen, auf welche sich die Erwartungen bezogen, erweisen sich als gleichsam auf beide
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Angebote verteilt und auch die méglichen Ziele beider Leistungen stimmen mit vorhandenen
Erwartungen tberein. Zu erwahnen gilt in diesem Zusammenhang jedoch, dass eine grund-
séatzliche Unterscheidung im Erhaltungsgrund der Leistungen besteht, welcher sich innerhalb
der Sozialbetreuung starker auf die Uberbelastung und Uberforderung der Eltern, im Falle der
Erziehungshilfe intensiver auf konkrete Problemlagen des Kindes/des Jugendlichen kon-
zentriert (vgl. Interview A, Anhang S. 1f.; siehe Kapitel ,,Familidre Problematiken im 21.
Jahrhundert®). Da es jedoch zu keinen diesbezuglichen Unterscheidungen hinsichtlich den
Erwartungen von Familien mit Sozialbetreuung oder Erziehungshilfe gekommen ist, also eine
gleichmaRige Richtungsverteilung dieser bestand, lasst sich ein differentes Bild hinsichtlich
Erwartungen auf Seiten der Familien und den im Rahmen der Leistungszuschreibung festge-
setzten Erhaltungsgriinden beobachten.

6.7. Gestaltung des Angebots (Binder)

In einem weiteren Schritt wurde die Gestaltung der Sozialbetreuung bzw. Erziehungshilfe
erfragt, um einen Uberblick tiber den Ablauf der Betreuung zu erhalten. Dabei wurde die Fra-
gestellung ,,Wie arbeitet der/die PddagogIn mit Threm Kind?* in Unterkategorien gegliedert
und infolgedessen nach folgenden Elementen der Sozialbetreuung bzw. Erziehungshilfe ge-

fragt:

e Lernen/Uben fiir die Schule
o Freizeit

e Personlichkeit

e Probleme/Ziele

e Eltern- Kind- Beziehung

Grundsatzliche Nennungen der Elternteile betrafen eine individuelle Gestaltung der Sozialbe-
treuung bzw. Erziehungshilfe (B, C, H). Familie H erwéhnt besonders, dass auf die Bedrf-
nisse des jeweiligen Kindes eingegangen wurde (H):

,.Die haben wirklich herausgefunden, was die Kinder brauchen. Was sie gerade
gebraucht haben, ist gemacht worden. Das haben sie herausgefunden, das muss
ich wirklich sagen* (Interview H, Zeile 119-121).

In diesem Zusammenhang wurde auch genannt, dass die Sozialbetreuerinnen bzw. die Erzie-

hungshelferinnen auf die jeweiligen Interessen des Kindes Rucksicht genommen haben (E,
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H). Die Sozialbetreuerlnnen und Erziehungshelferinnen setzen in ihrer Tatigkeit Aktivitaten,
die von den Elternteilen nicht (mehr) gewahrleistet werden kénnen (B, H), wobei von einer
Mutter erwahnt wird, dass es wichtig ist, dem Kind eine ungestorte Zeit mit dem Betreuer/der
Betreuerin zu ermdglichen (1).

In der Literatur l&sst sich ebenfalls ein &hnliches Bild erkennen, auch hier wird eine individu-
elle Gestaltung der Sozialbetreuung bzw. Erziehungshilfe als unerlésslich beschrieben, da
jede Familie mit anderen Problemen und Krisen konfrontiert ist, die unterschiedlich bearbeitet
werden mussen. Das jeweilige Kind soll im Mittelpunkt der Betreuung stehen, wobei das Le-
bensumfeld des Kindes bzw. der Familie ebenfalls berlcksichtigt wird (vgl. Krause 2009, S.
37; sozkom, internes Dokument o. J., o. S.; siehe Kapitel ,Sozialbetreu-
ung"/,,Erziehungshilfe).

Was die Gestaltung des Angebots betrifft, wird von den meisten Elternteilen grob zwischen
Lernunterstitzung (B, C, D, F, I, J, K) und Freizeitgestaltung (B, C, D, E, F, G, H, |, J, K)
unterschieden.

Die Rollen, welche die Betreuerinnen bei der Sozialbetreuung bzw. Erziehungshilfe einneh-
men, sind dabei vielfaltig. Die Betreuerlnnen stellen wichtige Bezugs- bzw. Ansprechperso-
nen fir die Kinder (B, C, D, E, F, G, H, 1J), Vermittlerinnen zwischen Eltern und Kind (E, F,
G, ), Vermittlerinnen zwischen Eltern und Schule (C, E, F), Herstellerinnen von sozialen
Kontakten (J, K), oder einfach nur einen Freund/eine Freundin (E) dar.

Die Bedeutung des Herstellens von sozialen Kontakten Iasst sich in der Literatur vor allem im
Zusammenhang mit sinkenden Kinderzahlen wiederfinden. Da die Geschwisterzahl immer
weiter sinkt, ist es wichtig, Kontakt mit anderen Kindern, auRerhalb des eigenen Familienver-
bandes, herzustellen. Dies geschieht heutzutage oft durch institutionelle Zusammenkiinfte und
Angebote (vgl. Nave-Herz 2012, S. 44; Munchmeier 2001, S. 24; siehe Kapitel ,,Familie Heu-
te®).

Lernen/Uben fiir die Schule

Was das Lernen fir die Schule betrifft, gibt es unterschiedliche Auffassungen innerhalb der
Elternteile. Einige sehen das Lernen als Prioritat (C, F, 1), bei anderen ist das Lernen eher
Nebensache (G):

»Ja zum Beispiel was fiir mich jetzt zurzeit am aller wichtigsten ist, ist die
Schule, weil sie hat ah, ah schon einmal wiederholt und jetzt (.) hat sie wieder
eine Nachprufung, weil sonst kann sie die dritte Haupt noch einmal machen
obwohl sie jetzt fertig wire, nicht™ (Interview F, Zeile 21-23).
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,Er hat einmal, er hat glaube ich einmal mit ihm gelernt, das war nicht, das war
eher Neben, Nebenschauplatz® (Interview G, Zeile 63-64).

Viele merken an, dass im Rahmen der Sozialbetreuung bzw. Erziehungshilfe die schulischen
Aufgaben gemacht werden, wenn welche zu erledigen sind (C, D, E, K) und fiir Schularbeiten
und Prifungen gelernt wird (B, C). Dies geschieht auch oft auf Wunsch der Elternteile. Prin-
zipiell scheint es aber zu einem grof3en Teil so abzulaufen, dass zuerst die schulischen Aufga-
ben erledigt werden, bevor Freizeitangebote stattfinden (D, E, F, I, K).

,Wenn es wenn es ist, dass noch Aufgabe ist, der A. geht nach der Schule ins
K., das ist eine Nachmittagsbetreuung, macht dort seine Aufgabe. Wenn noch
was zum fertig machen ist, macht er auch mit ihm die Aufgabe und lernen
sie, ansonsten schauen sie, dass er Freizeitangebot machen (...)* (Interview
E, Zeile 92-94).

,Ja er ist halt mit ihm immer dort gesessen und hat mit ihm, bevor sie ir-
gendwas gemacht haben, (.) die Aufgabe eben gemacht. Und hat er gesagt,
bevor das nicht fertig ist, konnen wir nichts anderes machen (...)* (Interview
D, Zeile 90-92).
Manchmal wird beim Lernangebot eine spielerische Herangehensweise (I, K) bzw. werden

padagogische Methoden, wie ein Belohnungssystem (K), von den Eltern erkannt.

Freizeit

Freizeitgestaltung scheint ein wesentlicher Punkt in der Sozialbetreuung bzw. Erziehungshilfe
zu sein. Dementsprechend vielseitig sind die Aktivitaten, die mit den Kindern umgesetzt wer-
den, wobei — wie bereits erwahnt — die individuellen Interessen und Bediirfnisse der Kinder
im Vordergrund stehen.

Die Kinder sind bei diesen Unternehmungen im Mittelpunkt, was eine Mutter besonders be-
tont (B):

,,Die machen eben Sachen, was ich nicht so machen kann, ich mein schon kann
aber, baden gehen, wo sie einfach alleine sind, ich ich muss mit allen vieren
gehen, ich kann keinen daheim lassen und so ist nachher der eine mit dem al-
leine unterwegs und da spielt dreht es sich dann halt nur um ihn und das ist halt
super” (Interview B, Zeile 24-27).

Weiters wird berichtet, dass dem Kind die Freiheit gelassen wird, die Freizeitmit dem Betreu-
er/der Betreuerin selbst zu arrangieren (C, F):

,.Die reden sich das so, so, so selber ab miteinander, nicht, Manner unter sich.
Ja, nein, ich lass ihm diese Freiheit auch, nicht. Das ist seine Freizeit, das ist
sein Lernbetreuer, das soll er mit ihm abreden (.) (...)* (Interview C, Zeile 122-
124).
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Trotzdem findet oft eine Rlcksprache mit den Elternteilen Gber die Gestaltung der Freizeit
statt (C, I):

»(...) (.) und der Lernbetreuer sagt mir halt nachher das und das, nicht, so
schaut es aus, ist das ok. Und ich sag dann ok oder nicht ok, nicht* (Interview
C, Zeile 124-125).

Wie bereits zuvor erwahnt, wurde von den Befragten eine Fulle an verschiedenen Freizeitak-
tivitaten angefiihrt. An dieser Stelle soll eine Aufzédhlung der durchgefiihrten Freizeitbeschéaf-
tigungen nicht fehlen:

e Besuche im Schwimmbad (B, I, K)

e Besuch eines Spielplatzes (B)

e Kino (B, H)

e Picknick im Wald (B)

e Einkaufen (B)

e Schwammerl suchen (D)

e Wandern (D)

e Spazieren gehen (F, H)

e Eisessen (F)

e Kilettern (G, H, K)

e Disco- und Konzertbesuche (H)

e Minigolf (J)

e FuRball spielen (K)

¢ Roller Skaten (K)

e Pizza und Kekse backen (K)

e Billard spielen (G)

e Reiten (F)

e Besuch eines Ostermarktes (K)

e Feste besuchen (1)
Hier kann gesehen werden, dass viele verschiedene Freizeitaktivitdten von den Betreuerinnen

angeboten und durchgefiihrt werden, was auf eine individuelle Betreuung hinweist.

Ein Punkt, der haufig genannt wurde, soll nicht auRBer Acht gelassen werden. Die Rede ist
hierbei von den Gespréchen, die zwischen Kind und Betreuerinnen gefiihrt werden, die viele

Eltern als wesentlichen Bestandteil der Betreuungsarbeit sehen (E, G, H, |, J). Hier erhalten
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die Kinder die Gelegenheit, mit einer auBenstehenden Person, tber die Probleme in der Fami-
lie bzw. in ihrem Leben zu sprechen.

»(...) es wird mit der M. halt auch gesprochen, dass halt sie auch einen einen

extra Anspruchspartner hat tber die Probleme. Sie kommt jetzt in die Pubertét,

wissen wir eh alle selber, redet man halt nicht gerne mit der Mama, wenn es

um Problem geht (lachend). Da ist es eh super (Interview J, Zeile 34-37).
Die Besonderheit dieser Konversationen l&sst sich auch in der Literatur, im Zusammenhang
mit veranderten Mutter- und Vaterrollen, finden. Gesprache zur Aushandlung von Problemen
werden immer zentraler. Es erfolgte ein Wandel des Erziehungsverhaltens weg von der Auto-
ritat hin zu Gesprachen und KompromissschlieRungen (vgl. Barabas/Erler 1994, S. 154; siehe

Kapitel ,,Verénderte Elternrollen).

Personlichkeit

Die Frage, ob innerhalb der Betreuung bezliglich der Persdnlichkeit gearbeitet wird, konnten
mehrere der Befragten bejahen (B, C, D, F, G, |, J), dies aber nicht weiter konkretisieren (F,
G, .

An der Personlichkeit wird, nach Auffassung einiger Elternteile, u.a. gearbeitet, um diese zu
festigen und Selbstbewusstsein aufzubauen (D), wenn Bedarf vorhanden ist (B). Da die Be-
treuerlnnen individuell arbeiten, wird bei jedem Kind erkannt, welche Probleme vorliegen
bzw. wie an der Personlichkeit gearbeitet werden kann (B). Somit ist die Persdnlichkeitsarbeit
abhangig vom jeweiligen Kind und dessen Betreuer/Betreuerin (C). In einem konkreten Fall
stellte die Starkung der Personlichkeit kein Thema dar bzw. konnte sich das Kind gegenuber
der Betreuerin nicht hinreichend 6ffnen, sodass Personlichkeitsarbeit durchgefiihrt werden
konnte (K).

Die Starkung der Personlichkeit lasst sich auch in den Zielen der Jugendwohlfahrt wiederfin-
den und hat somit einen grundlegenden Stellenwert in der Betreuungsarbeit: ,,Die 6ffentliche
Jugendwohlfahrt dient dem Ziel, die freie Entfaltung der Personlichkeit des Minderjéhrigen
als Mitglied der menschlichen Gemeinschaft durch ein Angebot von Hilfen zu férdern und
durch die erforderlichen Maflnahmen zu sichern® (Land Vorarlberg 2009, S. 1; siehe Kapitel
,,Jugendwohlfahrt in Osterreich). In der DVO des Landes Steiermark ist die Personlichkeits-
entwicklung, in diesem Fall im Zusammenhang mit Erziehungshilfe, ebenfalls veran-
kert:,,Uber ein ,Beziehungsangebot bietet die/der Erziehungshelferin die Moglichkeit, den
jungen Menschen bei seiner Personlichkeitsentwicklung zu begleiten und zu unterstitzen,
seine individuellen Fahigkeiten und Bedurfnisse zu fordern sowie die Beziehungen zu den

Eltern/Erziehungsberechtigten zu klaren“ (StIWG-DVO, LGBI. Nr. 7/2005 idF LGBI. Nr.
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49/2012, S. 65). Somit lasst sich feststellen, dass die Personlichkeitsarbeit ein wichtiges Ele-
ment in der Sozialbetreuung bzw. Erziehungshilfe darstellt.

Probleme/Ziele

Da in einigen Interviews nicht genau auf die Arbeit mit den Kindern beziglich der vorhande-
nen Probleme eingegangen wurde bzw. dies meist in die Betreuung integriert ist und nicht
extra herausgefiltert werden kann, sind die folgenden Ergebnisse eine Zusammenfassung der
bereits gesammelten Antworten. Trotzdem sollen die Angaben, die auf die Frage, wie in der
Sozialbetreuung bzw. Erziehungshilfe hinsichtlich der vorhandenen Schwierigkeiten gearbei-
tet wird, gegeben wurden, an dieser Stelle nicht auler Acht gelassen werden. Um welche
Probleme es sich konkret handelt, kann im Kapitel ,,Herausforderungen/Probleme/Ziele*
nachgelesen werden. Folgende Aspekte, welche die Bearbeitung der Problemlagen betreffen,

wurden von den Elternteilen erkannt:

e Gespréchsfiihrung mit den Kindern beziglich der vorliegenden Problematik (D, E, G,
H, 1,J)

e Lernunterstitzung (C, I, J, K) und Erarbeitung einer effektiven Lernhaltung (1)

e Freizeitgestaltung (C, D, G, H, |, K)

e Vermittlung bei schulischen Problemen (C, D, E, F)

e Zusétzliche Unterstlitzung durch eine(n) LogopéadIn (C) oder Psychologin (K)

e Betreuerinnen stehen bei auftretenden Problemen zur Verfugung (F)

e Betreuerinnen als Bezugs- bzw. Vertrauensperson, mit denen tber Probleme gespro-
chen werden kann (B, C, G, J)

Eine dhnliche Aufgabe fir die Problembearbeitung findet sich auch bei Heimgartner (2009):
,Betrachtet man die einzelnen familidren Problemlagen und siecht man von den allgemeinen
und strategischen Leistungen ab, arbeitet die Sozialarbeiterin bzw. der Sozialarbeiter als zent-
rale Handlungsperson an der Kldrung der familidren Verhéltnisse (...)* (Heimgartner 2009, S.
195). Weitere Aufgaben, die fir die thematisierten Betreuungsformen vorgegeben und rele-
vant sind, lassen sich in den Kapiteln ,,Jugendwohlfahrt”, ,,Sozialbetreuung“ und ,,Erzie-

hungshilfe“ sowie in der Durchfiihrungsverordnung des Landes Steiermark nachlesen.

Eltern-Kind-Beziehung

Der letzte Themenblock beziglich der Gestaltung der Sozialbetreuung bzw. Erziehungshilfe
stellten die Eltern-Kind-Beziehung und die Frage, wie dahingehend in der Betreuung gearbei-
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tet wird, in den Mittelpunkt. Hier haben sich wiederum die Gespréche als wichtiger Einfluss-
faktor herausgestellt. Fir die Festigung der Eltern-Kind-Beziehung werden somit haufig Ge-
sprache zwischen Elternteilen, Kindern und Betreuerinnen gefiihrt (B, F, G, H, I, J). Dies
scheint aber mehrfach erst zu geschehen, wenn es Probleme gibt, die es zu bearbeiten gilt (B,
E, I). AulRerdem sprechen zwei Elternteile davon, dass Probleme, welche die Kinder wéhrend
der Betreuung ansprechen, an sie riickgemeldet werden, um diese in weiterer Folge innerhalb
der Familie zu bearbeiten (B, J):

»(...) Also (..) wir reden schon, also, die Betreuerin und ich reden schon unter-
einander auch also, dass wir (.) was flr Probleme sind bei der M. Also wie ge-
sagt, dass ich es nachher auch aufarbeiten kann daheim und weiterfithren kann*
(Interview J, Zeile 80-82).

,,Ja natlrlich, wenn es ein Problem gibt, dann wird da her gesessen und dann
wird geredet dartber weil es gibt ja auch Sachen, wie gesagt, die sagen die
meine Kinder nur den Betreuern. Der kommt dann zu mir und sagt dann, du
das und das, also es funktioniert wirklich nicht schlecht” (Interview B, Zeile
96-98).

Weiterhin wird angesprochen, dass die Sozialbetreuerinnen bzw. Erziehungshelferinnen Un-
terstlitzung bieten, wenn spezielle Probleme mit den Kindern auftauchen bzw. wenn die EI-
ternteile selbst Probleme besprechen wollen, sowie beim Entwickeln addquater Handlungsop-
tionen (D, H, K), wie zum Beispiel Familie H berichtet:

,»(-) Ja es ist halt immer wieder aufgeklart worden, was ist, wenn wieder soweit
kommt oder oder so. Es ist dann auch mit uns gesprochen worden. Wir haben
naturlich auch loslassen miissen dann, nicht und &hm wir haben missen mithel-
fen, damit man es verstarken kann, nicht (.) und das hat eigentlich (unverstand-
lich) weil es ist durch seine Angststérung, durch meine ist es dann auch noch
geworden, dass wir die Kinder ja nicht auslassen, nicht, und das war ganz
schlimm (.) und da haben sie sich dann 6fters ins Zeug gesetzt und gesagt, und
jetzt und jetzt ist dann so weit, dass wir sie auslassen und dass wirklich* (Inter-
view H, Zeile 139-145).

Nur bei einer der befragten Familien wurde angegeben, dass die Starkung der Eltern-Kind-
Beziehung kein Thema der Betreuungsarbeit darstellte, da diese als stabil eingestuft wurde
(K):

,»Das, war, das hat ja immer funktioniert, da war ja nie was* (Interview K, Zei-
le 101).

Die Forderung der Eltern-Kind-Beziehung scheint auch in der Literatur auf und kann als wei-
terer wesentlicher Bestandteil der Sozialbetreuung bzw. Erziehungshilfe gesehen werden. Sie
betrifft die Unterstitzung der Eltern in Krisensituationen, die Sicherstellung des Wohlerge-
hens der Kinder, die Unterstiitzung bei der adaquaten Betreuung und Forderung der Kinder
und die Problembearbeitung (vgl. Jugendwohlfahrt Oberdsterreich 2013, o. S.; siehe Kapitel
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,,Jugendwohlfahrt in Osterreich*). Bei Frommann (2009) lasst sich zum Thema Eltern-Kind-
Beziehung folgendes finden: ,,Stellt man sich das Dreieck aus kindlicher Entwicklung, Situa-
tion der Eltern und Gesellschaft als spannungsreich verbundene Figur vor Augen, dann mis-

sen Fachleute versuchen, diese Triangulierung auszubalancieren* (Frommann 2009, S. 90).

Ein GroRteil, der von den Elternteilen genannten Thematiken kann von der Beschreibung der
Leistungen in der Durchfiihrungsverordnung des Landes Steiermark abgeleitet werden. So
lassen sich folgende Kriterien fur die Betreuungsarbeit der Sozialbetreuung in der DVO wie-
derfinden:
o | Erlernen einer zielfiihrenden und motivierenden Lernhaltung
e Anleitung der Eltern zu Anwesenheit, Kontrolle und Unterstltzung der/des Minderjah-
rigen (...)
e Begleitung, Unterstiitzung und Forderung der/des Minderjahrigen bei schulischen
Angelegenheiten, der Gestaltung des Alltags und Freizeit, Finden eines Freundeskrei-
ses“ (StJIWG-DVO, LGBI. Nr. 7/2005 idF LGBI. Nr. 49/2012, S. 99).

Fur die Erziehungshilfe sind es folgende Kriterien:

o |, Befihigung zum Aufbau von tragfihigen zwischenmenschlichen Beziehungen (...)

e Forderung, Ausbau und/oder Stabilisierung im sozialen, psychischen und personli-
chen Lebens- und Leistungsbereich

e Hinfuhrung der/des Klientln zu neuen Lebensraumen

e Erreichung eines altersentsprechenden Sozialisationsgrades (...)

e Selbstandigkeit

e Erwerb lebenspraktischer Fertigkeiten und sinnvoller Freizeitgestaltung

e Aktivieren von familieneigner Ressourcen

e Planung, Realisierung und Sicherung der schulischen Integration bzw. Erfol-
ges/Berufsausbildung durch Kontakt zur Schule oder Ausbildungsstétte

e Bewaltigung personlicher Krisen

e Hinfiihren zum sozialverantwortlichen Umgang mit Konflikten und Rechtsnormen “

(StIWG-DVO, LGBI. Nr. 7/2005 idF LGBI. Nr. 49/2012, S. 65).

Das Fazit aus diesen Ergebnissen ist, dass Sozialbetreuung und Erziehungshilfe sehr vielseitig
gestaltet werden. Als bedeutend erscheint, dass die Betreuerlnnen individuell auf die Bedirf-
nisse und Interessen der Kinder eingehen, was auch, nach Aussagen der Elternteile, groRten-
teils geschieht. Das Kind steht bei dieser Betreuungsform im Mittelpunkt. Ferner werden die
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Punkte, die in der DVO des Landes Steiermark aufgefiihrt sind, in den Familien bereits umge-
setzt.

Vor allem der Lernunterstltzung sowie der Freizeitgestaltung kommt in der Betreuungsarbeit
ein besonderer Stellenwert zu. In allen Familien wird dahingehend gearbeitet, wobei von Kind
zu Kind unterschiedliche Schwerpunkte gesetzt werden. Die Starkung der Personlichkeit und
die Bearbeitung der Probleme, die zur Betreuung fiihrten, scheinen dabei mehr im Hinter-
grund bzw. unbewusst abzulaufen. Vor allem was die Persdnlichkeit betrifft, konnten mehrere
Malnahmen gesetzt werden, um diese zu festigen, wie das auch von Familie H berichtet wur-
de.

,(...) Das Einzige (.) was ausbaufahig war, war bei der C. Selbst-
bewusstsein aber das geht scheinbar nicht so einfach* (Interview
H, Zeile 240-241).

Weiters wird als ein Kriterium in der DVO die Foérderung der sozialen Kontakte genannt, was
in der Befragung nur von zwei Familien bestatigt werden konnte.

Was die Eltern-Kind-Beziehung betrifft, wurde erzéhlt, dass diese Thema der Betreuung ist,
aber oft erst ndher behandelt wird, wenn Probleme bereits aufgetreten sind, wodurch sich die
Frage ergibt, ob es sinnvoller ware, die Unterstltzung der Eltern-Kind-Beziehung praventiv
einzusetzen. Ungewiss bleibt, ob MaBnahmen fiir die Starkung der Eltern-Kind-Beziehung
gesetzt werden, diese von den Elternteilen selbst aber nicht bewusst wahrgenommen werden.
Im GroRen und Ganzen lassen sich aber viele Ubereinstimmungen zwischen den gewonnenen
Ergebnissen und den in der Literatur genannten Kriterien finden und es wird zumeist eine

vielféltige, individuelle und lohnende Betreuung geboten.

Bei einer vergleichenden Betrachtung der Gestaltung der Sozialbetreuung und jener der Er-
ziehungshilfe konnten nicht so mannigfache Unterschiede festgestellt werden, wie zuvor er-
wartet. Familien mit Erziehungshilfe geben hauptséchlich an, dass die Betreuerlnnen stark als
Vermittlerinnen zwischen Elternteilen und Kind eingesetzt werden, dies wurde von keiner
Familie mit Sozialbetreuung benannt. Umgekehrt erzahlen nur Familien, welche Sozialbe-
treuung in Anspruch nehmen, dass Probleme der Kinder riickgemeldet und soziale Kontakte
der Kinderbegiinstigt werden.

Die sonstigen Kriterien der Gestaltung der Betreuung, wie die Gespréachsfuhrung, die Lernun-
terstlitzung oder die Freizeitaktivitaten, unterscheiden sich nicht auffallig. Einzig das Alter der
betreuten Kinder variiert, wie das auch in der DVO festgelegt ist und in den Kapiteln ,,Sozial-
betreuung* und ,,Erziehungshilfe* beschrieben wurde.
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6.8. Eingebunden-Sein (Queder)
Nachdem die Gestaltung der Angebote hinsichtlich der Arbeit mit den Kindern und Jugendli-
chen erfasst wurde, wurde in weiterer Folge auch die Thematik eines diesbeziliglichen Einge-
bunden-Seins der Mitter in Augenschein genommen. Dahingehend wurden diese tber die Art
und Weise ihrer Integration in den jeweiligen Leistungsablauf sowie nach der, auf sie selbst

bezogenen, Arbeit durch das Betreuungspersonal befragt.

Art des Eingebunden-Seins

Eine grundlegende Integration in die erhaltenen Angebote der Sozialbetreuung und Erzie-
hungshilfe kann von allen befragten Personen bestétigt werden. AusschlieRlich innerhalb ei-
ner Familie wird ein zu geringer Einbezug des Vaters beklagt, welcher sich in Bezug auf seine
Meinungsaulierungen zum Thema der nicht gewollten Angebotsabsetzung seinerseits, nicht
ernst genommen fuhlte (H). In der Literatur wird im Rahmen des Eingebunden-Seins sowohl
von Vétern gesprochen, welche eine gute Eingliederung in die Leistung wahrnehmen als auch
von gegenteiligen Fallen. Letztere Vatertypen verfiigen meist Uber wenige Erwartungen an
die Angebote (vgl. Sabla 2012, S. 234ff.; siehe Kapitel ,,Miitter und Viter in den erzieheri-
schen Hilfen*). Da sich dies — wie auch im Kapitel ,,Erwartungen an die Angebote* darge-
stellt — in diesem Einzelfall nicht bestétigen lasst, stellt jener Vater eine der wenigen, jedoch

auch in diesbeziglicher Literatur erwahnten, Ausnahmen dar.

Hinsichtlich der Art und Weiseerfolgter Einbindungen lasst sich eine Unterscheidung zwi-
schen einer organisations- und problembedingten Integration, als auch einer Einbeziehung in
die direkte Arbeit mit den Kindern und Jugendlichen ausmachen. Drei der befragten Mditter
weisen diesbezuglich auf ein Vorhandensein von ausschlieBlich einer der Integrationsvarian-
ten hin (B, G, K). Alle anderen kdnnen jeweils ein Stattfinden von mindestens zwei dieser
Varianten benennen (C, D, E, F, H, I, J).

Ein organisationsbedingtes Eingebunden-Sein wird dabei von fiinf Muttern angesprochen (B,

C, H, D, E). Die konkrete Ausformung einer solchen betrifft dabei die folgenden Punkte:

e Das monatliche Unterschreiben der Protokolle (B)

e Die halbjahrlichen Verlangerungsgesprache (C, H)

e Die jahrlichen Abschlussgespréache (D, E)

e Das Absprechen und Einholen eines Einverstandnisses fir geplante Aktivitaten (C, J)

»(...) und der Lernbetreuer sagt mir halt nachher das und das, nicht, so schaut
es aus, ist das ok* (Interview C, Zeile 124-125).
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,»Also es wird mit mir schon abgesprochen, was zum was gemacht wird, ob mir

das auch recht ist was sie tut (...)“ (Interview J, Zeile 86-87).
Auf eine, durch Probleme und Schwierigkeiten stattfindende, Einbindung wird von drei Mut-
tern hingewiesen (D, F, I). Eine solche findet in allen drei Fallen durch telefonische (D, I)
oder personliche (F) Gesprache mit den zustandigen Sozialarbeiterlnnen statt. Zu erwéhnen
sei an dieser Stelle, dass Gespréche in den Familien F und | eher aufgrund der Initiative der
jeweiligen Miitter erfolgen. Im Gegensatz dazu wird in Familie D auf beiden Seiten das Ge-
sprach gesucht, wobei es sich hier bei dem zustandigen Sozialarbeiter um den ehemaligen

Sozialbetreuer der Familie handelt.

»(...) wenn ich merke, dass irgendwas, dann rufe ich ihn selber an, wenn ich,
wenn irgendwas, wenn ich eine Frage habe oder was, gell, oder sonst ruft mich
der Herr L. halt an“ (Interview D, Zeile 156-157).

Neun der, insgesamt zehn, befragten Personen geben an auch in die konkrete Arbeit des/der
BetreuerIn mit dem Kind oder Jugendlichen eingebunden zu werden (C, D, E, F, G, H, I, J,
K). Die Gestaltungsart einer diesbezuglichen Integration betrifft dabei folgende Mdglichkei-

ten:
e Gesprache zu dritt (C, G)

,,Also wir reden das alles (..) das ist wie so ein Dreieck (...)* (Interview C, Zei-
le 144-145).

e Das gemeinsame Arbeiten an der Eltern-Kind-Beziehung (D, F, H, I, J)
Auch im Rahmen der Forderung der Eltern-Kind-Beziehung wird in allen finf Fallen auf da-
rin hauptsachlich stattfindende Gespréache hingewiesen.

»Was spezielles (..) reden, reden, reden, ich meine was anderes kannst eh nicht
machen, nicht* (Interview F, Zeile 116)

Innerhalb der Familie H beinhalten diverse Gesprache vielfach eine Aufklarung aller Beteilig-

ten Uber den besten Umgang mit der Erkrankung der Eltern (H):

»Ja es ist halt immer wieder aufgekldrt worden, was ist wenn wieder soweit
kommt oder oder so“ (Interview H, Zeile 139).

e Die Teilnahme an Freizeitaktivitaten (D, E, I, K)
Von drei Muttern wird dahingehend betont, dass diese, wenn Zeit und Mdglichkeit besteht,

hin und wieder an verschiedenen Freizeitgestaltungen teilnehmen (D, E, 1). Eine Multter er-

wéhnt einen konkreten gemeinsamen Ausflug zu einem organisierten Kinderflugtag (K). Da-
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neben wird auch ein privates Treffen auf einem Feuerwehrfest, aufgrund eines bereits beste-
henden freundschaftlichen Verhaltnisses zwischen Familie und Betreuungsperson, angespro-
chen (E):

,Da hat der Erziehungshelfer, der ist dort auch bei der Feuerwehr, die haben so

ein Fest gehabt und da sind wir auch besuchen gegangen, also das ist wirklich
schon ein bisschen ein freundschaftliches Verhiltnis geworden® (Interview E,

Zeile 123-125).

Parallel zu erfolgten Partizipationen wird jedoch auch von mehreren Muttern darauf aufmerk-
sam gemacht, sich bewusst nicht in Freizeitaktivitaten eingliedern zu wollen (B, C, 1). In zwei
Fallen wird dies mit der Gewahrung einer gewissen Freiheit fur das Kinde/den Jugendlichen
begrindet (B, C). Ebenso wurde auf das Alter eines Jugendlichen als diesbeziigliche Begriin-
dung hingewiesen (C):

,»Nein, also das (...) ich lass das wirklich, weil so klein ist er nicht mehr, jetzt

ist er doch schon bald achtzehn, gel und da hab ich immer die Mama, also nein,

um Gottes Willen, das geht nicht. Das ist ja nicht mehr ,in* bitte (lacht)“ (In-
terview C, Zeile 149-151).

Uberdies wird von zwei unserer Interviewpartnerinnen gedufert, dass ihre Kinder ohnehin

stets von den Betreuerlnnen geholt und gebracht werden (C, H).

Ein stattfindender Mittelweg innerhalb dieser Thematik kann in zwei Familien bemerkt wer-
den (I, E). In beiden Fallen wird verdeutlicht, dass von Zeit zu Zeit auch an Freizeitaktivitaten
teilgenommen wird, jedoch primér auf eine gemeinsame Zeit fir ihre Kinder und deren Be-
treuerlnnen geachtet wird (E, 1). Eine der Mutter betont dahingehend auch die Betreuung

wahrend ihrer Arbeitszeit (E):

»Ja, wir haben durchaus gemeinsame Aktivititen auch schon gemacht, nur
schauen wir halt vorrangig, dass er dann kommt, wenn ich arbeite (...)“ (Inter-
view E, Zeile 128-129).

Zu erwéhnen sei in diesem Kontext auch, das von Frommann (2001) benannte Spannungs-
dreieck, welches neben den Eckpunkten des Kindes und dem gesellschaftlichen Einfluss auch
die Elternteile beinhaltet und somit auch auf eine zwingenden Notwendigkeit einer gemein-
samen Arbeit aller Beteiligten hinweist (vgl. Frommann 2001, S. 237; siehe Kapitel ,,Paddago-

gische Methoden der erzieherischen Hilfen®).

Art der konkreten Elternarbeit

Uber eine zuséatzlich stattfindende Elternarbeit durch den/die Betreuerln wird in fast allen

Fallen berichtet (B, D, E, F, G, H, I, J, K). Nur von einer Mutter wird keine diesbeziigliche
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Gestaltung angesprochen (C). Die erfahrenen Ausgestaltungsarten der gemeinsamen Arbeit

beziehen sich dabei auf folgende Punkte:

e Gemeinsame Gesprache (B, D, E, F, G, H, I, J, K)
Auch innerhalb der Elternarbeit durch Gesprache lassen sich unterschiedliche Varianten fest-
stellen. In einer Familie erfolgt innerhalb dieser Gesprache ein gemeinsames Ausarbeiten von
Schwerpunkten fur die Betreuungsarbeit mit dem Kind (l), in einer Weiteren werden vor al-
lem Erziehungs- und Bildungsratschlédge an die Mutter gegeben (F). In den Familien B und J
liegt der Schwerpunkt dieser Gespréche auf Informationen von und Uber die jeweiligen Kin-

der und Jugendlichen, welche an die Mdtter weitergegeben werden:

»(-..) weil es gibt ja auch Sachen, wie gesagt, die sagen meine Kinder nur den
Betreuern. Der kommt dann zu mir und sagt dann du das und das, also es funk-
tioniert wir nicht schlecht* (Interview B, Zeile 97-98).

Ein gegenteiliges Bild lasst sich in den Familien E und K feststellen. Hier werden Probleme
der Kinder und Jugendlichen an die Betreuungsperson weitergegeben, welche diese innerhalb

ihrer Arbeit aufzuarbeiten versucht.

,und wenn irgendein Thema ist, was jetzt grad bei mir daheim ist, sag ich es
natirlich auch ihm auch, und dann wird dann so darlber geredet wahrend die
Aktivitdten (...)* (Interview E, Zeile 97-99).

Innerhalb der Gespréachsfihrung in Familie H lieBen sich beide Elemente wieder finden.

»(...) und wenn ich ein Problem gehabt habe, dann habe ich gesagt, komm mit
rein kurz oder oder oder sage dann, hat die Erziehungshelferin gesagt dann, ich
mochte einmal gern kurz mit dir reden (...)“ (Interview H, Zeile 150-152).

Ebenso werden in zwei Familien innerhalb dieser Gesprache auch konkrete Probleme der
Mitter zum Thema gemacht (E, K). Einem solchen Aufarbeiten der mitterlichen Problemati-
ken wird auch in der vorhandenen Literatur eine wesentliche Bedeutung beigemessen. Dies
liegt zum einen an der, den Mittern zugeschriebener, wesentlicher Zusténdigkeit fir die Er-
ziehung des Kindes. Demnach werden diese auch fiir ein Scheitern einer solchen zu Verant-
wortung gezogen, wodurch sie hdufig in Notsituationen und Krisen gelangen, aus denen sie
selbst nicht mehr herausfinden. Dartiber hinaus wird im Rahmen der diesbezuglichen Litera-
tur auch auf eine hdufig bestehende Vorgeschichte der Mutter hingewiesen. Nicht wenige
nahmen im Kindes- und Jugendalter selbst eine Form der erzieherischen Hilfen in Anspruch
(vgl. Brandel/Hining 2012, S. 182ff.; siehe Kapitel ,,Miitter und Viter in den erzieherischen
Hilfen®).
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e Ein gemeinsames Erstellen von Planen und Regeln (D, F)
Bezuglich der gemeinsamen Planerstellung fir die jeweiligen Kinder und Jugendlichen wird

die Ausarbeitung eines Haushaltsplanes (D) sowie eines Lernplanes (F) benannt:

»Also da haben wir halt einen Plan aufgestellt, zum zusammenrdumen oder
Geschirrspuler ausraumen, dass das einen eine geordnete (.) Ding hat, ja (Inter-
view D, Zeile 137-138).

Ebenso wird mit einer Mutter ein Regelplan mit etwaigen Konsequenzen bei Nichteinhaltung
durch die Jugendliche erarbeitet (F).

e Die Begleitung zu Terminen (E, F)
Von zwei Muttern wird ber eine konkrete Elternarbeit durch das Betreuungspersonal mittels
einer Unterstiitzung durch einen gemeinsamen Besuch von Terminen, betreffend des jeweili-
gen Kindes oder Jugendlichen, berichtet (E, F). Es handelt sich dabei um schulische (F) als

auch um arztliche (E) Termine.

Das Resultat aus den vorgestellten Ergebnissen lasst auch im Rahmen des Eingebunden-Seins
der Miitter eine sehr vielfaltiges Bild entstehen, womit sich auch dieses Element der Leistun-
gen von Sozialbetreuung und Erziehungshilfe als wichtiger diesbezuglicher Bestandteil her-
auskristallisiert hat.

Im Bereich der grundlegenden Einbindung in die Leistungen, kann eine solche auf den drei
Ebenen der ,Organisation‘, ,Problembedingtheit’ und ,Einbeziehung in die gemeinsame Ar-
beit mit dem Kind oder Jugendlichen‘ entdeckt werden, wobei sich auch darin wiederum ver-
schiedene Mdoglichkeiten zur Gewéhrleistung ergaben. Am hdufigsten wird dabei jedoch der
Einbezug in die Betreuungsarbeit genannt. Ferner zeigt sich auch ein interessanter gegenteili-
ger Aspekt zur Einbindung der Eltern, welcher sich in der bewussten Abgrenzung duf3ert, um

den Kindern und Jugendlichen gewisse Freiheiten zu gewéhren.

Im Rahmen der spezifischen Elternarbeit lassen sich die Elemente der ,Gespréache®, der ,Plan-
und Regelerstellung® als auch der ,Terminbegleitung® feststellen, wobei sich der GroBteil der
befragten Personen auf ersteres bezieht. Auch hinsichtlich der Betrachtung beider Bereiche
ergibt sich flr das Gesprachselement ein besonderer Stellenwert, da sich dieses in fast allen

genannten Mdglichkeiten wiederfinden I&sst.

Eine differenzierende Betrachtung des Eingebunden-Seins innerhalb der Angebote von
Sozialbetreuung und Erziehungshilfe, 1&sst nicht so viele Unterschiede erkennen wie erwartet.

Zunéchst wird, wie bereits erwahnt, auf die Frage des grundlegenden Eingebunden-Seins in
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die Leistungen von allen Personen, unabhéangig von der Art des erhaltenen Angebotes, eine
bejahende Antwort auf eine solche gegeben. Dasselbe Bild lasst sich auch bei genauerer
Betrachtung  der  Leistungsbeschreibungen  der  Firma  sozKom und  der
Durchfiihrungsverordnung sowie in den Erléduterungen von Diplomsozialarbeiterin Marina
Kdock, MA beobachten, worin erstere auf den Einbezug der Eltern in die Erziehungshilfe und
die Gbrigen zwei auf jenen in die Sozialbetreuung hinweisen (vgl. SttWG-DVO, LGBI. Nr.
7/2005 idF LGBI. Nr. 49/2012, S. 98; sozKom, internes Dokument 2013, o. S.; Interview A,
Anhang S. 1f.).

Im Mittelpunkt der padagogischen Arbeit steht dabei das minderjéhrige Kind, wobei das sozi-
ale Umfeld und die Lebenswelt der Kinder ebenso miteinbezogen werden (vgl. sozkom, inter-
nes Dokument 2013, o. S.; siehe Kapitel ,,Erziehungshilfe*).

»So0zialbetreuung ist ein niederschwelliger Dienst, der die Eltern bei der Bewiltigung ihrer
Erzichungsaufgaben unterstiitzen soll“ (StIWG-DVO, LGBI. Nr. 7/2005 idF LGBI. Nr.
49/2012, S. 98; siehe Kapitel ,,Sozialbetreuung®).

,,Es gilt jedoch die betroffenen Elternteile wieder in Richtung der selbststandigen Ubernahme
dieser Aufgaben und Funktionen zu lenken* (vgl. Interview A, Anhang S. 2; siehe Kapitel

,»S0zialbetreuung*).

Neben der grundsétzlichen Integration bestatigten auch neun von zehn befragten Personen
eine erfahrene konkrete Arbeit mit ihnen selbst, wodurch sich auch hier keine Unterscheidung
zwischen den Leistungen ergibt. Eine solche lasst sich jedoch in den Zieldefinitionen und
Beschreibungen der Betreuungsarbeit der Durchfiihrungsverordnung sehr wohl herauslesen,
indem diese im Rahmen der Sozialbetreuung stérker auf eine Arbeit mit betroffenen Eltern
hinweisen, jene in der Angebotsbeschreibung der Erziehungshilfe jedoch nur geringfigig
erwahnt wird (vgl.SttWG-DVO, LGBI. Nr. 7/2005 idF LGBI. Nr. 49/2012, S. 98f.; siehe
Kapitel ,,Sozialbetreuung“). So lassen sich auf Elternteile bezogene Ziele und eine

diesbezugliche Betreuungsarbeit wie folgt erlautern:

Ziele der Sozialbetreuung:

o  Forderung einer positiven Entwicklung der/des Minderjihrigen und einer guten
Beziehung zwischen Eltern und Minderjahrigen “;
e , Starkung der Erziehungspersonen bei der Bewaltigung ihrer elterlichen Aufgaben “;

sowie
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e , Entlastung der Erziehungspersonen bei anlasshedingter Uberforderung “ (StIWG-
DVO, LGBI. Nr. 7/2005 idF LGBI. Nr. 49/2012, S. 98; siehe Kapitel

,, Sozialbetreuung ).
Betreuungsarbeit innerhalb der Sozialbetreuung:

o Handlungsspielriume der Eltern erweitern

e Starkung der Erziehungs- und Versorgungskompetenz der Eltern

e Anleitung der Eltern zu Anwesenheit, Kontrolle und Unterstitzung der/des
Minderjahrigen

e Anleitung und Unterstlitzung der (werdenden) Eltern bei der Vorbereitung auf die
kinftige Elternschaft (Pflege, Versorgung und Forderung der/des Minderjéhrigen,
Haushaltsfuhrung,  Strukturierung und  Gestaltung des  Alltages  und
Freizeitgestaltung) “ (StJWG-DVO, LGBI. Nr. 7/2005 idF LGBI. Nr. 49/2012, S. 99;

siehe Kapitel ,, Sozialbetreuung *).

In der Zieldefinition sowie der Beschreibung der auf die Eltern gerichteten Betreuungsarbeit
wird im Rahmen der Erziehungshilfe hingegen ausschliel3lich die Durchfiihrung einer Eltern-
arbeit erwéhnt und auf eine Anregung familieninterner Ressourcen hingewiesen (StIWG-
DVO, LGBI. Nr. 7/2005 idF LGBI. Nr. 49/2012, S. 64f.; siehe Kapitel ,,Erziehungshilfe®).

Differenzen innerhalb der Betreuungsangebote kénnen im Rahmen der vorliegenden Untersu-
chung ausschlief3lich innerhalb der Ausgestaltungsarten hinsichtlich der grundlegenden In-
tegration sowie der konkreten Elternarbeit bemerkt werden, wobei sich auch diese eher gering
halten. So ergibt sich etwa eine gleichméaiige Aufteilung der Angebote bezliglich einer orga-
nisationsbedingten Integration und auch der Einbezug in die Betreuungsarbeit mit dem Kind
oder Jugendlichen wird im Rahmen der Erziehungshilfe von allen Personen und im Rahmen
der Sozialbetreuung von drei der befragten vier Familien erwahnt. Ausschlielich die prob-
lembedingte Beteiligung wird nur von Mittern mit Erziehungshilfe genannt. Bezuglich der
direkten Elternarbeit werden Gespréache von allen Personen mit Erziehungshilfe und von drei
der vier befragten Mutter mit Sozialbetreuung erwéhnt. Die Elemente der Plan- und Regeler-
stellung, als auch der Terminbegleitung finden im Unterscheid dazu nur in Familien mit Er-
ziehungshilfe Einzug. Auch in diesem ausnahmslosen Stattfinden der problembedingten In-
tegration, Planerstellung und Terminbegleitung bei Muttern mit Erziehungshilfe l&sst sich

wieder das zuvor beschriebene gegenteilige Bild zu vorhandener Literatur erkennen.
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6.9. Zufriedenheit und Verbesserung (Queder)

Nachdem unsere Interviewpartnerinnen zum Themenblock der Gestaltung und des gesamten
Ablaufes beider Leistungen befragt wurden, galt es in weiterer Folge auch die diesbeziigliche
Zufriedenheit zu ergriinden. Dahingehend wurden ihnen drei Fragen gestellt, welche sich da-
rauf bezogen, was ihnen am Angebot gut oder weniger gut gefallen hat und welche Verbesse-
rungsmaoglichkeiten sie sich winschen wirden. Die erhaltenen Antworten auf diese Fragen

werden im Folgenden dargestellt.

Aspekte, die gut gefallen

Da alle, der von uns befragten Personen, positive Kriterien ihres erhaltenen Angebotes her-
ausfiltern und benennen konnten, ergibt sich ein sehr glinstiges Bild im Hinblick auf die all-
gemeine Zufriedenheit mit den Leistungen der Sozialbetreuung und Erziehungshilfe. Generell
kann allen Interviews eine grofle Bedeutungszuschreibung hinsichtlich einer grundlegenden
Unterstutzung und Entlastung durch eine auBenstehende Person entnommen werden, welche

von einigen Personen auch direkt angesprochen wird (C, D, E, F, G, I):

e . Also da hat mich der Herr L. voll unterstiitzt immer* (Interview D, Zeile 112).

e _(...)und ich habe erst jetzt, wo er so lange nicht da war, gemerkt, wie, was flir
eine Position dass er schon eingenommen hat (...)* (Interview E, Zeile 163-
165).

Konkret wird diesbezuglich unter anderem auf einen Beistand und eine Vertrauensperson flr
die Regelung diverser auf3erfamilidrer Angelegenheiten sowie auf eine positiv wahrgenom-
mene Begleitung bei schulischen oder arztlichen Terminen hingewiesen (C, E). Ebenso wird
die Moglichkeit bei auftauchenden Schwierigkeiten den/die zustdndige Betreuerin telefonisch

zu kontaktieren, als sehr entlastend wahrgenommen (D, F, G):

e , Weil wenn ich irgendwo ein Problem gehabt habe, habe ich eben den Herrn L.
dann angerufen, gell und habe ich gesagt, du was kdnnte ich machen beim H.
(...) (Interview D, Zeile 204-205).

e _Nur wenn sie dann fort ist und wenn das eine bestimmte Grenze iibersteigt,
sagen wir, dass sie etliche Stunden weg ist, da rufe ich schon die Erziehungs-
hilfe an, nicht. Und die schreibt ihr dann wieder bei Whats App oder irgendwas
oder ein SMS oder probiert sie anrufen und die schaut dann, dass sie da vermit-
teln kann“ (Interview F, Zeile 108-111).

e . Naja, ich hab, ich hab ihn eigentlich immer angerufen, wenn es, wenn es gro-
bere Probleme gegeben hat* (Interview G, Zeile 66-67).
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Neben der, nach auBen wirkenden, Unterstiitzungsleistung durch die Betreuungsperson wird
auch die Position innerhalb der Familie, als Vermittler zwischen Kind und Elternteil, erwéhnt
(F, 1), welche auch Sabla (2012) anspricht. Dieser weist darauf hin, dass es in erzieherischen
Hilfen auch haufig darum gehe ,,(...) die Interaktions- und Kommunikationsféhigkeit der Be-
teiligten im Konfliktfall professionell zu unterstiitzen und zu erméglichen® (Sabla 2012, S.

238; siehe Kapitel ,,Mutter und Véter in den erzieherischen Hilfen®).

,und irgendwo ist es gar nicht schlecht, wenn man ein pubertierendes Mad-
chen hat, dass man einen Sto3dampfer hat zwischen drinnen® (Interview I, Zei-
le 26-27).

Ebenso weisen zwei Mdtter in diesem auf sehr forderliche Ratschldge und Empfehlungen hin,
welche sie von dem/der Betreuerln hinsichtlich der Erziehung und schulischen Unterstiitzung
erhalten haben (F, K).

Weitere, als sehr hilfreich empfundene, Eigenschaften und Handlungsweisen der jeweiligen
Betreuungspersonen beziehen sich auf eine ganzheitliche Betrachtung der Stérken und
Schwaéchen des jeweiligen Kindes sowie auf einen, auf das jeweilige Kind, speziell ausgerich-
teten, Umgang wahrend der Betreuungszeit (B, E, F, H, K, J). Auch von Albus (2010) wird
auf eine solche personenspezifische Angebotsgestaltung hingewiesen (vgl. Albus 2010, S.

479; siehe Kapitel ,,Gemeinsamkeiten und Unterscheidungsmerkmale®).

»(...) natiirlich gehen sie auch auf die Kinder personlich ein, wie sie wie sie
sind und das machen die Betreuer eh, das merken sie eh mit der Zeit und das ist
eh toll* (Interview B, Zeile 87-89).

»(...) weil die S. ist ein bisschen eine Schnippische und (.) glaubt sie muss im-
mer das letzte Wort haben, das lasst sie sich auch nicht gefallen, ja und das

taugt mir. Also genau das ist das, was sie braucht* (Interview F, Zeile 151-
152).

»(...) ja gut gefallen, dass eben auf die Bediirfnisse so eingegangen worden ist.
Die haben wirklich herausgefunden, was die Kinder brauchen® (Interview H,
Zeile 184-185; 119-120).

,»Das man einfach auf allen Seiten dann schaut, gel. Was er, was er gebraucht
hat der Kleine* (Interview K, Zeile 44-45).

Positive wahrgenommene Aspekte, welche die Angebote an sich betrafen, werden von zwei
Miittern angesprochen. Es handelt sich dabei um die vorhandene RegelmaRigkeit in den Kon-
takten sowie um die Mdglichkeit, sich bei Unzufriedenheit oder Komplikationen, innerhalb
der Zusammenarbeit von Kind und BetreuerIn, an die zustandige Bezirkshauptmannschaft zu
wenden (G, I).
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Wiederum von allen befragten Muttern genannte, positive Elemente zeigen sich im Rahmen
der konkret erfolgten Betreuungsarbeit den Kindern und Jugendlichen. Da sich jene an den, in
den jeweiligen Familien vorzufindenden Problematiken orientieren, l&sst sich eine Vielzahl

diesbezuglicher Elemente feststellen, welche im Folgenden aufgelistet werden.

e Das viele Reden (B, D)

e Der Erhalt einer Vertrauens- oder Bezugsperson (B, E, G), auch in Form eines Er-
satzvaterbezuges (B)

e Die angebotene Freizeitgestaltung (B, C)

e Dass ein Kind wéhrend der Betreuung im Mittelpunkt steht (B)

»(...) ich muss mit allen vieren gehen, ich kann keinen daheim lassen und so ist
nachher der eine mit dem alleine unterwegs und da spielt dreht es sich dann
halt nur um ihn und das ist halt super (Interview B, Zeile 25-27).

e Die abwechslungsreiche Ablenkung von vorhandenen Problemen (K)
e Die Forderung der Selbststandigkeit (H)
e Die Unterstitzung in schulischen Belangen (C, F, I)
e Der organisierte Kinderflugtag (K)
e Die Mdglichkeit auf andere Kinder zu treffen (J)
e Das entstandene freundschaftliche Verhéltnis zu dem/der Betreuerin (E)
e Die Forderung der Personlichkeit:
durch die Anwendung esoterischer Methoden (C)
hinsichtlich des Zutrauens die Wahrheit auszusprechen (1)
e Der Erhalt eines Ansprechpartners/einer Ansprechpartnerin fir Angelegenheiten, wel-
che nicht mit den Eltern besprochen werden méchten (B, J, K)

»Sie kommt jetzt in die Pubertit, wissen wir eh alle selber, redet man halt nicht
gerne mit der Mama, wenn es um Probleme geht* (Interview J, Zeile 35-36).

e Die erhaltene Erfahrung tber die Wichtigkeit der eigenen Person (B)

e Die mogliche Entstehung einer Vorbildwirkung (C)

Aspekte, die nicht qut gefallen

Bezugnehmend auf das gesammelte Bild von negativen Erfahrungen, im Rahmen der Leis-
tungen von Sozialbetreuung und Erziehungshilfe, kann festgestellt werden, dass sich dieses

weitaus weniger umfangreich ergibt als jenes der gesammelten positiven Eindrlcke. Drei, der
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interviewten, Miitter geben sogar an, im gesamten Leistungsumfang keine nachteiligen oder

ungunstigen Elemente entdeckt oder erfahren zu haben (D, 1, J):

,»Also negatives habe ich bis jetzt noch nicht festgestellt™ (Interview J, Zeile
111).

,Es passt eigentlich (.) alles* (Interview F, Zeile 148).

Als moglicher Grund fur diesen erhaltenen positiven Eindruck wird von zwei dieser Mutter
auch der Einfluss hinsichtlich der Auswahl der Betreuungsperson durch den/die zustandige
SozialarbeiterIn betont (D, I):

»(-..) es hat auch immer gepasst, gell, weil die schauen auch was ah fiir ein Er-
ziehungshelfer oder zu einem Kind irgendwie passt, gell (...)*“ (Interview D,
Zeile 166-167).

,»Also es ist schon sehr viel auch (.) was von oben herunter kommt* (Interview
I, Zeile 171).

Ein benannter negativer Aspekt wird durch die Knappheit an Betreuungspersonal verkérpert
(C). Damit einhergehend weisen zwei Mitter auch auf den erheblichen Mangel von, vor allem

méannlichen Betreuungspersonen hin (B, C):

,und ja(.) es ist halt schade, dass es zu wenig, so wenig Ménner gibt* (Inter-
view C, Zeile 172).

»(...) also meine Kinder reden halt gerne mit Ménner, ist klar, sind ja Buben
(...) (Interview B, Zeile 15).

Ein weiterer nachteiliger personenbezogener Aspekt wird hinsichtlich einer Nichterreichbar-

keit des/der Betreuerin wahrend erfahrenen Zwangslagen angefuhrt (G):

»Es, es war so, dass er halt, das das zeitlich, das der nur zeitlich begrenzt er-
reichbar war, nicht. Wenn da oft so eine Akut, ein Akutfall war (..) dann war
der gerade nicht erreichbar (Interview G, Zeile 106-108).

Ebenso wird von einem Nichteinbeziehen des Vaters, im Sinne eines Nicht-Ernstnehmens der

gedulerten Ansichten bezuglich der Angebotsbeendigung, berichtet (H):

., Nicht so gut, dass sie auf mich nicht so gut eingegangen sind. Ich war nur
nicht einverstanden, dass es grad bei der C absetzten. Weil es die am drin-
gendsten von allen dreien gebraucht hat* (Interview H, Zeile 189; 196-197).

Neben einer solchen Einbeziehungsproblematik erwahnt eine Mutter auch, dass sich eine
frihere BetreuerlIn ausschlieBlich um die Freizeitgestaltung kiimmerte, bei auftretenden Prob-
lemen jedoch keine Unterstiitzung bot und nicht zur Verfugung stand (F):
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,Die hat nichts gemacht mit dem Dirndl auRer spazieren gegangen, Eis essen
gegangen, Mci gegangen und Reiten. Das war es. Aber wenn ein Problem auf-
getaucht ist (...) nichts* (Interview F, Zeile 54-56).

Organisatorisch wahrgenommene negative Bewertungspunkte beziehen sich vor allem darauf,
dass man oft im Unklaren dariber gelassen wird, um wen es sich bei dem/der momentan zu-
stdndigen SozialarbeiterIn handelt und dass ein haufiger Wechsel zwischen den Betreuerinnen

eine negative Folgewirkung auf die darin zu leistende Arbeit mit sich bringt (B, E).

Ein Augenmerk soll — im Rahmen der Betrachtung gesammelter negativer Erfahrungen durch
betreute Familien — auch auf den Gegenstand der Problemlésung gelegt werden. Dieser wird
von vier Personen angesprochen, welche allesamt von einem, als positiv wahrgenommenen,
Problemldsungsweg berichten (D, F, I, K). Innerhalb dieses Weges wird ein sofort stattfin-
dender Austausch zwischen Betreuerlnnen und Eltern bei Schwierigkeiten in der Zusammen-
arbeit erwéhnt (I, K), als auch, in zweiter Instanz, auf das Engagement der zustéandigen Sozi-

alarbeiterinnen hingewiesen (D, F).

»Ich meine, wie gesagt die R., also die Frau B. und ich, wir setzen uns zusam-
men, wenn etwas nicht passt reden wir uns das untereinander aus* (Interview I,
Zeile 154-155).

Verbesserungswiinsche

Anlehnend an die prinzipiell sehr guten Eindriicke, welche wahrend der bisherigen Betreu-
ungszeit von allen Familien erfahren wurden, ergibt sich auch das AusmaR an Verbesse-
rungswiinschen sehr gering. Acht, der zehn befragten, Mutter geben sogar an keinerlei diesbe-
zuigliche Wiinsche oder Anregungen duern zu kénnen (C, D, E, F, G, I, J, K)

,Es lauft im Grofen und Ganzen rund und wenn was ist (...), ist er auch da und
bemiiht sich und (.) darf ich mich nicht beschweren* (Interview E, Zeile 178-
180).

,»Also sie macht alles was sie kann und sie macht es gut. Also da gibt es gar
nichts“ (Interview F, Zeile 160-161).

Konkrete Anliegen hinsichtlich moglicher Verbesserungen der erhaltenen Angebote werden
folglich von ausschlieBlich zwei Mittern erhalten (B, H). In einem Fall wird erwéhnt, dass die
Betreuerlnnen etwaige Kleinigkeiten mit den Kindern intensiver hatten bearbeiten kénnen.
Betont wird dabei vor allem die Arbeit am Selbstbewusstsein einer Tochter (H).

»Was ich, was ich oft gesagt habe, das ein bisschen oder da ein bisschen mehr
(...). Das Einzige (.) was ausbaufdhig war, war bei der C. Selbstbewusstsein
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aber das geht scheinbar nicht so einfach“ (Interview H, Zeile 234-235, 240-
241).

Im zweiten Fall weist die befragte Mutter erneut auf die, bereits eingangs erwéhnte, Proble-
matik und dem, damit einhergehenden Wunsch, nach mehr Betreuungspersonal, vor allem in

Bezug auf ménnliche Betreuer, hin (B).

Eine zusammenfassende Betrachtung der gegebenen Antworten lasst ein grundlegend positi-
ves und von Zufriedenheit Uberwiegendes Bild der Betreuungsleistungen entstehen. Aus-
nahmslos kénnen von allen Interveiwpartnerinnen mehrere gut gefallende Aspekte genannt
werden, welche sich auf den/die Betreuerln als Person an sich, seine/inre konkrete Arbeit mit
den Kindern und Jugendlichen als auch auf den grundlegenden Aufbau und die Durchfiih-
rungsorganisation im Rahmen der Leistungen der Sozialbetreuung und Erziehungshilfe bezie-
hen. Die meisten positiven Eindriicke kdnnen dabei im Rahmen der direkten Betreuungsarbeit

gesammelt werden.

In Bezug auf die nicht gefallenden Aspekte kann ebenfalls eine Aufteilung in organisatori-
sche, personenbezogene und die direkte Arbeit betreffende Elemente festgestellt werden. Zu
erwéhnen gilt diesbezuglich jedoch, dass die geleistete Arbeit innerhalb des Angebotes nur in
einer Familie als unvorteilhaft empfunden wurde und die Betreuung zum jetzigen Zeitpunkt
bereits durch eine andere Person gewahrleistet wird. Auch der Lésungsweg bei bestehenden

Schwierigkeiten wird als aulerst zufriedenstellend dargestellt.

Mdogliche Verbesserungsvorschlage wurden, aufgrund der, in allen Interviews herauszulesen-

den, Dankbarkeit bezliglich des Erhalts der Angebote, nur spérlich gedulRert.

Bezugnehmend auf eine vergleichende Darstellung der beiden Angebote kann ausschlief3lich
ein Unterschied konstatiert werden. Es handelt sich dabei um die, zuvor benannte und als
nicht hilfreich wahrgenommene, Betreuungsarbeit, welche nur in einer Familie im Rahmen
der Sozialbetreuung festgestellt werden kann. Innerhalb der Familien, welche das Angebot der
Erziehungshilfe beziehen, werden keine diesbeztiglichen Erfahrungen erwahnt. Ein moglicher
Zusammenhang konnte hierzu mit der Unterschiedlichkeit der Ausbildungsvoraussetzungen
innerhalb der Angebote gesehen werden, welcher eine vorteilhaftere Handlungskompetenz
nach sich ziehen konnte. Wéhrend, wie bereits im Theorieteil beschrieben, Sozialbetreuerin-
nen ausschliel3lich tber einen Pflichtschulabschluss verfiigen missen und daher das Kriterium
der Begabungsleistungen im Blickpunkt steht, missen, um eine erziehungshelferische Tatig-

keit auszutiben, ein rechtmaRiger Abschluss einer paddagogischen oder sozialen Ausbildungs-
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einrichtung sowie eine zweijahrige Berufs- und Supervisionserfahrung und fachspezifische
Handlungskompetenzen im Rahmen der Kinder und Jugendhilfe, vorgewiesen werden (vgl..
StIWG-DVO, LGBI. Nr. 7/2005 idF LGBI. Nr. 49/2012, S. 100; vgl. sozkom, internes Do-
kument 2013, o. S.; siehe Kapitel ,,Sozialbetreuung*/,,Erziehungshilfe). Ob es sich bei oben
angeflihrtem Fall nun um eine zuféllig entstandene Einseitigkeit handelt oder ob der mégliche
Zusammenhang in der Art der Ausbildungsvoraussetzung liegen konnte, kann im Rahmen

dieser Arbeit jedoch nicht festgestellt werden.

Abgesehen davon, war es jedoch, wie bereits beschrieben, allen Elternteilen — unabhéngig von
der Art der erhaltenen Leistung — mdglich, positive Aspekte zu benennen. Auch die, innerhalb
der Fragen nach nicht gut gefallenden Elementen und Verbesserungswiinschen, jeweils ge-
nannten Angaben verteilen sich ansonsten gleichmé&Rig auf beide Leistungen. Dementspre-
chend ergibt sich keines der Angebote als mehr oder weniger zufriedenstellend.

6.10. Veranderungen (Binder)

Im letzten Teil der Interviews wurde nach Veranderungen gefragt, die sich durch die Inan-
spruchnahme der Sozialbetreuung bzw. Erziehungshilfe ergaben und von den Elternteilen
wahrgenommen werden konnten. Diese Frage wurde dabei in drei Unterpunkte aufgeteilt: die
Fragen nach Veranderungen, die sich fur das Kind und fir die Elternteile ergeben haben und
die Frage, ob sich die Eltern-Kind-Beziehung durch die Betreuung verbessert hat. Die Ant-

worten auf diese Fragen werden nun dargestellt.

Veranderungen fiir das Kind

Beinahe alle Personen konnten auf die Frage, welche Veranderungen sich fir ihr Kind durch
die Betreuung ergeben haben, eine Antwort geben (B, C, D, E, F, G, H, I, J), nur von einer
Mutter wurde mittgeteilt, dass keine groRen Unterschiede fir das Kind bestanden haben (K).
Hier wird die Betreuung als richtige MaRnahme, zur richtigen Zeit und als eine Abwechslung
vom Alltag beschrieben (K):

»(...) Es hat ihm einfach zu dem Zeitpunkt gut getan, glaube ich jetzt einmal.
Und auch so, dass er ja (.), ein anderes Gesicht sieht, der auch anders denkt o-
der sagt oder wie auch immer, gel. Dass einfach ein Abwechslung da ist und
dass ich ein bisschen entlastet war in dem eigentlich. (.) Und verandert hat sich
fiir den Kleinen dadurch nichts eigentlich, nicht (Interview K, Zeile 150-154).
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Alle anderen Familien sprechen von vielféltigen Verénderungen, die sie fur ihr Kind entde-

cken konnten. Prinzipiell kann bei allen Familien eine VVerbesserung ihrer Situation herausge-

lesen werden, von einigen Befragten wird dies sogar tatsdchlich ausgesprochen (C, D, F, I).

Folgende Verénderungen konnten konkret von den Familien genannt werden:

Das Kind wurde ruhiger und ausgeglichener (B, C, D)

Der Betreuer/die Betreuerin wurde als Vorbild gesehen und beeinflusste die Berufs-
wahl (B)

Verbesserung der schulischen Leistungen (C, D, F, 1, J)

Abnahme von Belastungen (C)

Starkung des Selbstbewusstseins (D, H)

Erhalt einer Identifikationsfigur (B, C, E)

Entstehung eines freundschaftlichen Verhaltnisses zum Betreuer /zur Betreuerin(E)

»(-.) Hmm (..) Ja wie gesagt, er hat einen Freund gefunden, definitiv, einen zu-
sétzlichen, eine zusatzliche mannliche Ansprechperson, ja, einmal wochentlich
fix, ich meine er hat seinen Papa und und hat viel Kontakt mit dem Papa aber
trotzdem ist es etwas anderes (.) ja (...)* (Interview E, Zeile 182-184).

BetreuerInnen als zusatzliche Bezugspersonen (C, E, G)

,Naja, wenn, wenn ich ihn, wenn er, wenn ich das Kind nicht erreicht habe,
dann war noch eine zweite Bezugsperson da, nicht* (Interview G, Zeile 115-
116).

Dass eine gute Beziehung zu den Betreuerlnnen unerlasslich ist, kann auch in der DVO des

Landes Steiermark bzw. in den Kapiteln ,,Sozialbetreuung®™ und ,,Erziechungshilfe* nachgele-

sen werden.

Kind erhalt klarere Richtlinien durch die Eltern (F)

,»Ja, Wir haben jetzt ausgehandelt, wenn alles passt, darf sie jeden Tag von zwei
bis acht fortgehen. Also das ist (..), auRer wenn sie zum Beispiel, sie kriegt ihre
Aufgaben, die Erziehungshilfe schreibt ihr Rechnungen auf (.)und sie hat eine
gewisse Zeit, dass sie das alles macht, ich schaue nach, ob sie es gemacht hat,
wenn sie es nicht gemacht hat, geht sie nicht fort* (Interview F, Zeile 173-177).

Erhohung der Selbststandigkeit (H)

Entwicklung von eigenen Interessen (H)

Strukturierung des Lebens bzw. Alltags (H)

Herausbildung einer eigenen Meinung/Uberzeugungskraft (H)

Das Kind wurde aufgeschlossener, kommt mehr aus sich heraus und ist zugéanglicher
geworden (C, I, J)

Eltern werden wieder vermehrt als Ansprechpersonen bei Problemen gesehen (1, J)
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»Ahm, wie soll ich sagen, sie ist offener geworden, freier, nicht mehr so ver-
steckt. Also sie hat sich oft zuriickgezogen, also sie kommt jetzt auch schon
mit thren Sachen, was sie beschaftigen. Sie traut sich auch einmal (.) das eine
oder andere Tranchen (.) runterzudriicken. Aber an und fir sich ist es, sie ist
einfach (.) sie lebt wieder* (Interview I, Zeile 174-177).

e Verbesserung der Situation durch Zusammenspiel von Betreuung und Veranderung
der Lebenssituation (I)

Barabas und Erler (1994) meinen zum Thema Veridnderungen: ,,Kindliche Subjektivitat, Per-
sonlichkeit und Eigenstéandigkeit werden immer hdufiger nicht nur anerkannt, sondern auch
gewdlnscht* (Barabas/Erler 1994, S. 154). Da die erzieherischen Hilfen vor allem darauf ab-
zielen, die Betroffenen zu beféhigen, ihr Leben selbst in die Hand zu nehmen, kénnen die
genannten Veranderungen, wie die Erhohung der Selbststandigkeit, die Starkung des Selbst-
bewusstseins oder die generelle Verbesserung der familidren Situation als grof3er Erfolg be-
trachtet werden (vgl. Krause 2009, S. 50). ,,Hilfe soll vor allem Hilfe zur Selbsthilfe entwi-
ckeln. Das heif’t, in erster Linie sollen die MaRnahmen des Jugendamtes die Selbsthilfekom-
petenz der Familie, des Jugendlichen usw. stiarken® (Krause 2009, S. 50; siehe Kapitel ,,Sozi-
albetreuung*/,,Erziehungshilfe*). Bei Nave-Herz (2012) kann diese Ansicht ebenso gefunden
werden. Sie spricht von einem Wandel der Werte. Traditionelle Werte, wieGehorsam treten in
den Hintergrund, und machen Platz fiir neue, zum Beispiel Selbststandigkeit (vgl. Nave- Herz
2012, S. 45; siehe Kapitel ,,Familie Heute®).

Veranderungen fir die Elternteile

In weiterer Folge wurde natirlich auch tber die Veranderungen, die sich fiir die Elternteile
durch die Betreuung ergeben haben, gesprochen. Hier konnten alle Befragten Auskiinfte Gber
diverse Anderungen in ihrem Leben geben. Oft wurde erwahnt, dass die Sozialbetreuung bzw.
Erziehungshilfe als Erleichterung (C, F, H, J, K) bzw. als Entlastung (C, G) gesehen wird. Die
Betreuerlnnen werden als zusétzliche Unterstitzung fir die Elternteile bei Problemen sowie
in belastenden Situationen und als Ansprechpersonen bei offenen Fragen sowie in Krisensitu-
ationen empfunden (C, D, K), die dann sofortige Hilfe anbieten (D).

,Naja, ich habe, ich habe, das waren so berfordernde Situationen, da habe ich
ein bisschen was abgeben konnen, nicht™ (Interview G, Zeile 119-120).

»(-..) Weil wenn ich irgendwo ein Problem gehabt habe, habe ich eben den
Herrn L. dann angerufen, gell und habe ich gesagt, du was kénnte ich machen
beim H. oder wie konnte ich das tun und dann ist so, habe ich sofort Hilfe
bekommen eben, wenn irgendetwas war, ja“ (Interview D, Zeile 204-206).

183



Weiterhin wird die Schule wieder als zentrales Thema angeschnitten. Die Betreuerlnnen un-
terstutzen die Elternteile beim Kontakt mit der Schule, vor allem wenn Schwierigkeiten auf-
treten (E, F). Eine Multter sieht dies sogar als wichtigste Veranderung an:

,Hmm (.) da das alles eher ah schulischer Natur war und nicht privat (.) ahm so
privat nicht so aber in der Schule, das ist schon gut zu wissen, dass man je-
manden hat, (.) so wie wir jetzt noch einmal schulpsychologische Testung noch
einmal gemacht haben, dass da jemand ist, der da mitgeht und und auch mit die
Lehrer redet und vermittelt (...)* (Interview E, Zeile 187-190).

Ein weiterer Punkt, der angesprochen wurde, ist die Starkung des Vertrauens zu den Kindern
und das Nehmen von Angsten durch die Sozialbetreuerinnen bzw. Erziehungshelferinnen (H):

,Ah wir kommen leichter durch das Leben jetzt. Wir sind gestarkt geworden,
vertrauensmaRig gestarkt geworden. Wir haben einfach das Vertrauen zu den
Kindern viel mehr gewonnen. Das muss ich echt sagen. (...) Wir haben auch
nicht mehr so viel Angst und das. Ja weil sich die Kinder auch weiterentwickelt
haben. Ja, die, sie haben sich auch total weiterentwickelt. Sie sind auf uns ein-
gegangen, wir auf sie eingegangen und das hatten wir ohne Familienhilfe viel-
leicht nicht geschafft. So in dem Ausmal nicht* (Interview H, Zeile 341-348).

Ferner wird berichtet, dass die Betreuerlnnen bei der Entwicklung von Handlungsstrategien in
Problemsituationen dienlich sind (D, F), dass ein besseres Verhaltnis und ein leichterer Zu-
gang zu den Kindern entdeckt werden konnte (B) oder dass die Elternteile durch die Betreu-
ung mehr Zeit fur sich selbst gefunden haben (H, I).

Die Tatsache, dass die Erweiterung der Kompetenzen, Ressourcen und Handlungsoptionen
ebenfalls zur Betreuungsarbeit gehort, lasst sich auch bei Tschépe-Scheffler (2009) nachlesen
(vgl. Tschope-Scheffler 2009, S. 16f.).

Eine Thematik, die nicht unbehandelt bleiben soll, wird von Familie B angesprochen. Durch
die intensiven Gesprache zwischen Kind und SozialbetreuerIn/Erziehungshelferin kommen
Probleme und Belastungen an die Oberflache, welche an die Elternteile rickgemeldet werden.
Dadurch koénnen diese Probleme, welche die Kinder ihren Eltern gegeniber eventuell nie an-
gesprochen hatten, in der Familie aufgearbeitet werden.

,Ich kann auf die Kinder leichter eingehen indem dass ich (.) dann Sachen er-
fahre, was mir eben nicht sagen wiirden und dann rede ich mit den Kinder, sage
ich, reden wir jetzt dartber, weil der R. oder die B. die sagen mir das und dann
wird darliber geredet und, was sie mir so vielleicht allein nicht sagen wiirden
oder einer anderen Person, aber durch den dass die Person da ist, sagen sie es
natlrlich und ich kann eher auf die Kinder eingehen® (Interview B, Zeile 166-
170).

Eine weitere Mutter &uert Ratschlége, die von den Betreuerlnnen an sie gerichtet werden, die

von ihr in weiterer Folge umgesetzt werden (1).
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,»Da war alles andere wichtiger (.) und jetzt habe ich einen Schnitt gemacht, das
hat mir auch zum Beispiel die Erziehungsbetreuerin immer wieder nahe gelegt,
einen Schnitt machen und wenn es nur eine Stunde Zeit ist, was ich mir fir sie
nehmen kann. Einfach das nur einmal sie da ist, dass sie merkt, dass sie ein
wertvoller Mensch ist“ (Interview I, Zeile 204-207).

So konnten alte Verhaltensmuster aufgebrochen und die Mutter beféhigt werden, wieder mehr
auf ihr Kind einzugehen, sich mehr Zeit fur das Kind zu nehmen, gemeinsame Unternehmun-
gen zu planen und haufiger Gesprache mit dem Kind zu fuhren (I). Die Tatsache, dass durch
die Betreuung ein besseres Verhéltnis bzw. ein besseres Verstandnis flr das Kind entstanden

ist, wurde ebenso geschildert (J).

Dieser Ansatz der wertvollen Zeit mit dem eigenen Nachwuchs lasst sich auch bei Schneider
(2010) finden: ,,Elternschaft bedeutet heute, moglichst viel Zeit mit den Kindern zu verbrin-
gen. Aber Zeit allein ist nicht ausreichend. Gelingende Elternschaft bedeutet vielmehr, ganz
flr die Kinder da zu sein und die Zeit mit den Kindern im Sinne von Qualitatszeit intensiv zu

nutzen, um so ithre Entwicklung méglichst optimal zu fordern (...)* (Schneider 2010, S. 27f.).

Ansonsten konnte berichtet werden, dass nun Herausforderungen besser bewaltigt werden
kénnen (J). AuBerdem werden Probleme der Elternteile innerhalb der Betreuungsarbeit be-
ricksichtigt, was sich positiv auf das Kind auswirken kann, wie Familie K anmerkt:

,und es geht ja wirklich darum ah, wo ich schon sagen muss, wenn, wenn es
mir besser geht, geht es den Kindern auch besser, gell“ (Interview K, Zeile
162-163).

Wie bereits im Kapitel ,,Gestaltung® beschrieben, kdnnen diese Punkte, die von den Befragten
genannt wurden, ebenfalls in der DVO des Landes Steiermark entdeckt werden. Aspekte, wie
die Erhéhung der Selbststandigkeit, Unterstiitzung beim Kontakt zur Schule, die Hilfe bei der
Bearbeitung von Krisen, Verbesserung von Entwicklungsstérungen, Verbesserung des Erzie-
hungsverhaltens, ,Handlungsspielrdume der Eltern erweitern®, ,Erwerb lebenspraktischer Fer-
tigkeiten oder ,Hinfiihren zum sozialverantwortlichen Umgang mit Konflikten® sind in der
DVO des Landes Steiermark verankert und decken sich mit den Aussagen der befragten El-
ternteile (vgl. SIWG-DVO, LGBI. Nr. 7/2005 idF LGBI. Nr. 49/2012, S. 65ff.; siehe Kapitel
,,Sozialbetreuung“/,,Erziehungshilfe*).

Eltern-Kind-Beziehung

Auf die Frage, ob sich die Beziehung zum Kind durch die Sozialbetreuung bzw. Erziehungs-

hilfe verbessert hat, konnten sechs Elternteile antworten, dass die Betreuung zu einer besse-
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ren, stabileren Beziehung gefiihrt hat (B, C, D, H, I, J), zwei Personen gaben an, dass es keine
Verénderung in der Beziehung zum Kind gegeben hat, da diese immer schon als positiv erlebt
wurde (E, K), eine Person sprach ebenfalls von keinen Verdnderungen, hatte daftir aber ande-
re Grinde (G):

»Naja, der ist immer &lter geworden, ist, ist, mir eigentlich immer mehr (.)
entglitten, kann man sagen, nicht“ (Interview G, Zeile 123-124).

Eine weitere Mutter kann keine konstante Verbesserung der Beziehung zu ihrem Kind ange-
ben, wodurch die Antworten auf diese Frage beziiglich Eltern-Kind-Beziehung breit gestreut
sind (F):

,Ja, ist so, es ist mit ihr, zwischendurch geht es, ein, zwei, drei Wochen und
dann haben wir wieder Wochen drinnen, wo jeden Tag die Fetzen fliegen* (In-
terview F, Zeile 186-188).

Es wird berichtet, dass es zu einer vertrauensvolleren (H) und zu einer intensiveren (1) Bezie-
hung durch die Betreuung gekommen ist. Das Kind rickt innerhalb der Familie mehr in den
Mittelpunkt (1), es wird mehr Zeit mit den Kindern verbracht (I), wodurch eine bessere Bezie-
hung gewéhrleistet werden kann. Dadurch werden intensivere Gesprache mit dem Kind tber
Probleme und Belastungen mdglich, da sich das Kind dem Elternteil gegenuber mehr 6ffnen
kann (1, J).

Diese Bedeutungen, die Kinder fiir ihre Eltern einnehmen kdnnen, lassen sich auch bei
Strohmeier und Schulz (2005), die eine Studie von Kohlmann (2000, 2001) interpretieren,
nachschlagen. Hier unterscheiden sich drei Typen von Beziehungen zum Kind, wobei vor
allem die emotionale an Bedeutung gewinnt. Die emotionale Beziehung zum Kind wird dem-
entsprechend immer relevanter (vgl. Strohmeier/Schulz 2005, S. 52f.; siehe Kapitel ,,Wandel

der Eltern-Kind-Beziehung®).

Zwei spezielle Félle, welche die Beziehung zwischen Eltern und Kind betreffen, werden in
diesem Zusammenhang erléutert:

Einerseits das Problem, eine zu enge Beziehung zu den Kindern zu haben, wodurch ein ,,Los-
lassen* schwierig wird (H).

,Ich glaube, jetzt bin ich die, was nicht loslassen will. Was sie noch bemuttern
will und und, obwohl sie sagen, nein, das mache ich selber, nur ich bin halt (.)
und er sagt, (Anm.: Vater) du lass, die werden schon (schmunzelt). Das ist mir
dann (..)ja jetzt schauen wir einmal® (Interview H, Zeile 352-355).

Andererseits wird in Familie C von Trauerarbeit berichtet, welche die Beziehung zwischen
Mutter und Kind zusétzlich belastet hat. Durch den Tod der Schwester des Kindes entstand

eine Hemmung, dieses Thema mit der Mutter zu besprechen bzw. aufzuarbeiten (C).
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,Ja, der F. war am Anfang es ist ja, durch das die J. gestorben ist, (...) also
immer, immer prasent, nicht, zwar behindert aber immer présent, nicht, und ich
war dort auch ja (.) geflasht nicht und (.) ich weil nicht, dass war immer so ah,
da war immer irgendwie so eine Kluft da, gell, also. Als wie wenn er Angst
gehabt hatte, dass er mich da belastet, reden tber die J. oder weinen oder sonst
irgendwas, nicht. Und (...) dann ist eben der R. gekommen und (.), das war
dann ein bisschen besser, es ist besser geworden (..) (...)* (Interview C, Zeile
220-226).

Zusammenfassend kann erwahnt werden, dass durch die Sozialbetreuung bzw. die Erzie-
hungshilfe zahlreiche Verédnderungen und Verbesserung stattfinden. Was die Kinder betrifft,
konnte festgestellt werden, dass bei fast allen Familien Veranderungen entdeckt wurden und
die Personlichkeit der Kinder durch die Betreuung gestarkt wurde, was sich darin duRert, dass
diese extrovertierter, aufgeschlossener oder ausgeglichener wurden. Fahigkeiten und Fertig-
keiten wurden innerhalb der Betreuung trainiert, um das Selbstbewusstsein zu starken, die
Selbststandigkeit zu férdern und eine eigene Lebensplanung zu erreichen. Ferner wird eine
eigene Meinung entwickelt und gefestigt. Dies alles ist moglich, da die Betreuerinnen grofR-
tenteils als Vertrauenspersonen betrachtet werden.

Fur die Elternteile stellt die Sozialbetreuung bzw. die Erziehungshilfe hauptséchlich eine Er-
leichterung, eine Entlastung und eine Unterstitzung bei der Erziehungsarbeit bzw. in Krisen
dar. AulRerdem wird durch die Betreuerlnnen der Kontakt zur Schule unterstiitzt, zwischen
Kind und Elternteil vermittelt und es werden wertvolle Tipps und Handlungsstrategien fiir den
Erziehungsalltag gegeben. So kann in vielen Féllen ein neuer Bezug zum Kind gefunden wer-
den.

Was die Beziehung zwischen Eltern und Kind betrifft, konnten unterschiedliche Auffassungen
eruiert werden. Ein grofRer Teil der Befragten spricht zwar von einer Besserung der Beziehung
zu ihrem Kind, trotzdem gibt es nach wie vor Familien, wo kein Fortschritt eingetreten ist.
Deswegen sollte in der Sozialbetreuung bzw. Erziehungshilfe verstarkt darauf hingearbeitet
werden, das Verhaltnis zwischen Eltern und Kind in der Betreuungsarbeit zu beriicksichtigen

und zu starken.

An dieser Stelle wird ebenfalls ein Vergleich zwischen Sozialbetreuung und Erziehungshilfe
angefunhrt.

Wiederum konnen keine groBen Unterschiede zwischen diesen beiden Betreuungsformen
festgestellt werden.
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Bei der Frage nach den Veranderungen fir die Kinder geben hauptséchlich Familien mit Er-
ziehungshilfe an, dass das Selbstbewusstsein gestarkt wurde. Beim Aspekt der VVeranderungen
fiir die Elternteile wurde nur von Familien mit Erziehungshilfe angegeben, dass sie die Unter-
stitzung beim Kontakt mit der Schule als positiv empfinden, dass mit ihnen Handlungsstrate-
gien erarbeitet werden und dass sie durch die Betreuung mehr Zeit fir sich selbst gewonnen
haben. Bei der Thematik der Eltern-Kind-Beziehung konnten jedoch tberhaupt keine Diffe-
renzen erkannt werden, weshalb gesagt werden kann, dass die Festigung der Eltern-Kind-
Beziehung unabhéngig von der Betreuungsform verlauft. Somit ergeben sich bei den Veran-
derungen, die durch die Betreuung in den Familien hervorgerufen wurden, kaum Unterschiede
zwischen Sozialbetreuung und Erziehungshilfe, was annehmen I&sst, dass in einer ahnlichen

Art und Weise gearbeitet wird.

6.11. Zukunft (Queder)

Die letzte Frage unseres Interviewleitfadens betraf die Zukunft der erhaltenen Betreuung.
Mithilfe dieser sollte festgestellt werden, ob die befragten Personen eine Unterstiitzung der
erhaltenen Angebote auch in weiterer Folge als sinnvoll erachten beziehungsweise sich diese
auch in Zukunft winschen wirden. Da einer solchen zukunftsorientierten Erkundung, ein in-
Erinnerung-rufen von bisher gesammelten Erfahrungen der Angebote zugrunde liegt, wurde
dadurch auch ein weiterer Einblick in die Kategorien der Erwartungen, Zufriedenheit und

Verbesserung sowie der entstandenen Veranderungen ermdglicht.

Von einem GroRteil der befragten Personen wird die Frage nach einer weiterhin erwiinschten
Betreuung durch Sozialbetreuung oder Erziehungshilfe mit entschlossener Zustimmung be-
antwortet (B, C, D, E, F, I, J).

»Ja, natiirlich® (Interview C, Zeile 236). ,,Ja, (...) auf alle Fille* (Interview F,
Zeile 218). ,,(...) es tut ihr einfach wahnsinnig gut (...)* (Interview I, Zeile
219-221).

Eine der von uns interviewten Mitter begriindet dies mit einer nach wie vor bestehenden
Notwendigkeit der Hilfestellung fur ihr Kind (1), eine weitere spricht in diesem Zusammen-
hang von einem sich wieder Herausbilden vergangener Schwierigkeiten des Kindes und einer
bereits entstandenen freundschaftlichen Beziehung zum/r Betreuerin (E). Daneben wird von
einer dritten Person auch der grundséatzlich positive Einfluss der anwesenden Betreuungsper-

son auf die gesamte Familie als Beweggrund zur Zustimmung einer weiteren Betreuung ge-
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nannt (J), womit auch hier wieder die, bereits im Kapitel der Erwartungen angesprochene,

Bedeutung einer aul3enstehenden Person erwéhnt wird.

Ein interessanter Aspekt, welcher sich im Rahmen des Zukunftswunsches der Hilfestellungen
als sehr bedeutend erweist, lasst sich in der unerwarteten oder kurzzeitigen Abwesenheit der
Betreuerlnnen und der damit einhergehenden fehlenden Kontakte finden. Drei der befragten
Personen (E, F, H) geben an, eine solche Erfahrung gemacht zu haben und sich dadurch der

individuellen Bedeutsamkeit dieses Angebotes bewusst geworden zu sein.

,Dann war die auf einmal weg, flr die S. ist die Welt zusammengebrochen
(...)* (Interview F, Zeile 40-41).

,und so war es mir gar nicht bewusst, bis er jetzt einmal drei Monate nicht da
war (...) und dann haben wir gemerkt, dass es, wie wichtig das es ist (...)* (In-
terview E, Zeile 50-51).

,,Ein halbes Jahr war Pause, ja. Aber das haben wir dann so gespiirt (...).Und
dann sind wir froh gewesen, dass wir es wieder gehabt haben (...)* (Interview

H, Zeile 201,214).

Eine weitere Angelegenheit, welche sich hinsichtlich dieser Thematik als wesentlich heraus-
gestellt hat, ist jene des Betreuerlnnenrwechsels. Es wird diesbeziiglich auf eine fur das Kind
damit einhergehende prekare Reorganisation der gewohnten Angebotsgestaltung hingewiesen
(B, E), welche sich bei Nichtgelingen negativ auf das Fortfihrungsinteresse der Leistung
auswirken kann. Im Rahmen eines Interviews wird diesbeziiglich erwahnt, dass ein Nichtge-
lingen der Reorganisation und somit der Wunsch einer Leistungseinstellung auf Seiten der
Eltern als auch des Kindes sowohl auf den/die Betreurln als Person, als auch auf dessen/deren

Vorgehensweisen zurtickzufihren war (F).

,,Beim dritten Mal wie sie das dann gemacht hat, habe ich die BH angerufen,
habe ich gesagt, nein, geht nicht. (...) das Dirndl ist aber absolut nicht mit ihr
ausgekommen und dann hab ich eben mit der BH geredet, dass es einfach nicht
hin haut und es hat auch keinen Sinn gehabt* (Interview F, Zeile 49-50; 60-61).

Eine der von uns interviewten Personen, gibt an, dass die Betreuung ihrer Kinder im Rahmen
dieser erzieherischen Hilfen nun bereits ausgelaufen ware, sie diese jedoch bei Bedarf, vor

allem flr eines der Kinder, sofort wieder in Anspruch nehmen wirde (H).

,»(...) wenn ich es jetzt sage, ich bekomme es fir die C. noch einmal, wirde ich
es sofort nehmen (...)“ (Interview H, Zeile 377-378).

Eine verneinende Antwort auf die Frage nach dem Zukunftswunsch des Angeboterhalts wird

ausschlieBlich von einer Mutter erhalten. Auch diese l&sst sich jedoch nicht mit einem diesbe-
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zliglichen negativen Beweggrund, sondern mit der Tatsache einer momentanen Uberwindung
der Problemsituation argumentieren. Ebenso schlie8t diese einen mdglichen erneuten Unter-
stiitzungsbedarf jedoch nicht aus und wiirde die bereits erhaltene Leistung bei vorhandener

Notwendigkeit wieder annehmen (K).

Als problematische Angelegenheit der Zukunftsthematik lie3 sich der baldige Auslauf der
erhaltenen Angebote aufgrund des erreichenden Alters der Kinder feststellen, welcher von
drei Muttern konkret angesprochen wird (C, D, G). In der Leistungsbeschreibung der
Durchfiihrungsverordnung wird diese Thematik im Rahmen des Gegenstandes der Zielgruppe
behandelt, wonach sich — wie in den Kapiteln ,,Sozialbetreuung“ und ,,Erziehungshilfe
bereits bemerkt — die festgesetzte Angebotsdauer ersterer bis zur Beendigung der
Pflichtschule, und zweiterer bis zum Erreichen der VVolljéhrigkeit erstreckt. Zu erwahnen gilt
diesbezuglich jedoch auch, dass im Rahmen der Angebotsleistung der Erziehungshilfe die
Mdoglichkeit besteht, eine solche, bei Bedarf, bis zur Vollendung des einundzwanzigsten
Lebensjahres zu bewilligen (vgl. StWG-DVO, LGBI. Nr. 7/2005 idF LGBI. Nr. 49/2012, S.
64ff.; siehe Kapitel ,,Erziehungshilfe/,,Sozialbetreuung*).

Eine solche erhaltene Erweiterungsoption wurde auch in einem Fall angesprochen. Es wurde
hier die Betreuung durch Erziehungshilfe trotz des Erreichens des achtzehnten Lebensjahres,
aufgrund der Notwendigkeit und einem diesbeztglichen Ersuchen der Mutter, noch einmal
verlangert (D):

,»Er 1st jetzt schon 18 aber wir haben noch einmal eben weil (...) er sich beim

Lernen auch schwer tut (...) und jetzt ah hilft er ihm jetzt noch bei der Lehrab-
schlusspriifung eben (...)* (Interview D, Zeile 216-218).

Ferner wird, von einer Person, hinsichtlich dieser Problematik eine zu tberdenkende Mdg-
lichkeit gedulRert, welche sich auf eine sukzessive Beendigung der Leistung bezieht (G), die

den Schritt des Kindes/des Jugendlichen in seine/ihre weiter Zukunft erleichtern kénnte:

,,Ja es ware klasse, wenn er noch hin und wieder den treffen konnte, nicht, aber
das, das geht jetzt nicht (Interview G, Zeile 132-133).

AnschlieBend an diese Darstellung der erhaltenen Antworten, lasst sich ein sehr positives Re-
sumee ziehen. Alle der Befragten wirden sich eine Fortfiihrung des erhaltenen Angebots
wiinschen, beziehungsweise bei erneutem Auftauchen von Notlagen auf die bereits bekannte
Hilfestellung zuruickgreifen wollen. Ebenfalls wurde die Mdglichkeit eines schrittweisen, an-

stelle eines abrupten Auslaufens der Betreuung als wiinschenswert erachtet sowie auch die
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damit einhergehende Problematik der Angebotsbeendigung aufgrund des erreichten Lebensal-

ters deutlich gemacht.

Als einflussreiche Kriterien auf ein Fortsetzungsanliegen konnen ein Betreuerlnnenwechsel
sowie die vorlbergehende oder unvorhergesehene Absetzung der Leistung konstatiert werden.
Es wére demnach sinnvoll eine Weiterfiihrung des Angebotes so weit als mdglich mit
dem/der, fur das Kind/den Jugendlichen bereits bekannten, Betreuungsperson fortzusetzen.
Ebenso konnte bei schwieriger Zusammenarbeit zwischen Familie und Betreuungspersonal
eine Unterbrechung in temporarer Form die Notwendigkeit einer solchen fiir die Familie deut-
lich machen und eine gesteigerte Kooperation nach sich ziehen, welche sich in weiterer Folge
wieder positiv auf das Kind/den Jugendlichen auswirken. Es sei in diesem Kontext auch er-
neut auf das Zitat von Krause hingewiesen, welches die Unmadglichkeit einer Unterstiitzungs-
leistung ohne Mitarbeit der betroffenen Personen hervorhebt(vgl. Krause 2009, S. 53; siehe
Kapitel ,,Padagogische Methoden der erzieherischen Hilfen®). Es gilt jedoch eine solche Un-
terbrechung auch als kritisch zu betrachten, da im Rahmen der geflihrten Interviews auch der
Sympathiefaktor und ein Zurande kommen mit der Art der durchgefiihrten Arbeit als wichtige
Kriterien dargelegt werden.

Bezlglich der eingangs erwahnten mdglichen Gewahrleistung der Einblicke in Erwartungen,
Zufriedenheit und Verbesserungen sowie Verénderungen aufgrund der zukunftsorientierten
Ausrichtung dieser Interviewfrage, lasst sich eine diesbeziigliche Verlaufskette feststellen.
Innerhalb dieser fihren zundchst vorhandene positive Einstellungen gegeniber den Betreu-
ungsleistungen, seien sie konkreter oder offener Natur, zu groRRerer Mitarbeit, welche wiede-
rum eine VVoraussetzung fur Zufriedenheit und geringfugigen Verbesserungsanliegen darstellt,
demgemal feststellbare positive Veranderungen bedingt und schlussendlich eine individuell
ausgerichtete, bejahende Betrachtungsweise eines zukinftigen Leistungserhalts nach sich

zieht.

Bei einer Gegeniberstellung von Sozialbetreuung und Erziehungshilfe lassen sich beziglich
eines weiteren Wunsches dieser Betreuungsmaoglichkeiten keine Gegensétzlichkeiten ermit-
teln. Alle zuvor beschriebenen Aspekte lassen sich gleichsam auf beide Unterstiitzungsange-
bote bertragen. Zu erwéhnen gilt jedoch, dass hinsichtlich der Altersproblematik auf eine
Sozialbetreuung die Leistung der Erziehungshilfe folgen kann, wobei in diesem Fall mit ei-
nem Betreuerlnnenwechsel zu rechnen ist. Erreicht man jedoch das Hochstalter kann keine

Betreuung dieser Art mehr gewahrleistet werden.
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7. Resumee und Ausblick (Binder/Queder)

Als Abschluss der vorliegenden Arbeit dient ein Restimee, innerhalb dessen eine zusammen-
fassende Betrachtung der erreichten Forschungsergebnisse, sowie eine kritische Auseinander-
setzung mit der Thematik gegeben wird. Dabei orientieren wir uns an den zuvor gestellten

Forschungsfragen:

e Welche Relevanz haben die mobilen sozialen Dienste der Jugendwohlfahrt fir Eltern-
teile in der Steiermark?
e Welche Verdnderungen konnten durch die mobilen sozialen Dienste in den Familien

erreicht werden?

Grundsatzlich kann konstatiert werden, dass die Angebote der Sozialbetreuung und Erzie-
hungshilfe eine zentrale Position innerhalb problembelasteter Familien des 21. Jahrhunderts
einnehmen. Diese Feststellung begriindet sich aus fast ausschlieBlich, positiven Riickmeldun-
gen der befragten Personen, welche sich gleichméaRig auf den gesamten Prozess, beginnend

mit diesbeziiglichen Erwartungen bis hin zu erfahrenen Veranderungen, verteilten.

Hinsichtlich der noch vor der Inanspruchnahme vorhandenen grundlegenden Erwartungen
gegentiber den Angeboten kann erkannt werden, dass sich diese durchwegs positiv darstellen.
Diese positive Gesinnung zeigt sich zum einem hinsichtlich konkreter Erwartungen, welche
sich auf die Elternteile, auf die Kinder oder beide beziehen. Zum anderen kdnnen drei Fami-
lien keine konkreten Erwartungen an die Angebote &uf3ern, weisen aber eine bejahende
Grundeinstellung auf.

Der Weg bis zur Inanspruchnahme gestaltete sich fiir neun von zehn Familien als schnell und
unkompliziert, wobei sich die jeweiligen Zugange zum Angebot mannigfaltig erschlielen. An
dieser Stelle soll die im Vorfeld stattfindende Auswahl der Betreuungspersonen hervorgeho-
ben werden, da diese von einem Grofteil der Befragten als wohl durchdacht und dadurch auf
das Kind abgestimmt erlebt wurde. Die einzigen Kritikpunkte betreffen die mangelnde Ange-
botsaufklarung, sowie den haufigen Betreuerinnenwechsel.

In diesem Zusammenhang zeigt sich auch ein geringer Kontakt zum Sozialamt, welcher je-
doch als grundsétzlich angenehm wahrgenommen wird, da bei dringender Notwendigkeit die
zustandigen SozialarbeiterInnen als Ansprechpersonen zur Verfligung stehen. Auch der Kon-
takt zur jeweiligen Organisation stellt sich als limitiert dar und ist hauptséchlich durch die
jeweiligen Betreuungspersonen gegeben. Als unerwartet ergibt sich die Tatsache einer Un-

kenntnis Uber die dahinterstehende Einrichtung.
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Die zur Inanspruchnahme der Sozialbetreuung bzw. Erziehungshilfe fiihrenden Probleme er-
weisen sich als vielfaltig und sollen an dieser Stelle erneut aufgelistet werden:

e Scheidung

e Entwicklungsprobleme der Kinder

e Gewalt gegeniiber den Kindern

e Lernschwierigkeiten

e Traumatisches Erlebnis durch Tod der behinderten Schwester

e Mobbing

e Pubertat

e Erkrankung des Kindes

e Erkrankung der Eltern

Ebenso gilt es zu erwéhnen, dass innerhalb einiger Familien mehrere Probleme beobachtet
werden kénnen, welche auch teilweise in Zusammenhang stehen. Als positives Kriterium gilt
hier ein vorhandenes Problembewusstsein, welches sich in neun von zehn Familien &ulert,
womit eine gelingende Betreuung ermaglicht wird.
Bezugnehmend auf die oben genannten Schwierigkeiten wird eine individuelle Gestaltung der
Sozialbetreuung bzw. Erziehungshilfe gewahlt. Hierbei wird vor allem der Lern- und Frei-
zeitbereich von den Elternteilen bewusst wahrgenommen, wohingegen die Bereiche der Per-
sonlichkeitsentwicklung, Forderung der Eltern-Kind-Beziehung und auch die konkrete Prob-
lembearbeitung zum Teil unbewusst abgedeckt werden. Aspekte, die vermehrt von den El-
ternteilen genannt wurden, betreffen folgende VVorgehensweisen:

e Lernunterstitzung

e eine sinnvolle Freizeitgestaltung

e Gesprachsfihrung

e Einnehmen einer Vermittlerinnenrolle

e Herstellen sozialer Kontakte

e Personlichkeitsarbeit

e Betreuerinnen als Bezugs- und Vertrauensperson

e Forderung der Eltern-Kind-Beziehung

Betreffend der konkreten Problembearbeitung soll erwahnt werden, dass diese zum Grofiteil
von den Elternteilen nicht prézise aus der gesamten Betreuungsarbeit herausgefiltert werden

kann. Im Rahmen der nachfolgenden Analyse konnten wir aber aus den erhaltenen Antworten
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der gesamten Interviews, neben den bereits genannten Handlungsweisen, noch folgende her-
auslesen:

e Arbeiten am Selbstbewusstsein

e Arbeiten an der Selbststandigkeit

e Spielerisches Aufarbeiten der Probleme

Nach der Betrachtung der kindbezogenen Betreuungsarbeit wurde in einem weiteren Schritt
der Fokus auf das Eingebunden-Sein der Eltern in die erhaltenen Angebote gelegt. Hierzu
lasst sich feststellen, dass sich grundséatzlich alle Elternteile ausreichend eingebunden fiihlen,
wobei sich verschiedene Aspekte unterteilen lassen. Diese beziehen sich auf eine grundlegen-
de Leistungseinbindung auf den Ebenen der Organisation, Problembedingtheit und der Arbeit
mit dem Kind, sowie auf eine spezifische Elternarbeit, wobei sich letztere in Form von Ge-

spréchen, einer gemeinsamen Plan- und Regelerstellung und einer Terminbegleitung &uliert.

Die sich fiir die betroffenen Familien ergebenden Verénderungen, welche auch im Fokus un-
serer Forschungsfragen stehen, sollen an dieser Stelle umfassender beleuchtet werden.
Auch hier I&sst sich wieder eine Aufteilung der Kategorie in drei Unterpunkte erkennen, wo-
bei zwischen Veranderungen fir das Kind, Veranderungen fir die Elternteile und Verdnde-
rungen der Eltern-Kind-Beziehung unterschieden werden kann.
Prinzipiell kdnnen Veranderungen in den verschiedensten Bereichen von den Elternteilen
beobachtet werden.
Fur die Kinder ergeben sich somit folgende positive Aspekte:

e Das Kind wurde ruhiger und ausgeglichener

e Vorbildwirkung

e Verbesserung der schulischen Leistungen

e Abnahme von Belastungen

e Stdrkung des Selbstbewusstseins

e Entstehung eines freundschaftlichen Verhaltnisses zum Betreuer/zur Betreuerin

e Zusétzliche Bezugspersonen

e Kilarere Richtlinien durch die Eltern

e Erhohung der Selbststandigkeit

e Entwicklung von eigenen Interessen

e Strukturierung des Lebens bzw. Alltags

e Herausbildung einer eigenen Meinung
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e Uberzeugungskraft

e Zunehmende Aufgeschlossenheit und Zugéanglichkeit

e Zunehmende Rolle der Eltern als Ansprechpersonen

e Verbesserung der Situation durch Zusammenspiel von Betreuung und Veranderung

der Lebenssituation

Fur die Elternteile hingegen ergeben sich folgende Anderungen:
e Betreuung als Erleichterung der Lebenssituation
e Betreuung als Entlastung
e Vorhanden Sein eines Vermittlers/einer Vermittlerin
e Erlernen neuer Handlungsstrategien im (Erziehungs-)Alltag
e Angstbewaltigung
e Aufbrechen von alten Verhaltensmustern
e Neue Beziehungsgestaltung zum Kind

e Mehr Zeit fur sich selbst, aber auch fir das Kind

Betreffend der Eltern-Kind-Beziehung kamen wir zu nachstehenden Ergebnissen. Der Grol3-
teil der befragten Personen kann eine stabilere, vertrauensvollere und intensivere Beziehung
zum Kind angeben. Daneben sprechen zwei Elternteile von einer konstanten positiven Bezie-
hung, womit diese nicht den Mittelpunkt der Betreuungsarbeit darstellt. Keine fortwahrenden

Verbesserungen der Eltern-Kind-Beziehung werden innerhalb von zwei Familien benannt.

Eine vergleichende Betrachtung der Sozialbetreuung und Erziehungshilfe kann keine gravie-
renden Unterschiede aufzeigen. AusschlieRlich in den Bereichen der vorhanden Problemati-
ken und des Alters der betreuten Kinder und Jugendlichen lassen sich Ubereinstimmungen
mit der diesbezuglichen Leistungsbeschreibung der DVO feststellen, welche differente Be-
treuungsgrinde fir beide Angebote konstatiert und eine Unterscheidung beztglich des Alters
trifft.

AbschlieBend sollen die Ergebnisse hinsichtlich der Angebote der Sozialbetreuung und der
Erziehungshilfe einer kritischen Betrachtung unterzogen werden. Grundséatzlich kann festge-
stellt werden, dass die Angebote im Grof3en und Ganzen als positiv, unterstitzend und ziel-
fihrend von den Elternteilen wahrgenommen werden. Diesbezliglich beziehen sich die Kri-
tikpunkte vermehrt auf positive Aspekte der Betreuung, was sich in fiinf Bereichen konkret
widerspiegelt. Dahingehend konnen solche bereits vor Betreuungsbeginn, im Rahmen der

Erwartungen und des Weges bis zur Inanspruchnahme, herausgefiltert werden. Die Erwartun-
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gen gestalten sich durchwegs positiv, was eine Grundvoraussetzung fir eine gelingende Be-
treuungsarbeit darstellt. Daneben wird der Weg bis zum Erhalt der Betreuung von den Eltern-
teilen als angenehm, schnell und unkompliziert beschrieben, wodurch eine umgehende Unter-
stitzung in Problemlagen gewadhrleistet wird. Nach der Implementierung der Betreuung zie-
hen sich die positiven Effekte weiter in die direkte Betreuungsarbeit und &uern sich in einer
individuellen, auf das jeweilige Kind abgestimmten Hilfe. In diese fuhlen sich alle befragten
Personen durchwegs integriert und sprechen bei entstehenden Problemen von einem schnellen
Losungsweg, wodurch sich insgesamt eine Zufriedenheit beztglich beider Leistungen ergibt.

Es konnen jedoch, anhand der Aussagen der befragten Personen ,auch Verbesserungsmog-

lichkeiten erkannt werden.

Zunéchst werden solche vor Beginn der Betreuung in Bezug auf die erhaltenen Informationen
uber die Angebote angegeben, welche teilweise als mangelhaft empfunden werden und
wodurch sich die Mdglichkeit entstehender Unsicherheiten ergab. In diesem Zusammenhang
kann auch festgestellt werden, dass die zustandige Organisation den Eltern innerhalb der
meisten Familien nicht bekannt ist. Eine umfassendere Aufklarungsarbeit erscheint hier sinn-

voll.

Dartiber hinaus wird ein hdufiger Betreuerlnnenwechsel von den Elternteilen als problema-
tisch und tberfordernd fur das Kind wahrgenommen, wodurch der Unterstiitzungsprozess fir

das Kind immer wieder von vorne beginnt.

Zuletzt wird von den Elternteilen auch auf einen zu abrupt empfundenen Betreuungsabschluss
hingewiesen und damit einhergehend der VVorschlag eines langsameren Auslaufens unterbrei-
tet. Diese Anregung gilt es zu tberdenken, da durch ein plétzliches Fehlen einer wichtigen

Bezugsperson maoglicherweise erneut Probleme auftreten.

Dennoch soll abschlielend die als wertvoll erfahrene Position der Leistungen der Sozialbe-

treuung und der Erziehungshilfe innerhalb der Familien hervorgehoben werden.

196



Literaturverzeichnis

Albus, Stefanie (2010): Die Erzieherischen Hilfen. In: Thole Werner (Hrsg.) (2010): Grund-
riss Soziale Arbeit. Ein einfuhrendes Handbuch. 3. Auflage. Wiesbaden: VS Verlag fur Sozi-
alwissenschaften, S. 477-482.

Amt der steirischen Landesregierung (2005): Steirischer Jugendwohlfahrtsplan 2005. In:
http://www.soziales.steiermark.at/cms/dokumente/10175548 5352/9a3db7a4/Jugendwohlfahr
tsplan%202005.pdf [14.03.2013].

ARGE Partizipation (2012): Grundsétzliches. In:
http://www.jugendbeteiligung.cc/index.php?id=2 [10.01.2013].

Barabas, Friedrich K./Erler, Michael (1994): Die Familie. Lehr- und Arbeitsbuch fur Famili-

ensoziologie und Familienrecht. Weinheim, Miinchen: Juventa Verlag.

Beck-Gernsheim, Elisabeth (2009): Long-distance relationships. Families in a globalizing
world. In: Burkart, Ginter (Hrsg.) (2009): Zukunft der Familie. Prognosen und Szenarien.
Opladen: Barbara Budrich Verlag, S.93-1009.

Berk, Laura E. (2011): Entwicklungspsychologie. 5. aktualisierte Auflage. Miinchen: Pearson

Studium.

Blandow, Jurgen (2001): Zielgruppen und Zugangswege fir Hilfen zur Erziehung. In: Birt-
sch, Vera/Munstermann, Klaus/Trede, Wolfgang (Hrsg.) (2001): Handbuch Erziehungshilfen.
Leitfaden fr Ausbildung, Praxis und Forschung. Minster: Votum Verlag, S. 103-127.

Bliersbach, Gerhard (2007): Leben in Patchwork-Familien. Halbgeschwister, Stiefvéater und

wer sonst noch dazu gehort. GielRen: Psychosozial-Verlag.

Bmwfj (2013): Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz. In:
http://www.bmwfj.gv.at/Familie/Kinderundjugendhilfe/Seiten/BundesKinderundJugendhilfeg
esetz.aspx [17.12.2013].

Bortz, Jurgen/Ddéring, Nicola (2006): Forschungsmethoden und Evaluation fir Human- und
Sozialwissenschaftler. 4. Auflage. Heidelberg: Springer Medizin Verlag.

Bohm, Winfried (2000): Worterbuch der Padagogik. 13. Auflage. Stuttgart: Alfred Kroner
Verlag.
197



Bdhnisch, Lothar (2005): Lebensbewdltigung. In: Otto, Hans-Uwe/Thiersch, Hans (Hrsg.)
(2005): Handbuch Sozialarbeit Sozialpadagogik. 3. Auflage. Minchen: Ernst Reinhardt Ver-
lag, S. 1119-1121.

Brake, Anna (2008): Der Wandel familialen Zusammenlebens und seine Bedeutung fur die
(schulischen) Bildungsbiographien der Kinder. In: Rohlfs, Carsten/Harring, Marius/Palentien,
Christian (Hrsg.) (2008): Kompetenz-Bildung. Soziale, emotionale und kommunikative Kom-
petenzen von Kindern und Jugendlichen. Wiesbaden: VS Verlag fur Sozialwissenschaften, S.
95- 126.

Brandel, Birte/ Huning, Johannes u.a. (2012): Mdtter in der Erziehungshilfe. In:Bollert, Ka-
rin/Peter, Corinna (Hrsg.) (2012): Mutter + Vater = Eltern? Sozialer Wandel, Elternrollen und
Soziale Arbeit. Wiesbaden: VS Verlag flr Sozialwissenschaften, S. 181-209.

Buchholz-Graf, Wolfgang (2001): Empowerment und Ressourcenorientierung in der Fami-
lien-, Kinder- und Jugendhilfe. Zwei Konzepte, ihre Allianz und ihre Methoden. In: Kreuzer,
Max (Hrsg.) (2001): Handlungsmodelle in der Familienhilfe. Zwischen Networking und Be-
ziehungsempowerment. Neuwied, Kriftel: Luchterhand, S. 85-110.

Burkart, Gunter (2008): Familiensoziologie. Konstanz. UVK Verlagsgesellschaft.

Burkart, Gunter (2009): Looking into the future ofthe family. In: Burkart, Gunter (Hrsg.)
(2009): Zukunft der Familie. Prognosen und Szenarien. Opladen: Barbara Budrich Verlag, S.
9-28.

Dresing, Thorsten/Pehl, Thorsten (2012): Praxisbuch Interview & Transkription. Regelsystem
und Anleitung flr qualitative Forscherinnen. 4. Auflage. In:
http://www.audiotranskription.de/Praxisbuch-Transkription.pdf [23.08.2013].

Ecarius, Jutta(2007): Verwandtschaft. In: Ecarius, Jutta (Hrsg.) (2007): Handbuch Familie.
Wiesbaden: VS fiir Sozialwissenschaften, S. 220- 238.

Ecarius, Jutta/Eulenbach, Marcel/Fuchs, Thorsten/Walgenbach, Katharina (2011): Jugend
und Sozialisation. Wiesbaden: VS Verlag fir Sozialwissenschaften.

Ecarius, Jutta/Kdbel, Nils/Wahl, Katrin (2011a): Familie, Erziehung und Sozialisation.
Wiesbaden: VS Verlag flr Sozialwissenschaften.

198



Franz, Matthias (2005): Wenn Mutter allein erziehen. In: Praxis der Kinderpsychologie und
Kinderpsychiatrie. Ergebnisse aus Psychoanalyse, Psychologie und Familientherapie, 54, H.
10, 2005, S.817- 832.

Friebertshduser, Barbara/Matzner, Michael/Rothmller, Ninette (2007): Familie: Miitter und
Vater. In: Ecarius, Jutta (Hrsg.) (2007): Handbuch Familie. Wiesbaden: VS Verlag fiir Sozi-
alwissenschaften, S. 179-198.

Friebertshauser, Barbara/Langer, Antje (2010): Interviewformen und Interviewpraxis. In:
Friebertshauser, Barbara/Langer, Antje/Prengel Annedore (Hrsg.) (2010): Handbuch qualita-
tive Forschungsmethoden in der Erziehungswissenschaft.3. Auflage. Weinheim: Juventa Ver-
lag, S. 437- 456.

Frommann, Anne (2001): Padagogik der Erziehungshilfen. In: Birtsch, Vera/Miinstermann,
Klaus/Trede, Wolfgang (Hrsg.) (2001): Handbuch der Erziehungshilfen. Leitfaden fir Aus-
bildung, Praxis und Forschung. Munster: Votum Verlag, S. 236-246.

Fuhs, Burkhard (2007): Zur Geschichte der Familie. In: Ecarius, Jutta (Hrsg.) (2007): Hand-
buch Familie. Wiesbaden: VS Verlag flr Sozialwissenschaften, S. 17-36.

Gintzel, Ullrich (2005): Partizipation. In: Kreft, Dieter/Mielenz, Ingrid (Hrsg.) (2005): Wor-
terbuch Soziale Arbeit. Aufgaben, Praxisfelder, Begriffe und Methoden der Sozialarbeit und
Sozialpadagogik. Weinheim, Munchen: Juventa Verlag, 626-631.

Glaser, Jochen/ Laudel, Grit (2010): Experteninterviews und qualitative Inhaltsanalyse. 4.

Auflage. Wiesbaden: VS Verlag fur Sozialwissenschaften.

Gloger-Tippelt, Gabriele (2007): Eltern-Kind- und Geschwisterbeziehung. In: Ecarius, Jutta
(Hrsg.) (2007): Handbuch Familie. Wiesbaden: VS Verlag fur Sozialwissenschaften, S. 157-
178.

Gomilschak, Martin (1995): Die Entstehung moderner Gesellschaften und die Transformati-
on nationaler Charaktere: ein Vergleich am Beispiel der Familienstrukturen in GroRbritanni-

en, Deutschland, Italien und Osterreich. Graz: Diplomarbeit.

Goody, Jack (2002): Geschichte der Familie. Miinchen: Verlag C.H. Beck.

199



Grunwald, Klaus/Thiersch, Hans (2005): Lebensweltorientierung. In: Otto, Hans-
Uwe/Thiersch Hans (Hrsg.) (2005): Handbuch Sozialarbeit Sozialpddagogik. 3. Auflage.
Minchen: Ernst Reinhardt Verlag, S. 1136-1148.

Heimgartner, Arno (2009): Komponenten einer prospektiven Entwicklung der Sozialen Ar-
beit. Wien: LIT Verlag.

Helfferich, Cornelia (2010): Die Qualitat qualitativer Daten. Manual fir die Durchfiihrung

qualitativer Interviews. 4. Auflage. Wiesbaden: VS Verlag flr Sozialwissenschaften.

Herriger, Norbert (2006): Empowerment in der Sozialen Arbeit. Eine Einfuhrung. 3. erwei-

terte und aktualisierte Auflage. Stuttgart: W. Kohlhammer.

Hill, Paul B./Kopp Johannes (2013): Familiensoziologie. Grundlagen und theoretische Per-
spektiven. 5. Auflage. Wiesbaden: Springer Fachmedien.

Hinte, Wolfgang (2006): Geschichte, Quellen und Prinzipien des Fachkonzepts ,,Sozialraum-
orientierung® (Einleitung). In: Budde, Wolfgang/Fruchtel, Frank/Hinte, Wolfgang (Hrsg.):
Sozialraumorientierung. Wege zu einer veranderten Praxis. Wiesbaden: VS Verlag fir Sozi-

alwissenschaften, S. 7-26.

Hornstein, Walter/ Thole, Werner (2005): Kindheit. In: Kreft, Dieter/Mielenz, Ingrid (Hrsg.)
(2005): Worterbuch Soziale Arbeit. Aufgaben, Praxisfelder, Begriffe und Methoden der Sozi-
alarbeit und Sozialp&dagogik. Weinheim, Miinchen: Juventa Verlag, S. 529-533.

Hubmer, Andrea (2011): Jugendwohlfahrtsrecht. In: Loderbauer, Brigitte (Hrsg.) (2011):
Kinder und Jugendrecht. 4. neu bearbeitete Auflage. Wien: Lexisnexis Verlag ARD Orac
GmbH &Co KG, S.211- 231.

Huinink, Johannes/Konietzka, Dirk (2007): Familiensoziologie. Eine Einfihrung. Frank-

furt/Main: Campus Verlag GmbH.

Hussy, Walter/Schreier, Margit/Echterhoff, Gerald (2010): Forschungsmethoden in Psycho-

logie und Sozialwissenschaften. Heidelberg: Springer-Verlag GmbH.
Interview A (2013): Gesprach mit Diplomsozialarbeiterin Marina Kock, MA.

Jugendwohlfahrt  Oberdsterreich  (2013):  Unsere  gemeinsamen  Ziele. In:
http://www.jugendwohlfahrt-ooe.at/xchg/SID-3DCFCFBE-

5DAFB087/hs.xsl/73_DEU_HTML.htm [06.02.2013].
200



Jungbauer, Johannes (2010): Wenn Eltern psychisch krank sind — Belastungen, Entwick-
lungsrisiken, Hilfebedarf. In: Jungbauer, Johannes (Hrsg.) (2010): Familien mit einem psy-
chisch kranken Elternteil. Forschungsbefunde und perspektiven fir die Soziale Arbeit. Opla-
den: Verlag Barbara Budrich, S. 14- 48.

Jargens, Dietmar (2009): Integrative Familienbildung- ein Feld asthetisch kultureller Bil-
dung. In: Gleich, Johann Michael (Hrsg.) (2009): Familie heute. Aktuelle Lage, Orientierun-
gen und Hilfestellungen. Opladen u.a.: Verlag Barbara Budrich, S. 167-181.

Kaindl, Markus/Schipfer, Rudolf Karl (2012): Familien in Zahlen 2012. Statistische Informa-
tionen zu Familien in Osterreich. Wien: Osterreichisches Institut fir Familienforschung an der
Universitat Wien.

Kaser, Karl (0.J.): Geschichte von Ehe und Familie in Europa. Vorlesungsunterlagen fir die
VO 505.729: Geschichte von Ehe und Familie in Europa im SS 2010 am Institut fur Ge-

schichte an der Karl-Franzens-Universitat Graz.

Keupp, Heiner (2005): Empowerment. In: Kreft, Dieter/Mielenz, Ingrid (Hrsg.) (2005): Wor-
terbuch Soziale Arbeit. Aufgaben, Praxisfelder, Begriffe und Methoden der Sozialarbeit und
Sozialpadagogik. Weinheim, Minchen: Juventa Verlag, S. 234-236.

Knapp, Gerlad (2001): Heimreform in Osterreich zwischen Anstaltserziehung und lebens-
weltorientierter Sozialpadagogik. In: Knapp, Gerald/Scheipl, Josef (Hrsg.) (2001): Jugend-
wohlfahrt in Bewegung. Reformansétze in Osterreich. Klagenfurt, Ljubljana, Wien: Verlag
Hermagoras, S. 71-104.

Kortendiek, Beate (2011): Elternschaft. In: Ehlert, Gudrun/Funk, Heide/Stecklina, Gerd
(Hrsg.) (2011): Worterbuch Soziale Arbeit und Geschlecht. Weinheim: Juventa Verlag, S.
104- 107.

Konig, Oliver (2004): Familienwelten. Theorie und Praxis von Familienaufstellungen. Stutt-
gart: Pfeiffer bei Klett-Cotta.

Krause, Hans-Ullrich (2009): Ein Fall fir Erziehungshilfe. In: Krause, Hans-Ullrich/Peters,
Friedhelm (Hrsg.) (2009): Grundwissen Erzieherische Hilfen. Ausgangsfragen, Schliisselthe-
men, Herausforderungen. 3. Auflage. Weinheim: Juventa Verlag, S. 35-64.

201



Kranzl-Nagl, Renate (2001): Uber den Wandel der Kindheit — wissenschaftliche Interpretati-
onen und empirische Befunde fiir Osterreich. In: Klammer, Gerda/Mikosz, Belinda (Hrsg.)
(2001): Psychologie in der Jugendwohlfahrt. Konzepte, Methoden, Positionen. Wien: WUV.

Kreft, Dieter/Mielenz, Ingrid (2005): Worterbuch soziale Arbeit. Aufgaben, Praxisfelder,
Begriffe und Methoden der Sozialarbeit und Sozialpadagogik. 5. Auflage. Weinheim: Beltz
Verlag.

Kriener, Martina (2001): Beteiligung als Gestaltungsprinzip. In: Birtsch, Vera/Munstermann,
Klaus/Trede, Wolfgang (Hrsg.) (2001): Handbuch Erziehungshilfen. Leitfaden fur Ausbil-
dung, Praxis und Forschung. Minster: Votum Verlag, S. 128-148.

Lamnek, Siegfried (2005): Qualitative Sozialforschung. 4. Auflage. Weinheim: Beltz Verlag.

Land Steiermark (2013): Jugendwohlfahrt. In:
http://www.bezirkshauptmannschaften.steiermark.at/cms/beitrag/10016089/106649
[06.02.2013].

Land Vorarlberg (2009): Fachbereich Jugendwohlfahrt. In:
http://lwww.vorarlberg.at/pdf/kap-vi_internet3-jwf.pdf [06.02.2013].

Langer, Antje (2010): Transkribieren- Grundlagen und Regeln. In: Friebertshauser, Barba-
ra/Langer, Antje/Prengel, Anedore (Hrsg.) (2010): Handbuch Qualitative Forschungsmetho-
den in der Erziehungswissenschaft. Weinheim: Juventa Verlag, S. 515-527.

Lauermann, Karin (2001): Reformbestrebungen der Heimerziehung in Osterreich seit 1945:
Eine historische Riickblende. In: Knapp, Gerald/Scheipl, Josef (Hrsg.) (2001): Jugendwohl-
fahrt in Bewegung. Reformansatze in Osterreich. Klagenfurt, Ljubljana, Wien: Verlag Her-
magoras, S. 120-133.

Ley, Katharina (2005): Ressourcen und Konflikte in Patchwork- und Fortsetzungsfamilien.
In: Praxis der Kinderpsychologie und Kinderpsychiatrie. Ergebnisse aus Psychoanalyse, Psy-
chologie und Familientherapie, 54, H. 10, 2005, S. 802- 816.

Loffler, Hubert (2010): Qualitatsstandards in der Jugendwohlfahrt Osterreich aus Sicht der
freien Trager. Freiheit, Zwang oder Mitverantwortung der Beteiligten. Referat bei der 17.
Arbeitstagung der Internationalen Arbeitsgemeinschaft fur Jugendhilfe (IAGJ) vom 10.-15.
Oktober 2010 in Portschach (Ké&rnten). In:

http://lwww.doej.at/files/Referat_IAGJ_L%C3%B6ffler.pdf [07.02.2013].
202



Loéhnig, Martin (2010): Familiengerechtigkeit. In: Ro6thel, Anne/L6hnig, Martin/Helms
Tobias (Hrsg.) (2010): Ehe, Familie, Abstammung — Blicke in die Zukunft. Frankfurt am
Main: Wolfgang Metzner Verlag, S. 33- 48.

LWL-Landesjugendamt Westfalen (2011): Positionspapier. Hilfen zur Erziehung. Eine
kommunale Aufgabe mit individuellem Rechtsanspruch. Grundlagen, Handlungsweisen, Wir-
kungen. Landschaftsverband Westfalen-Lippe. LWL-Landesjugendamt Westfalen. Referat

Erzieherische Hilfen. Sachbereich Beratung, Planung, Férderung.

Mack, Wolfgang (2008): Bewiltigung. In: Coelen, Thomas/Otto, Hans-Uwe (Hrsg.)
(2008):Grundbegriffe Ganztagsbildung. Das Handbuch. Wiesbaden. VS Verlag fir Sozialwis-
senschaften, S. 146-154.

Mag EIf (2011): Jahresbericht der Mag EIf — Amt fir Jugend und Familie. In:
http://www.wien.gv.at/menschen/magelf/pdf/jahresbericht2011.pdf [01.11.2013].

Magistrat Graz (2000): Qualitatskatalog der Grazer Jugendwohlfahrt. Amt fiir Jugend und

Familie, Graz.

Marotzki, Winfried (2006): Leitfadeninterview. In: Bohnsack, Ralf/Marotzki,
Winfried/Meuser, Michael (Hrsg.) (2006): Hauptbegriffe qualitativer Sozialforschung. 2. Auf-
lage. Opladen: Verlag Barbara Budruch, S.114.

Marx, Rita (2011): Familien und Familienleben. Grundlagenwissen fur Soziale Arbeit. Wein-

heim: Beltz Juventa Verlag.

Mattejat, Fritz (2010): Kinder psychisch kranker Eltern — Vom Risiko zur Resilienz. In:
Hardt, Jirgen/Mattejat, Fritz/Ochs, Matthias/Schwarz, Marion/Merz, Thomas/Miller, Ulrich
(Hrsg.) (2010): Sehnsucht Familie in der Postmoderne. Eltern und Kinder in Therapie heute.
Gottingen: Vandenhoeck & Ruprecht GmbH & Co. KG, S. 153- 166.

Matzner, Michael (2011): alleinerziehende Vater. In: Ehlert, Gudrun/ Funk, Heide/ Stecklina,
Gerd (Hrsg.) (2011): Worterbuch Soziale Arbeit und Geschlecht. Weinheim: Juventa Verlag,
S. 28- 30.

Mayring, Philipp (2008): Qualitative Inhaltsanalyse. Grundlagen und Techniken. 10. Aufla-

ge. Weinheim; Basel: Beltz Verlag.

203



Mayring, Philipp/Brunner, Eva (2010): Qualitative Inhaltsanalyse. In: Friebertshauser, Bar-
bara/Langer, Antje/Prengel, Anedore (Hrsg.) (2010): Handbuch Qualitative Forschungsme-
thoden in der Erziehungswissenschaft. Weinheim: Juventa Verlag, S. 323-333.

Mertens, Birgit/Pankhofer, Sabine (2011): Kindesmisshandlung. Paderborn: Verlag Ferdi-
nand Schoningh GmbH& Co. KG.

Miller, Tilly (2000): Es sind die Starken und nicht die Defizite. Empowerment am Beispiel
einer literarischen Figur. Teil 1. In: Miller, Tilly/Pankofer, Sabine (Hrsg.) (2000): Empower-
ment Konkret. Handlungsentwiirfe und Reflexionen aus der psychosozialen Praxis. Stuttgart:

Lucius & Lucius Verlagsgesellschaft, S. 1-5.

Minsel, Beate (2007): Stichwort Familie und Bildung. In: Zeitschrift fir Erziehungswissen-
schaft, 10, H. 3, 2007, S. 299- 316.

Morl, Susann/Sturzbecher, Dietmar (2012): Risikoverhalten und Delinquenz. In: Sturzbecher,
Dietmar/Kleeberg-Niepage, Andrea/Hoffmann, Lars (Hrsg.) (2012): Aufschwung Ost? Le-
benssituation und Wertorientierungen ostdeutscher Jugendlicher. Wiesbaden: VS Verlag fur
Sozialwissenschaften, S. 129-144.

Munchmeier, Richard (2001): Lebens- und Problemlagen von Kindern, Jugendlichen und
Familien als Bedingung fir Hilfen zur Erziehung. In: Birtsch, Vera/Minstermann,
Klaus/Trede, Wolfgang (Hrsg.) (2001): Handbuch Erziehungshilfen. Leitfaden fir Ausbil-
dung, Praxis und Forschung. Minster: Votum Verlag, S. 22-45.

Napp-Peters, Anneke (2005): Mehrelternfamilien als ,,Normal“-Familien — Ausgrenzung und
Eltern-Kind-Entfremdung nach Trennung und Scheidung. In: Praxis der Kinderpsychologie
und Kinderpsychiatrie. Ergebnisse aus Psychoanalyse, Psychologie und Familientherapie, 54,
H. 10, 2005, S.792-801.

Nave-Herz, Rosemarie (2005): Familie(n). In: Kreft, Dieter/Mielenz, Ingrid (Hrsg.) (2005):
Worterbuch Soziale Arbeit. Aufgaben, Praxisfelder, Begriffe und Methoden der Sozialarbeit
und Sozialpadagogik. Weinheim, Munchen: Juventa Verlag, S. 269-275.

Nave-Herz, Rosemarie (2006): Ehe- und Familiensoziologie. Eine Einfihrung in Geschichte,
theoretische Anséatze und empirische Befunde. Weinheim; Miinchen: Juventa Verlag.

204



Nave-Herz, Rosemarie (2012): Familie im Wandel? — Elternschaft im Wandel? In: Bollert,
Karin/Peter, Corinna (Hrsg.) (2012): Mutter + Vater = Eltern? Sozialer Wandel, Elternrollen
und Soziale Arbeit. Wiesbaden: VS Verlag fir Sozialwissenschaften, S. 33-49.

Nestmann, Frank (2008): Ressourcenarbeit. In: Grundwald, Klaus/Thiersch, Hans (Hrsg.)
(2008): Praxis lebensweltorientierter Sozialer Arbeit. Handlungszugange und Methoden in

unterschiedlichen Arbeitsfeldern. 2. Auflage. Weinheim, Minchen: Juventa Verlag, S. 69-86.

Notz, Gisela (2011): Alleinerziehende Miuitter. In: Ehlert, Gudrun/Funk, Heide/Stecklina,
Gerd (Hrsg.) (2011): Worterbuch Soziale Arbeit und Geschlecht. Weinheim: Juventa Verlag,
S. 26- 28.

Oberloskamp, Helga (2005): Scheidung und Scheidungsfolgen. In: Kreft, Dieter/Mielenz,
Ingrid (Hrsg.) (2005): Worterbuch Soziale Arbeit. Aufgaben, Praxisfelder, Begriffe und Me-
thoden der Sozialarbeit und Sozialpadagogik. Weinheim, Miinchen: Juventa Verlag, S. 701-
704.

Pankofer, Sabine (2000): Empowerment- eine Einfihrung. In: Miller, Tilly/Pankofer, Sabine
(Hrsg.) (2000): Empowerment Konkret. Handlungsentwurfe und Reflexionen aus der psycho-
sozialen Praxis. Stuttgart: Lucius & Lucius Verlagsgesellschaft, S. 6-22.

Partizipaton.at (2013): Mitgestalten in der Schule. In: http://www.partizipation.at/627.html
[11.01.2013].

Peuckert, Rudiger (2007): Zur aktuellen Lage der Familie. In: Ecarius, Jutta (Hrsg.) (2007):
Handbuch Familie. Wiesbaden: VS Verlag fur Sozialwissenschaften, S.36- 56.

Peuckert, Ridiger (2008): Familienformen im sozialen Wandel. 7. vollstandig Uberarbeitete

Auflage. Wiesbaden: VS Verlag fur Sozialwissenschaften.

Peuckert, Ridiger (2012): Familienformen im sozialen Wandel. 8. Auflage. Wiesbaden:

Springer VS.

Raithel, Jirgen (2011): Jugendliches Risikoverhalten. Eine Einfiihrung. 2. Uberarbeitete Auf-

lage. Wiesbaden: VS Verlag fur Sozialwissenschaften.

Reich, Gunter (2005): Familiensysteme heute — Entwicklungen, Probleme und Mdglichkei-
ten. In: Praxis der Kinderpsychologie und Kinderpsychiatrie. Ergebnisse aus Psychoanalyse,
Psychologie und Familientherapie, 54, H. 10, 2005, S. 779- 791.

205



Reinders, Heinz (2005):Qualitative Interviews mit Jugendlichen fiihren. Miinchen: Olden-

bourg Wissenschaftsverlag GmbH.

Reinders, Heinz (2012): Qualitative Interviews mit Jugendlichen fuhren. 2. Auflage. Min-
chen: Oldenbourg Wissenschaftsverlag GmbH.

Reininghaus, Kathrin/Jungbauer, Johannes (2010): Entwicklungsstérungen bei Kindern psy-
chische kranker Eltern: Ergebnisse einer Klinischen Einzelfallstudie. In: Jungbauer, Johannes
(Hrsg.) (2010): Familien mit einem psychisch kranken Elternteil. Forschungsbefunde und

perspektiven fir die Soziale Arbeit. Opladen: Verlag Barbara Budrich, S. 94-130.

Rettenbach, Regina (2005): Die psychotherapie-Priifung. Kompaktkurs zur VVorbereitung auf
die Approbationsprifung nach dem Psychotherapeutengesetz mit Kommentar zum IMPP-
Gegenstandkatalog. Stuttgart: Schattauer GmbH.

Sabla, Kim-Patrick (2012): Vaterschaft und Erziehungshilfen: Véter zwischen sozialen Rol-
lenerwartungen und erlebten Erziehungsschwierigkeiten. In: Béllert, Karin/Peter, Corinna
(Hrsg.) (2012): Mutter + Vater = Eltern? Sozialer Wandel, Elternrollen und Soziale Arbeit.
Wiesbaden: VS Verlag fur Sozialwissenschaften, S. 225-240.

Saur, Bettina (2000): Familie Gestern und Heute. In: Werneck, Harald/Werneck-Rohrer, Son-
ja (Hrsg.) (2000): Psychologie der Familie. Theorien, Konzepte, Anwendungen. Wien: WUV,
S. 17-24.

Scheipl, Josef (2001): Heimreform in der Steiermark: 1980-2000. In: Knapp, Gerald/Scheipl,
Josef (Hrsg.) (2001): Jugendwohlfahrt in Bewegung. Reformansitze in Osterreich. Kla-
genfurt, Ljubljana, Wien: Verlag Hermagoras, S. 208-219.

Scheipl, Josef (2007): Geschichte der Sozialpadagogik in Osterreich- unter besonderer Be-
rucksichtigung der Jugendwohlfahrt. In: Knapp, Gerald/Sting, Stephan (Hrsg.) (2007): Soziale
Arbeit und Professionalitat im Alpen-Adria-Raum. Klagenfurt, Ljubljana, Wien: Verlag Her-
magoras, S. 134-157.

Scheipl, Josef (2011): Jugendwonhlfahrt in Osterreich. In: bmwfj (2011): 6. Bericht zur Lage
der Jugend in Osterreich. In:
http://www.bmwfj.gv.at/Jugend/Forschung/jugendbericht/Documents/Sechster_Jugendbericht
_Teil_A_B.pdf [27.02.2013].

206



Schipfer, Rudolf Karl (0.J.): Epochen der Familie. Ein Streifzug durch 2000 Jahre Familie-
von der Antike bis ins 21. Jahrhundert. In:
http://lwww.oif.ac.at/service/zeitschrift_beziehungsweise/detail/?tx_ttnews[tt_news]=201&cH
ash=99b1973f75bb70402169d20f96f3b0be [04.01.2013].

Schmidt, Christiane (2010): Auswertungstechniken fir Leitfadeninterviews. In: Friebertshdu-
ser, Barbara/Langer, Antje/Prengel, Anedore (Hrsg.) (2010): Handbuch Qualitative For-
schungsmethoden in der Erziehungswissenschaft. Weinheim: Juventa Verlag, S. 473-486.

Schmitz, Winfried (2007): Haus und Familie im antiken Griechenland. Enzyklopédie der
griechisch-romischen Antike. Minchen: Oldenbourg Wissenschaftsverlag.

Schmutz, Elisabeth (2010): Kinder psychisch kranker Eltern. Pravention und Kooperation
von Jugendhilfe und Erwachsenenpsychiatrie. Mainz: Books on demand Gmbh.

Schneewind, Klaus A. (2002): Familie und Gewalt. In: Nave-Herz, Rosemarie (Hrsg.)
(2002): Kontinuitat und Wandel der Familie in Deutschland. Eine zeitgeschichtliche Analyse.
Stuttgart: Lucius & Lucius Verlagsgesellschaft GmbH, S. 131- 158.

Schneider, Norbert F. (2010): Elternschaft in der Moderne- Soziologische Betrachtungen und
ihre politischen Implikationen. In: Hardt, Jirgen/Mattejat, Fritz/Ochs, Matthias/Schwarz, Ma-
rion/Merz, Thomas/Mdiller, Ulrich (Hrsg.) (2010): Sehnsucht Familie in der Postmoderne.
Eltern und Kinder in Therapie heute. Gottingen: Vandenhoeck & Ruprecht, S. 25-44.

Sieder, Reinhard (2008): Patchwork — das Familienleben getrennter Eltern und ihrer Kinder.
Stuttgart: Klett-Cotta.

sozKom (2013): Stellenbeschreibung Sozialbetreuung und Erziehungshilfe. Internes Doku-

ment.

sozKom (0. J.): Sozialraumorientierung Graz. In: http://www.sozkom.at/de sozialraumorien-
tierung_graz-42.html [17.12.2013].

Stadt Graz (0. J.): Noch mehr Qualitét in der Jugendwohlfahrt. Qualitatskatalog Grazer Ju-
gendwonhlfahrt. In: http://www.graz.at/cms/beitrag/10028006/739049/ [07.02.2013].

Stadt Graz (0. J.): Sozialraumorientierung. In:
http://www.graz.at/cms/beitrag/10133592/4194118 [17.12.2013].

207



Stamm, Margit/Ruckdaschel, Christine/Templer, Franziska/Niederhauser, Michael (2009):
Schulabsentismus. Ein Phdnomen, seine Bedingungen und Folgen. Wiesbaden: VS Verlag fur
Sozialwissenschaften.

Statistik Austria (2012a): Lebend- und Totgeborene seit 1871. In:
http://www statistik.at/web_de/statistiken/bevoelkerung/geburten/index.html [12.01.2013].

Statistik Austria (2012b): EheschlieBungen, Gesamterstheiratsrate und mittleres Erstheirats-
alter seit 1946. In:

http://www statistik.at/web_de/statistiken/bevoelkerung/eheschliessungen/index.html
[14.01.2013].

Statistik Austria (2012c): Ehescheidungen, Scheidungsrate und Gesamtscheidungsrate seit
1946. In: http://www.statistik.at/web_de/statistiken/bevoelkerung/scheidungen/index.html
[17.01.2013].

Steins, Gisela/Weber, Pia Anna/Welling, Verena (2013): Von der Psychiatrie zurtick in die
Schule: Reintegration bei Schulvermeidung. Konzepte — Begriindungen — Materialien. Wies-

baden: Springer VS.

Stigler, Hubert/Felbinger, Ginter (2005): Der Interviewleitfaden im qualitativen Interview.
In: Stigler, Hubert/Reicher, Hannelore (Hrsg.) (2005): Praxisbuch Empirische Sozialfor-
schung in den Erziehungs- und Bildungswissenschaften. Innsbruck: StudienVerlag, S. 129-
134.

Stimmer, Franz (2000): Lexikon der Sozialpddagogik und der Sozialarbeit. 4. Auflage. Miin-
chen: R.Oldenbourg Verlag.

Strohmeier, Klaus Peter/ Schultz, Annett (2005): Familienforschung fir die Familienpolitik.
Wandel der Familie und sozialer Wandel als Herausforderung der Familienpolitik. Bochum:
Im Auftrag des Ministeriums fir Gesundheit, Soziales, Frauen und Familie des Landes Nord-
rhein-Westfalen. . In: http://www.ruhr-uni-

bo-
chum.de/imperia/md/content/zefir/sozialberichterstattung/familienforschung_fuer_die_familie
npolitik.pdf [24.01.2013].

Textor, Martin R. (2001): Adoptiv- und Pflegefamilien. In:
https://www.familienhandbuch.de/cms/Familienforschung-Adoptivfamilien.pdf [11.05.2013].

208



Thiessen, Barbara (2011): Familie. In: Ehlert, Gudrun/Funk, Heide/Stecklina, Gerd (Hrsg.)
(2011): Worterbuch Soziale Arbeit und Geschlecht. Weinheim: Juventa Verlag, S.123- 125.

Thiersch, Hans/Grunwald, Klaus/Kongeter, Stefan (2010) Lebensweltorientierte Soziale Ar-
beit. In: Thole, Werner (Hrsg.) (2010): Grundriss Soziale Arbeit. Ein einflihrendes Handbuch.
3. Auflage. Wiesbaden. VS fur Sozialwissenschaften, S. 175-196.

Trautmann, Thomas (2010): Interviews mit Kindern. Grundlagen, Techniken, Besonderhei-

ten, Beispiele. Wiesbaden: VS Verlag fiir Sozialwissenschaften.

Trede, Wolfgang (2005): Hilfen zur Erziehung. In: Otto, Hans-Uwe/Thiersch, Hans (Hrsg.)
(2005): Handbuch Sozialarbeit Sozialpadagogik. 3. Auflage. Minchen: Ernst Reinhardt Ver-
lag, S. 788-803.

Trede, Wolfgang (2009): Was sind erzieherische Hilfen? In: Krause, Hans-Ullrich/Peters,
Friedhelm (Hrsg.) (2009): Grundwissen Erzieherische Hilfen. Ausgangsfragen, Schliisselthe-

men, Herausforderungen. 3. Auflage. Weinheim: Juventa Verlag, S. 15-34.

Tschope-Scheffler, Sigrid (2009): Familie und Erziehung in der Sozialen Arbeit. Schwal-
bach/Ts.: Wochenschau Verlag.

Vaskovics, Laszlo A. (2009): Segmentation of parenthood. In: Burkhart, Gunter (Hrsg.)
(2009): Zukunft der Familie. Prognosen und Szenarien. Opladen: Verlag Barbara Burdich,
S.269- 298.

Verband alleinerziehender Mutter und Vater (2012): Alleinerziehend. Tipps und Informa-

tionen. 20. Giberarbeitete Auflage. Berlin: 0.V.

Verein Sozialmanagement Steiermark (0. J.): Sozialbetreuung. In:
http://lwww.sozialmanagement-stmk.at/index.php/de/der-verein/sozialbetreuung.html
[04.06.2013].

Wikipedia (0.J.): Patchwork. In: http://de.wikipedia.org/wiki/Patchwork [04.06.2013].

Wild, Elke/Lorenz, Fiona (2009): Familie. In: Wild, Elke/Mdller, Jens (Hrsg.)
(2009):Padagogische Psychologie. Heidelberg: Springer Medizin Verlag, S. 235- 259.

Wilk, Liselotte (1999): Die Gestaltung multipler Vaterschaft in Stieffamilien. In: Walper,
Sabine/Schwarz, Beate (Hrsg.) (1999): was wird aus den Kindern? Chancen und Risiken fiir

209



die Entwicklung von Kindern aus Trennungs- und Stieffamilien. Weinheim: Juventa Verlag,
S. 121- 142.

Wilk, Liselotte/Zartler, Ulrike (2004): Leben mit Stiefeltern. Wie Kinder sich fiihlen und was
sie brauchen. Wien: 6bv & hpt VerlagsgmbH & Co.KG.

Woog, Astrid (2001): Soziale Arbeit in Familien: Theoretische und empirische Ansatze zur

Entwicklung einer padagogischen Handlungslehre. 2. Auflage. Weinheim: Juventa Verlag.

210



Rechtsquellenverzeichnis

ABGB (Allgemeines birgerliches Gesetzbuch) (1812). In:
http://lwww.jusline.at/Allgemeines_Buergerliches_Gesetzbuch_(ABGB)_Langversion.html
[16.06.2013].

AuRStrG (AuBerstreitgesetz) (2003). In:
http://lwww.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe? Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=
20003047 [17.06.2013].

Bgdl-JWG (Burgenlandisches Jugendwohlfahrtsgesetz) (1992). In:
http://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung/LrBgld/10000302/Burgenl%c3%a4ndisches%20Ju
gendwohlfahrtsgesetz%2c%20Fassung%20vom%2029.10.2013.pdf [22.06.2013].

B-KJHG (Bundes-Kinder-und Jugendhilfegesetz) (2013). In: http://www.jusline.at/Bundes-
Kinder-_und_Jugendhilfegesetz_2013 (B-KJHG_2013).html [17.12.2013].

JGG (Jugendgerichtsgesetz) (2012). In:
http://lwww.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe? Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=
10002825 [17.06.2013].

JWG (Jugendwonhlfahrtsgesetz) (1989). In:
http://www.jusline.at/Jugendwohlfahrtsgesetz_(JWG).html [16.06.2013].

Ktn-JWG (Kéarntner Jugendwohlfahrtsgesetz) (1991). In:
http://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe? Abfrage=LrK &Gesetzesnummer=10000131
[19.06.2013].

NO-JWG (Niederdsterreichisches Jugendwonhlfahrtsgesetz) (1991). In:
http://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/LrNo/LRNI_2002022/LRNI_2002022.pdf [19.06.2013].

00-IJWG (Oberdasterreichisches Jugendwonhlfahrtsgesetz) (1991). In:
http://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/LrOO/LO011000321/LO011000321.pdf [22.06.2013].

Sbg-JWO (Salzbugrer Jugendwonhlfahrtsordnung) (1992). In:
http://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung/LrSbg/10000713/JW0%201992%2c%20Fassung
%20vom%2029.10.2013.pdf [24.06.2013].

211



St-JWG (Steiermaérkisches Jugendwonhlfahrtsgesetz) (1991). In:
http://www.ris.bka.gv.at/Dokument.wxe? Abfrage=LrStmk&Dokumentnummer=LRST_9270
_001 [18.06.2013].

Stmk. Jugendwohlfahrtsgesetz Durchfiihrungsverordnung- SttWG-DVO, LGBI. Nr.
7/2005 idF LGBI. Nr. 49/2012: Anlage 1. Leistungsbeschreibungen.

T-JWG (Tiroler Jugendwonhlfahrtsgesetz) (2002). In:
http://lwww.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe? Abfrage=LrT &Gesetzesnummer=20000233
[19.06.2013].

VIbg-JWG (Vorarlberger Jugendwohlfahrtsgesetz) (1991). In:
http://www.ris.bka.gv.at/Ergebnis.wxe?Suchworte=LandesJugendwohlfahrtsgesetz+&Abfra%
20e=Gesamtabfrage [19.06.2013].

W-JWG (Wiener Jugendwohlfahrtsgesetz (1990). In:
http://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/LrW/LRWI_S200_000/LRWI_S200_000.pdf
[20.06.2013].

212



Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1:

Bedingungsgefuge aktueller Situationen von Familien.

Jurgens, Dietmar (2009): Integrative Familienbildung- ein Feld &sthetisch kultureller Bil-
dung. In: Gleich, Johann Michael (2009): Familie heute. Aktuelle Lage, Orientierungen und
Hilfestellungen. Opladen u.a.: Verlag Barbara Budrich, S. 167-181.

Abbildung 2:

Heimerziehung. Vom Spezialfall des Aufwachsens zur biographischen Option des Aufwach-
sens

Lauermann, Karin (1998): Sozialp&dagogische Berufshildung. Genese — Gegenwart — Zu-
kunftsperspektiven. Innsbruck; Wien: Studien- Verlag.

Abbildung 3:
Inhaltsanalyse nach Mayring

Mayring, Phillip (2007): Qualitative Inhaltsanalyse. Grundlagen und Techniken. 9. Auflage.
Weinheim und Basel: Beltz Verlag.

213



Tabellenverzeichnis

Tabelle 1:

Leistungsentgelte (Entgeltkatalog) in der Fassung SttWG-DVO, LGBI. Nr. 7/2005, zuletzt in
der Fassung LGBI. Nr. 15/2010.

214



Anhang

215



Interview A (DSA Marina Kéck, MA)
Was verstehen Sie unter Familie?

(lacht) Ja, ich versteh unter Familie, ahm (.) ein stabiles System, wo man emotional gut
eingebunden ist und wo die einzelnen Mitglieder von diesem System sich gegenseitig
unterstiitzen und ahm in Krisensituationen, Extremsituationen auffangen. Also fur mich ist
Familie jetzt nicht unbedingt die klassische Kernfamilie mit Mutter, Vater und laut
oOsterreichischem Schnitt glaube ich 1,25 Kinder, ja, sondern Familie und Familiensystem ist
fiir mich eher was weit gefasstes, ja. Also da gehdren fur mich auch GroReltern dazu, ja, (.)
oder samtliche anderen Verwandten, ja. Wobei ich mit Familie schon eher
Blutsverwandtschaft definiere und ahm das Freundschaftssystem oder andere Bekannte,
Verwandte, Nachbarn nicht mit einbeziehen wirde, ja. Ja, das ist so im groben fiir mich die

Definition von Familie.

Welche Herausforderungen/Probleme fiilhren zur Inanspruchnahme der Leistung der

Sozialbetreuung?
(lacht) OK, ja (..) Bei der Frage denke ich mir wenn es ok ist, tate ich gern ganz kurz ausholen.
Gern.

Und zwar die, die Entstehung der Sozialbetreuung, ja. Sozialbetreuung hat es ja als Dienst so
oder als MaRnahme von Seiten einer BH nicht schon immer gegeben, ja, sondern die
Sozialbetreuung ist ja urspriinglich aus der Nachbarschaftshilfe entstanden, das heif3t die
Sozialbetreuung ist ja in, eigentlich in dem Sinne ein recht niederschwelliger Dienst, ja, vor
allem weil die wenigsten Nachbarn anno dazu mal wie es diesen Dienst so, in der Art (.) und
Weise gegeben hat, ah, quasi keine Padagogikstudenten oder Studentinnen gewesen sind, ja,
sondern quasi ganz normale Nachbarn mit, mit, mit einer ganzen normalen Ausbildung, mit
einer ganz, mit einem Lehrabschluss ja, oder sonstigem ja. Das heif3t fir mich sind jetzt doch
wichtig zu definieren, dass die Sozialbetreuung ein sehr niederschwelliger Dienst ist, ja, ahm
und der, dementsprechend jetzt auch nicht, nicht einen expliziten padagogischen Hintergrund
einfach hat, ja. Und ahm (.), Problemstellungen wo man als Sozialarbeiterin ahm auf einer
Behorde sagt man setzt in eine Familie zur Unterstiitzung Sozialbetreuung ein sind hm, ja
schwer zu definieren. Sind unterschiedliche Situationen, aber meistens ist es einfach so, dass,
dass Eltern mit der Tagesstrukturierung, mit der Tagesplanstrukturierung von den Kindern

Uberfordert sind, ahm, dass die Eltern nicht in der Lage sind mit den Kindern gemeinsam
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Aufgaben zu machen, oder es einfach nicht schaffen, dass sie ahm, mit den Kindern, ich sage
alles fur den, die schulische Belange machen, ob das jetzt ein Schultasche packen ist, ja, oder
ob das wirklich das dazusitzen ist um Haustbungen zu machen das macht dann fir die
Sozialbetreuung nicht mehr den groRen Unterschied, ja. Aber da geht es einfach vielfach um
Strukturierung des Alltags ja, um Ansprechpartner flr die Kinder zu sein. Vielfach sind Eltern
so belastet, ahm, dass sie den Kindern gar nicht mehr neutral oder positiv gegentibertreten
konnen in bestimmten Situationen und da macht es einfach Sinn jemanden von auflRen zu
holen, ja wo man sagt ok, der Ubernimmt gewisse Funktionen dann innerhalb der Familie fiir
die Eltern und auch fir das Kind, ja (..) um die Spannungen aus dem System raus zu nehmen
und die Eltern schon langsam wieder daran heranzufihren ja, dass sie das eigentlich selbst
machen sollten und eigentlich auch selbst machen konnen, ja. Nur in so akuten
Spannungssituationen ist es einfach wichtig, dass man jemanden von auflen braucht, ja. Also
da geht’s hauptsédchlich um Spannungen in der Familie und um eine Entlastung innerhalb der
Familie auch unter GroBteils Einbeziehung der Eltern, ja, ahm (.) und ja, wie gesagt vielfach
sind die Themen einfach schulische, schulische Unterstiitzung und ahm Tagesstrukturierung,
Entlastung der Eltern, ja. Aber man kann es jetzt nicht auf unterschiedliche Situationen so
speziell festmachen, dass man sagt in Scheidungsfamilien kommt Sozialbetreuung ja, oder in
Patchworkfamilien kommt Sozialbetreuung. Also es ist eher auf die Situation innerhalb der
Familie festzumachen ja, ahm und auf die akuten Problemstellungen und (..) ja.

Ok und diese Spannungen konnen sehr vielféaltig sein, also solche Spannungen kdnnen zum
Beispiel schon aufgrund von Scheidung, Trennung entstehen?

Ja, natirlich, naturlich. Es kann auch durchaus sein, dass einfach der Wechsel von einem
Elternteil ja, zu einer (ibermaBigen Uberlastung von dem ubrigbleibenden Elternteil fiihrt, ja
und die Uberlastung macht es dann (.) nicht moglich neutral du wertfrei mit dem Kind
gemeinsam sich Sachen zu erarbeiten ja und dann kommt zum Beispiel ein Sozialbetreuung
als Unterstlitzung von auflen, nimmt der Mutter, in 99 Prozent der Félle bleibt das Kind
einfach nach einer Trennung bei der Mutter ja, nimmt Aufgaben ab, entlastet so die Multter,
die hat Mdglichkeiten sich in der neuen Situation zurecht zu finden und nach einer gewissen

Zeit hm, ist das Ziel eigentlich das die Mutter diese Aufgaben wieder selbst bewaltigen kann.

Ok und dann wirde ich gerne noch wissen, was ist jetzt genau der Unterschied zur
Erziehungshilfe, welche Schwierigkeiten missen hier vorherrschen, damit es zur

Inanspruchnahme dieser Leistung kommt?
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Bei der Erziehungshilfe hat man im Unterschied zur Sozialbetreuung hm (..) andere
Problemstellungen. Da geht es jetzt nicht tiber, um die Uberlastung der Eltern oder um die
Uberlastung von einem System ja, ah sondern da geht es dann um das Kind, um den
Jugendlichen selbst, also die, die Problemstellungen von einem einzelnen oder einer einzelnen
ja, ahm, bei Erziehungshilfe sind so die Grundproblemsituationen ahm schulische
Verweigerung, kann aber auch, sage ich gleich dazu aus einer, Trennung heraus entstehen gel,
also das ist nicht ausgeschlossen ja, aber muss nicht, dem muss nicht zugrunde liegen.
Vielfach ist auch Delinquenz, abrutschen ins Rotlichtmilieu, Drogenkonsum ja und ahm (.)
vielfach auch Unterstiitzung bei Gewalterfahrungen oder bei Missbrauchserfahrungen ja, also
das sind relativ massive Problemstellungen die bei Erziehungshilfe dahinter stehen ahm
deswegen ist ja auch der Unterschied, der Ausbildungsunterschied zwischen Sozialbetreuung
und Erziehungshilfe, nicht. Wen man sagt fir die Sozialbetreuung braucht man grundsatzlich
nur eine abgeschlossene Pflichtschulausbildung, bei der Erziehungshilfe sind die
Voraussetzungen dann nattrlich dementsprechend hoher, mit abgeschlossenes Studium im
sozialpadagogischen Bereich plus zusatzliche Erfahrungen, Supervisionserfahrungen, ah (.)
Vordienstzeiten oder sonstiges. Damit man einfach gezielt auf die Kinder und Jugendlichen
dann kann und man dann auch selber Uber eine gewisse Lebenserfahrung schon verfugt, die
man dann den Kindern und Jugendlichen in der jeweiligen Situation mitgeben kann, ja.
Vielfach ist man mit Situationen konfrontiert wo Gewalt in der Familie gerade in dem
Moment passiert wo man als Erziehungshelfer oder Erziehungshelferin bei der Tur hineingeht
und da kann ich mir schon vorstellen, dass man als neunzehnjahrige Studentin zum Beispiel
extrem uUberfordert ist, was ich auch nachvollziehen kann gel. Ahm, als Erziehungshelfer
musst du dann aber in der Situation so gefestigt sein und so gefestigt reagieren, dass du dort
deeskalierst ja und im besten Fall das Kind aus der Familie einmal kurzfristig raus nimmst ja,
um dann die weitere Vorgehensweise einfach zu besprechen. Also bei Erziehungshilfe hat
man einfach wirklich teilweise wirklich massive zu Grunde liegende Problemstellungen ja,
ahm wo man wirklich ja, ziemlich fit sein muss, (..) ausbildungstechnisch und aber auch
personlichkeitstechnisch um die bewaéltigen zu kénnen und um den Jugendlichen wirklich in
der Akutsituation helfen zu kdnnen ja. Da ist bei Sozialbetreuung sind die, die Probleme eher
anderweitig gelastet, eher im Bereich der Strukturierung vom Tag ja und im Heranfihren an,
an die Schule, an die schulischen Unterstiitzungen an belange ja und bei Erziehungshilfe hast

echt massive Problemkonstellationen.

Ok und koénnen Sie vielleicht noch beispielhaft mdgliche Spannungen nennen die dann zu

einer Uberforderung und dann in weiterer Folge zur Sozialbetreuung fithren kénnen?
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Ja, Scheidung, Trennung ah, ist, ist eh schon genannt. Es sind halt die Hauptpunkte sage ich
jetzt einmal, immer wieder ist es wenn die Kinder in den Augen der Eltern in den falschen
Freundeskreis rutschen oder mit dem falschen Freundeskreis Kontakt kommen, sich immer
weiter von den Eltern entfernen ja. Naja und bei der Sozialbetreuung ah, ist es einfach eine
Uberforderung der Eltern. Das kann sein Scheidung, das kann sein Trennung, das kann sein
psychische Erkrankung der Eltern, das kann sein ahm, hm, irgendwelche besonderen
Situationen in einem Familiensystem, was weil3 ich, die Oma erkrankt schwer, ah Eltern
mussen dort entlasten und haben dann daheim einfach keinen Nerv mehr, so banal wie es
klingt, es, es ist so. Manchmal ist es auch so, dass die Kinder ahm, irgendwelche
Einschrankungen haben ja, irgendwelche Lerndefizite ja (..) oder einfach kognitive
Einschrankungen als ein Ganzer ja und die Eltern einfach das Verstandnis dafiir nicht
aufbringen das die Kinder ah langer fur die Hausaufgaben brauchen ja und das der die nicht
innerhalb von finf Minuten fertig hat und dann kommt es schon zu einer ersten Eskalation.
Und bei Erziehungshilfe ist es, ja Freundeskreis, Trennung, Scheidung ist immer ein Thema
ja, Gewalterfahrungen, wobei das nicht innerhalb vom Familiensystem passieren muss, ja,
sondern das kann auch auRerhalb des Familiensystems passiert sein. Sexuelle Ubergriffe in
welcher Art auch immer und Kontakt mit Drogen. Also das sind so die groRen Problemkreise
sage ich jetzt einfach einmal und Uberforderung der Eltern, in welchen Bereich das auch
immer passiert, aber ich denke mir, man ist mit verschiedenen Situationen als Elternteil
einfach Uberfordert. Vielfach ist Ausléser die Pubertdt im Rahmen der Erziehungshilfe. Wen
die Kinder einfach keinen Ansprechpartner mehr haben, weil die Eltern einfach (.) in der
Pubertat nicht mehr als Ansprechpartner herangezogen werden, ja, ah und dann gibt es
einfach niemanden mehr ja. Wie es keine GrofReltern, Onkeln, Tanten in der ndheren
Umgebung gibt ja.

[... ca. 15 sec. unverstandlich]

Wirden Sie auch die Entkoppelung von biologischer und sozialer Elternschaft als mdglichen
Grund flr das Zustandekommen von Spannungen und den Erhalt von Sozialbetreuung oder

Erziehungshilfe nennen?

Spannungsfelder gibt es meiner Erfahrung nach in jeder Familienform, ja (.). Ob das jetzt
Adoptiveltern sind, ob das Pflegeeltern sind, Alleinerziehende, Patchwork oder wie auch
immer ja. Also Spannungen gibt es wberall, weil die Problemfelder von Kindern und
Jugendlichen sind ja im Prinzip immer die gleichen ja (.). Weil es geht jedes Kind irgendwann

in die Schule, es fangt jedes Kind irgendwann auch einmal zum fortgehen auch an (lacht), ein
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Kind fangt meistens einmal zum lernen an ja, trifft sich mit Freunden, hat dann eine Freundin
oder einen Freund ja und das sind, kommt in die Pubertit und das sind alles so potentielle
Konfliktbaustellen ja. Und da ist es vollig egal wie das Elternsystem rundherum ist oder das
Familiensystem ja. Weil diese Phasen durchlauft jedes Kind zwangslaufig. Also (.) und das
macht auch keinen Unterschied, nur, man kriegt nicht nur Sozialbetreuung wenn man eine
Patchworkfamilie ist oder alleinerziehend, es gibt auch Familien da sind beide Elternteile da
und die haben auch Sozialbetreuung weil es da zum Beispiel um eine psychische Erkrankung
geht ja. Aber man kann weder das eine noch das andere ausschlieBen, das passiert in allen

Familienform.
Ok, danke vielmals, das war es jetzt auch schon.

Bitte gerne (lacht).
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Interviewleitfaden (DSA Marina Kock, MA):

Einstiegsfrage:

e \Was verstehen sie unter Familie?

e Welche Herausforderungen/Probleme fiihren zur Inanspruchnahme der Leistung der
Sozialbetreuung?

e Welche Herausforderungen/Probleme fiihren zur Inanspruchnahme der Leistung der
Erziehungshilfe?
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Interviewleitfaden (Elternteile):

Einstiegsfragen/ Eisbrecher:

e \Was verstehen Sie unter Familie?

e Wie setzt sich lhre Familie zusammen? (Familienformen)

Ziele:

e Welche Herausforderungen/Probleme bzw. Ziele fihrten zur Inanspruchnahme des
Angebotes?
e Wie wird dahingehend in der SB/EH gearbeitet?

Erwartungen:

e Wie sah der Weg bis zur Inanspruchnahme des Angebots aus?
e Wie wurden Sie im Vorfeld tiber das Angebot aufgeklart bzw. informiert?

e Welche Erwartungen hatten Sie zu Beginn an das Angebot?

Gestaltung des Angebotes:

e Wie arbeitet der/die Padagogln mit Ihrem Kind? Bezlglich:
o Lernen/ Uben fir die Schule
o Freizeit
o Personlichkeit
o Probleme/ Ziele

o Eltern- Kind- Beziehung

Eingebunden-Sein:

e Auf welche Art und Weise sind Sie in das Angebot eingebunden?

e Auf welche Art und Weise arbeitet der/ die Padagogln mit Ihnen?
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Zusammenarbeit mit den Organisationen:

e Welche Art von Kontakt besteht zum Sozialamt?

e Welche Art von Kontakt besteht zur Organisation sozKom?

Zufriedenheit mit dem Angebot:

e Was gefallt Ihnen am Angebot bzw. an der Arbeit mit Ihrem Kind gut, was nicht gut?

e Welche Verbesserungen des Angebotes wiirden Sie sich wiinschen?

Verénderungen:

e Welche Veranderungen haben sich fur Ihr Kind durch dieses Angebot ergeben?
e Welche Veranderungen haben sich fir Sie (die Eltern) durch dieses Angebot ergeben?

o Inwieweit konnen Sie Herausforderungen jetzt besser/ anders bewél-

tigen?
o Hat sich lhre Beziehung zu lhrem Kind durch das Angebot verbes-

sert? Was wirde es bendtigen, um die Leistung dahingehend zu ver-

bessern?

Zukunft:

e Winschen sie sich weiterhin diese Betreuung?
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