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Abstract

Abstract

Deutsch

Die vorliegende Arbeit beschaftigt sich mit den \Btneetwork erbrachten Leistungen. Zuerst
wird Streetwork ganz allgemein betrachtet und elteraturiibersicht geboten. Da im

empirischen Teil Fallanalysen aus Osterreich undldfa vorliegen, findet danach eine
Differenzierung von Streetwork dieser beiden Larstatt. Eine ahnliche Analyse findet sich
auch im empirischen Teil wieder. AnschlieBend wardlie Leistungen von Caritas-

Jugendstreetwork Graz, exemplarisch fiir die Arbeit Streetworkerinnen in Osterreich,

erlautert. Hierfir wurde ein Interview mit einerr&itworkerin aus Graz durchgefuhrt. Im
Anschluss folgt ein Literaturteil, der sich auf ddobleme von Jugendlichen bezieht. Der
Schwerpunkt liegt hierbei auf Problemen der Stredtilientel. Die Probleme, die erlautert

werden, sind auch gleichzeitig als Einfihrung ia Aufgabenfelder von Streetworkerinnen
zu betrachten.

Im darauffolgenden empirischen Teil dieser Arbeitrden Fallbeschreibungen aus England
und Osterreich verfasst und analysiert, welche @@kamsch fir die Arbeit der
Streetworkerlnnen in  Europa stehen. Die Professtdhaund die Leistung der
Streetworkerlnnen stehen wahrend der gesamten tArbeVordergrund. Die Analyse der
Fallbeschreibungen zeigt, dass es viele Methoderetwa die Einzelfallhilfe gibt, die sowohl

in England als auch in Osterreich angewandt werBserbestehen aber ebenso Unterschiede
zwischen den beiden Landern, die sich vor allem diaef Zielgruppen, beispielsweise in
Bezug auf die Altersgruppe oder die Probleme degeddlichen, und die Form des
Erstkontaktes beziehen.

Die gesamte Arbeit schafft einen Uberblick Uiber daste Feld von Streetwork und zeigt
auch gleichzeitig das Problem der Begrifflichkeit&treetwork in Osterreich ist nicht gleich
Streetwork in England. Die Ziele und Prinzipien derden Lander sind sehr dhnlich und die
Jugendlichen stehen immer im Zentrum der Arbeit.

Englisch




Abstract

This work deals with the efforts of Streetwork. #ist I'll have a look at Streetwork in

common. Afterwards I'm dealing with the differendestween Streetwork in Austria and the
United Kingdom because the empirical study of thwisrk refers to those two countries.
Following we’ll have a look at Streetwork Graz aample for the efforts of Streetwork in
Austria. This part includes an interview with aestworker from Graz. The end of the
theoretical part is a description of the problenfisyaung people, which are part of the
workaday life of Streetworkers.

The second and empirical part of this work is abGatse descriptions from the United
Kingdom and Austria, which are examples for Streekwn Europe. The professionalism and
the efforts of Streetworkers are the focus of thiwk. At the end of the analysis of the
different cases it becomes apparent that thera bxeof common methods in Austria and UK
but there are also differences especially relatinthe target groups and the form of the first
contact. The whole thesis creates an overviewefatge spectrum of streetwork. Streetwork
in Austria isn’t exactly the same as it is in th&.WBut the targets and principles are nearly
similar and the focus is on the young person &tindoth cases.

Keywords: Streetwork, Outreachwork, Youthwork, BaHlyse, Fallinterpretation, Case
Studies, Jugend
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Einleitung

1 Einleitung

In dieser Arbeit geht es, wie der Titel schon viemén Streetwork und was Streetwork leistet.
Der Grund fur diese Arbeit ist einerseits der meiMeinung nach fehlende Blick der
Offentlichkeit auf die Professionalitat von Streetkerinnen, und andererseits sollen die
Fallanalysen im zweiten Teil dieser Arbeit fur e@in®berblick Gber Handlungsweisen im
Alltag der Streetworkerinnen sorgen. Die Fallanaysind die dazugehoéren Interpretationen
sollen nicht nur fachfremden Personen einen Eikblerschaffen, sondern auch ein Ansatz
daflr sein, um bestimmte Methoden bestimmten Pnodétezuordnen zu kdnnen. Dies kdnnte
eine Vergleichbarkeit zwischen den Fallen und i@seen Grenzen hinweg méglich machen.

Die Besonderheit dieser Arbeit ist einerseits dietihdde der Fallanalyse, andererseits die
Analyse Uber die staatlichen Grenzen hinweg nachldad. Im theoretischen Teil wird
Streetwork zuerst allgemein beschrieben, dann aurfddie Besonderheiten in England und
Osterreich eingegangen. Darauf folgt ein ganzest&lapu Caritas-Jugendstreetwork Graz,
da nur aufgrund der guten Zusammenarbeit und déerktiitzung, die ich an dieser Stelle
erhalten habe, die Erstellung dieser Arbeit Gbgohawiglich war. Anhand eines Interviews
mit Laura Marambio-Escudero, MA von Jugendstreekw®raz habe ich mir selbst und allen
Leserinnen dieser Arbeit einen Uberblick tber delitag als Streetworkerin in Graz
verschafft. AnschlieRend werden die Problemfeladeg|che sich fir Jugendliche auf der
Stral3e ergeben im sechsten und letzten Kapiteltltsretischen Teils erlautert. Dieses
Kapitel dient auch als Ubergang zum zweiten TeailAlbeit.

Im zweiten Teil dieser Arbeit folgen die Fallanagpsund Fallbeschreibungen von zehn, von
Streetworkerlnnen ausgewahlten, Fallen aus Islmdtoondon), Bradford und Graz. Die
Falle wurden von mir in einheitliche, zuvor erdtellRaster Ubertragen, die eine
Vergleichbarkeit der Falle ermoglichen sollen. Zgenaueren Beschreibung folgen im
Anschluss an die Falle Individualanalysen und prieiationen. Am Ende der Fallanalysen,
im letzten Kapitel, folgt eine gesammelte Analysr éalle mit dem Blickpunkt auf die
Professionalitat der Streetworkerinnen und den MbaRren, die in den einzelnen Fallen und
den unterschiedlichen Stadten getroffen wurderzelitgt sich, dass bestimmte Methoden sehr
haufig angewandt werden und fir die unterschiesta Problemstellungen von Nutzen sind.

Am Ende der Arbeit soll die Hauptfrage ,Was leisitteetwork?” beantwortet werden und
ob es bestimmte Handlungsmethoden gibt, welche rhegb angewandt werden. Die
Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen Englamt Qsterreich stehen ebenso im
Mittelpunkt der abschlie3enden Analyse.
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2 Begriffsklarungen

In Laufe dieses Kapitel werden einzelne Begriffe|ale fir diese Arbeit eine tragende Rolle
spielen genau definiert, um Klarheit fir den wateNerlauf der Arbeit zu schaffen. Der
zentrale Begriff ,Streetwork” wird im darauffolgeed Kapitel separat erlautert und
diskutiert.

2.1 Jugend

Der Begriff Jugend ist so weit gefasst, dass ete VEfinitionen dafur gibt. Im Rahmen
dieser Arbeit geht es vermehrt um Problemlagergenen sich Jugendliche befinden, aus
diesem Grund habe ich folgende Definitionen alsn@lage meiner Arbeit gewabhilt:

« ,Jugendliche befinden sich in einer Phase mitladgw#n Einschnitten in ihren Biografien,
die sich unter Bedingungen der Individualisierungd uPrekarisierung als besonders
sensible Schnittstelle mit vielfaltigem Konflikt-nd Verletzbarkeitspotenzial darstellt*
(Malli 2010, S.9).

» ,Die zeitliche Entgrenzung von Jugend ist nichtfaih als Ausdifferenzierung oder
Verlangerung der traditionellen Jugendphase [zwergehSie ist keine Streckung der
Pubertat, wie viele Beobachter immer noch meineie. iSt vielmehr eng mit der
Entgrenzung von Arbeit und Leben verbunden, dur@h gbegenwartig die sozialen,
raumlichen und zeitlichen Grenzen der alltaglichetensfihrung verschoben werden*
(Schroer 2004, S.24f. zit.n. Reutlinger 2007, S.13)

Die klar abgrenzbare Zeit der Jugend galt bisldagme geschiitzte Phase, die der Bildung
der eigenen Personlichkeit diente. Die Phase debereitung aufs Erwachsenenalter wird
immer starker verkirzt und die Ubergange werdeeRR@inder. Die gesellschaftlichen
Anforderungen an Jugendliche werden immer gro3erclD die entstandene Flexibilitat
entsteht eine groRere Erwartungshaltung in Bezufy dmm weiteren Lebenslauf. Die
Moglichkeit alles zu machen, ertffnet auch die Mggteit in einem immer kirzeren
Zeitraum mehr Fehler zu machdfinder werden zu Jugendlichen, Jugendliche welen
jungen Erwachsenen und die Grenzen verschwimmereinstérker (vgl. Reutlinger 2007,
S.12).

Die Jugendlichen befinden sich in einem ,ZustandStghwebe“ (Bohnisch 2009, S. 27), sie
sind noch nicht erwachsen und auch keine Kinderrjreé& missen sich aber schon mit den
Problemen der Gesellschaft befassen und sich iRfatz in dieser suchen. Selbstbewusst
werden sie angetrieben von dem Willen erwachsesery jedoch werden sie von der Angst
gebremst, keinen Platz im System zu finden. ,Jugehchicht nur demografisch, sondern
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auch politisch zu einer Minderheit in unserer Geskhft geworden” (ebda, S.27). Die
Heranwachsenden werden dazu aufgefordert die Limkéillen, die die Generationen davor
geschaffen haben. Die Okonomie entscheidet (ibeBhugrafie. Der Platz, um zu erforschen
und zu experimentieren, geht dabei oft verlorere Dugend hat Vorstellungeiber ihre
berufliche Zukunft, die mit hoher Wahrscheinlichikeber nicht in Erfullung gehen werden,
da sich die Gesellschaft und vor allem die Wirtéichiarandert haben und Ziele, wie sie die
vorangehende Generation hatte, nur mehr seltennkéiohit werden kénnen. Trotzdem leben
nur wenige Jugendliche in einer unrealistischemgesannten Traumwelt. Ihnen sind die
Probleme, die sich in der Zukunft ergeben konntdeinchaus bewusst (vgl. Béhnisch 2009, S.
26ff.).

2.1.1 Aktuelle Studie

Trotz des groRen Problembewusstseins, welchesediggle Jugend an den Tag legt, zeigen
sich 65% der Jugendlichen positiv gestimmt, weerasiihre personliche Zukunft denken.

Die Sinus-Milieu-Jugendstudie 2013 (Barth, [u.ad13, [14.10.2013]) kommt nach der
Auswertung von 50 Explorationen und Uber 1.500 @mtiterviews zu dem Ergebnis, dass es
derzeit sechs vorherrschende Jugendmilieus gibt:

* Die ,Hedonisten“ (21%) stammen aus eher armererhdgrissen und wollen nicht
mit dem Strom schwimmen, sie sind besonders irGaégirenwart verankert.

* Die ,Digitalen Individualisten* (18%) profitierenon ihrer guten Ausbildung und
ihrem guten elterlichen Background, somit bleil#t®lum zu experimentieren.

* Die ,Adaptiv-Pragmatischen” (18%) stammen aus dmgesannten ,Mittelschicht"
und streben nach Sicherheit, indem sie besondefsd] flexibel und anpassbar sind.

* Die ,Konservativ-Burgerlichen* (17%) legen viel Weauf die alten Werte und sind
besonderen familien- und heimatbewusst.

« Die ,Performer* (15%) kommen héaufig aus einem guteiternhaus und zeigen
besonders viel Optimismus, wenn es darum gehhddegz in dieser Welt zu finden.

* Die ,Postmateriellen” (10%) schworen dem Materialis und dem Konsum der
heutigen Gesellschaft weitestgehend ab.

Es gibt nicht ,Die Jugend®, jedoch zeigt sich genti@ser Studie bei allen eine gewisse
Politikverdrossenheit, klare Parteizugehorigkeitgint es in geringem Ausmald (vgl. Barth,
[u.a] 2013, [14.10.2013].

2.1.2 Historisch betrachtet

Bereits vor Uber 100 Jahren war bekannt, dass eited2r Jugend eine entscheidende Phase
im Leben jedes Menschen ist. Trotzdem wurde demited, Traumen und Wiinschen von

~ 10 ~
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Jugendlichen nur wenig Platz gegeben. Die Hinterdel von StraRenkindern oder
Kriminalitat wurden kaum hinterfragt. Der Jugentbcselbst, welcher sich ohne elterliche
Aufsicht auf der Stral3e herumtreibt, wurde als Rrmbangesehen. ,Der Problemtyp*, so
Uhlendorff, ,war hier der Jugendliche, der ohneediithe Aufsicht den Grol3stadteinfliissen
ausgesetzt war. Neben einem polizeilichen Motivi Hentrolle bestimmter stadtischer
Milieus, zielte das Gesetz auf die Ertlchtigung diegend fur gesellschaftlich produktive
Zwecke ab* (Uhlendorff 2003, S.365).

Jedoch gab es bereits zu dieser Zeit erste Sahyriftelche eine Verbesserung im Umgang
mit umherziehenden Jugendlichen forderten und Weinmé fir notwendig erachteten.

Jugend wurde zeitgleich als gefahrlich und geféhediebt (vgl. Micher 2010, S.27), was

auch dem heutigen Bild von Jugend entspricht.

2.2 Offene Jugendarbeit

LAlles in Allem ist Offene Jugendarbeit ein soziadiagogischer Arbeitsbereich neben Schule
und berufsbildenden Einrichtungen, die sich in Aufih befindet und dabei die reflexive
Ebene wie auch die professionspolitischen Perspaktnicht auRer Acht lasst” (Scheipl
2011, S.2). Offene Jugendarbeit stellt neben vellodren Angeboten einen Sozialisationsort
dar und soll Unterstiitzung und Begleitung am Wegn Zrwachsen werden bieten. Junge
Menschen werden beim Erwerb sozialer und andereng€benzen begleitet. lhnen wird ein
maoglichst geschitzter Raum geboten, um Erfahrursgemachen und zu experimentieren.
Eigene Kompetenzen, aber auch Grenzen, sollerselfowerden. Jugendzentren bieten auch
Jugendlichen, denen es nicht so leicht fallt Ansehlzu findendie Moglichkeit dazu (vgl.
Hafele 2008, S.66f.). ,Offene Jugendarbeit ist Auffangnetz fur viele Jugendliche, die
sonst im offentlichen Raum auffallig wirden* (H&e&008, S.67). Offene Jugendarbeit lasst
sich nicht aufgrund fixer struktureller Rahmenbegingen definieren, sondern ausschliel3lich
aufgrund der Prinzipien (siehe hierzu auch Kapsdl), welche in der gesamten Offenen
Jugendarbeit dieselben sind. Trotzdem bedarf es &tuktur und Planung in der Arbeit mit
Kindern und Jugendlichen, um das hohe Mal3 an Oéienimd Niederschwelligkeit erhalten
zu konnen, welches ausschlaggebend dafir ist. ¢getdend fir das Gelingen Offener
Jugendarbeit sind die Gegebenheiten und Rahmerthedjan vor Ort* (bOJA 2013, S.3).
,Offene Jugendarbeit ist offen fir Menschen, Gruppggzenen und Kulturen. Sie setzt sich
mit jungen Menschen auseinander, nimmt sie erndtanbeitet parteilich fir sie, unabhangig
von Alter, Geschlecht, Religion, Bildung, soziaahicht und Herkunft® (bOJA 2013, S.4).

Das Angebot richtet sich nach der Zielgruppe. Akdien kdnnen sowohl drinnen als auch
drau3en stattfinden. Von Beratungsgesprachen big-reizeitangeboten wird von den

Mitarbeiterlnnen alles angeboten. Es soll ein Ramtstehen, in dem es fur die Jugendlichen
sicher ist zu experimentieren und eigene Erfahmrmgemachen. Die Tragerschaften Offener

~11 ~
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Jugendarbeit kénnen ganz unterschiedlich sein, tigictabei ist, dass Offene Jugendarbeit
nie ein kommerzielles Ziel verfolgt. In landlicheBebieten arbeiten Einrichtungen der
Offenen Jugendarbeit unter anderem auch mit Schuleh Vereinen zusammen. Die
Erforschung der Offenen Jugendarbeit stellt, aufdrdes hohen MalRes an Flexibilitat, noch
heute eine Ausnahme dar. Aktuell spielen vor allgeschlechterorientierte Ansétze eine
grol3e Rolle in der Jugendarbeit, da die Jugendliclazu ermutigt werden sollen, alte Rollen
aufzubrechen und fur sich neu zu definieren:

.Was die Offene Jugendarbeit nicht macht: Sie lalliert die Jugendlichen nicht, sie ist keine
Krisenfeuerwehr und sie kann auch nicht Eltern 8oHule aus ihrer Verantwortung entlassen.
Aber sie ist fur viele jungen Menschen eine wetevahd insbesondere notwendige Erganzung,
um sich gut begleitet zu fihlen und Handlungsmdbgliten der eigenen Lebensgestaltung zu
erleben und zu erfahren® (bOJA 2013, S.5).

2.2.1 Aufgaben der Offenen Jugendarbeit

Die Offene Jugendarbeit soll unter anderem gn@entive Wirkungin Bereichen wie
Gesundheitsférderung, Gewalt, Sexualitat, Mediaergh§ und in vielen weiteren Bereichen
erzielen.

.Das geschieht durch die Foérderung der Personlithkaind Identitatsentwicklung, die
Schaffung von Handlungsalternativen, die Entwicglmeuer personlicher Perspektiven und die
Forderung von Beteiligung, zum Beispiel, in demedjeshaftspolitische Themen gemeinsam
mit Jugendlichen aufgegriffen und von den Jugehédlc bearbeitet werden* (Hafele 2008,
S.67).

Die jungen Menschen stehen durch dabjektorientierten Ansaim Mittelpunkt der Arbeit.
Ebenso besitzt die Offene Jugendarbeit pwlitisches Mandatzur Verénderung der
gesellschaftlichen Bedingungen, um jungen MenscHessere Madoglichkeiten zur
Mitbestimmung und Teilhabe an der Gesellschaft mmbglichen. Wie bereits vorhin
erwéahnt, wird geschlechtersensibel gearbeitet uadidterschiedlichen Interessen in Bezug
auf Gender-Mainstreamingwerden berucksichtigt Sozialraumliche Orientierungund
professionelle Beziehungsarbgéhodren ebenso zu den zentralen Aufgaben in denef
Jugendarbeit. Jugendarbeiterinnen treten mit dgentllichen in Kontakt, nehmen deren
Bedurfnisse wahr und setzen demzufolge passendebbdigy Qualitatsmerkmale der Offenen
Jugendarbeit sind vor allenflexibilitdt, Prozessorientierung und Kontinuitafvgl.
Fachgruppe Offene Jugendarbeit et al. 2013, S.3-4).

~ 12 ~
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2.3 Fallarbeit

Die Entstehung der Fallarbeit hangt unmittelbar der Entstehung der Sozialen Arbeit
zusammen. Die Fallarbeit hat als Methode der Sexzidlrbeit und Sozialpadagogik sowohl
Einfluss auf die Klientinnen als auch auf die Psgfenistinnen.

.Fallarbeit beinhaltet — allgemein formuliert — dagraktische Bearbeiten von
sozialpadagogischen Fallen. Ein ,sozialpddagogisétadl’ muss dabei nicht unbedingt eine
einzelne Person sein, sondern es kann sich beasgisle auch um eine Gruppe, eine
Organisation etc. handeln. Der Begriff der Fall#rhigckt die Tatigkeit der Auseinandersetzung
mit Fallen in den Vordergrund. Fallarbeit kann daeich als Oberbegriff fur alle diejenigen
Ansatze und Methoden dienen, welche das praktistba im Umgang mit Fallen
systematisieren” (Muller 1993, Giebeler 2007 zitBraun et al. 2011, S.12).

.Fallbezug in der Sozialen Arbeit bedeutet, das# ,professioneller Sozialpddagoge*
aufgrund eines entsprechenden Mandats und vor datergfund eines besonderen Wissens
gesellschaftlich lizensierte Dienstleistungen fimianbefohlene Klienten erbringt* (Schiitze
1992, S.135 zit. n. Braun et al. 2011, S.23).

.Damit wird Fallarbeit zu jenem Teil sozialpadagadien Wissens, der Auskunft gibt Uber
die Bedingungen, Prozesse und Grenzen der selbgivein Vergewisserung professionell
Handelnder* (Muller 2008, S.392 zit. n.Braun et24111, S.12f.).

Der Begriff der Fallarbeit ist fur diese Arbeit vatlem in Zusammenhang mit den im
empirischen Teil folgenden Fallanalysen von besmrdBedeutung. Da die Falle von den
jeweilig zustandigen Street- bzw. Youthworkerinnensammengefasst und Ubermittelt
wurden.
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3 Streetwork

Streetwork ist ein Bereich der Offenen Jugendarbed somit auch der Sozialarbeit und
erfullt in diesem Feld eine Aktivierungsaufgabe,edi bedeutet mdgliche Klientel
anzusprechen und zu aktivieren (vgl. Malli 201Q,32). ,Wer den Gang zur Behdrde oder
Beratungsstelle aus persénlichen Grinden nichitiamtid auf der Straf3e verbleibt, bedarf der
Ansprache durch professionelle Streetworkerinn&whpn 2006, S.34). Die Besonderheit an
Streetwork ist, dass die Streetworkerlnnen im Leherfeld ihrer Klientel arbeiten. Der
Ursprung von Streetwork liegt in den USA bereitsl@m 20er Jahren.

~Streetwork bezeichnet eine methodische Vorgeheisgwenerhalb verschiedener Praxisfelder
der Jugend- und Sozialarbeit. Streetwork ist eioatéktform im Sinne aufsuchender Arbeit.
StreetworkerInnen arbeiten nicht (nur) in den Raumimer Institution, sondern begeben sich
(auch) in das unmittelbare Lebensumfeld ihrer Zigbgpe, indem sie deren informelle
Treffpunkte aufsuchen: StralRenecken, Parks, Oifbetl Platze, Ladenpassagen,
Ful3gangerzonen, Spiel-Bolzplatze, Schulhtfe, Kmeif2iscos, Spielcenter sowie teilweise
auch Privatraume und Wohnungen. Der Streetworkangied deshalb haufig als lebensweltnah
und lebensweltorientiert beschrieben” (Gref 19941%

Streetwork-Einrichtungen kénnen sowohl von oOffaméin als auch von freien Tragern
gefuhrt werden. Streetworkerinnen werden in Ameukd England auch als Outreachworker
und Youthworker bezeichnet, dies ist fir das weitsterstandnis in dieser Arbeit von
besonderer Bedeutung.

3.1 Ziele, Zielgruppen und Téatigkeitsbereiche

Die Streetworkerlnnen konzentrieren sich GroR3iiEdie ,von Marginalisierung bedrohten
bzw. schon marginalisierten Jugendlichen und/odewvaBhsenen® (Klose/Steffan 1997,
S.21). Jedoch wurde die Klientel seit Beginn dere@tvorkidee auf unterschiedliche
Zielgruppen, von denen angenommen wird, dass simelke Zugang zu anderen
Hilfeeinrichtungen suchen oder finden, wie Drogemsige, Wohnungslose uvm.,
ausgeweitet und wird von jeder Einrichtung indivetluestgelegt (vgl. Erath 2006, S.166).
Die Klientel gehdrt zu den Modernisierungsverliatavlenschen, die zunehmend ausgegrenzt
werden aus Sozialleistungssicherungssystemen und sodie Arbeitslosigkeit rutschen und
deren Berufsperspektiven rigoros verschlechtertiemrSie sind gepragt von Uberschuldung,
Langzeitarbeitslosigkeit, gewaltgepragten Lebens@nuen, Wohnungslosigkeit und
Perspektivenlosigkeit (vgl. Gillich 2006, S.7). Dé&ampf um eine Stellung in der
Gesellschaft fuhrt oft zu Problemen, welche sicheinem weiteren Zug in destruktivem
Verhalten auf3ern kénnen. Es handelt sich jedodierseim ganze Jugendgruppen, sondern
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Individuen, welche aufgrund von Problemen mit derkdnftsfamilie versuchen, sich einen
Platz in der Offentlichkeit zu suchen. Haufig halsenmit Vorurteilen zu kAmpfen und gelten
als Aussteigerinnen, obwohl es sich haufig sogarageumgekehrt verhalt und sich die
Jugendlichen nichts mehr winschen als ein geregeleben mit Job, Beziehung und
FreundInnen zu fihren (vgl. Malli 2010, S.135f.).

Laut Bodenmiuiller/Piepel (2003) sind in Deutschl&adm Jugendliche unter 15 Jahren auf
der Stral3e zu finden. Die Flucht von zu Hause kamterschiedliche Ursachen haben. Die
Griunde reichen von Gewalt bis Vernachlassigung ieessive Einschrankungen von Seiten
der Eltern oder Erziehungsberechtigten. Die Aufnr@ahmder jeweiligen StralRenszene kann
ebenso unterschiedlich verlaufen wie die Abgrenatorgzu Hause. Oftmals haben Madchen
einen besseren Einstieg und werden anfangs besfg@nammen, dafir missen sie aber
spater in Form von korperlichen oder finanziellenefdlligkeiten bezahlen. Die
Geschlechterverteilung verhélt sich in den Straemen meist sehr @hnlich. Bei Jingeren
Uberwiegt noch die Zahl der Madchen, dies andesh siber mit ansteigendem Alter.
Madchen und Jungen haben auf der Stral3e mit uhiedsichen Problemen zu kampfen,
welche von Wohnungslosigkeit bis zur Prostitutiogichen. Teilweise ist es fur die
Jugendlichen unausweichlich gegen das Gesetz zmiolen, einerseits um sich selbst zu
versorgen, andererseits um dazuzugehotren und veckto3en zu werden. Eine Erfahrung,
die manche Jugendliche bereits mit dem Elternhdes anderen Hilfeeinrichtungen gemacht
haben. So divers die Probleme, so umfassend simth aie Téatigkeitsbereiche von
Streetworkerinnen (vgl. Bodenmiller/Piepel 2003,1S16).

Streetwork steht héaufig im Spannungsfeld zwischesld@eber(n), Gesetzen und der
Zielgruppe. Es handelt sich hierbei sehr stark uezi&ungsarbeit, dem Anbieten von
Hilfeleistungen und der Weitervermittlung an andewveeiterfihrende Institutionen.
.Landeribergreifend definieren Streetworkerinnen itevhin einen indirekten, nicht
unmittelbar personenbezogenen Arbeitsauftrag. ®mehen sich dabei insbesondere auf
Offentlichkeitsarbeit sowie Stadtteil- und/oder is¢olitische Arbeit* (Klose/Steffan 1997,
S.23). Streetwork zeichnet sich vor allem dadurehy dass Randgruppen erreich werden, die
bereits aus dem System ausgeschlossen wurden atfache durch das System nicht
aufgefangen werden. Es reagiert sehr flexibel aiienEntwicklungen und kann seine
Zielgruppe aus diesem Grund dort abholen bzw.dvesi, wo sie gerade steht. Haufig haben
die Klientinnen bereits negative Erfahrungen mideren Hilfesystemen gemacht, da diese
nicht ihren Erwartungen entsprachen bzw. sie seffisfiach nicht den Erwartungen der
Hilfeleisterinnen entsprachen. Streetwork wirddile jene, welche altermafiig in die Klientel
fallen, zu einem letzten Anlaufpunkt, bei dem sidgsuchen (vgl. Simon 2006, S.32f.).
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Erath (vgl. 2006, S.167) hat die Tatigkeitsbereiclmn Streetworkerinnen (nach Gusy
1990/1994, 334-339) wie folgt aufgelistet:

1. Kontakt zur jeweiligen Szene
2. Kontakt zu institutionellen Netzwerken

3. ,Primare Pravention“: Durch Aufklarung sollen geses Risiken z.B. sexueller
Missbrauch, Aids uvm. verringert werden. Es finbeispielsweise Sexualaufklarung
statt.

4. ,Beratung und Betreuung®

5. ,Allgemeine psychosoziale Arbeit“: Eine ganzheitkcBetrachtung der Probleme der
Klientel und dazugehorige Hilfestellungen zahlendan zentralen Aufgaben von
Streetworkerinnen.

6. ,Szeneinteressenvertretung“. Um die LebensumstéeteKlientel zu verbessern,
verschaffen die Streetworkerlnnen ihnen Gehor imQféentlichkeit.

7. ,Institutionelle Innovation®“: Durch die Kenntnis d&edurfnisse der Klientel sollen
passgenaue Hilfeangebote entstehen (vgl. Gusy 1994/ S.334-339 zit.n. Erath
2006, S.167).

Da es sich bei Streetwork um eine niederschweligeichtung handelt, konnen Jugendliche
erreicht werden, die sonst in anderen Hilfsprogramrkeinen Platz finden wirden. Es gibt
keine Schwelle, die Gberwunden werden muss. In ezt den Punkt, dass Streetwork von
grol3em Nutzen ist, sind sich gemal BodenmlilleréPi@®03) sowohl Behdrden als auch die
Jugendlichen in Deutschland einig. Im Mittelpuntdht die aufsuchende Arbeit, dabei lernen
die Streetworkerinnen nicht nur die Jugendlichetbstekennen, sondern auch deren
Lebenswelten. Es sollen Beziehungen aufgebaut werdauf welche auch in
Krisensituationen zurlckgegriffen werden kann. s ist es ein Gefuihl von Vertrauen,
Akzeptanz und Empathie aufzubauen, damit die Jugéed und jungen Erwachsenen ihre
eigene Ansicht in Ruhe Uberdenken kdénnen und ihgianSpielraum flr Neues bleibt.
Streetwork macht nur Angebote, niemand ist jedodrud verpflichtet diese auch
anzunehmen. Und falls das Angebot heute noch mitbtessant erscheint, dann vielleicht
spater. Streetworkerlnnen miussen héaufig eine abndet Position einnehmen um zu helfen.
Sowohl personelle, als auch soziale und finanziRbssourcen sollen den Jugendlichen und
jungen Erwachsenen geboten werden, auf welcheasie Bedarf zurtickgreifen kbnnen und
nach Wunsch Unterstlitzung beim Erreichen unterdbbiester Ziele bekommen. Die
meisten Jugendlichen haben bereits sehr gute (emdstrategien entwickelt und dies kann
durchaus als Ressource angesehen werden, nur mdacbe werden in der Gesellschaft
nicht anerkannt. Selbststandigkeit haben viele itsergelernt, allerdings nicht in einem
gesellschaftsfahigen Ausmal3. Aus diesem Grund gaehdir den Zielen von Streetwork ,die
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Starkung von Selbstbewusstsein und Selbstbestimmiderg Jugendlichen, sowie die
Forderung ihrer Entwicklung hin zu einer ,eigenveveortlichen und gemeinschaftsfahigen
Personlichkeit™ (Bodenmduller/Piepel 2003, S.44)ieDvVersorgung der Grundbedurfnisse
steht im Vordergrund, noch vor der Anpassung anGksellschaft. Im Mittelpunkt steht
der/die Jugendliche als ,handelndes Subjekt’ ustitrals Taterin oder Opfer. Einen weiteren
Tatigkeitsbereich von Streetworkerlnnen stellt dMfentlichkeitsarbeit dar, welche die
Stigmatisierung und Diskriminierung von Jugendlichauf der Stral3e verringern soll.
Streetworkerlnnen missen ein hohes MalR an Fld&ibiliaufweisen, da jedes
.Betreuungsverhaltnis” sich vom anderen untersateianche sind eher von kurzer Dauer,
andere wiederum gehen Uber Jahre hinweg und habeohkihre Hohepunkte als auch
Tiefpunkte, wie etwa einen Ruckfall in die Krimintdt oder Drogenszene. Ein Ausstieg aus
den bestehenden Lebenswelten ist keine kurzfrishgigabe, wie meist von offentlicher
Hand gewiinscht. Denn ein Ausstieg aus der Szeneutedfir viele auch ihre sozialen
Kontakte zu verlieren. Spontane Briche mit der jegen Szene sind eher untypisch und
Folge von Konflikten oder radikalem Eingreifen vauf3en. Dies fuhrt aber nur selten dazu,
dass Jugendliche Hilfe von aul3en annehmen wollgin Bedenmidiller/Piepel 2003, S.43-47).

Streetworkerinnen haben nicht das Ziel die Jugehdh aus ihrem derzeitigen Umfeld
herauszuholen oder sie zum Verlassen der jeweilgame zu bewegen, sondern sie bieten
ihre Hilfe an, auf die die Jugendlichen jederzaitizkgreifen kdnnen (vgl. ebda, S.9).

3.2 Streetwork im gesellschaftlichen Kontext

Wenn man Streetwork im gesellschaftlichen Kontesttdrhtet, muss man vor allem auch die
Zielgruppe im gesellschaftlichen Kontext betracht@eas untere Drittel der Gesellschaft und
die immer groRer werdende Abspaltung dieses Dsitegielt eine grol3e Rolle in den
Lebenswelten der Benachteiligten. Die LebensweltRitroffenen muss mit dem Grof3teil
der Gesellschaft vereinbart werden, vor allem uraenPerspektiven zu entwickeln. Die
kommunikativen und analytischen Fahigkeiten vore&workerinnen spielen gerade dann,
wenn es darum geht zwischen zwei Lebenswelten zuitteln, eine grof3e Rolle (vgl. Gillich
2006, S.12f). Strukturen, die lange ein wichtigeil Der Gesellschaft waren, l6sen sich auf
und machen Platz fir neue Normen und Werte. Esetrets viele neue Moglichkeiten, doch
dies bringt Gefahren wie Orientierungslosigkeitroldlenden Rickhalt mit sich. Strukturen
sind nicht nur einengend, sondern sie geben autth zdan Beispiel Halt durch Institutionen,
wie die Familie oder Arbeit und Politik. Es entstein Prozess, der von Christian Reutlinger
(2007, S.10) als ,Entgrenzung“ bezeichnet wird uj dem sich unter bestimmten
historischen Bedingungen entstandene soziale 8terkt auflosen und mdgliche neue
Regulierungen erst allmahlich herausbilden® (Juké2gchsle 2002, S.5 zit.n. Reutlinger
2007, S. 10).
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Sozialraumorientierung spielt in der Arbeit vonestworkerinnen eine wichtige Rolle und
dies ist eng verbunden mit dem wirtschaftlichen éktpson Jugend. Der Begriff der Jugend
dehnt sich aus bis ins junge Erwachsenenalter uret ¢Konkurrenz- und
Flexibilisierungsdruck® (Kohler 2007, S.78) nimmtu.z Da Hilfsangebote zum Teil
Jugendliche verfehlen, setzt an diesem Punkt di@aBaumorientierung an. Sogenannte
\Versaulungen® sollen aufgebrochen werden, woduHiifsangebote Ubergreifend zum
Einsatz kommen sollen. Dies hat den Vorteil einerfassenderen Hilfeleistung, die den
gesamten Lebensbereich der Kinder- und Jugendlichrefasst und nicht nur einzelne
Teilbereiche wie Schule, Familie und Peergroups. FEoblem in der Sozialraumorientierung
stellt teilweise das politische System dar, welcheserschiedliche Finanzierungen fir
unterschiedliche Unterstitzungsangebote berettéigll ebda, S.78f.).

Streetwork bzw. Youthwork wird nach wie vor seltamssenschaftlich erfasst, da viele
Untersuchungsinstrumente zu unflexibel sind furAldorderungen von Streetwork und sehr
umfassende Studien vonnéten sind. Als AulRenstelrerslees kaum zu erfassen, was die
Arbeit eines/r Streetworkers/In im Alltag ausmactgch sobald Streetworkerinnen im
Rahmen einer Untersuchung ihre Arbeitsweise undliggfdokumentieren missen, verandert
sich automatisch die Herangehensweise und die Biggb werden unter Umstanden
verfalscht. Dies macht es sehr schwer das gesaifdeuBd die umfassende Arbeit von
Streetwork in die Offentlichkeit zu tragen. Haufigerden von Geldgebern ,Erfolge’
gewinscht, dies kann dazu fuihren, dass Streetwoner sich nicht den wirklich brisanten
Fallen zuwenden (kdnnen), sondern einfachere Gemppgen von Jugendlichen denen mit
schweren Problemen vorziehen (vgl. Tiffany 20166559).

Dieses Problem fuhrt weiter zum nachsten ThemaPd#essionalisierung.

3.3 Professionelles Handeln und die Rolle des/der S  treetworkers/In

JProfessionelles Handeln meint zundchst das behsliund fachmannische Austben einer
Tatigkeit, wie es eine bestimmte Situation erford@sillich 2006, S.11).

Professionelles Handeln umfasst ,das reflektiersnd&ln und die Fahigkeit, Situationen
ganzheitlich wahrzunehmen und auf dieser GrundiagdRahmen der jeweils gegebenen
personellen Moglichkeiten zu reagieren® (GillichOB) S.11). Zur Professionalitat gehort
ebenfalls eine eigene geschiitzte Berufsgruppe,heefesellschaftlich anerkannt ist. Die
aufsuchende Sozialarbeit und die Klientinnenorentig spielen hier eine grof3e Rolle,
ebenso ein gewisses Talent zur Improvisation, vesl@s oft so schwer macht professionelles
Handeln im Streetworkbereich genauer zu beschreib&it einer Defizitorientierung zahlt
Ressourcenorientierung, die die Starken der Memschelche gesellschaftlich an den Rand
gedrangt wurden, hervorkehren soll. Die LebensdeitKlientinnen spielt eine ebenso grolie
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Rolle, wie die Personen selbst. Die im Kapitel 3jdnannten Arbeitsprinzipien wie
Freiwilligkeit oder Lebensweltorientierung sind beders wichtige Aspekte. Parteilichkeit
steht weit im Vordergrund, da es als Qualitdtsmailkvon Streetwork gesehen werden kann
(vgl. Gillich 2006, S.11f).

Dokumentation, Teamsitzungen und Supervision als Tleder Professionalisierung

Zum Thema Professionalisierung gehéren auch urlbatteThemen wie Dokumentation,
Supervision und Teamsitzungen.

In der Anlaufstelle von Caritas-JugendstreetworkazGgibt es jede Woche zwischen
zweieinhalb und vier Stunden Zeit fur Teamsitzungendenen im Team Uber besonders
brisante Félle und weitere Vorgehensweisen gesprocimd diskutiert werden kann. Jede/r
Jugendliche, der/die die Anlaufstelle betritt, wadch in der Dokumentation erfasst, die
allerdings nur fur die Jugendlichen selbst fei nggi@h ist (vgl. Interview Marambio
Escudero, Absatz 9).

Das Thema Supervision ist ein sehr umfassendeliddenad wird hier nur mit Blick auf den
Sozialbereich kurz umrissen.

»Supervision ist die professionelle Beratungsmethididealle beruflichen Herausforderungen
von Einzelpersonen, Teams bzw. Gruppen und Org#onss. Die Supervisorin/der Supervisor
unterstitzt sie dabei, berufliche Handlungen zigthet, effizient und erfolgreich zu gestalten.
Ziel von Supervision ist es, im Einzelgesprach, Tmam oder in der Gruppe berufliche
Situationen zu reflektieren und die Teilnehmer dmidnehmerinnen zu befahigen, die damit
verbundenen Probleme und Herausforderungen komistruk bewaltigen, Konflikte zu 16sen
und Veranderungsprozesse aktiv zu steuern* (O8460F.2013)).

Speziell im Sozialbereich, in dem ,professionalst iesem Fall die Streetworkerinnen)
direkt mit den Personen arbeiten, ist das BefindenPersonen direkt ausschlaggebend fir
die Qualitat der Arbeit. Sie haben nicht nur ilgezies Glick in Handen, sondern zum Teil
auch das ihrer Klientel. Genau das lasst die Psafesllen mit ihrer Arbeit verschmelzen und
sie versetzen sich vollig in ihre Aufgabe. Denn raar ist es manchmal moglich die
Adressatinnen zu erreichen und erfolgreich mit thze arbeiten. Das hat allerdings zur
Folge, dass gerade im Sozial-, Gesundheits- undlfdfotsbereich sehr viel Energie und
Motivation nétig sind. Es tragt durchaus zu einestgigerten Motivation bei, wenn die
Mitarbeiterlnnen vollig in ihrer Arbeit aufgeheredoch muss die Arbeit lohnenswert sein,
Fortschritte mussen sichtbar werden. Die Kommuiokainnerhalb eines Teams spielt
deswegen eine sehr gro3e Rolle, denn der Austausehn ,Gleichen’ fallt immer leichter.
Die Kommunikation mit den jeweiligen Fuhrungspeesorkann sich da schon als durchaus
schwieriger herausstellen. Des Ofteren finden bislite aber die jeweiligen Arbeitskrafte in
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einer FUhrungsposition oder mit sehr viel Eigenmtrartung in ihrem Job wieder. Dies kann

positive Effekte haben, jedoch auch zur Uberfordgrund zum allseits bekannten ,Burn-

out* fihren. Dies alles fuhrt dazu, dass dem Wodl 8treetworkerinnen ein sehr hoher
Stellenwert eingeraumt werden muss, denn sie ginceipenes Werkzeug, dass gewartet
werden muss. Sie bendtigen Zeit und Platz dafie éigene Arbeit einmal aus der Ferne
betrachten zu konnen. Nur so kann verhindert werddass die vorhin erwéhnten

Gliickmomente zur Uberforderung werden. Supervisabé gine Beratungsform, kann genau
das zu einem grofRen Teil verhindern. Von besondafiehtigkeit ist dabei nur mehr, dass

das gesamte Team bereit ist sich zu 6ffnen (vgerR009, S. 55ff.).

3.4 Methoden, Handlungsweisen & Prinzipien von Stre  etwork

Die Tatigkeitsbereiche von Streetworkerinnen wurdemeits im vorhergehenden Kapitel
genauer betrachtet, aus diesem Grund wird hiert medhr naher darauf eingegangen. Die
Kontaktaufnahme stellt die vorherrschende Aufgabe ®treetworkerinnen dar, denn nur
dann kann auch Hilfe angeboten oder vermittelt eerdHierbei sind vor allem Kenntnisse
Uber die jeweiligen Lebenswelten der Jugendlich@m groRem Vorteil, da es sonst leicht zu
Angsten, Verunsicherung oder Hemmung der Streewvbrken kommen kann.
Streetworkerlnnen konnen  nicht automatisch dansthmen, dass ihnen Vertrauen
entgegengebracht wird, eher das Gegenteil ist alérAs Gast an einem offentlichen Ort, an
dem andere zu Hause sind, muss man sich an deigre§eln halten.

Bestimmte Standards und Arbeitsprinzipien sollen Alibeit als StreetworkerIn erleichtern.
Laut der Bundesarbeitsgemeinschaft StraRensozedari®sterreich (Kurz: BAST,
http://www.bast.at/), zu welcher auch JugendstregkwGraz gehort, gelten folgende
Prinzipien als zentral:

1. Freiwilligkeit
Dieses Prinzip zahlt zu den wichtigsten von Streeterinnen, da es eine wichtige
Rolle fir den weiteren Verlauf der Arbeit darstetlass sowohl die Art, als auch die
Haufigkeit und die Dauer des Kontakts zwischen mtliegnen und Streetworkerinnen
sich nach den Bedirfnissen der Klientinnen richied keinerlei Verpflichtung fur
die Klientinnen besteht.

2. Verschwiegenheit und Anonymitat
Ein hohes Mal3 an Diskretion ist in der Arbeit mé&ndKlientinnen gefragt. Daten
werden nur auf Wunsch der Klientinnen oder im Fatler Selbst- oder
Fremdgefahrdung weitergegeben. Beispielsweise haltdtern oder andere
Organisationen keinerlei Recht auf Einsicht in diokumentation von
Streetworkerinnen.
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3. Akzeptierende Haltung
Respekt steht ganz oben auf der Liste der Eigeftschavelche Streetworkerinnen
gegeniber ihren Klientinnen mitbringen missen. Debensinhalte sollen wertfrei
betrachtet und so zum Mittelpunkt des professiengandelns werden.

4. Kritische Parteilichkeit
Es besteht fur Streetworkerinnen Parteilichkeitifiie Klientinnen. Jedoch bedeutet
dies nicht, dass das gesamte Handeln kritiklosemammen werden soll. Reflexion
und kritische Betrachtung gewisser Haltungen stsvandig.

5. Niederschwelligkeit
Niederschwelligkeit bedeutet, dass es keine Zugamgessetzungen oder
birokratische Hirden gibt, die von den Klientinridoerwunden werden muissen, um
mit den Streetworkerinnen in Kontakt zu treten. Dist eine Besonderheit, die
Streetwork auszeichnet und von anderen Jugendhalbgmenzt. Auf diese Art kann
schnell und bedurfnisgerecht reagiert werden.

6. Transparenz
Transparenz bedeutet Offenheit und Ehrlichkeit géber den Jugendlichen.
Geplante Interventionen finden nie ohne das WisserBetroffenen statt.

7. Lebenswelt- und Sozialraumorientierung
Ein besonderes Merkmal von Streetwork ist, dassStlieetworkerlnnen mit und in
der Lebenswelt der Klientinnen arbeiten und niclgitwabseits davon in einem
geschitzten Raum. Daher ist es wichtig, dass dez®torkerinnen wissen, was sie in
einem anderen Lebensraum erwartet und sich diegheziveiterbilden.

8. Sprachrohrfunktion
Hierbei handelt es sich sehr stark um Offentlictseabeit im Sinne der Klientinnen.
Bedurfnisse, Problemlagen und Losungsansatze weéftemtlich aufgezeigt, aber nur
sofern dies gewiinscht wird. Die Kooperation mitered Institutionen spielt dabei
eine ebenso grol3e Rolle wie mit der Politik.

9. Ressourcenorientierung
Ressourcenorientierung bedeutet, dass nicht adéfFahd Defizite der Klientinnen
Wert gelegt wird, sondern auf die Starken, die ebtgcht werden. Diese
Kompetenzen sollen gefordert und verstarkt werdenweitere Ressourcen aufbauen
zu kénnen.
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10. Flexibilitat und Mobilitat
Streetworkerinnen missen sowohl raumlich als aedfich mobil und flexibel sein.
Dies bedeutet die Arbeitszeiten an die Zielgruppeupassen. Denn es macht nur zu
bestimmten Zeiten Sinn den Lebensraum der Klieetireufzusuchen.

11. Erreichbarkeit
Es muss flur die Klientinnen einfach sein Streetwdrihen zu erreichen und deren
Angebote in Anspruch zu nehmen.

12. Kontinuitat
Eine kontinuierliche Anwesenheit im Lebensraum dg€lientinnen gibt den
Streetworkerinnen die Méglichkeit darin und damitarbeiten und einen fixen Platz
einzunehmen. Dabei steht allerdings die Freiwikiggkm VVordergrund.

13.Geschlechtssensible Ansatze
Gleichbehandlung durch eine gendersensible Haltsieipt im Vordergrund der
Arbeit.
(vgl. BAST 2007, [10.04.2013])

Diese Prinzipien stehen in Osterreich fiir alle &dgentren und Anlaufstellen, welche
Mitglieder der BAST sind im Mittelpunkt der ArbeiDoch trotz dieser Einheitlichkeit muss
gesagt werden, dass es das ,Streetworkkonzeptt gibh Streetwork ist flexibel und bietet
das was gebraucht wird, wenn es gebraucht wirdz&pte wie Sozialarbeit, Einzelfallhilfe
oder Gemeinwesenarbeit sind Streetwork ebenso-unterauch tGberzuordnen (Gref 1994,
S.13). Siehe dazu mehr in Kapitel 5 — Caritas eddgtreetwork Graz.
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4 Streetwork in Europa und International

Die Heterogenitat im Arbeitsfeld Streetwork konetgopaweit kaum gréf3er sein. Aufgrund
unterschiedlicher politischer Strukturen und auéhderspezifischer Rahmenbedingungen
oder ortsspezifischer Schwerpunkte, ist es teileschwer zwei Lander in ihrer
Handlungsweise zu vergleichen. ,Die Grindungszeier dersten dem heutigen
Fachverstadndnis nahekommenden Projekte liegt ldssyise in England in den 50er Jahren,
in den Niederlanden Ende der 60er/Anfang der 7@are) in Osterreich Anfang der 80er
Jahre und in Belgien erst Mitte der 80er Jahre”of€lSteffan 1997, S.19). Die
unterschiedlichen Startzeitpunkte lassen sich atérachiedliche Rahmenbedingungen und
Krisenzeiten zurtckfuhren. Streetworkerinnen wensieh erstmals denen zu, die bis jetzt
vom System ausgeschlossen bzw. verstoRen wurderonScdamals entstehen
landerlbergreifende Zielgruppen, die bestimmtenbleérofeldern angehdren, wie zum
Beispiel der Drogenszene oder Ful3ballfans/Hooligagis ebda, S.19).

Mehrere Organisationen bemihen sich heute regejméfi einen europdischen und
internationalen Austausch zum Thema Streetwork Muabile Jugendarbeit. Mitte der
Neunziger gibt es erste europaisch vernetzte Reojakd Aktivitaten im Bereich Streetwork,
ein Ausléser fur die Zusammenarbeit waren die Erggsle der Explorationsstudie von Klose
und Steffan 1997. So legt die Deutsche Bundesadmiteinschaft Evangelische
Jugendsozialarbeit (BAG EJSA) ein besonderes Augenmauf die européische
Zusammenarbeit im methodischen - konzeptionelleriBle. Das Y.E.S. Forum (Youth and
European Social Work) wurde gegrindet und stelftei Treffpunkt flr europaische
Jugendsozialarbeit dar. Das Burckhardthaus mit iSit@elnhausen veranstaltet regelmafiig
internationale Streetworkerinnentreffen. Eine weitKooperationsmdaglichkeit besteht tber
die International Society for Mobile Youth Work ), welche regelmalig internationale
Tagungen veranstaltet (vgl. Dolker / Gillich 20@6228f.).

Die internationale Zusammenarbeit soll den Jugehdh transnational vergleichende ,Lern-
und Bildungsprozesse* (Thimmel 2001, S.8) erméglich Vor allem Projekte mit
sogenannten ,schwierigen' Jugendlichen benétigeh Worbereitung und ein herausragende
Zusammenarbeit. Denn im Falle von misslungeneneRten kann eine internationale
Zusammenfuhrung unter den Beteiligten zum gegegesil Effekt von Rassismus und
Fremdenfeindlichkeit fuhren. Die Programme sollechnflr Jugendliche, sondern mit den
Jugendlichen stattfinden. Internationale Projektellen fiir alle Mitarbeiterinnen eine
Herausforderung dar, die es aber wert ist einzugebafern die Vorbereitung ausreichend
stattfindet. Um die Offenheit der Jugendlichen geédper anderen Nationen, Sprachen und
Kulturen zu férdern, missen zuerst die Mitarbemeeh entsprechend geschult sein. Dazu
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gehdoren Kenntnisse Uber kulturelle Verschiedenhgitavie auch Trainings zur

entsprechenden Konfliktbewaltigung in interkultieal Teams, Kenntnisse der Sprachen,
Rituale, Gesten uvm. Ebenso muss eine gewisse t8#aft dazu bestehen, die Fehler
anderer zu akzeptieren bis eine gegenseitige Aunpgsstattgefunden hat (vgl. Délker /
Gillich 2006, S.229ff.).

Ein Beispiel fur ein gelungenes EU-Projekt tUber @renzen hinweg stellt das TOUCH-
Streetwise Projekt von DAPHNE dar, welches im falden Teil genauer erlautert wird. Vor
allem die Kontakte, welche durch dieses Projekt sehen den unterschiedlichen
Streetworkanlaufstellen Europas geknipft werdemtem sind mir im Laufe diese Arbeit
zugutegekommen.

4.1 TOUCH-Streetwise Projekt

Beim ,TOUCH-Streetwise Project” handelte es sich eimeuropaisches Forschungsprojekt,
mit den Zielen Jugendgewalt zu erforschen und ggnBiraktiken von Streetworkerinnen in
England, Deutschland und Osterreich zu sammelnsondie Methodik und Vorgehensweise
der Streetworkerinnen zu verbessern. Die Finanagerwar durch das DAPHNE Il
Programm der Europaischen Kommission gegeben. Ragptkiel des Projektes war eine
vergleichende Analyse gangiger Interventionsmethadedrei verschiedenen européischen
Landern. Dies sollte nicht ausschlie3lich aus dehtSder Streetworkerinnen stattfinden,
sondern auch aus der Sicht der jungen und betmif&ersonen und der forderlichen bzw.
hinderlichen politischen Entscheidungstrager, diteln den Organisationen stehen. Am Ende
entstanden zwei Filme, welche zum einen die Forsgbarbeit dokumentieren sollten und
zum anderen den Jugendlichen Raum fir ihre Meinom&ahmen einer Diskussion geben
sollten. Zusatzlich entstanden noch Schulungswagen, die fir die Zukunft von Nutzen sein
sollen.

Die Projektpartner des TOUCH-Streetwise Projekid:si

* Newman University College (West Midlands/UK): Pildjgpanagement

» Jugendstreetwork CARITAS Ditzese Graz-Seckau (@tdf): Veranstalter der
Grazer ,Jugendarbeiter-Konferenz“ 2012

* Rheinflake GmbH (Kdln/Deutschland): Jugendwohlfséirtrichtung mit Fokus auf
Sport

» The Detached Youth Work Team for the London Boroafjlslington (London/UK):
bietet Opfer- und Taterschutz und ist Veranstatter Konferenz ,Teenage Street
Violence”

* The West Bowling Youth Initiative (Bradford/UK): kaissiert sich auf ausgegrenzte
Jugendliche in Bradford und ist Veranstalter denf€éoenz zum Thema Stralengewalt
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« West Midlands European Centre (Bruessel/Belgienntets$titzung bei der
Verbreitung von Informationen und Neuigkeiten imhReen des Projekts
* Chocolate Films: Verfilmung des Projektes

Die Zusammenarbeit der Projektpartner sollte zierairbewussteren Blick auf die durch
Einsparungen und SchlieBungen von Jugendeinricbturggtstandenen Probleme und die
wachsende Gewalt auf der StraRe fuhren. ForscharNewman University College haben
alle beteiligten Stadte besucht und so Informatiogesammelt, um Trainingsmaterial fir
zuklnftige Streetworkerinnen zu entwickeln (vgluch Project 2011, [14.03.2013]).

Dank der Peer-Forscher, die Teil des Projekts wakennten interessante und nitzliche
Kontakte geknupft werden. Die laut dem TOUCH-Sinest Newsletter wichtigste
Erkenntnis des Projekts ist: Jugendstreetwork ka&inan deutlichen und wertvollen Beitrag
leisten, Gewalt auf der Stral3e gegen junge Menszhewrrhindern und darauf zu reagieren.

4.2 England

Die Geschichte von ,Youth Work*, wie Streetworkkmgland bezeichnet wird, reicht weiter
zurtick als in deutschsprachigen Landern. Bereiteem50er Jahren gab es erste Ansatze von
Youth Work (vgl. Klose/Steffan 1997, S.19).

Graeme Tiffany berichtet sowohl in einem Radiowigw als auch auf dem 9. ISMO
Symposium 2009 daruber wie die Zustande heute iglaBd, genauer gesagt im United
Kingdom (UK) sind. Ebenso wie in anderen Landerertifigt sich der Gesellschaftswandel
auch auf die Jugend und durch mehr Flexibilitasteten gréRere Unterschiede und groRRere
Spannen zwischen Arm und Reich. Tiffany spricht b&st von ,Detached Youth Work",
dies bedeutet so viel wie abgelést und unparteirsckein. Ebenso wie in anderen Landern
findet im UK eine Dezentralisierung von Youth Watatt. Immer mehr 6ffentliche Platze
werden Uberwacht und Jugendliche als riskant u@hdech beurteilt und nur dann werden
sie zur Zielgruppe von Youth Workerinnen. Jedochdie Definition einer Risikogruppe so
unklar, dass alle Jugendlichen als riskant angesateeden und so schliel3t sich der Kreis.
Youth Workerinnen werden im UK haufiger mit Propdtiragen eingestellt und wenn es
wirklich notwendig ist, sollen sie zur Stelle seigf¥outhwork is able ,to reach the
unreachable‘ where other services have failed’fény 2010, S.68). Im United Kingdom gibt
es zwei Richtungen in die Youth Work geht. Zuesstyiouth Work zielgruppenorientiert und
zweitens universal zugénglich, dies nennt sich fHooffer* und ist fur alle Jugendlichen
zuganglich. Eine grof3e Rolle spielt die Vernetzatligr Stellen, welche mit Jugendlichen in
Kontakt kommen, dazu z&hlt auch die Polizei. Dad &t es eine gemeinsame Richtung zu
finden, anstatt gegeneinander anzukampfen. YouthkWaielt aber nicht nur auf der StralRe
eine wichtige Rolle, sondern auch in Schulen. Ydadfdrker kampfen fur ein demokratisches,
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einheitliches Schulsystem, welches die Unterschnecla weiter hervorkehrt. Youth Work ist
in den letzten Jahren zu einem wichtigen Partneg@samten Schulsystem geworden (vgl.
Tiffany 2010, S.66-73).

4.2.1 Ausbildung

In England gibt es den ,Youth support worker* urehd'Professional Youth Worker”. Fur
beide Berufe gibt es eigene Ausbildungen. Der Beesf,Youth support worker* kann durch
Praxis und begleitete Theorie auf unterschiedlidb@rels erworben werden. Nach Abschluss
des dritten Levels ist eine Ausbildung zum ,Proi@sal* mdoglich. Bei den Ausbildungen
zum ,Professional Youth Worker* handelt es sich iemmam Ausbildungen auf universitarem
Niveau oder um Colleges fur héhere Bildung. Es gibe grof3e Anzahl unterschiedlicher
Ausbildungen, da diese zum Teil zielgruppenspezifsnd (vgl. Brooks 2012, [14.08.2013])

“Because Youth and Community workers work in a widege of settings, Higher Education
qualifications reflect different occupational needad have a range of titles, including youth
and community, community and youth studies, chitthand youth studies, and informal and
community education, and some have a particulaiatm focus” (National Youth Agency,
[04.07.2013].

4.2.2 Projects

Im folgenden Teil werden jene Projekte kurz besdien, welche fur die Analyse der Falle im
zweiten Teil dieser Arbeit eine besondere Rollelspi.

WBYI — West Bowling Youth Initiative

Die Beschreibung der WBY| beruht ausschlief3lichlatérnetrecherche, folglich wurden alle
Informationen der Website der WBYI| entnommen untt sauf folgender Seite zu finden:
http://www.wbyi.co.uk/, [08.07.2013].

Die “West Bowling Youth Initiative” hat ihren Siin Bradford und wurde ursprtinglich 1991
als ein Projekt ehrenamtlicher Mitarbeiterinnen Jilgendliche zwischen 13 und 25 Jahren
gegrundet. Heute arbeitet WBYI bevorzugt fir Jugehdn zwischen 13 und 19 Jahren, die
aus der Region kommen und einer Risiko- bzw. Ramgmr oder ethnischen Minderheit
angehoren. Die WBYI bietet Freiwilligenarbeit am der Jugendliche an Fahigkeiten
dazulernen kdnnen und sich selbst ihre eigenerzéPlatder Gesellschaft schaffen kdnnen.
Zusatzlich bietet die WBYI Unterstltzung bei dershildung und Arbeitsplatzsuche. Soziale
Kompetenzen werden ebenso gefordert wie fachlidiee WBY| war ebenso wie Streetwork
Graz und das Detached Youth Work Team IslingtorjeRtpartner im TOUCH-Streetwise
Project.
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WBY!I bietet unterschiedliche Projekte fir unterschiche Zielgruppen an:

» Dapper Project
Das Dapper-Project umfasst mehrere Unterprojekdesdl dazu fuhren, dass sozial
ausgegrenzte Jugendliche wieder Anschluss findanDépper-Project wird sowohl
Einzelfallhilfe inklusive der Erstellung einer pérdichen Zielplanung als auch
Gruppenarbeit angeboten. Die Unterstitzung reiamt kernhilfen bis zu Kursen,
welche auf die Arbeitsplatzsuche fokussiert sind.

* Disarm Project
Das Disarm-Project richtet sich vor allem an juMgnner, die in ,Gang-Aktivitaten®
involviert sind und interveniert bevor Kriminalit@htsteht.

» Jobshop - Improving employability
Das Jobshop — Projekt hat zum Ziel eine passendbillung bzw. eine passende
Anstellung fur junge Erwachsene zu finden und hifhbei eine notwendige
Praxisstelle oder fehlende Qualifikationen zu ebeear

* International Youth Work — Youth in Action
Das Projekt International Youth Work findet spelziel Zusammenarbeit mit den
Landern Malta, Irland und Polen statt. Das Prof#t ein Verstandnis fir andere
Kulturen hervorrufen und einen Zusammenhalt undd&8atat zwischen bestehenden
und neuen Mitgliedern der Europaischen Union ergeuggl. WBYI: Youth Work,
[14.08.2013)]).

Islington Detached
Targeted Youth Support and Youth Offending Services

Islington ist ein Stadtteil Londons, der 40.000 den und Jugendliche beherbergt. Davon
leben 61% in Familien mit geringem Einkommen, 7%¥eh in Wohnungen, die nur einen
begrenzten Zugang zu einem Outdoor-Areal haben,darh einen Teil ihrer Freizeit zu
verbringen . Fast die Halfte aller Kinder in Isliog ist von Armut bedroht oder lebt in
Armut.

Das Islington Detached Team besteht aus zehn Mitarlnnen und einer Leiterin. Das Team
kiimmert sich um Jugendliche im Alter von 11 — 18rdamit verschiedensten Problemen. Die
Spannweite der Probleme reicht von Kriminalitat rihfeenagerschwangerschaften bis hin
zum Fernbleiben vom Bildungssystem und Drogenprobie Das Ziel des Teams ist es mit
den Jugendlichen Barrieren zu tberwinden und PRaterzu fordern. Die Mitarbeiterinnen

unterstitzen die Jugendlichen dabei Anschluss ddsrigjssystem zu finden, eine Lehre zu
machen oder einen Arbeitsplatz zu finden. Das jeyeeiArbeitssetting richtet sich nach den
Winschen der Jugendlichen und reicht von der Halitalfe bis zu Gruppentreffen und
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informelle Weiterbildungsmaoglichkeiten in den Beften Drogenkonsum, Sexualitét,
Arbeitssuche, etc.

Die Ziele des Islington Detached Teams und die MafBren zu deren Erreichung werden in
einer Prasentation wie folgt dargestellt:

* “Reducing First Time Entrants into the Criminal tices System
* Reducing Anti-social Behaviour and Crime amongsturvg People” (DYW
Presentation, [11.10.2013])

Zur Erreichung dieser Ziele gibt es einen mobilers Rler durch die Nachbarschaft fahrt und
so Beratung, Internetzugang und vieles mehr dinakt Ort anbietet. Weiters finden
FuRRballturniere statt, um die Langeweile zu rederige Freundschaften zu férdern, etc.
Angemessene Wohnmdglichkeiten werden im RahmerFaomilienprojekten geschaffen, um
die Familien und deren Kinder angemessen zu uiiteest. Es finden eigene Workshops fur
(angehende) Gang-Mitgliedstatt, in denen ehemalige Straftaterinnen und Géagheder
von deren Erfahrungen berichten. Streetwork istleih des Gesamtprogramms und zeichnet
sich vor allem durch Flexibilitat und Mobilitdt auses Weiteren finden noch Einzelfallhilfe,
Schulsozialarbiet, etc. statt.

Dies sind nur zwei Ziele und einige aktuelle Prtgelan denen das Islington Detached Team
arbeitet. Ein weiteres Beispiel fir ein Projektdsts ,Canonbury Detached Youth Project®,

welches in einem direkten Bezug zu einem der Fdlemprischen Teil steht. Canonbury ist

ein Teil von Islington und wird vom Islington Deted Team South betreut. Das Ziel dieses
Projektes ist die Alkohol- und Drogenabhangigkein\wdugendlichen zu reduzieren und zu
vermeiden (vgl. DYW Presentation [11.10.2013])

“The Canonbury Youth Project is for young peopded 13-19 who can come along and get
support, advice and counselling on topics suchragsg alcohol, sexual health, contraception
and finding work or training. There is a nurse, msellor, Youth Careers advisers and detached
youth workers who offer information, advice, sugpand activities to local young people”
(Islington [15.10.2013]).

(Die gesamten Informationen dieses Abschnittes rsi&am aus einer Prasentation zur
Selbstdarstellung des Teams von Christine KyriaBaiached Youth Work Manager.)

4.3 Osterreich

Der Beginn der 1980er Jahre ist auch der BeginnStogetwork in Osterreich. Zu dieser Zeit
haufen sich neue soziale Probleme in Form von ,Angs Arbeitslosigkeit und ein
verandertes Kréfteverhaltnis zwischen Kapital undoeit® (Malli 2010, S.132). Im
Sozialstaat mussten neue Losungswege entsteheriaumeuen Problem zu minimieren.
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.Gefunden wurden sie in Formeln wie Integration,b&esweltbezug, Milieundhe oder
Regionalisierung® (Malli 2010, S.132). Vor allem edisoziale und auch raumliche
Ausgrenzung von sogenannten Randgruppen, machtenEdistehung von Streetwork
notwendig. Das erste Projekt, welches sich mitebiverk beschéftigte, entstand 1979 in
Wien. Schon damals ergab sich sehr schnell dienliregn der Zielgruppe in ,Jugendliche am
Rande der Kriminalitat® und ,drogengefahrdete Julijiehe“. Die Schwellenangst vieler
Klientinnen gegenuber anderen Institutionen kormie dem Streetworkprojekt teilweise
Uberwunden werden (vgl. Etl 1997, S.329f.).

1982 wurde das erste Projekt zum Thema Streetwdrleimer Laufzeit von zwei Jahren in

Graz entwickelt. Anfangs standen den Streetworkernkeine eigenen Raumlichkeiten zur
Verfigung, aus diesem Grund ,legten die Streetworkee Schwerpunkte auf bestimmte
Stadtteile in Graz, in denen sich Jugendliche digndichen Platzen aufhielten* (Etl 1997,

S.330).

Anforderungen

Die Anforderungen, welche an Streetworkerinnenajésterden, sind ganz unterschiedlich.
Zum Teil werden spezielle Ausbildungen zum/r Saatagiterin an der FH oder als Diplom
gefordert. Andere Stellenbeschreibungen sind ungendormuliert und fordern eine
Ausbildung im padagogischen, psychologischen oderziaken Bereich mit einem
Mindestalter von 25 Jahren und Berufserfahrungng&beinterschiedlich ist die Entlohnung.
Streetworkgehalter gibt es auf Gemeindeebene ebeirdaut BAGS (Kollektivvertrag) (vgl.
BAST, [04.07.2013].

Aufgrund dessen, das das folgend Kapitel Caritgeddstreetwork Graz gewidmet ist und
somit die Praxis von Streetwork in Osterreich agheines Beispiels genau beschrieben wird,
wird dieses Kapitel nicht weiter ausgefuhrt.
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5 Caritas - Jugendstreetwork Graz

Dieses Kapitel ist in Zusammenarbeit mit Laura Mava Escudero, MA von Caritas
Jugendstreetwork Graz entstanden, die mir im Rahmi@es Interviews die notigen
Informationen zur Beschreibung von Jugendstreetwerkz und den allgemein Ublichen
Tatigkeitsfeldern von Streetworkerlnnen gegeben Bat Methode des Interviews befindet
sich eine genauere Erlauterung im zweiten Teilatidgbeit (ab Kapitel 8), welcher sich mit
der Empirie auseinandersetzt.

Streetwork in Graz findet in vielen verschiedenesrdichen statt. Doch den sogenannten
Hauptsitz hat man sich in der Nahe des Brennpurdéeminiplatz (Jako) eingerichtet. Viele
Jugendliche aus den unterschiedlichsten Bereictwn,Lehrling bis zum/zur Schilerin tGber
arbeitsuchende Jugendliche, treffen hier aufeinarddanche nutzen das Angebot nur kurze
Zeit, andere bleiben langer. Solange die Probleleedie Jugendlichen mit sich tragen, nicht
offentlich werden, werden auch die Jugendlicheeiaam 6ffentlichen Platz toleriert. Bereits
auffalliges Aussehen, ein Beispiel hierfur ist dMerdrangung der Grazer Punkszene vom
Hauptplatz, fihrt dazu, dass sich die Masse geftioitt (vgl. Malli 2010, S.133ff.).

5.1 Leistungsangebote

Jugendstreetwork Graz bietet ein breites Feld ageBaten. Von Streetwork im eigentlich
Sinn, also auf der StralRe, Uber verschiedene Adwiodie von den Streetworkerinnen
angeboten werden, bis zur Méglichkeit es sich inAldaufstelle gemutlich zu machen, eine
Kleinigkeit zu essen oder einfach den Computerutaen, um sich auf den neuesten Stand zu
bringen, ist alles méglich. Am Ende steht die Eifahknilfe, die ebenso fir jede/n zuganglich
ist. Dabei wird mit dem/der Jugendlichen auf frdigeer Basis eine Zielplanung nach den
eigenen Wiunschen erstellt. Dabei entsteht eine/Arbindlichkeit zwischen StreetworkerIn
und Jugendlichem/r (vgl. Caritas JugendstreetWnrlkne, [03.07.2013]).

Das Angebot von Jugendstreetwork Graz sieht wigt falis: Die Leistungen lassen sich in
vier Saulen aufgliedern: Die Anlaufstelle, StreetkydEinzelfallhilfe, welche sich wiederum
in normale Einzelfallhilfe und Haftbesuche untdeweilasst, zusatzlich werden noch einmal
im Monat Aktionen angeboten, in denen es um Frkevitaten jeglicher Art geht. Ein
Beispiel hierfir ware Basketballspielen im Park.

Aktivitaten werden immer an die Jahreszeiten anggpand reichen von Ballsportarten, Gber
Schwimmen im Sommer oder Schifahren im Winter. 8&i Organisation der Aktivitaten

geht es auch vielfach darum aufzuzeigen, dass naéh immer Geld braucht, um Spald zu
haben. ,Man kann auch einfach einen Ball nehmen {ind kann in den Park gehen und
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spielen” (Interview Marambio Escudero, Absatz 1Bje Aktionen werden zum gréf3ten Tell
gratis angeboten. Es soll keine Verpflichtungenstetien, da das dem Grundprinzip der
Freiwilligkeit widerspricht. Es gibt nur wenige Anshmen, welche eine verbindliche Zusage
notwendig machen. Zum Beispiel ein Schiausflughigafir ein Bus reserviert werden muss
und die Aktion ein gewisses Budget erfordert. Eshltz&ur Professionalitat der
Streetworkerinnen damit umgehen zu kdénnen, das3udjendlichen, trotz vorheriger Zusage,
nicht kommen, da aufgrund der freiwilligen Teilnalhman den Angeboten keine
Verpflichtung hergestellt werden kann (vgl. ebdasatz 16-18).

In der Einzelfallhilfe ist es besonders wichtigsslalen Jugendlichen klar ist, dass konkrete
Ziele verfolgt werden sollen. Zum Beispiel Jobsudne Rahmen von Einzelbesprechungen
werden Bewerbungen verfasst und Firmen kontaktiest.ist von besonderer Wichtigkeit,
dass bevor mit der Unterstitzung begonnen wirdeld&g ist, ob und in welcher Art der/die
Jugendliche bereits Unterstitzung von anderen dfitumgen erhalt, um nicht gegengleich zu
arbeiten. Beispiele fur andere Einrichtungen wakelncoaching oder Bewahrungshelfer. Mit
Einverstandnis der Jugendlichen sprechen sich weet@orkerinnen dann mit den anderen
Stellen ab, um abzuklaren was bereits geplantnidtum sich die Arbeit aufteilen zu kénnen
(vgl. ebda, Absatz 16).

Seit Herbst 2012 besuchen die Streetworkerinnemnainm Quartal die Justizanstalt
Jakomini und présentieren dort kurz ihr Angebotzgkuorz. Die Haftbesuche selbst finden
schon immer laufend statt und sind eine anderad@rtEinzelfallhilfe. Ein wichtiger Punkt,
der von besonderem Interesse fiur Jugendliche ihibtafist die Altersgrenze der Zielgruppe
von Jugendstreetwork. Da Jugendstreetwork Grazndllighe bis 21 Jahre betreut, kbnnen
sich viele an die Streetworkerlnnen wenden, diesiteraus anderen Systemen rausfallen
wurden, welche nur bis 18 Jahre gelten. Die Streddgvinnen besuchen die Jugendlichen auf
deren Wunsch hin in der Haftanstalt und kommenpelsveise einmal in der Woche, um zu
reden oder haben, auf deren Wunsch hin, Briefkéntak den Jugendlichen. Das Angebot
der Haftbesuche wird laut Laura Marambio Escud&td, von den Jugendlichen sehr gut
genutzt, da manche sonst keinen Besuch bekommedewtiiBei den Besuchen werden
Beziehungen zwischen den Streetworkerinnen undldgendlichen aufgebaut, welche auch
aulRerhalb des Gefangnisses Bestand haben. Dedrem die aulRerhalb der Anstalt gelten,
gelten auch drinnen. Dadurch unterscheidet sicleeStork sehr stark von anderen
Angeboten wie etwa der Bewahrungshilfe oder demaBoz Dienst, welche dazu verpflichtet
sind, alles genau zu melden und zu dokumentier@ndie Streetworkerinnen gilt auch in der
Haftanstalt die Verschwiegenheitspflicht, mit danzeggen Ausnahme der Fremd- oder
Selbstgefahrdung. Selbst gegenuber Eltern wircedi®sinzip nicht gebrochen.

Elternarbeit gehort generell nicht zu den UblicHgitigkeiten der Streetworkerinnen. Die
Entscheidung ob die Jugendlichen oder die Stre&Bvibmen mit den Eltern in Kontakt
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treten, liegt ausschlieBlich bei den Jugendlicheloss. Die Jugendlichen finden in der
Anlaufstelle einen Rickzugsort, an dem sie auchu@cbuchen kénnen. Streetworkerinnen
sind nicht dazu verpflichtet, den Eltern oder amdeferziehungsberechtigten Personen
Auskunft Uber den Aufenthaltsort der Jugendlichangeben. Neben der Verschwiegenheit
tritt hier auch das Prinzip der Parteilichkeit flie Jugendlichen in den Vordergrund. Im Falle
von Helferinnenkonferenzen nehmen Streetworkerirklan die Seite der Jugendlichen ein
(vgl. ebda, Absatz 19, 28).

Dies fuhrt weiter zum nachsten Angebot: Die Anlglfs. Prinzipiell ist die Anlaufstelle
dreimal pro Woche fir drei Stunden getffnet. Deradifstellendienst folgt nur wenigen
Routinen, da er stark davon abhangig ist, wie vieigendliche die Anlaufstelle aufsuchen,
wann und wie lange sie sich dort aufhalten und esksnliegen sie haben. Manchmal warten
die Jugendlichen bereits auf die Offnung der Ardtife und manchmal kommt erst eine
halbe Stunde danach der oder die Erste. Fur dieet8torkerinnen beginnt der
Anlaufstellendienst mit der Vorbereitung der Rawmkeiten und Snacks. Die
Kaffeemaschine steht ohnehin immer bereit und €inima Monat gibt es auch noch
Schinken-Kase-Toast. Der Computer wird hochgefahted dann werden von den
diensthabenden Streetworkerinnen die Turen gedfiiet Jugendlichen fuhrt der erste Weg
zur Kaffeemaschine oder zu den Computern, welckerbkagt zur Wohnungs- und Jobsuche
und zum Austausch von Neuigkeiten Uber Facebooktgewerden. Die Streetworkerlnnen
stehen wahrend der Offnungszeiten jederzeit fup@eke und Auskinfte zur Verfigung.

Teilweise sollen den Jugendlichen Bescheide erkléastrden. Hierfir steht das
Strafgesetzbuch in der Anlaufstelle zum Nachbléattermer bereit. Den Jugendlichen ist es
frei Uberlassen, ob sie vor anderen Jugendlichen iioe Probleme sprechen mdéchten oder
ob besser einer der Beratungsrdume flr ein Eingetgeh genutzt werden soll (vgl. ebda,
Absatz 5). Der Dienst der Streetworkerinnen endettmmit AbschlieRen der Turen. lhre
Professionalitat zeigt sich dann unter anderem aadh, nachdem die Anlaufstelle bereits
geschlossen ist. Neben den Ublichen AufrAumtatigkevird dann noch dokumentiert bzw.
nachbesprochen. Dokumentiert wird jede/r Jugend)icer/die die Anlaufstelle betreten hat
und die Gesprache und Beratungen, die mit ihnm/éfiilgt wurden. Dabei wird natirlich
unterschieden zwischen plaudern (ber Freizeitaitem oder zum Beispiel einer
gesundheitlichen Beratung inklusive der Durchfulgrueines Schwangerschaftstests.
Bestimmte Vorfalle werden zusatzlich noch im Teasgdrochen (vgl. ebda, Absatz 7).

Zusatzlich zu dem Angebot der Anlaufstelle gibt aech Streetworkdienste. Ein
Streetworkdienst wird Ublicherweise immer von eingeam aus zwei Streetworkerinnen
durchgeflihrt. Streetwork in diesem Sinne geschiéhfimal die Woche, zwischen drei und
sieben Stunden lang. Die Teams sind im bestenirfRaller gemischtgeschlechtlich, da dies
auch einem der Prinzipien von Streetwork entspri€iallte dies nicht mdglich sein, gehen
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zwei gleichgeschlechtliche Kolleginnen auf Tour. diesem Fall ist es mdoglich, dass
eventuell andere Gruppen erreicht werden als beiitéchen Mann/Frau Konstellation.

Gestartet wird ein Streetworkdienst nur seltenid®tJhr mittags, da zuvor kaum Jugendliche
auf der StraBe bzw. in den Parks anzutreffen sas typische Markenzeichen der
Streetworkerinnen in Graz sind die blauen Eastpa¢kBacke, welche mit Hygieneartikel,

Kondomen, Infomaterial und Feuerzeugen gefullt ward

Der Startpunkt liegt, aufgrund der Lage der Anlglfs, immer am Jakominiplatz. Dort
treffen die Streetworkerlnnen bereits auf einiggehudlliche, obwohl der Platz als Ort flr
Jugendliche, in den letzten Jahren stark an Bedgutearloren hat, da sie von der Stadt nicht
mehr erwiinscht sind. Der gesamte Platz wird videosiacht und die vorhandenen Béanke
dienen den Wartenden der 6ffentlichen VerkehrsivatgeSitzplatz, der Konsum von Alkohol
wurde in den letzten Jahren ebenso untersagt. ibéeke der Streetworkerinnen fuhrt weiter
Uber den Hauptplatz, mehrere Parkanlagen bis zunhnigd. Im Rahmen der
Streetworkdienste werden auch Jugendzentren besunhdort Kontakte zu kntipfen. Neben
den Tageseinsatzen gibt es auch zweimal im Monahts@eetworkdienste. Wahrend dieser
Dienste werden dann hauptsachlich Lokale aufgeshehtehungsweise im Sommer die
Parks, in denen sich die Jugendlichen treffen. mVerhones Wetter ist, braucht man in kein
Lokal reingehen, dann trifft man sie eh im Park knthmt dort mit ihnen zum Reden® (ebda,
Absatz 39). Jeder Streetworkdienst wird den Jugemeth Uber Facebook mit der jeweiligen
Telefonnummer der aktiven Streetworkerinnen belgageben (vgl. ebda, Absatz 13, 39).

5.2 Ziele und Prinzipien

In Punkt 3.1 und 3.4 wurden die Ziele und Prinzipon Streetwork allgemein genau
beschrieben. In Bezug auf die Prinzipien richteh slugendstreetwork Graz nach den unter
Kapitel 3.4 genannten und auf der Webseite der BABffelisteten Punkten. Die Ziele der
Streetworkerinnen sind von Fall zu Fall verschieded werden an die individuellen Falle
angepasst.

Streetwork ist kein Jobcoaching, keine Drogenbagund auch kein Sozialamt oder AMS,
aber Streetwork ist ein Schnittpunkt und eine Vétungsstelle fur all diese Einrichtungen.
Streetwork hilft bei der Jobsuche oder vermittediter an Jobcoaching, wenn es notwendig
ist. Da nichts gegen den Willen der Jugendlichesclgeht, werden diese nicht zur
Drogenberatung geschickt, aber es wird versucht Klamakt so lange zu halten, bis die
Jugendlichen selbst dazu bereit sind hinzugehee. Bermittlung an Notschlafstellen,
Ausfillen von Antrédgen auf Mindestsicherung oder demeinsame Weg zum Sozialamt
gehdren ebenso zu den alltdglichen Arbeiten deegtorkerinnen (vgl. Interview Marambio
Escudero, Absatz 26).
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Die Aktionen, welche von den Streetworkerinnen &ogen werden, reichen von Ballspielen
Uber Schwimmen gehen bis zu Veranstaltungen in E@on mit anderen Stellen. In erster
Linie geht es darum ,social skills“ zu vermittelmg(. Caritas Jugendstreetwork Online,
[03.07.2013)):

.[Die] Geschlechterrollen [werden] neutral vermiittedass halt auch der Mann am Kochen
oder am Putzen ist. Das eben diese oft brutalechBehterrollen, die sie im Kopf haben
vielleicht ein bisschen aufgebrochen werden korir{@merview Marambio Escudero, Absatz
16)

Die Prinzipien von Streetwork allgemein wurden srén Kapitel 3.4. genau erlautert.
Jugendstreetwork Graz fuhrt auf der eigenen Webgaigende Prinzipien als wichtig auf:

* Freiwilligkeit: nur mit der Zustimmung der Jugendlichen

* Anonymitat Detaillierte Personenangaben sind nicht notwendig
* Verschwiegenheiwir geben keine Infos an Dritte weiter

* AkzeptanzWir akzeptieren Jugendliche und ihren Lebensstil

» Parteilichkeit Wir stehen auf der Seite der Jugendlichen

(Caritas Jugendstreetwork Online, [14.07.2013])

Aus Sicht von Laura Marambio Escudero, MA zahlt\dezschwiegenheit zu den wichtigsten

Prinzipien in der Arbeit als Streetworkerin. DasnPip der Verschwiegenheit unterscheidet
Streetwork von anderen Einrichtungen. ,Wir haben] Entschlagungsrecht. Wir miissen vor

Gericht nicht aussagen, wir mussen der Polizei tngggen, dass wir den Jugendlichen
kennen“ (Interview Marambio Escudero, Absatz 20 Btreetworkerinnen sind parteiisch

fur die Jugendlichen. Straftaten werden nicht einfakzeptiert, sondern es wird versucht die
Jugendlichen dazu zu bewegen, selbst die Initiaivergreifen und zur Polizei zu gehen, da
dies immer einen Milderungsgrund darstellt.

Ebenso verhéalt es sich natirlich auch den Eltegegiéber, die Streetworkerlnnen missen
keine Auskunft Gber den Aufenthaltsort der Jugeh@in geben. Die Jugendlichen haben
aulRerdem das Recht vollig anonym zu bleiben urehei@schen Namen zu nennen.

Die gesamte Dokumentation ist fur die Jugendlictaerd,deren Wunsch hin, einsehbar. Das
bedeutet, dass Jugendstreetwork transparent drbditemine und Treffen werden
ausschlie3lich in Absprache mit den Jugendlichereinbart. Wenn die Jugendlichen es
erlauben, dann vernetzen sich die Streetworkerimménveiteren Stellen, welche bereits mit
den Jugendlichen zusammenarbeiten, um Ressourcpazen.

.Parteiisch ist, [dass] wir [...] hinter den Jugeetin [stehen], was auch extrem wichtig ist.
Und die Freiwilligkeit ist auch besonders wichtijlso wir wollen keinen Zwang drinnen
haben. Die Jugendlichen kommen freiwillig zu uns.hift ja nichts, wenn man sagt, du gehst
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jetzt jeden Tag da her. Das wollen wir nicht. Digigdndlichen kommen freiwillig, sie arbeiten
mit uns freiwillig. Und fur mich personlich ist ebedie Verschwiegenheit an erster Stelle.
Verschwiegenheit und Freiwilligkeit* (ebda, AbsZ2).

Aufgrund der strikten Einhaltung der Prinzipien kén sehr vertraute Beziehungen zu den
Jugendlichen aufgebaut werden. Die Jugendlichemarhdie Hilfe der Streetworkerinnen
gut an und sehen, dass sie auf ihrem Weg gut tiirsind begleitet werden. Es besteht
niemals Zwang (vgl. ebda, Absatz 21-22).

5.3 Zielgruppe

Die Altersgruppe der in Graz betreuten Jugendlichefindet sich zwischen 14 und 21
Jahren. Unter 14jahrige sind zwar willkommen, wardder haufig an die Jugendwohlfahrt
weitervermittelt und fur altere gibt es genaue Raggen in der Anlaufstelle (vgl. Caritas
Rahmenkonzept 2012, S.3).

An der Alterspanne ist die Ausdehnung bis zum 2&bdnsjahr besonders wichtig, da
Jugendliche mit 18 Jahren haufig aus anderen Hiigpmmen herausfallen. ,Das wir halt
zustandig sind fur die Jugendlichen bis 21, was Wichtig ist, weil die meisten fallen ab 18
aus dem System raus. Wir sind [...] doch bis 21gfiiew Marambio Escudero, Absatz 19).

Allgemein lasst sich fur die Anlaufstelle von Judstneetwork Graz keine eindeutige
Tendenz bezuglich der Altersgruppe aufzeigen. ,&iirist es eben 17-21, davor waren es
aber Jiingere, dann wieder mal nur 19, 20jahrigeo Ahs hangt total von der Gruppe ab und
es ist auch unterschiedlich. Wir haben ein paar jishhger sind, also die sind so 13, 14 und
dann haben wir halt wieder 21jahrige” (ebda, Abg&r

Neben der Altersbeschrankung gibt es in anderernicBinngen und Hilfsprogrammen auch
haufig bestimmte Zielgruppen, auf welche besondénegenmerk gelegt wird, wie zum
Beispiel Jugendliche mit Drogenproblemen oder dexkBvird speziell auf Migranten/Innen
oder Asylanten/Innen gerichtet. Im Fall von Jugém#twork Graz gibt es keine bestimmte
Zielgruppe in diesem Sinne. Alle Jugendlichen blsJahre, die ein Problem haben und
jemand zum Reden suchen, sind bei Jugendstreetwittkommen. Die Probleme reichen
von sozialer Verwahrlosung, trotz eines guten Bhauses, bis zu Jugendlichen, die Drogen
konsumieren oder von der Gesellschaft aufgrund irevozierenden Art verdrangt werden.
Der Drogenkonsum oder ein auffalliges AuBeres biemeunicht automatisch, dass die
Jugendlichen kriminell sind. Sie wollen ausprohiengrovozieren und auffallen. ,Gerade in
einer Gesellschaft, wo man irgendwie verdrangt wird] man soll brav sein, man soll sich
dem Gesellschaftsbild anpassen und dadurch praeozgee immer mehr (ebda, Absatz 37).
Friher waren gefarbte Haare, Tatowierungen undciAgs genug, um aufzufallen, heute
missen sich die Jugendlichen schon mehr einfalleseh. Aufgrund der immer starkeren

~ 35 ~



Caritas - Jugendstreetwork Graz

Verdrangung von offentlichen Platzen wird immenlsté provoziert. Es geht um ein Sehen
und Gesehen werden (vgl. ebda, Absatz 37).

Die Jugendlichen kdnnen also nur aufgrund des flsers der Zielgruppe herausfallen und
selbst in diesem Punkt gibt es, falls die Notwekelig besteht, Sonderregelungen. Im
Normalfall, gibt es einen Monat vor dem 21. Geliagsein Abklarungsgesprach und dann
kénnen die Jugendlichen, wenn sie wollen weiterftuioh einmal im Monat die Anlaufstelle
besuchen.

Wenn es [...] wirklich Jugendliche sind, wo man mnterkie brauchen jetzt noch intensivere
Betreuung, dann machen wir uns zum Beispiel im Tears, dass die noch zwei bis drei
Monate betreut werden von uns, dass sie noch konatiadan [...] und nach drei Monaten ist

es dann zu Ende. Bei einem Jugendlichen habenasireth Jahr tUberzogen, weil es einfach
notwendig war. Und ansonsten [...] einmal im Monat,][das nutzen sie dann auch, da
kommen dann auch viele altere Jugendliche (vglagBtsatz 24).

Wie in Kapitel 6.7. nachzulesen ist, hat sich inhRan der Literaturrecherche ergeben, dass
bei der Geschlechterverteilung von ,Stralenkindemaffallig ist, dass mehr minderjéahrige
Madchen als minderjahrige Burschen auf der StraBefimden sind. Diese Verteilung
verandert sich aber mit ansteigendem Alter ins Gigle In Graz ist im Vorjahr erstmals eine
Veranderung der Geschlechterverteilung zu bemerl@wor wurden immer annahernd
gleich viele Madchen wie auch Burschen auf derf&tr@angetroffen. Im Vorjahr hat sich dies
erstmals zu einer Verteilung von 70% Burschen ur@® 3Madchen verédndert. Die
Streetworkerinnen treffen heute vorwiegend auf Buesgruppen. Madchen sind nicht so
leicht zu finden und sie zeigen sich zurtckhaltenideder Erstkontaktaufnahme. Aufgrund
der Verdrangung aus dem offentlichen Raum, treffen Streetworkerinnen ohnehin nicht
mehr so viele grol3e Gruppen wie zuvor und Madclveeh ur vereinzelt dabei (vgl. ebda,
Absatz 41).

Bezlglich des Themas Migrantinnen fallt in der Arsdelle in Graz auf, dass es mehr
werden, allerdings sind die meisten bereits inzaeiten Generation in Osterreich. Vor allem
mannliche Migranten sind in Kontakt mit Jugenddtmeek. Dies entspricht auch den
Ergebnissen der Literaturrecherche. Entgegen vidlerurteilen kommen die ménnlichen
Migranten sehr gut mit den weiblichen Streetwonkeen klar. Die Probleme sind die
gleichen wie bei den Jugendlichen ohne Migratiamsingrund (vgl. ebda, Absatz 45).

5.4 Kooperationen

Kooperationen nehmen fiir Streetworkerinnen einerz geesonderen Stellenwert ein, da es
sich nicht nur um Weitervermittlungen, sondern auch Netzwerkarbeit und Kooperationen
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mit Jugendzentren handelt, welche unterschiedli@winde haben. Laura Marambio
Escudero, MA erwahnt im Interview momentan spezi&lboperationen mit zwei
Jugendzentren in Graz, mit denen auch gemeinsanien&k geplant und durchgefihrt
werden (vgl. Interview Laura, Absatz 13). Netzwebt findet in allen Bereichen statt. Von
der Weitervermittlung an Jobcoaching bis zur Vetlomig von Schlafplatzen ist alles dabei.
Ein besonderer Punkt in der Netzwerkarbeit sinddtlebnferenzen, an denen zum Teil auch
Streetworkerinnen teilnehmen. Streetworkerinnermehin einer Helferkonferenz die klare
Position fir die Jugendlichen ein. Das AngebotAildaufstelle und der Einzelfallhilfe gilt in
jedem Fall, aber nur wenn die Jugendlichen diesh autklich wollen. Niemand wird
gezwungen regelmallig in die Anlaufstelle zu kommerder Zusammenarbeit mit anderen
Netzwerkpartnern kann die Verschwiegenheit fir elies einem Problem werden. Das Wohl
der Jugendlichen steht fir alle im Vordergrund, ldaudcht alle haben Prinzipien wie
Jugendstreetwork.
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6 Jugend im Wandel und dabei entstehende Problemlag en

Die Probleme der Jugendlichen haben nahezu immeen ihUrsprung in den
Herkunftsfamilien. Die Abgrenzung der Jugendlicleefolgt nie willkirlich. Jugendliche auf
der Stral3e haben ihre Herkunft nicht ausschlief$tictler unteren sozialen Schicht, sondern
auch Jugendliche, welche aus sogenannten ,besd&dmiltnisse’ kommen, ziehen die
Stral3e manchmal dem Elternhaus vor. Im Fall voeddiichen aus armen Verhéltnissen sind
oft die beengten Raume und daraus resultierendeflikienund darauffolgend direkte
Ausgrenzung der Angehdorigen Grinde fir eine ,Smi8eiere’. Die ,obere Schicht trifft
Vernachlassigung oder Gewalt und die Eltern lehnelife von aul3en und
Schutzunterbringungen ab. Vor allem aber bringt Miskontinuitat im Lebensalltag der
Jugendlichen, unabhangig von den bisherigen fimdleni Verhaltnissen, sie dazu, das
Elternhaus zu verlassen und ein selbstbestimmtbsr_auf der Stral3e einem festen Dach
Uber dem Kopf vorzuziehen. Diskontinuitat kann dureinen Wechsel zentraler
Lebensumstdnde und Bezugspersonen entstehen, ebetesiend kann eine konstante
schwierige Lebenssituation sein, in der die Jugeheh in die Erwachsenenrolle gedrangt
werden. Doch anstatt die 6konomische Selbststaaijgkelche vor allem durch einen fixen
Arbeitsplatz gegeben ware, anzustreben, kommt esram Schul- bzw. Lehrabbruch. Eine
Vertrauens- und/oder Bezugsperson kann viele Belgsn, welche im Laufe des Lebens auf
Jugendliche zukommen, abfangen. An diesem Punkt mlemm unter anderem
Streetworkerinnen ins Spiel (vgl. Bodenmiiller/Plg03, S. 16 -21).

6.1 Soziales Umfeld — Familie und hausliche Gewalt

Im familiaren Umfeld der Jugendlichen findet manenschiedliche Belastungsfaktoren: von
psychischer, Uber physische Gewalt bis zum sexudllssbrauch, welcher manchmal Uber
Jahre hinweg erfolgt ist und eine Flucht unausweicimacht. Die Jugendlichen versuchen
anfangs Unterschlupf bei Verwandten, Freundinneer aghderen Hilfeeinrichtungen zu
finden. lhr Vertrauen wird aber erschuttert, wehnen die Familienmitglieder oder das
Jugendamt keinen Glauben schenken und sie besshlgBh nur noch auf sich selbst zu
verlassen. Die Jugendlichen wollen vermisst werdech endet die Suche der Eltern meist
bereits nach dem zweiten ,Ausbruch’. Trennung b@aheidung der Eltern und Konflikte mit
den Stiefeltern sind ebenso Griinde fur Jugendkattelieber fir ein Leben auf der StralRe zu
entscheiden. Im Falle des ,Wegfalls’ eines Eltaiatieommt es zu einer Idealisierung dessen
oder es wird verzweifelt nach Vater oder Mutterugds. Im Fall von Stiefelternteilen ist
besonders ein standiger Wechsel dieser sehr prabkain. Vor allem die Gefuhle der
Jugendlichen spielen hier eine besonders grol3ee.RS8lie flihlen sich Uberflissig und
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versuchen verzweifelt Aufmerksamkeit auf sich zakkn, dabei lehnen sie den neuen
Elternteil ab. Sexuelle Ubergriffe von Stiefvatesind ebenso ein Grund, warum die
Jugendlichen von zu Hause abhauen (vgl. Bodennfigel 2003, S.16).

Fast die Halfte der wohnungslosen Jugendlichen evpitysisch oder sexuell misshandelt,
das zeigt zumindest die Wilder Research CenterySiud Minnesota (USA), welche sich seit
tber 10 Jahren mit den Grinden und AuswirkungenWahnungslosigkeit beschéaftigt und
diese erforscht (vgl. Wilder Research, [10.07.2D1Geschulte Streetworkerinnen, Youth
Workerlnnen oder Outreach Workerinnen erkennenAtieeichen von Misshandlung, ohne
dass die Jugendlichen dartber sprechen mussertv@&irkerinnen sind vertrauenswirdig
und erfahren so oft mehr als andere Erwachsene, Jigendlichen soll immer die

Mdglichkeit geboten werden lber alles zu spreckigh Able-Peterson 2010, S.95f.).

Neben Misshandlungen an den Jugendlichen selbstehieauch die Moglichkeit, dass die
Jugendlichen Zeugen hauslicher Gewalt wurden. htdgsiGewalt lasst sich grob in drei
Kategorien einteilen

» Korperliche Gewalt
* Sexuelle Gewalt
e Psychische Gewalt

Bei ,Physical Battering“ bzw. korperlicher Gewakliridelt es sich um korperliche Attacken
und aggressives Verhalten. ,Sexual Abuse” ist glaexuelle Misshandlung, diese steht in
engem Zusammenhang mit korperlicher Gewalt. Dieclisghe Gewalt ist nicht minder

schlimm und es reicht von konstanten verbalen Begifangen bis zu Besitzergreifung und
Freiheitsentzug in Form von Isolation.

Misshandlung beginnt mit Beschadigung von Sachgagaden und reicht bis zu
Knochenbrichen oder Totschlag. Hausliche Gewalh karallen Varianten entstehen Mann
gegen Frau, Frau gegen Mann, Mann gegen Mann, gagen Frau. Die haufigste Form in
einer Partnerschatft ist allerdings, dass MannerdBeyegentber Frauen ausitben. Historisch
gesehen wurde die Gewaltanwendung gegeniiber Fractenals Verbrechen angesehen und
sie ist ein wirkungsvolles Mittel, um Macht auszaidb Misshandelnde haben kein
eindeutiges Personlichkeitsprofil in der Offentkelt und die Misshandlung bleibt zu oft
ohne Folgen. Der prigelnde Ehemann sieht seine dirsr Umstanden nur als Objekt und
als seinen Besitz, er hat ein niedriges Selbstbetaein oder schiebt die Schuld fur sein
Verhalten auf andere Ursachen wie Alkohol odersStreivm. Die Ehefrau kdmpft mit der
Angst vor schlimmeren Folgen, wenn sie den Mannaset. Die Angst umfasst eine
maogliche Eskalation der Gewalt bis hin zu familiareoder kulturellem Zwang oder
finanzieller Abhangigkeit (vgl. Able-Peterson, [u2006, S.98f.).
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Die Auswirkungen, die hausliche Gewalt auf KindedwWugendliche hat, sind breit gefachert.
Manche lernen mit der Situation umzugehen und diaseerarbeiten, andere wiederum leben
mit den emotionalen Folgeerscheinungen. Die Jugdredi haben eine bessere Moglichkeit
die Situation zu verarbeiten, wenn sie die Mdglahkaben dartber zu sprechen und/oder
von Personen auf3erhalb des engen Familienkreisesstiiizung bekommen. Diese kénnen
sowohl die Grof3eltern als auch Freundinnen odezxeStorkerinnen sein. Die moglichen
Folgen sind aber gravierend:

* Emotionale Folgen: Schuldgefiihle, Scham, Angstyweung, Depression, ...

* Verhaltensauffalligkeiten: Schule schwanzen, extremohes oder niedriges
Selbstbewusstsein, Bettnassen, Alptraume, Tyrannei,

* Physische Auswirkungen: Kopfschmerzen, Bauchscheneidervositat, Lethargie, ...
* Soziale Auswirkungen: Isolation, kein VertrauennkeKonfliktfahigkeit,...

* Kognitive Auswirkungen: kein Unrechtbewusstseinjnk&elbstbewusstsein, kein
Vertrauen, strikte Geschlechterrollen,...

(vgl. ebda, S.99-102).

Neben Gewalt in der eigenen Familie werden wohrosgsJugendliche auch haufig Opfer
ihrer frei gewahlten Partnerinnen. Sexuelle Gewakludiert nonverbale, verbale und
korperliche sexuelle Erniedrigung, Vergewaltigudgrperverletzung, ...

Die meisten Vergewaltigungen von Kindern und Jugehen geschehen im eigenen
Bekannten- und Verwandtenkreis.

§201 des Osterreichischen Strafgesetzbuches definiergewaltigung und deren
Strafausmall wie folgt:

(1) Wer eine Person mit Gewalt, durch Entziehung plersonlichen Freiheit oder durch
Drohung mit gegenwartiger Gefahr fir Leib oder Lek® 89) zur Vornahme oder Duldung des
Beischlafes oder einer dem Beischlaf gleichzuseergeschlechtlichen Handlung notigt, ist
mit Freiheitsstrafe von sechs Monaten bis zu zahneh zu bestrafen.

(2) Hat die Tat eine schwere Korperverletzung (8A®4%. 1) oder eine Schwangerschaft der
vergewaltigten Person zur Folge oder wird die weedigte Person durch die Tat langere Zeit
hindurch in einen qualvollen Zustand versetzt ddelbbesonderer Weise erniedrigt, so ist der
Tater mit Freiheitsstrafe von funf bis zu flinfzebahren, hat die Tat aber den Tod der
vergewaltigten Person zur Folge, mit Freiheitsstradn zehn bis zu zwanzig Jahren oder mit
lebenslanger Freiheitsstrafe zu bestrafen. (Juskmgewaltigung, [10.07.2013].

Neben Vergewaltigung besteht unter Jugendlicheh das Problem der Prostitution.
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8207b des Strafgesetzbuches definiert sexuelleslivasich an Jugendlichen wie folgt:

(1) Wer an einer Person, die das 16. Lebensjahn natht vollendet hat und aus bestimmten
Grunden noch nicht reif genug ist, die Bedeutung \ergangs einzusehen oder nach dieser
Einsicht zu handeln, unter Ausnitzung dieser marugel Reife sowie seiner altersbedingten
Uberlegenheit eine geschlechtliche Handlung vorrtimwvon einer solchen Person an sich
vornehmen lasst oder eine solche Person dazutegrkeine geschlechtliche Handlung an einem
Dritten vorzunehmen oder von einem Dritten an swdrnehmen zu lassen, ist mit
Freiheitsstrafe bis zu einem Jahr oder mit Geltistses zu 360 Tagesséatzen zu bestrafen.

(2) Wer an einer Person, die das 16. Lebensjahin natht vollendet hat, unter Ausniitzung
einer Zwangslage dieser Person eine geschlechthigmellung vornimmt, von einer solchen
Person an sich vornehmen lasst oder eine solclsorPelazu verleitet, eine geschlechtliche
Handlung an einem Dritten vorzunehmen oder vonneiBeitten an sich vornehmen zu lassen,
ist mit Freiheitsstrafe bis zu drei Jahren zu laésir.

(3) Wer eine Person, die das 18. Lebensjahr nocht miollendet hat, unmittelbar durch ein
Entgelt dazu verleitet, eine geschlechtliche Hamgllan ihm oder einem Dritten vorzunehmen
oder von ihm oder einem Dritten an sich vornehmetagsen, ist mit Freiheitsstrafe bis zu drei
Jahren zu bestrafen (Jusline Sexueller Missbrauganillicher, [10.07.2013].

Vor allem die unter Punkt 3 aufgefuhrte Situatidass Jugendliche unter dem Aspekt der
Bedurftigkeit und dem Wunsch nach einem Schlafpladahrung oder &hnlichen
Grundbedurfnissen zu sexuellen Tatigkeiten vetlewerden, spielt fur Jugendliche auf der
Stral3e eine Rolle. Dies kann sowohl in der eigeBeene passieren als auch durch
aulBenstehende Personen. Streetworkerinnen bleibchmeal nur die Mdglichkeit die
Jugendlichen aufzuklaren und gratis Verhutungsimateubieten. Aufklarungsarbeit stellt
einen wichtigen Teil der Arbeit auf der Stral3e @ble-Peterson, [u.a] 2006, S.103-119).

6.2 Wohnungslosigkeit

Das Problem der langfristigen Wohnungslosigkeitdeuerst Anfang der 90er Jahre ernsthaft
aufgegriffen. Vorhergehende Studien hatten ehezfiistige Ausreil3erinnen im Blick. Ziel
der Studien Anfang der 90er war es die Gesellsalaéhzurttteln und die Politik auf die
bestehende Problematik aufmerksam zu machen. Ml gibt es eine kaum
Uberschaubare Anzahl von Studien zum Thema Wohitasigkeit bei Jugendlichen aus
verschiedensten Blickpunkten, jedoch kaum eine Hid8gt sich mit den Themen
Wohnungslosigkeit und Streetwork oder der Sicht diggendlichen auf Hilfemalinahmen
(vgl. Micher 2010, S.17-23). Ein Problem in derdebiung tiber wohnungslose Jugendliche
beginnt bereits bei der Begriffsbestimmung. Der megStrallenkinder zum Beispiel
impliziert gleichzeitig ein sehr junges Alter. Kierdsind laut dem Gesetz unter 14 Jahre alt,
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danach gelten sie als Jugendliche oder Minderj@hradper mindig. Die Autorinnen der
deutschen ISA-Studie haben aus diesem Anlass faddgeRriterien zur Bezeichnung
Jugendlicher als ,Stral3enkinder” entwickelt: Judeheé, die

»Sich weitgehend abgewendet haben von gesellsiiaftborgesehenen Sozialisationsinstanzen
wie Familie oder ersatzweise Jugendhilfe-Einricgemsowie Schule und Ausbildung;

sich der ,Stral3e’ zugewandt haben und sich doramiteren Jugendlichen zusammenfinden, so
dass ,Stralle’ zur wesentlichen oder auch einzigaeszialisationsinstanz und zum
Lebensmittelpunkt wird,;

mit ihrem Handeln — meist in mehrfacher Hinsichgegen gesellschaftlich anerkannte und
durchgesetzte ,Normalzustande’ verstoRen (Drogesikon und -handel, Prostitution,
kriminelles Verhalten, Betteln usw.)

und bei denen es sich bei diesen drei Merkmalemtnion ein nur kurzfristiges und
voribergehendes Verhalten handelt, sondern um Wensaveisen, die eine gewisse
Dauerhaftigkeit aufweisen” (Hansbauer 1998, S.33).

In einer vorhergehenden ISA-Studie wurden beregbnere Subtypen von ,StralRenkindern®
unterschieden. Miucher ist daher der Meinung, dass besser ist, weiterhin von
wohnungslosen Jugendlichen zu sprechen und denfB8tpallenkinder, aufgrund seiner
ungenauen Definition zu vermeiden. Dies hat zug&potlass auch Jugendliche, welche sich
noch nicht vollstandig von der Familie oder andelkgitfesystemen abgewandt haben,
miteinbezogen werden kdonnen (vgl. Micher 2010, -89

Das Thema Wohnungslosigkeit steht in engem Zusarnamgnmit weiteren Problemen oder
mit vorhergehenden Problemen der Herkunftsfamuier@anderen Hilfesystemen. Griinde fur
Wohnungslosigkeit bei Jugendlichen sind Konfliktendu Gewalt zu Hause (siehe
vorhergehendes Kapitel 6.1) und schlechte Erfaleangnit Hilfesystemen. Einige
Jugendliche harren auf der Stral3e aus, bis si&/dlighrigkeit erreicht haben und so die
Mdglichkeit auf Unterstlitzung vom Staat bekommemdére werden erst mit ihrer
Volljahrigkeit wohnungslos, da die Jugendeinriclgeim sie entlassen und es nur selten
unterstitzende Folgeeinrichtungen gibt. WeiterbesteHaftentlassene, Klinikentlassene und
Arbeitslose vor dem Problem einer fehlenden, laigtb und zufriedenstellenden Unterkunft
(vgl. Bodenmiuiller/Piepel 2003, S.22)

Ein besonderes Problem stellen Minderjdhrige aufSteal3e dar, da die Bestimmung ihres
Aufenthaltsrechtes laut Allgemeinem Burgerlichers&@ebuch eigentlich Aufgabe und Recht
der Eltern ist. ,Minderjahrige sind Personen, das dl8. Lebensjahr noch nicht vollendet
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haben; haben sie das 14. Lebensjahr noch nichendst, so sind sie unmindig” (Jusline,
§21(2) ABGB, [13.10.2013)).

8162(1) des ABGB schreibt Folgendes vor:

~Soweit die Pflege und Erziehung es erfordern, deat hierzu berechtigte Elternteil auch das
Recht, den Aufenthalt des Kindes zu bestimmen. $iélt das Kind woanders auf, so haben die
Behorden und Organe des offentlichen Sicherheitstes auf Ersuchen eines berechtigten
Elternteils bei der Ermittlung des Aufenthalts, falils auch bei der Zurlickholung des Kindes
mitzuwirken* (Jusline ABGB, 20.05.2013).

Dieses Elternrecht kann dazu fihren, dass Mindegéhvon der Polizei gesucht werden,
sofern die Eltern bzw. Erziehungsberechtigten afleemisstenanzeige aufgegeben haben.
Aus diesem Grund bleiben Minderjahrige dann in Aleonymitét der Strale und vermeiden
es Einrichtungen aufzusuchen oder die Mdglichked bBnderen Familienmitgliedern
Unterschlupf zu finden. Wenn die Kinder mehrmala va Hause weggelaufen sind, entsteht
eine Gleichgultigkeit von Seiten der Eltern, wodusich die Kinder wertlos und ungewollt
fuhlen und ein Riuckkehr ins Elternhaus erst reclahtnin Erwagung ziehen (vgl.
Bodenmdller/Piepel 2003, S.24).

Die Schlafplatzsuche kann fiur alle ,Stral3enkindeu”einer Herausforderung werden. Vor
allem im Winter bringt ein unzureichender Platz lawn betrachtliches gesundheitliches
Risiko mit sich. Madchen beschaffen sich haufigerirSchlafplatz, indem sie sexuelle
Gefalligkeiten leisten. Im Freien sind sie zu seébr Gefahr von Uberféllen ausgesetzt. Das
Leben unter freiem Himmel l&sst nur wenige Privggatimer, um die man standig furchten
muss, und keine Privatsphare zu (vgl. Bodenmuliep#t 2003, S.24f.).

Ebenso mangelhaft wie die Schlafplatzsituatiordistfinanzielle Unterstiitzung. Jugendliche
haben haufig keinen Zugang zu finanziellen Untézstigen, sofern sie keine Ausbildung
oder Lehre absolvieren (vgl. ebda, S.26).

6.3 Gewalt und Delinquenz

Die Themen Gewalt und Delinquenz betreffen, wiehadie anderen Problemfelder, nicht nur
die Kinder und Jugendlichen, sondern junge Erwashsend ebenso betroffen.

Gewalt ist unter den Jugendlichen und jungen Ergachén ein haufiges Thema. Dies kann
auch zur Kriminalitdt und darauffolgenden Haftstraffihren. Gefangnisaufenthalte bieten
zwar ein Dach Uber dem Kopf, sind aber fur das Sedwusstsein und die Entwicklung der
Jugendlichen sehr hinderlich. Es fehlen Bezugspersam Gefangnis. Streetworkerinnen
und andere Professionelle sind unter Umstdnden amzigen Besucherlnnen. Die
Bewahrungsauflagen danach sind unter Umstanden kawrerfillen und eine gewisse
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Perspektivenlosigkeit entsteht. Das Problem demkalitat betrifft potentiell haufiger
Manner, welche bereits vor dem 21. Lebensjahr éieachtliche Anzahl von Straftaten
begangen haben (vgl. Bodenmiiller/Piepel 2003, §5).23

Gewalt ist ein haufiger Grund fiir darauffolgendddagnisaufenthalte. Oft waren die ersten
Gewaltandrohungen der Jugendlichen noch harmlo®igémnd wurden nur missverstanden,
darauf folgen erst Gewalttaten. Aggression musseaie Art der Gefiihlsaul3erung der
Jugendlichen verstanden werden. Aufgabe der Stoekeéninnen ist es in diesem Fall, die
Person als Ganzes zu sehen. Gewalt hat etwas rohtdMestibung zu tun. Wo es Téaterlnnen
gibt, gibt es auch Opfer und diese kdnnen beidesiin und derselben Person stecken.
Strukturelle Gewalt kann zu korperlicher Gewalt réih Es wird in einem Feld Macht
ausgeubt, in dem man sich selbst machtlos fuhlus,Atruktureller Gewalt wird personale
Gewalt® (Menzke 1994, S.297). Bei all dem Verstdadmd dem Nachforschen Uber die
Grinde und die Entstehung von Aggression und Géitigkeit der Jugendlichen, bedeutet
dies nicht, dass Gewalt gutgeheilen wird. Jedo@hest Streetworkerinnen fur die
Jugendlichen ein, sie setzen dabei Grenzen uneérzeigf, dass Gewalt gegenuber anderen
Lebewesen in keiner Weise akzeptiert wird. Wenreemdugendhilfeeinrichtungen aufgeben,
beginnt die Arbeit der Streetworkerinnen erst (Mgnzke 1994, 296f.).

Das Jugendalter ist durch Risiko als Erfahrungstagepréagt. Der Umgang mit gefahrvollen
Situationen muss erlernt werden, um eine eigenstRkchkeit zu bilden. Die Bewaltigung
von Risikosituationen bringt unter Umstanden metsitive Aspekte mit sich als negative.
Risikoverhalten dient also nicht nur dazu sich d&m Erwachsenen abzugrenzen, sondern
auch um sich als zukunftige Erwachsene zu bewal@esnz- und Risikosituationen helfen
den Jugendlichen ihre eigene Identitat zu entwickehd zu festigen. Meist sind sie
unabdingbar, denn die Bewédhrung in Risikosituationgleicht den Mangel an
Selbstsicherheit der Jugendlichen aus. Hierbet Eisk ein deutlicher Unterschied zwischen
Madchen und Jungen aufzeigen. Viele Studien beledass Jungen sich riskanter und
weniger gesundheitsbewusst verhalten, daraus wirdgeschlossen, dass dies auch im
hoéherem Alter noch so ist. Eine Moglichkeit fur eigrklarung risikobereiteren Verhaltens
ist, dass junge Manner mehr Handlungsspielraumerhabs heranwachsende Frauen, da
diese von ihrer Umwelt meist starker reglementveerden, wobei diese Annahme in der
heutigen Zeit noch einmal nachzuprifen ware. Rigkioalten kann man in innen und auf3en
gerichtete Formen einteilen. Friher wurde nach mgfgéeichtetes Risikoverhalten den Jungen
zugewiesen und nach innen gerichtetes den Madéheute ist dies nicht mehr haltbar. Die
Suizidrate ist bei Madchen hoher, jedoch versuaserrheblich mehr Jungen als Madchen.
Selbst auf dem Gebiet der Mangelernahrung und desgewichts gleichen sich die Zahlen
langsam an. Auffallig ist in den letzten Jahrergssddie Madchengewalt stark am Zunehmen
ist. Zwar haben in diesem Bereich noch immer JurdgjenMehrheit, der Wunsch nach

~ 44 ~



Jugend im Wandel und dabei entstehende Problemlagen

Gleichberechtigung fordert die Madchen jedoch heragewaltbereiter zu werden. Was
Alkohol- und Tabakkonsum angeht, gibt es verschied8tudien. Sicher ist, dass mehr
Madchen als Jungen zur Zigarette greifen (vgl. mofgr 2007, S. 271f.).

6.4 Drogen und Alkohol

Drogen und Alkohol spielen bei Jugendlichen, dia @rol3teil ihres Tages auf der StralRe
verbringen, aus unterschiedlichsten Griinden einée R6s kommt vor, dass Jugendlichen,
die sich vermehrt auf der StraBe aufhalten, auckonaatisch Drogenabhangigkeit
zugeschrieben wird. Jedoch ist dies nicht die ReBsl passiert ebenso haufig, dass die
Jugendlichen auf der Stral3e keine Suchtproblematifweisen. Drogen- oder
Alkoholkonsum sind oft nur eine von vielen Bewadltigsstrategien der Jugendlichen und
sobald sich die Lebensverhéaltnisse normalisierenmalisiert sich auch der Konsum. Eine
ernsthafte Abhangigkeit entsteht erst dann, weenJdgendlichen und jungen Erwachsenen
zu lange auf der Stral3e bleiben (Bodenmiller/PigpéB, S.26). Manche lassen die Finger
ganz von den Drogen, andere probieren und entsaheicth dann trotzdem dagegen und
andere werden psychisch und physisch abhangig vagedn. Suchtverhalten kann viele
Bereiche umfassen, von Schokolade Uber Spielsuglzuim Konsumzwang, doch nur wenige
erhalten so viel Aufmerksamkeit wie die Drogen- uAtkoholsucht. Manchmal bleibt
Streetworkerinnen nur die Mdoglichkeit die Jugertidic Uber die Konsequenzen von
Drogensucht zu informieren und Uber gesundheitlfeblgen aufzuklaren. Die Wahl tber die
weitere Einnahme liegt bei den Jugendlichen selbst.Drogenkonsum kann von Marihuana,
Steroide, Alkohol bis hin zu Kokain, Heroin odertypnol reichen, die Auswirkungen sind
demnach ebenso unterschiedlich. Neben den dirdkbégen des Drogenkonsums, kann es
auch zu indirekten Auswirkungen, wie ungeschutzt®ex, Krankheiten oder &hnlichem
kommen (vgl. Able-Peterson, [u.a.] 2006, S.195-203)

.Die Weltgesundheitsorganisation bezeichnet alsgPrgde Substanz, die in einem lebenden
Organismus Funktionen verandern kann. Beim Mensttikindies auf die frei zugénglichen
"Genussmittel" Kaffee und Tee, Alkohol und Tabaka@gso zu wie auf rezeptpflichtige oder
freie Schlaf-, Beruhigungs- und Schmerzmittel, 8tantien oder auf "weiche", "harte",
"natirliche"” oder "kiinstliche” Drogen wie Haschisalnd Marihuana, Rauschpilze,
Schniiffelstoffe, Opium, Kokain, Ecstacy oder LSD.

Als legale Drogen bezeichnet man Stoffe, deren Brwad Gebrauch gesetzlich nicht verboten
ist, aber eingeschréankt sein kann (z.B. Verbot Weskaufs von Alkohol an Kinder,
Rauchverbot in der U-Bahn) oder fur die Beschragkmmach dem Konsum festgelegt wurden
(z.B. Fahrverbot nach GbermaRigem Alkoholverzehr).

~ 45 ~



Jugend im Wandel und dabei entstehende Problemlagen

lllegale Drogen sind Substanzen, deren Erwerb umedbr&ich - auBRer fur therapeutische
Zwecke - verboten und mit Strafe bedroht ist, wol&rafverfolgung und -ausmaf}
unterschiedlich geregelt sein kénnen* (Greca 201 07.2013]).

AulBerdem ist noch die Unterscheidung zwischen Igtoén und nicht stofflichen Sichten
wichtig. Bei stofflichen Sichten handelt es sichmer um die Einnahme verschiedener
Stoffe, wie zum Beispiel Cannabis, Alkohol, Nikotumd noch vieles mehr. Bei nicht
stofflichen Sichten ist keine direkte Einnahme gqnéBeispiele hierfir sind Magersucht oder
Spielsucht. Aber alle gefuhlsveranderten Siuchte Drayen haben eines gemeinsam, einen
erhohten Dopaminausstol3 des Korpers (Dopamin @it uns umgangssprachlich als
Gliickshormon). Drogen haben den Zweck ein ahnligleg Gefuihl zu erzeugen, wie zum
Beispiel eine Umarmung oder ein Glicksmoment, aléfar vermindern Drogen das
Stressniveau. Als Einstiegsdroge Nummer eins kaaucRen bezeichnet werden. Es handelt
sich hierbei bei uns zwar um eine legale Droge, deergang vom Rauchen zu anderen
Drogen ist aber viel haufiger als bei Nichtrauchdefriiher zu rauchen begonnen wird, desto
groRer ist meist die Abhangigkeit. Jedoch ist heerbu beachten, dass ein Ubergang zu
starkeren Drogen immer mit psychischen Problemed der Anfélligkeit zur Sucht
zusammenhangt. Nicht jede/r, der/die Suchtmittebjart, wird auch automatisch stchtig. Es
spielen sowohl die eigene Personlichkeit als auelUthwelteinflisse eine Rolle (vgl. Wey
2010, [11.07.2013)).

6.5 Kultur — Migration

Streetworkerlnnen missen nicht nur eine Sensibilitddie unterschiedlichen Charaktere und
Probleme der Jugendlichen entwickeln, sondern &ictie Kulturen. In Amerika sind 65%
der Menschen auf der Stral3e African-Americans,nibatioder American Indians. Rasissmus
spielt eine grol3e Rolle und darf nicht ausgeblemggtden, da Hilfsangebote Jugendlichen
mit dunkler Hautfarbe weniger zur Verfligung stehegmso wichtiger ist in Amerika die
Kompetenz der Outreach Worker auf diesem Gebiele(Rieterson, [u.a]. 2006, S.169f.).

Kemal Bozay (2008) beschreibt fur Deutschland &heli Probleme mit ganz
unterschiedlichen Kulturen. Vor allem Roma-Sintigdndliche, Kopftuchtragerinnen und
turkische Jugendliche miussen mit den Stigmas asiekide, radikal-islamistische oder
gewalttatige Jugendliche leben. Rechtsextremistdnelsen die Schuld der Probleme im
eigenen Land auf die sogenannten ,Sozialschmafotder den Wohlstand gefahrden. Die
Trennung zwischen Inlanderinnen und Auslanderinfigmt zu einer stigmatisierenden
Klassifikation.  Ethnisierungsprozesse werden beadindurch die Fremd- und
Selbstethnisierung, das bedeutet durch die Absamgttder Gesellschaft gegentber
Zuwanderer/Innen und dem daraus folgenden RiuckeugZdwanderer/Innen in die eigene
Kultur. Es kommt zu einer Verdrangung bzw. zu einémsammendrangen auf zugewiesene
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Platze. Eine Studie aus Deutschland im Jahr 200@t zdie Ungleichheiten im
Bildungssystem auf. Der Anteil von Migrantinnen Bonder- und Hauptschulen ist
Uberproportional hoch. Bereits in der Grundschulel iindern anhand von Schulbiichern
die Hilfsbedurftigkeit von Menschen aus anderentiten vermittelt. Eine der wichtigsten
Jugendstudien in Deutschland (Shell-Studie) beidbkgte erst 2000 erstmals Jugendliche
aus anderen Kulturkreisen. Es zeigte sich, dassndilighe mit Migrationshintergrund starker
traditions- und kulturgebunden sind. Sie sind mehGruppen eingebunden und weniger
stark individualistisch. Turkische Jugendliche zuBrispiel sind religiéser als deutsche
Jugendliche, zeigen aber auch eine hohere Akzemagenuber anderen Religionen. Die
Ausgrenzung von Migranteninnen geschieht nicht cdicle selbst Vorteile dadurch schaffen
zu wollen. Der Kampf um Arbeitsplatze zum Beisplelt dabei eine ebenso grolie Rolle
wie die Dramatisierung des Zuwanderungsthemas ididvieund Politik (vgl. Bozay 2008,
S.20-29).

Eine Studie der Wiener Arbeiterkammer deckt die lgicgheiten im Anstellungsverhaltnis
jugendlicher Migranteninnen (15-24 Jahre) auf. Miden/Innen mit gleichen
Bildungsabschlissen wie Osterreicherinnen arbelénfig in Jobs, die unter ihrem
Ausbildungsniveau sind.

Erwerbstéatige junge Migranten/Innen und Nicht-Migen/Innen (15 bis 24 Jahre)
haben ahnliche Bildungsabschlisse.

e Migranten/Innen (37 Prozent) sind doppelt so oftn vdatigkeiten unter ihrem
Ausbildungsniveau betroffen wie Nicht-Migranten&m(19 Prozent).

* Migranten/Innen in der Altersgruppe von 15 bis Zadsdreimal haufiger von
Hilfstatigkeiten betroffen als Nicht-Migranten/Inme

* Junge Migranten/Innen (10 Prozent) sind haufiger »abeitslosigkeit betroffen als
gleichaltrige Nicht-Migranten/Innen (7 Prozent).

e Junge Migranten/innen (68 Prozent) haben ein h8hém&eresse an berufs- und
arbeitsmarktbezogener Aus- oder Weiterbildungenualge Nicht-Migranten/Innen (63
Prozent).

* Die Aus- und Weiterbildungsteilnahme in dieser Agguppe ist bei Personen mit
Migrationshintergrund signifikant niedriger als pemen ohne Migrationshintergrund.

(AK Wien 2012, [22.07.2013]).

Ein Anderungsbedarf besteht also auf beidseitigasi®® Migration kann als Ressource im
grof3en Zeitalter der Globalisierung gesehen werden.
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Im Falle von Jugendlichen mit Migrationshintergruspielt unter anderem die bikulturelle
Sozialisation eine gro3e Rolle, wodurch es zu Rrobh kommen kann. Es kommt zu einer
Art Entwurzelung und Orientierungslosigkeit. Geradadchen haben oft Probleme mit den
unterschiedlichen Geschlechterrollen in Schule thrd/atleben. Zu Hause machen sie
vielleicht Erfahrungen mit Gewalt, Demitigung undvahgsehen. Trotzdem ist der
Madchenanteil bei Auslanderinnen im Streetworkk&énicht besonders hoch. Diese suchen
eher Zuflucht in Frauenh&usern und dies oft erst spat (vgl. Bodenmiiller/Piepel 2003,
S.20). Krebs (2006, S.38) zeigt auf, dass in Déldasc vor allem méannliche jugendliche
Zuwanderer aus muslimisch gepragten Kulturkreiseh $treetworkerinnen in Kontakt
stehen. Der Frauenanteil ist hier sehr gering, d&tnnur eine Benachteiligung bzw.
Erschwernis im Erwachsenwerden durch die kultuneUmterschiede besteht, sondern auch
aufgrund des mannlichen Geschlechts. Siehe dazuimdblgenden Kapitel 6.6.

6.6 Geschlechterrollen

Da der geschlechtersensible Ansatz auch im Strekt®@oe grol3e Rolle spielt, wird im Laufe
dieses Kapitels kurz auf die Unterschiede zwischgmchen und Jungen auf der Stral3e
eingegangen. Dabei wird ein besonderes Augenmér&tialProbleme gelegt, welche fir das
jeweilige Geschlecht entstehen.

6.6.1 Madchen/Frauen

Bei Madchen fuhren extreme Einschrankungen voreSeier Eltern dazu, dass sie ein Leben
auf der Stral3e fuhren. Madchen haben auch heu&zuach mit groReren Einschrdnkungen
als Jungen zu kdmpfen, aus diesem Grund ziehenaiehmal das Leben auf der Stral3e dem
eigenen Elternhaus oder anderen Schutzeinrichtungen Jedoch wird die Stral3e noch
immer vermehrt als mannliches Territorium betrachtel dies nicht nur aus Sicht der Eltern,
welche dazu neigen Burschen mehr Freiheiten einmega als Madchen, denn hier sind mehr
Angste vorhanden. StraRenmadchen werden begriffichnchmal mit Prostituierten
gleichgesetzt. Der Korper ist fur Madchen ein wiges Werkzeug, welches es richtig
einzusetzen und gleichzeitig zu schitzen gilt. kdiphe Gefalligkeiten dienen zur Geld-
oder Schlafplatzbeschaffung. Die Abwesenheit votergurreundinnen und die Konkurrenz
unter den Madchen verschlechtert die Situation @erf Stralle zunehmens. Ein fester
Freund” ist die einzige Moglichkeit in der Szendatie unbeschadet zu Uberleben (vgl.
Bodenmdller/Piepel 2003, S. 20-30).

Bei Madchen kann es vermehrt zu einem Kinderwurksmhmen, da die Sehnsucht nach
einer eigenen und besseren Familie vorhanden iamitDverbunden ist allerdings das
Problem, dass die Madchen damit wieder auf Hilfesgsangewiesen sind, die sie vielleicht
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zuvor bereits abgelehnt haben und wieder kontrolverden, um ihr Kind behalten zu dirfen
(vgl. Bodenmuller/Piepel 2003, S.22).

6.6.2 Jungen/Manner

Wahrend unter den Minderjahrigen noch mehr Madehdrder Stral3e zu finden sind, kehrt
sich das Verhaltnis unter jungen Erwachsenen ura.Adfnahme in die Szene verlauft fur
Jungen holpriger und schwieriger als fur Madchenpngissen sich eine gewisse Stellung erst
erarbeiten. Junge Manner sind oft auf Kriminalitis Uberlebensstrategie angewiesen,
sowohl um sich zu beweisen als auch um Uberhaugielden zu kénnen. Ob es sich um
Depressionen oder ein erhdhtes Risikoverhalten digndeles wird mit Gewalt geldst und
dies fuhrt zu langen Strafregistern und Gefangrat=st. In den Gefangnissen gilt es noch
mehr als auf der Stral3e sich zu behaupten. Wo Bdchen die Jugendhilfe eine Anlaufstelle
und einen Ausweg aus der StralRenszene bieten isarthies bei Jungen nur selten der Fall.
Die Uberforderung mit der Haushaltsfiihrung undfdildende Unterstitzung fiihren zu einer
Perspektivenlosigkeit, welche es zu Uberwinden. gllie bekommen zwar mehr
Aufmerksamkeit, jedoch werden sie auch als stofend. als ,Tater* eingestuft, wahrend
Madchen die ,Opfer‘ darstellen. Gewaltdelikte, AD#$agnosen, uvm. betreffen um
mindestens zwei Drittel mehr Jungen als Madchenenst¢hliche Kindheit und Jugend ist
zutiefst gepragt von der Geschlechtszugehorigked dem notwendigen Erlernen einer
gesellschaftlich akzeptierten Geschlechterrollegl@mann, zit.n. Krebs 2006, S.39). Umso
schwerer ist es in einer von Frauen gepragten Kindhn reales Bild von Mannlichkeit zu
entwickeln (vgl. Krebs 2006, S.38-41).
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7 Zusammenfassung

Zu Beginn des theoretischen Teils dieser Arbeitdsar die notwendigen Begriffe wie
Jugend, Offene Jugendarbeit und Fallarbeit definizarauffolgend habe ich mich literarisch
und kulturell mit dem Begriff Streetwork auseinargisetzt. Dies fuhrt zu dem Schluss, dass
Streetwork (oder Youthwork, Outreachwork) mindeste@mn gemeinsames grof3es Ziel hat
und zwar Kinder und Jugendliche, welche in sozifilanzielle oder sonstige Notlagen
geraten sind und fur sich keinen Platz im Systerdein kbnnen, zu unterstitzen und diese in
ihren Fahigkeiten und Fertigkeiten zu férdern, umen eine Mdoglichkeit des Er- und
Uberlebens in und mit der Gesellschaft zu bietareeBvork kennt viele Definitionen und
viele Konzepte und doch ist es wenig erforscht. Bimzipien von Streetwork sind jedoch
klar definiert. Um die Umsetzung der Prinzipien Arbeitsalltag der Streetworkerlnnen zu
erforschen habe ich ein narratives Interview miteeiStreetworkerin der Anlaufstelle von
Caritas-Jugendstreetwork Graz durchgefiihrt habe, somit mehr Uber den Alltag als
professionelle Streetworkerin zu erfahren. Die Brggse dieses Interviews koénnen
exemplarisch fur andere Streetworkeinrichtungerelgess werden, da der Fokus auf der
taglichen Arbeit und den damit verbundenen Prirzidiegt. Die Besonderheit von Caritas-
Jugendstreetwork Graz ist, dass die Zielgruppeatiarmaflig beschrénkt ist, jedoch wird die
Zielgruppe nicht auf einzelne Problemfelder, wiezaetDrogenabhangigkeit, beschrankt. In
anderen Landern, wie bei der WBYI und beim IslamgDetached Team in London, werden
bestimmte Projekte fir zuvor festgelegte Zielgruppegeboten. Um die Vernetzung der
Streetworkstellen Uber die Grenzen des Landes $iganzustellen, gibt die Arbeit einen
kurzen Uberblick tiber das TOUCH-Streetwise Projekis den Fokus auf Jugendliche und
Gewalt legte. Am Ende des theoretischen Teiles &erdie Probleme der jugendlichen
Streetworkklientel genauer ausgefuhrt. Alltaglicilemen der Jugendlichen wie die
Herkunftsfamilie, Wohnungslosigkeit, Drogen und Géwwurden hier genauer behandelt.
Die Auswahl der Problemfelder bezieht sich auf &ebleme, welche sich durch die
Fallanalysen, die im empirischen Teil folgen, ggizéiaben. Aufgrund dessen, dass die
Forschungslage zum Thema Streetwork und spezielBeaug auf den professionellen
Umgang von Streetworkerlnnen mit ihrer Streetwdsdkiel noch sehr durftig ist, habe ich
mich im folgenden empirischen Teil mit der Analys® zehn Streetworkfallen aus Graz und
London beschaftigt, welche mir von den jeweiligenriEhtungen Gbermittelt wurden.

Bereits im Laufe der Literaturrecherche haben sieimige Unterschiede und
Gemeinsamkeiten der beiden Lander ergeben. VanaiieBezug auf die Berufsbezeichnung
und die Ausbildung von Streetworkerinnen (YouthvesrkOutreachworker) zeigen sind
deutliche Unterschiede bemerkbar.
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8 Einfuhrung in die Empirie der Arbeit

Der empirische Teil meiner Arbeit beschatftigt sl der Analyse von zehn Streetworkfallen
aus Graz und London. Es handelt sich dabei um,Radkche mir von den Streetworkerinnen
selbst Ubermittelt wurden. Zu Beginn des Kapitelslwoch das narrative Interview, welche
im theoretischen Teil bearbeitet wurde, methodisattautert. Darauffolgend werden
Fallanalysen und Fallbeschreiben zuerst erklart dadach durchgefuhrt. Da dies eine
methodisch offene und wenig festgelegte Forschuatisrde ist, habe ich ein eigenes Raster
entwickelt, um die Falle zu gliedern und einen \feichbarkeit herzustellen. Trotzdem steht
jeder Fall fur sich und wird auch getrennt von daderen analysiert und interpretiert.

8.1 Fragestellung und Methode(n) der Qualitativen S ozialforschung

Fur diese Arbeit haben sich zwei qualitative Fousigsmethoden als geeignet erwiesen.
Einerseits wurde ein Interview mit einer Streetvesik durchgefuihrt andererseits bilden
Fallanalysen den Hauptteil dieser Arbeit.

Der Titel dieser Arbeit ist ebenso die leitendedebungsfrage: ,Was leistet Streetwork?*

Mit Hilfe eines Interviews, welches in Kapitel Srpphrasiert wurde, wurden die alltaglichen
Leistungen, welche von Streetworkerinnen erbractdrden, erldutert. Anhand von
Fallanalysen sollen nun die Leistungen in unteestifdthen Féllen von Streetwork dargestellt
werden. Da das Ziel dieser Arbeit die Herausarbgitindividueller Leistungen darstellt,
kamen quantitative Forschungsmethoden nicht inézrag

.In der sozialpddagogischen Forschung haben sich algemeine Bezugspunkte die
Klienten/Nutzer, die Sozialpaddagogen/Sozialpadagwgi und die Organisationen/

Handlungskontexte herausgebildet. Mit diesen drehw®rpunkten hat sich ein weites
Forschungsfeld ausdifferenziert, das durch die é-nagch den Konstellationen, wie die drei
Bezugspunkte je spezifisch verknlpft werden, zlishtkomplex wird. Dartuber hinaus fuhrt

die sozialpadagogisch beliebte (und berechtigtayyé-mach dem jeweiligen gesellschaftlichen
Zusammenhang, also nach der Funktion der Orgammsati und der Sozialen Arbeit als

Institution, nach den Bedingungen und Folgen demb®iflichung und Professionalisierung

oder nach der Genese sozialer Probleme, derenrifezisoung die Klienten sind, zur weiteren

Vervielfaltigung sozialpadagogischer Forschungstw@niHamburger 2010, 76f.).

~Qualitative Forschung rekonstruiert Sinn oder sbye Sichtweisen — im Einzelnen sehr
unterschiedlich gefasst z.b. als ,subjektiver Sjngatente Sinnstruktur”, ,Alltagstheorien”
oder ,subjektive Theorien, ,Deutungsmuster‘,  Widhkeitskonzepte* oder -
.Konstruktionen®, ,Bewaltigungsmuster” oder ,narirad Identitat” (Helferrich 2009, S.21).
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Im Folgenden werden die in dieser Arbeit verwendééethoden, das narrative Interview
und Fallanalysen bzw. Fallbeschreibungen erlautert.

8.1.1 Die Methode des Narrativen Interviews (Expert  Inneninterview)

Im Rahmen dieser Arbeit habe ich sehr eng mit @s#iugendstreetwork Graz
zusammengearbeitet. Aus diesem Grund war es ngbeetiefir die Beschreibung der
Anlaufstelle in Graz nicht nur die Literatur undsdaternet zu durchforsten, sondern auch ein
Interview mit einer Streetworkerin durchzufthrereglehe sich sehr um den Fortgang meiner
Arbeit bemiht hat. Das Interview ist sehr spontatstanden und hatte keinen speziellen
Leitfaden, nur einige zuvor, auf Basis der vorhbegelen Literaturrecherche, ausgearbeitete
Fragen als Grundlage. Aus diesem Grund werde iatiasem Punkt kurz auf die Methode
des narrativen Interviews eingehen. Die Interviéw&onnte naturlich auch als
~EXpertinneninterview" eingestuft werden, da dieeBtworkerin eindeutig als Expertin der
Anlaufstelle Graz und des gefragten Themenfeldes gi

Das Narrative Interview

.besteht in dem Hauptteil aus einer ,Stegreif'- o@&pontanerzéhlung, die von Interviewenden
mit einer Aufforderung initiiert wird, gefolgt meison dialogisch angelegten Nachfrage- und
Bilanzierungsteilen. Besonderheit: Im Hauptteil hdie Erz&ahlperson das monologische
Rederecht, die Interviewenden halten sich zurikliferrich 2009, S.36).

Wie bereits vorhin erwahnt ist das Interview zu itagrJugendstreetwork Graz (Kapitel 6)
sehr spontan entstanden. Das Forschungsinterestsadbén erster Linie an der Beschreibung
typischer Ablaufe des Arbeitsalltages von Streekednnen. Aus diesem Grund habe ich zu
Beginn des Gesprachs, um die Beschreibung eines radarerer Dienste gebeten. Das
Ergebnis dieser Fragestellung findet sich im Pinkt und den folgenden Unterkapiteln. Im
Rahmen meiner vorhergehenden Literaturrecherchenhsibh noch weitere Fragen aufgetan,
welche im Rahmen dieses Interviews ebenso beamtvarerden konnten. Die Fragen

bezogen sich unter anderem auf die Zielgruppe delauistelle in Graz und deren

Besonderheiten, wie Alter, Geschlecht und Migralontergrund. Ebenso von hohem
Interesse waren fir mich die vorherrschenden Zigld Prinzipien von Jugendstreetwork
Graz aus der Sicht der Expertin. Am Ende des ley haben wir uns noch Uber
Kooperationen mit anderen Hilfsprojekten und dieafzierung der Anlaufstelle unterhalten.
Insgesamt hatte das Interview eine Dauer von r@nilihuten.

8.1.2 Die Methode der Fallanalyse

Im folgenden Kapitel wird die Methode der Fallarsay eingeleitet, beschrieben und
angewandt. Da es sich bei der Fallanalyse, um lemobjektives Verfahren handelt, wird
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zuerst einiges zur Forschungspraxis erlautert. &th der folgenden Fallanalysen handelt es
sich mehr um ein diskursives Verfahren, welchesdiHarmgsweisen in ihrer Einbettung von

Ort und Zeit untersuchen soll und so Rickschlis$ed® Professionalitat der Handlungen

zulasst (vgl. Hamburger 2010, S.76).

Die Besonderheit sozialwissenschaftlichen Denkersteit in der doppelten Hermeneutik.
Dies bedeutet, das nicht nur die Forschung selisstiterpretationen, Typenbildungen und
Konstruktionen besteht, sondern auch das zu eHerste ,Objekt* gepragt ist von sozialem
Handeln und Alltagshandeln auf verschiedenen Ebebém besondere Schwierigkeit in
diesem Fall liegt darin, dass reine Beobachtun@tracisreicht, um soziales Handeln bzw.
Alltagshandeln nachvollziehen zu kénnen (vgl. Bauks2010, S.23).

» ,Das (sozial-) pAdagogische Handeln kann verstamagden als Teil einer menschlichen
Gesamtpraxis, die auf die Ermoglichung von Humamitégerichtet ist. Der Forschung ist
dieses Handeln (und sein Kontext) nicht nur alstirakund als soziale Tatsache gegeben,
sondern auch als Praxis im emphatischen Sinne.ADggangssituation ist insofern zu
vergleichen beispielsweise mit der Literaturwissbast, die ja nicht nur Satze und Worte
feststellt, sondern den spezifischen Sinn von Tex&konstruiert bzw. hermeneutisch
interpretiert. Die Totalitdit der moglichen Sinnzosaenhénge ist dabei immer
umfassender und Ubergreifender als die einzelrergrdtation erfassen kann. Aber die
einzelne Interpretation stellt immer auch einentfdgizur Erarbeitung eines nur denkbaren
Kosmos von geordneten Interpretationen dar. Forsghst also diskursiv angelegt und
breitet sich aus. lhre Erkenntnisse verschmelzendem Strukturen von Lebenswelten,
kultivieren die Auffassungen von Mensch und WeHa(nburger 2010, S.74f.).

* ,Wenn wir uns die Alltagspraxis der Forschung amesglzeigt sich, dass trotz oder auch
vielmehr gerade wegen der hier angesprochenen Abweg von erkenntnislogischen
Richtlinien Erkenntnisgewinne zu verzeichnen side Forschenden verfahren eher
intuitiv, nutzen ihre intuitiven, nicht explizienieAlltagskompetenzen und verfeinern sie
auf dem Grund ihrer Forschungserfahrung” (Bohn&edo, S.24).

Bei der Fallbeschreibung bzw. Fallanalyse handalt sech unter anderem, um ein
hermeneutisches Verfahren. Hermeneutisches Verstaddeutet den angemessenen Kontext
einer AuRerung herauszuarbeiten. Oevermann et @r9( S.415) meint ,wir betrachten die
Verbindung zwischen AuRerung und einer AuBerung grpatisch erfiillenden
Kontextbedingung als eine Lesart®. Aus dem alléiglh Verstandnis und den bereits
gemachten Erfahrungen, welche die Leserinnen mgbn, lassen sich ublicherweise
mehrere Interpretationen einer Situation ableiteglche zutreffen konnten. Es gilt diese mit
dem tatsachlichen Fall abzugleichen und auf Auffiddliten zu Uberprifen. Es ist also
notwendig ,die spezifische Struktur des Falles wszaarbeiten“ (Bohnsack 2010, S.74), um
diese nachvollziehen zu kdnnen.
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Es geht bei diesem Kapitel und speziell auch besafi Arbeit vorerst darum, einen
Vergleichshorizont herzustellen, welcher auch fleitere empirische Arbeiten einen
Anhaltspunkt bieten soll.

.Die komparative Analyse gewinnt demnach bereitd 8@deutung, wo wir uns auf der Ebene
der Fallanalysen bewegen, wo wir versuchen, derekian Fall in seiner Besonderheit, d.h.
innerhalb des ubergreifenden Rahmens, darzustallen,diesen Fall [...] strukturiert. Bei
diesem Schritt der Reflektierenden Interpretatioleibb also die Besonderheit oder
Gesamtgestalt des Falleberster Bezugspunkt von Analyse und DarstellBgthnsack 2010,
S.137).

In Folge der Fallanalysen, in welchen die Besorglegh herausgearbeitet werden, entstehen
Fallbeschreibungen, in welchen dann der einzeltieifF@inem zuvor festgelegten Rahmen
rekonstruiert und interpretiert wird.

.Bei der reflektierenden Interpretation stiitzen wirs nicht nur auf den Fallvergleich [...]
sondern auch auf den fallinternen Vergleich, [...]Jie Ddokumentarische Methode der
Interpretation ist darauf gerichtet, das Charagtische eines Individuums oder eines Kollektivs
an dessen thematisch unterschiedlichen AuRerungenauf unterschiedlichen Ebenen zu
erfassen” (Bohnsack 2010, S.137f.).

In den folgenden Kapiteln werde ich Falle, welctie von Jugendstreetwork Graz, Islington
(London) und Bradford Ubermittelt bekommen habe,eigens daflr entwickelte Raster
eintragen, um eine erste Ubersicht und eine méghérgleichbarkeit der Félle zu erzeugen.
Nach dem Ubertrag der von den zustandigen Stremt- Social Workerlnnen subjektiv
beschriebenen Falle, werde ich die Falle interpreti, daraus entstehen sogenannte
Fallbeschreibungen. ,In der Fallbeschreibung wirde dGesamtgestalt des Falles
zusammenfassend charakterisiert. Die Fallbeschrgibbat primér die Aufgabe der
vermittelnden Darstellung, Zusammenfassung und i¢letang der Ergebnisse im Zuge ihrer
Veroffentlichung” (ebda, S.139).

8.2 Raster fur Fallanalysen

In diesem Kapitel wird die Grundstruktur des verdeten Rasters dargestellt und genauer
erlautert. Der Raster ist auf Grundlage vorhergdbehiteraturrecherche in Zusammenarbeit
mit Herrn Univ.-Prof. Dr. phil. Arno Heimgartner ddugendstreetwork Graz entstanden.

~ 54 ~



Einfihrung in die Empirie der Arbeit

9.

FALLBEZEICHNUNG

(STANDORT)

. Alter

Geschlecht
Migrationshintergrund
Wohnsituation
Ausbildung/Beruf
Familie

Szenezugehorigkeit

Probleme

Ressourcen

10. Leistungen Streetwork

11. Entwicklung

12.Interpretation

Erstkontakt: Wann?

Volljahrig oder Minderjahrig
Mannlich/Weiblich

Ein/beide Elternteil(e), 1. oder 2. Generation
Aktueller Stand

Aktueller Stand

Familiensituation

Gibt es eine bestimmte Szene, der sich die Pe
zugehorig fuhlt? Was ist zu beobachten?

Gewalt

Drogen
Aggression
Arbeitslosigkeit

Wer oder was stellt eine Ressource fir die Peraoh d

rson

Welche Leistung wurde bereits erbracht? Welche

Leistung kann und wird noch erbracht?
Personliche Entwicklung der Person

Fallbeschreibung

Raster 1- Beispiel
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9 Fallanalysen

Im Rahmen der Fallanalysen wurden alle Falle vollkeen anonymisiert. Nur die Alters-
und Ortsangaben entsprechen der Wirklichkeit. DiacH8taben stehen in keinem
Zusammenhang mit den Anfangsbuchstaben der Namen.

9.1 FallA

A ist mannlich und ist derzeit in Graz wohnhatft. iEr 22 Jahre alt und somit die alteste
Person, der hier aufgefuhrten Fallanalysen. Dien@eUhierfir sind am Ende des Rasters
aufgefuhrt. Jugendstreetwork Graz hat im Fall Atbleduche getétigt, die Begleitung von
Behordengangen ubernommen, Einzelfallhilfe geleistend neben der zusatzlich
kontinuierlichen Beziehungsarbeit hat A noch am TEHJStreetwise Projekt teilgenommen.
A hat das Ziel, fur sich und seine Familie und bbelgrs flr seinen Sohn sorgen zu kénnen
und will auf legalem Weg Geld verdienen und eineegelte Wohnsituation vorweisen.

FALL A (GRAZ) Erstkontakt: Mai 2008

1. Alter Volljahrig, Jahrgang 1991, zur Zeit 22 Jahre alt

2. Geschlecht Ménnlich

3. Migrationshintergrund Ja, Vater aus Bosnien, Mutter aus Slowenien

4. Wohnsituation Aktuell:  unbekannt, Friher haufiger Umzyg:

Grol3eltern, Mutter (& Vater)

5. Ausbildung/Beruf Unterstufe, 2 Jahre Hak/Hasch, Jetzt: unbekannt

6. Familie Eltern, kleinere Schwester, Vater

7. Szenezugehdrigkeit -

8. Probleme: Spielsucht

Drogenkonsum und Alkoholkonsum als eine HArt
Ausweg, aufgrund der Probleme mit dem Vater pnd
dem Gefuhl zu schnell erwachsen werden zu mussgn.

Aggressionen/Gewalt
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9. Ressourcen

10. Leistungen Streetwork

11. Entwicklung

Kriminalitat (Raububerfall)
Schulden

Probleme mit dem Vater, da dieser Spielsucht hdt
somit das gesamte Einkommen von sich und A vetg
hat. Er war deswegen zeitweise wieder in Bosniég.
Vater hat Krebs.

Herkunftsfamilie und eigene Familie:
Beschutzerinstinkt den Schwestern gegentber
Sohn (Seit Juni 2010)

Freundin

A ist sehr offen fur die Hilfe, die ihm von dé¢

Streetworkerlnnen angeboten wird
Einzelfallhilfe

Haftbesuche

Kontinuierliche Beziehungsarbeit
Begleitung zu Polizei & Gericht
Projektteilnahme (Touch-Project)

A weil3 die Hilfe von den Streetworkerlnnen sehr
schatzen und nimmt diese gut an. A steht
Verhandlungen um das Sorgerecht seines Sohnesy
stellt auch gleichzeitig die grof3te Ressource fldah,
da er ihm sehr wichtig ist, ebenso wie seine Freu
(Serbin), trotz der kulturellen Unterschiede. A leat

un
piel
A

eN

grol3es Pflichtbewusstsein gegenlber seiner Familig.

Raster 2 - Fall A (Graz)

12. Interpretation - Fallbeschreibung

Die Besonderheit an A ist,

dass er altersmaRig itseraus der Zielgruppe von
Jugendstreetwork Graz herausfallt, aufgrund deteZidie noch erreicht werden sollten,
wurde er aber fast ein Jahr langer von Jugendstoelebetreut. Die aktuellen Umstande sind
die Haft, die Schwangerschaft der Freundin undgdie Entwicklungsmdglichkeit, da A die
Hilfe sehr gut annimmt. Die Freundin zahlt ebenso Klientel von Jugendstreetwork Graz.
A zeigt ein sehr hohes Verantwortungsbewusstsegergéer seiner Herkunftsfamilie und
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seiner neuen Familie mit Freundin und Sohn. A komette immer wieder Drogen, wenn er
keinen Ausweg mehr wusste. Er wurde mehrmals &thgif die Grinde waren
unterschiedliche. Teilweise setzte er sein Verarttvmgsbewusstsein falsch ein und wurde
straffallig, um zu helfen. Die Unterstiitzung seisahwestern gelang ihm nicht immer auf
legalem Weg, was im Endeffekt zu einer langerendttaffe fliihrte. Ein weiteres Hindernis
fur A stellen die unterschiedlichen Kulturen zwienhseiner Freundin und ihm dar. Sein
Wunsch fur sein Kind zu sorgen ist allerdings eisehr gute Grundlage, um sich
weiterzuentwickeln und ein geregeltes Leben zudiihdugendstreetwork Graz hat von der
Begleitung zu Behdrden und vor Gericht, bis zu blegtichen und Einzelfallhilfe alles
angeboten und durchgefuhrt. A war auch Teil deschd®rojects, welches sich vor allem
seinen Problemen mit Gewalt zugewandt hat.

9.2 FallB

B ist zurzeit 19 Jahre und mannlich. B wohnt in Zoumd hat eine eigene Wohnung. Nur
durch intensiven Kontakt konnte eine gute Beziehzun@ aufgebaut werden und ein wenig
Kontinuitat erreicht werden. Neben der Einzelfdléhhat B ebenso wie A am Touch-Projekt
teilgenommen. Das Ziel ist die Steigerung des 3sttes und legale Beschaftigung zu
finden und Autoritatsprobleme abzubauen.

FALL B (GRAZ) Erstkontakt: Sommer 2009

1. Alter Jahrgang 1994, zur Zeit 19 Jahre alt

2. Geschlecht Mannlich

3. Migrationshintergrund Nicht bekannt

4. Wohnsituation Friher hat B haufig in Notschlafstellen und pei

Freunden Ubernachtet. Jetzt hat B eine eigene Wighhu

5. Ausbildung/Beruf Kein Schulabschluss, einige abgebrochene Kurse

6. Familie Aufgewachsen bei der GroBmutter, sehr junge Mduitter
(bekam B schon mit 15 Jahren). Der Vater verlief| di
Familie noch wahrend der Schwangerschaft. Den \{ater
hat er erst vor 2 Jahren kennen gelernt, zu bdiden
besteht kein Kontakt.

2 jungere Geschwister
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7. Szenezugehdrigkeit

8. Probleme:

9. Ressourcen

10. Leistungen Streetwork

11. Entwicklung

Verlust der GroBmutter war schwerwiegend

Autoritatsprobleme, welche sich vor allem in Bezug
seine Ausbildungen negativ ausgewirkt haben

ADHS Diagnose
Drogenkonsum
Aggression
Versuchter Suizid
Arbeitslosigkeit
Mutter, Geschwister
Jugendstreetwork
Musik (Raptexte)
Akzeptierende Haltung, intensiver Kontakt
Einzelfallhilfe
Kontinuitat

Aktivierung zur Partizipation, Projekt-Teilnahn
(Touch-Project)

Steigerung des Selbstwertes
Aufbau einer Beziehung

Auftritte in der Rapszene fuhren zur Starkung se
Selbstbewusstseins und das Verfassen der Texmes
Art Ventil fir seinen Geflhle

ne

Raster 3 - Fall B (Graz)

12.Interpretation — Fallbeschreibung

,ES bedarf eines legalen Weges, um Anerkennunglaogen® (betreuender Streetworker).

B hat einige Probleme mit seiner Herkunftsfamilieverarbeiten. Der Tod der GroRmutter
war ein tiefer Einschnitt in seinem Leben. B haheeiADHS Diagnose, welche in

Kombination mit seinem Problem mit Autoritatspemsoneine Ausbildung sehr schwierig
macht. Mit seinen Raptexten hat B eine Mdglichiggfunden seine Probleme auf legalem
Weg zu vermitteln und zu bewaltigen. Es bestehe esehr gute Beziehung zu seinem
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Streetworker und B legt prinzipiell Wert auf denrifakt mit seiner Familie, dies kann und
muss als Ressource gesehen werden. B konnte adfgemTeilnahme am Touch-Projekt
bereits Kontinuitat in sein Leben bringen. Die egeWohnung bietet ihm genigend
Freiraum, um sich zuriickziehen zu kénnen. Mit Usttédzung und Férderung ist es maglich
eine Arbeitsstelle zu finden, welche B das notigéhS&bewusstsein gibt, um sich mehr auf
illegalem Weg beweisen zu mussen.

9.3 FallC

C ist weiblich und bald 16 Jahre alt. Zurzeit woh@t in einer mobil betreuten
Krisenwohnung. Es ist ein Ziel, dass C wieder hegri Mutter wohnen kann. C ist noch sehr
jung und neben der Veranderung der Wohnsituatitinaseh eine geeignete Beschaftigung
gefunden werden. Streetwork Graz spielt vor alleemmbThema Freizeitgestaltung eine
entscheidende Rolle. Zu den Leistungen von Stra&taéhlen die Haftbesuche, die intensive
Betreuung, inklusive der Teilnahme an zwei Helfeenkonferenzen und Beratungen im
rechtlichen und gesundheitlichen Bereich bezlughcér fragwirdigen Arbeitsstellen.

FALL C (GRAZ) Erstkontakt: November 2009
1. Alter Jahrgang 1998, Heute 15 Jahre (bald 16)
2. Geschlecht weiblich
3. Migrationshintergrund Ja, véterlicherseits
4. Wohnsituation Inhaftiert bis Ende Mai 2013, davor in eirer

mobilbetreute Wohnung (MOB), danach mobilbetrdute
Krisenwohnung (MOB-Krisep Besuche bei Mutte
und die Zurickfihrung in die Familie sind geplant.

=

5. Ausbildung/Beruf Schulabbruch  in der 3. Hauptschule, kgin
Pflichtschulabschluss

Nach der Haft ist mit Hilfe eines Arbeitsprojekteisie
langsame Einfiihrung in den Arbeitsalltag geplant.

6. Familie Mutter (Osterreicherin) und der Vater (Kosovo) lelpe
getrennt

Stiefvater, 2 Schwestern
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7. Szenezugehdrigkeit

8. Probleme:

9. Ressourcen

10. Leistungen Streetwork

11. Entwicklung

Drogenszene

Drogenabhéangigkeit mit sichtbaren Auswirkung
(kurzzeitiger LSF-Aufenthalt)

Minderjahrigkeit

Kriminalitat (Raub)

Jobsuche — keine Ausbildung

Aktuell: Beruhigungsmittel, Uberforderung

C hat Probleme damit sich an die Regeln zu Haus
halten.

Sie berichtet auch immer wieder von Aushilfsjobs
Kellnerin und erzahlt Geschichten von sexue
Ubergriffen und Schlagereien.

Bewusstsein Uber Notwendigkeit einer Beschaftigl
C geht im Gefangnis einer Arbeit nach und besuohit
die Schule. Sie bricht dies allerdings gegen Eihder
Haft ab.

Sozialarbeiter, da C ihm vertraut

Drogenberatung

Mutter (moOchte, dass C wieder nach Hause kommt)
C ist sehr selbstbewusst und aufgeweckt
Rechtsbelehrung (z.B. bezuglich Arbeitsrecht)

Verknupfung von Hilfesystemen — Teilnahme
Helferkonferenzen — Perspektiven aufzeigen

Haftbesuche und Briefkontakt

Zum Zeitpunkt des Erstkontakts mit Jugendstreetv
Graz war C noch unmindig

en

e Zu

al
len

Ing.
d

an

ork

C ist sich bewusst, dass sie eine regelmafige

Beschéftigung bendétigt, um ihr Leben in den Griff
bekommen.

Nach der Haft bezieht C eine MOB-Wohnung
Eingliederung ins Familiensystem, regelmal:

z

mit
ge
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Besuche bei der Mutter sind geplant. Die Mutter sijus
sich jedoch eine grol3ere Wohnung anschaffen, darit
ein eigenes Zimmer zur Verfigung steht, wenn|sie
wieder nach Hause zieht. C muss im Gegenzug Igrnen
mit den Regeln, die zu Hause herrschen, umzugghen
und diese einzuhalten.

Raster 4 - Fall C (Graz)

12.Interpretation — Fallbeschreibung
C ist schon sehr lange mit Jugendstreetwork Gragoimtakt. Bei ihrem Erstkontakt war sie
noch unmuindig und aufgrund von Problemen in ihrerkkdnftsfamilie und C’s Problem sich
an die Regeln zu halten, zog sie in eine mobildoger Wohnung. C war immer wieder in
Kontakt mit der Drogenszene und anderen Straleeszaus Graz. Sie hat bereits in der
dritten Klasse Hauptschule ihre Ausbildung abgedieoc und deswegen weder einen
Pflichtschulabschluss noch sonst eine Ausbildunghkhd C in Haft war, hat sie sowohl die
Schule besucht als auch gearbeitet, um sich eimgw&eld zu beschaffen. Gegen Ende ihrer
Haft hat C allerdings zu arbeiten aufgehort. Gedtr aufgeweckt und ihr ist bewusst, dass es
fur sie notwendig ist, einer regelmalRigen Tatigkeithzugehen, um ein geregeltes Leben,
fern von Drogen und anderen kriminellen Aktivitdten fihren. Die Mutter stellt eindeutig
eine Ressource dar, da C wieder bei ihr wohnen tat€h hat ein grof3es Helferinnennetz
rund um sich. Sie wird in allen Bereichen von desnfdungssuche, tber die Jobsuche bis zur
Freizeitgestaltung geférdert.

9.4 FallD

D ist heute 19 Jahre alt und lebt in Graz, teileeiei der Mutter und dem Stiefvater,
teilweise in Notschlafstellen. D hat selbst dad,Zl@ss sein Leben in geregelteren Bahnen
verlauft. Sein Unrechtbewusstsein wurde in dentdetzlahren verstarkt. D hat bereits in
jungem Alter sehr viele schlechte Erfahrungen gémagie Streetworkerlnnen haben eine
gute Beziehung zu D aufgebaut und bieten ihm diglMiikeit seine Freizeit sinnvoll zu
gestalten. D wurde von den Streetworkerinnen inHidt besucht und es wurde Briefkontakt
gehalten. Jugendstreetwork ist mit D’s Erziehuntjsheernetzt.
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FALL D (GRAZ)

Erstkontakt: Janner 2008

1. Alter
2. Geschlecht
3. Migrationshintergrund

4. \Wohnsituation

5. Ausbildung/Beruf

6. Familie

7. Szenezugehdrigkeit

8. Probleme

Jahrgang 1994
mannlich
Ja: Bosnische Herkunft

In erster Linie wohnt D bei seiner Mutter und seine
Stiefvater. Wenn wieder Probleme auftreten scidéft
Notschlafstellen. D hat bereits mehrere Erfahrungér
sozialpadagogischen Wohngemeinschaften gesammelt.

Schulabbruch aufgrund von Desinteresse. D |hat
mehrmals stundenweise Beschaftigungen angenommen
und Schnupperdienste bei unterschiedlichen Firfnen
(eine Elektrofirma gefiel ihm sehr gut) absolviert.

Gutes Verhaltnis zu Mutter und Stiefvater, kapm
Kontakt zum Vater (Alkoholiker), eine &altere Schiees
(kein Kontakt mehr), ein jungerer Bruder, Onkel]in
Bosnien.

Ja

D mochte gerne dauerhaft bei der Mutter wohner|, er
schafft es allerdings nicht sich an die dortigemgde
zu halten. Wahrend seiner Zeit in eiger

sozialpadagogischen Wohngemeinschaft konnte er|sich
ebenso nicht an die Hausregeln halten und mussse|di
deswegen wieder verlassen. D war auch schon eiphmal
langere Zeit bei seinem Onkel in Bosnien, trankr §be

dort zu viel Alkohol. Eine weitere Reise nach Besni
lehnte D ab, da er beflrchtete, dass seine Mutief i
dort lassen méchte.

Aufgrund einer zu kleinen Wohnung der Mutter ynd
vielen Problemen wollte die Mutter, dass D it
Volljahrigkeit von zu Hause auszieht.

D war bereits zweimal (vier und 28 Monate) in Haft
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9. Ressourcen

10. Leistungen Streetwork

11. Entwicklung

nimmt die Schuld anderer auf sich. Wahrend der

wird D von einem anderen Haftling gendtigt, ein

weiteren Hafting gegen dessen Willen oral
befriedigen. D nimmt aus Scham dafiur die Schuld
sich, dies verlangert seine Haftstrafe.

D kann sehr schlecht mit dem Taschengeld, das e
seiner Mutter bekommt, haushalten.

Drogenkonsum (Benzodiazepin, Gras, Gas, Spted,

Mephedron) und Drogenverkauf und daraus entsteh
Gedéachtnislicken gehdren ebenfalls zu se
Problemen.

Diebstahl (mehrmalig)
Gewaltaustibung aus Langeweile

Hat in der Vergangenheit ein geringes Mal3
Unrechtsbewusstsein gezeigt

Die Familie stellt eine gute Ressource fiur D darsté
ihm sehr wichtig ist.

Die Mutter hat sich daflr entschieden D wieder
Hause aufzunehmen. Die Mutter hat ihn bis zur Ge

Haft
en
Zu
auf

VO

nde
nen

an

Zu
bur

des kleineren Bruders auch im Gefangnis besucht, di

Schwester ebenfalls, bis es ihr Mann verboten hat.

Sein Erziehungshelfer sucht nach einer geeigneten

Wohnform und Beschéftigung fiur D.

Beziehungsaufbau. Erstkontakt im Janner 2008, durch

die Gruppe mit der er unterwegs war.

Briefkontakt als er wahrend seiner Haft nach GardS
verlegt wird.

D nutzt haufig die Angebote der Anlaufstelle.

Durch den Kontakt mit dem Erziehungshelfer
Vernetzungsarbeit stattgefunden.

d

hat

D schafft es bei der Gerichtsverhandlung, tjotz

Drohungen des echten Taters, dass er nicht dienge

ba
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Schuld auf sich nimmt.

D wird nach seiner ersten Haftstrafe ruckfalligstan
Haft beginnt D zu rehabilitieren. Er erkennt, dasse
Freundinnen keine Freundinnen sind und legt nach
seinem Mephedronkonsum wieder an Gewicht |zu.
Aullerdem zeigt D in Haft den Willen eipe
Arbeitsbewilligung zu erwerben bzw. die Schule |zu
besuchen.

Er absolviert zurzeit ein Antiaggressionstrainingd §i
macht Psychotherapie. Nach seiner Haft besuchidr|a
Kurse im Schulungszentrum, er zeigt jedoch wigder
Desinteresse.

D hat seinen Freundeskreis gewechselt, jedoch poch
Kontakt mit der Szene.

Die Haft war eine Lehre fur D, hat aber auch viele
negative Spuren hinterlassen.

D arbeitet heute stundenweise als Leiharbeiter.

Raster 5 - Fall D (Graz)

12.Interpretation - Fallbeschreibung

D hat bereits eine grof3e Bandbreite an krimineAdtivitdten hinter sich. Wirklich grole
Probleme stellten sein enormer gesundheitsgefatiedebrogen- und Alkoholkonsum und
seine Diebstahle dar. D konsumierte schon frih sedl Alkohol und spater auch
Benzodiazepine und Mephedron. D gehérte einer Saenen der Gewalt alltaglich war. Er
zettelte oft Schlagereien aus Langeweile an undfampkein Unrecht, dabei Jingere und
Schwachere auszurauben. 2009 hatte D seine ersthiSeerhandlung, bei der er noch ohne
Haftstrafe davonkam. Im selben Jahr wiederholtk dees Ganze noch einmal, aufgrund von
Fahrraddiebstahlen, die er zwar nicht begangem,hattnimmt damals allerdings die Schuld
auf sich. Er muss Sozialstunden als Strafe abteistel bekommt einen Erziehungs- und
Bewahrungshelfer an seine Seite gestellt. Ende 2@@ént D dann die Schuld fir schwere
Kdrperverletzung, aus Angst vor dem wahren Tatgrsech und muss in Untersuchungshatft.
Wahrend seiner Haft wird D dazu gendtigt einen Efiting zu missbrauchen und nimmt
anschlieend auch noch die Schuld auf sich. DiesKguenz ist Einzelhaft. Erst sehr spat
wird D bewusst, welche Konsequenzen alles haberd wind er vertraut sich dem
Staatsanwalt an. D bekennt sich am Ende in allemkten schuldig und bekommt eine
zwoélfmonatige Haftstrafe, vier davon unbedingt, chel er bereits im Rahmen der

~ 65 ~



Fallanalysen

Untersuchungshaft abgesessen hat. Die anschliefféretsuche seines Erziehungshelfers,
fir ihn eine angemessene Beschaftigung zu finddweitern, da D kaum zu motivieren ist. Er
beginnt Mephedron zu konsumieren. Ein massiver &@gbau beginnt.
Bereits im Sommer 2010 muss D erneut ins Gefangnisekommt die alleinige Schuld fur
die Korperverletzung und wird zu insgesamt 32 MenaHaft verurteilt. Er wird nach
Gerasdorf verlegt. D bekam wahrend seiner erstéhridah Besuch von seiner Mutter und
seiner Schwester. Wahrend der zweiten Haft und mechGeburt seines kleinen Bruders
bekommt er nur noch von den Steetworkerlnnen Bedtchegt auch groRen Wert auf den
Briefkontakt, der wéahrend seiner Haft in Gerasdwori Seiten der Streetworkerinnen in Graz
aufrechterhalten wird.

Ein Erziehungshelfer und die Streetworkerinnen halme den letzten vier Jahren immer
wieder versucht D auf die rechte Bahn zu bringenbdRam Lernbetreuung und machte
immer wieder stundenweise Jobs, er schaffte esdallgs nicht dran zu bleiben und verlor
immer wieder die Motivation, obwohl er nach eigedemgaben keine Probleme beim Lernen
hatte.

D hat wahrend seiner Haft eingesehen, dass seswndée keine wahren Freunde sind und
halt sich danach so gut wie mdglich fern von ihrigrvohnt wieder bei seiner Mutter, die mit

dem Stiefvater und dem kleinen Bruder eine guten@age fir Ds Besserung darstellt, da D
sehr viel Wert auf den Kontakt legt. D ist noch iermin der Szene unterwegs, er hat
allerdings aus den Erfahrungen im Gefangnis gel&mhat aber noch viel zu verarbeiten, da
er erst 15 war, als er das erste Mal in Haft wahabDals Auflage ein Antiaggressionstraining
zu absolvieren und er macht eine Psychotherapieséiem Bewahrungshelfer trifft er sich

im zweiwOchigen Abstand. D ist beim AMS arbeits@gmmeldet und arbeitet stundenweise
als Leiharbeiter.

Die Streetworkerinnen stellen nach wie vor einee@essource fir ihn dar. Da er regelmalig
die Angebote der Anlaufstelle nutzt. Von Seiten dstreetworkerinnen fand ein
Beziehungsaufbau durch die Szene statt, darauffdlpekam D Haftbesuche und es bestand
Briefkontakt als D nicht in der Stadt war. Aul3erddmat Vernetzungsarbeit mit Ds
Erziehungshelfer stattgefunden, um bestmdéglichis&higebote zu finden.

9.5 FallE

E ist derzeit 15 Jahre alt. Der Kontakt mit E wurdefgrund ihres Vergehens, ein
Schmuggelversuch fir ihren Bruder, hergestellt. & deswegen in Haft. Das Hauptziel ist
es, dass E selbstbewusster wird und so einen besdaschluss an Gleichaltrige findet. E hat
im Canonbury Project an mehreren Projekten teilgenen, die Socialworker haben eine
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gute Beziehung zu ihr aufgebaut und E vertrautrijagzt. Es wird versucht Es Ubergewicht,
durch mehr Freude an der Bewegung, zu vermindern.

FALL E (ISLINGTON,

[We]\/sle]\)!

Erstkontakt: September 2012

1. Alter
2. Geschlecht
3. Migrationshintergrund

4. Wohnsituation

5. Ausbildung/Beruf

6. Familie

7. Szenezugehdrigkeit

8. Probleme

Jahrgang 1998
weiblich
Keine Angabe

E wohnt bei ihrer Mutter. Die Familie musste kichli
aufgrund der Vergehen der gré3eren Brider, umzie

E besucht regelméfiig die Schule und hat dort K
Probleme.

1en

eine

E wohnt mit ihrem jungeren Bruder bei ihrer Mutter.

Die beiden alteren Briuder sind beide in Haft.

E leidet unter Ubergewicht und als Folge dessetn
an Diabetes. Der Diabetes fuhrte zur Mudigkeit
leichter Lethargie.

E schmuggelte einem ihrer Briuder eine Sim-Karte

Gefangnis, ohne sich tber die Folgen bewusst zu B4i

bekam dafiir eine Haftstrafe.

E leidet unter einem sehr geringen Selbstbewuss
und als Folge dessen, an einem sehr schlechtesieso
Umfeld bzw. wenig sozialen Kompetenzen. E ist s
scheu.

E versdumte zwischendurch mehrere Termine
Projekts. Der Versuch E in einem weiteren Pro
unterzubringen scheiterte daran, dass sie siclstsalk
alt dafur fuhlte.

AUC
ind

ins

tsei
Zi
ehr

des
ekt

E musste im April dieses Jahres erneut wegen |hres
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9. Ressourcen

10. Leistungen Streetwork

11. Entwicklung

Diabetes ins Krankenhaus.

E hat ein EIP (Employment Incentive Program)
Seite gestellt bekommen, mit Hilfe dessen kam gia
Photography-project in Canonbury.

Die Projektgruppe und die Socialworker haben E
aufgenommen und sie unterstitzt.

E will an einem gemeinsamen Urlaub im J
teilnehmen und darauf wird noch hingearbeitet.
Teilnahme am Photography Project
Beziehungsarbeit

Vertrauensaufbau

Versuch der Integration in eine weitere Projektgeip

(More Life Programme)

Angebot von Freizeitaktivitaten zur Gewichtsredakti

E hat wahrend des Projekts an Selbstbewuss

zugelegt, sie schafft es mittlerweile mit ihr¢
Socialworker offen Uber ihre Gefiihle und ihre Faai

zu sprechen.

E nahm im Marz bereits am Endausflug des Projeis
und zeigte sich dort gegeniuber der Gruppe und i
Socialworker durchaus gesprachsbereit.

In der Schule zeigt E ebenso mehr Offenheit
Mitarbeit.

E hat nach wie vor Probleme, aufgrund ihres Gewiq
Daran soll weiter gearbeitet werden.

zZur

gut

uli

tsein

bt
rem

und

ht

Raster 6 - Fall E (London)

12.Interpretation — Fallbeschreibung

E ist noch sehr jung und leidet in erster Linieilarem geringen Selbstbewusstsein, welches
einerseits aus ihrer familidren Hintergrundgesdeicherriihrt, andererseits von ihrem
Ubergewicht, welches E nicht ganz unter Kontrob, kvas ihr aber sehr zu schaffen macht.

Es EIP stellte den Erstkontakt mit ihrem Socialvesrker und brachte sie in das laufende
Projekt. Aufgrund ihres Ubergewichts hat E auch geisundheitlichen Problemen (Diabetes)
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zu kdmpfen, was bereits langere Krankenhausaufémting sich brachte. E ist sehr gefahrdet
sich noch weiter in sich zurtickzuziehen, wenn sibtrunterstitzt wird. E konnte bereits an
zwei Projekten teilnehmen. Das ,Photography Projstigerte Es Selbstwert so sehr, dass
sie sich gegen Ende mit anderen Teilnehmerinner@amiete und ihrem Socialworker auch
anvertraute. Es Social Skills wurden durch dieraiime am Projekt deutlich verbessert. Die
Teilnahme an einem weiteren Projekt hat E ausrir8igéicken wieder abgebrochen, da sie der
Meinung ist, zu alt dafir zu sein. Vor E liegt allmmgs noch ein langer Weg zur
vollkommenen Selbststandigkeit. E arbeitet in dehufe bereits verstarkt mit. Aufgrund
ihres Ubergewichts braucht E in diesem Bereich albeh weiterhin Unterstiitzung. Zurzeit
ist es Es Ziel mit dem Canonbury Youth Project gessem auf Urlaub zu fahren, dazu
mussen ihre sozialen Fertigkeiten noch weiter samgleverden.

9.6 FallF

F ist erst 15 Jahre alt und wurde durch sein destes Verhalten sowohl in der Schule als

auch in seiner Freizeit auffallig. Nach Fs Haft kammit dem Islington Detached Team in

Kontakt. Er hat dort bereits an mehreren Projekéfigenommen und es ist eine deutliche
Verbesserung seines Verhaltens gegentuber seinenelithen wahrzunehmen. Ein grol3es
Ziel fur F ist seine Ausbildung weiterzumachen rtiiebekommt er eine Lernhilfe zur Seite

gestellt. Der Kontakt zur falschen Szene soll nwigtder aufgenommen werden.

FALL F (I SLINGTON - Erstkontakt: Oktober 2010
L ONDON)
1. Alter Jahrgang 1998
2. Geschlecht mannlich

3. Migrationshintergrund
4. Wohnsituation Wohnt bei der Mutter

5. Ausbildung/Beruf Auffalliges Verhalten in der Schule, darauffolgenfle
Schulabbruch, seit 2011 erneut in der Schule

6. Familie -
7. Szenezugehdrigkeit -

8. Probleme F zeigt ein sehr auffalliges Verhalten, inklusjve
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9. Ressourcen

10. Leistungen Streetwork

11. Entwicklung

krimineller Aktivitaten und Kkleinen Diebstéhlen
seiner naheren Umgebung. F zeigt auch, wahrend

in
er a

dem Projekt teilnimmt, destruktives Verhalten

gegeniber den Mitarbeiterinnen und Sachgegensta

Laut Aussage der Mutter leidet F unter OCD (Obses
Compulsive Disorder = Zwangsstérung) und ADHD
(ADHS = Aufmerksamkeitsdefizit-
Hyperaktivitatsstbrung)

hden

Si

F wird Mitglied einer Gruppe, welche regelméaRig

kriminelle Aktivitdten und Verbrechen auslbt.

F ist, nach einem sechswéchigen Aufenthalt in e
Jugendstrafanstalt, derzeit auf Bewahrung.

F hat einige Projekte bereits absolviert und isva@itere
involviert. Er hat die C-Card (eine Karte mit der
gratis Kondome und Informationen zum The
Sexualitat erhalt) bekommen und an einem K
bezuglich Sexueller Bewusstseinsbildu
teilgenommen.

F zeigt den Willen, keine weiteren kriminell
Aktivitaten auszuiben und vermeid
,Gefahrensituationen”. Die Mutter unterstitzt ihabei.

Teilnahme an HelferInnenkonferenzen

Besorgung einer Lernhilfe (1 Stunde/ 5x/Woche)
Privatunterrichts

Teilnahme an einem Fahrradbaukurs
Versuchte 2011 einen Neustart in einer neuen Sc

allerdings verfiel er schnell in sein altes, dddiues
Verhalten. Eine Haftstrafe folgte, diese rittelten

iner

ma
urs

ng

et

ind

nule

wach. F will heute selbst nichts mehr mit seinem

ehemaligen Freundeskreis zu tun haben und hat

sich

einer erneuten Teilnahme an kriminellen Tatigkelten

stark widersetzt.

F hat heute ein sehr positives Verhéltnis zu sei

nem
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Youthworker und zu seiner Mutter.

Im April kam es erneut zu einer Gefangnisstrafe emdg
Diebstahls, F beteuert allerdings seine Unschuld.

Raster 7 - Fall F (London)

12.Interpretation - Fallbeschreibung

F kam nach seiner Haft zu einem Projekt des Isiimddetached Teams. Er hat mittlerweile
schon einige Kurse absolviert. F zeigt einen grdBemg Dinge zu zerstéren und Menschen
Schmerzen zuzufligen. Die Mutter unterstlitzt F leei \Wiedereingliederung in die Schule
und in die Arbeitswelt. Sie ist der Meinung daskr&nk ist. F hat wahrend seiner Haft sehr
viel dazugelernt und halt sich heute von seinemetigen Szene fern, auch wenn diese ihn
immer wieder bedrangen mitzumachen und bei krineneRktivitaten dabei zu sein. Dies
stellt eine grol3e Anforderung fur F dar, die erjbizt aber mit Hilfe seines SocialWorkers
und seiner Mutter gut bewaltigt hat. F hat erneo¢ €&efangnisstrafe bekommen, er beteuert
allerdings seine Unschuld und von dieser ist ausszi@gehen. Mit Hilfe der erbrachten
Leistungen, wie Lernhilfe, Fahrradbaukurs, C-Cardnd u einer gemeinsamen
Helferinnenkonferenz ist F am richtigen Weg, sofbmdie Haftstrafe, die er aus seiner Sicht
ungerechtfertigter Weise bekommen hat, nicht zusirék

9.7 Fall G

G ist zurzeit 15 Jahre alt und mannlich. Er haeeiMigrationshintergrund und ein sehr
niedriges Ausbildungsniveau flir sein Alter. Gs atwiFertigkeiten sind eher schlecht
entwickelt. Er zeigt ein sehr auffalliges Verhalgggeniber seinen Mitmenschen, besonders
weibliche Personen belastigt er. Das Ziel ist es M@rhalten soweit zu verbessern, dass er
einen normalen Umgang mit seinen Mitmenschen Haie aliese zu beleidigen und seine
Lernmotivation zu steigern. Die Socialworker in &i@d binden G in mehrere Projekte ein,
G erhalt zusatzlich noch Einzelfallhilfe und esdéégm Gespréache mit dem Vater statt.

FaLL G (WBYI Erstkontakt: 2010

[WEST BOWLING YOUTH INITIATIVE ] Durch Schularbeit, Jugendarbeiter
BRADFORD, ENGLAND)

1. Alter Jahrgang 1998

2. Geschlecht Mannlich
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3. Migrationshintergrund
4. Wohnsituation

5. Ausbildung/Beruf

6. Familie

7. Szenezugehdrigkeit

8. Probleme

9. Ressourcen

10. Leistungen Streetwork

Ja, Pakistani
Wohnt bei der Familie

Schulausschluss in der 10. Klasse, sehr nied
Ausbildungsniveau fir sein Alter

G ist das jungste Kind der Familie. Die Familie
bereits bekannt, da die Bruder durch Drogenha
aufgefallen sind. Der Vater ist in den letzten @al
verstorben und die Mutter hat psychische Probleme

Freundeskreis der Brider

G ist sozial eher isoliert. G zeigt ein unreifessehr
herausforderndes Verhalten. G benutzt gegeniberi
in der Nahe von Madchen anziigliche, unangemesg

iges

ist
hdel

=

und
sene

Ausdriicke und hatte Probleme mit den

Mitarbeiterinnen.

Raucher (aufgrund seines jungen Alters ein Problem)

und nimmt gelegentlich auch andere Drogen

Schulausschluss, aufgrund von unpassendem Verh
trotz mehrerer Verwarnungen

Halt sich auch zu Hause nicht an die Regeln

Zeigt ein sehr auffallendes schwieriges Verhalten
Jugendzentrum und in der Gemeinschaft. S
Aggressivitat gegeniber Madchen ist auffallend.

hlten

i
bine

G wurde 6 Monate wahrend eines Projekts durch WBYI

unterstitzt, von anderen Institutionen gab es K
Unterstltzung.

Herstellen des Erstkontakts, durch Kontakt zu sei
personlichen Begleiter (careerssupport)
Beziehungsarbeit: Treffen mit G und seinem Vater
Einschéatzungsarbeit

Einzelfallhilfe: Haufige Treffen mit dem Betreuer

bine

ne
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Einbindung in Projekte (following strict behaviolr,
attendance guidelines, time keeping at project)

11. Entwicklung G zeigt im Laufe des Projekts eine deutliche Steigg
seiner Aufmerksamkeit und Bereitschaft zpm
Mitmachen. Eine starke Steigerung der Motivation| is
bemerkar. (Seine fehlende Motivation Dbleibt er
weiterhin ein Thema der Gruppenarbeit.) gbein
Verhalten gegenitber seinen Mitmenschen (soyohl
gegenuber Gleichaltrigen als auch gegeni{iber
Erwachsenen) verbessert sich merklich. Bereitsghaft
zum Lernen ist nun vorhanden, sowohl im Lese- und
Schreibbereich als auch im Rechenbereich. G geli&lft
Arbeit im Projekt sehr und er baut eine gute Beagf
zu den Mitarbeiterlnnen von WBYI auf. G entwick
ein besseres Selbstbewusstsein.

19°)
—

Raster 8 - Fall G (Bradford)

12.Interpretation — Fallbeschreibung

G fallt vor allem durch sein junges Alter auf. Bt bereits lange bei WBYI und hat an
mehreren Projekten teilgenommen. Durch Gs Aggriggsivund seinen Unwillen
teilzunehmen bendétigten die Socialworker ein gui@eschhaltevermégen und viel Energie
um G bei der Stange zu halten. G hat aufgrund seinéhen Schulausschlusses keine
Ausbildung und muss sich deswegen auch den schahs&nforderungen erneut stellen. Er
ist allerdings noch nicht so weit, um wieder eirghi8e zu besuchen. Seine Schreib- und
Lesefahigkeiten sind unterdurchschnittlich. G matliaufe der letzten Jahre bei WBYI eine
deutlich positive Entwicklung gezeigt. Der Tod d&sders hat ein sehr grof3es Loch in seinem
Leben hinterlassen und er zeigte sehr grof3e Preblenmmgang mit seiner Umwelt. G hat
psychische Probleme, welche weiterer BetreuungbeaiG wurde in den letzten Jahren zu
wenig gefdrdert und braucht weiterhin intensiverBeting und Beratung.

9.8 FallH

H ist 14 Jahre alt, mannlich, mit Migrationshintengd. H zeigt sowohl innerhalb als auch
aul3erhalb der Schule ein auffalliges Sozialverhales fiihrte zum Schulausschluss in der
zehnten Klasse. Ziel von H und seinem Careeradvgoes eine weitere Ausbildung zu
ermoglichen. H nimmt in Bradford an mehreren Progren teil und sein Verhalten
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verbessert sich deutlich. Zusatzlich erhalt H niBaizelfallhilfe und Vernetzungsarbeit findet

statt.

FaLL H

(WBYI, BRADFORD
ENGLAND)

Erstkontakt: Mai 2011

1. Alter

2. Geschlecht

3. Migrationshintergrund
4. Wohnsituation

5. Ausbildung/Beruf

6. Familie

7. Szenezugehdrigkeit

8. Probleme

9. Ressourcen

10. Leistungen Streetwork

Jahrgang 1999

Mannlich

Pakistani

Wohnt bei der Familie

Im 10. Jahrgang auf High School
Der Vater ist seit 20 Jahren arbeitslos und nir

Drogen.

2 altere Brider

Schulausschluss, aufgrund mehrerer Probleme:

* Zu wenig Anwesenheit und Unpunktlichkeit

» Storendes, auffallendes Verhalten

* Zeigte eine hohe Gewaltbereitschaft
Aggressivitat

* Niedriges Konzentrationslevel

* Wenig Selbstwert und Selbstvertrauen

Auffalliges Verhalten wurde ebenso aul3erhalb
Schule beobachtet (Anti-Social-Behaviour)

Schule, Familie

Teilnahme am ,Alternative Education Programme*
WBYI

Intensive Einzelfallhilfe

nmt

nd

der

bei
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11. Entwicklung

Zukunftsplanung und Beseitigung/Uberwindyng

maoglicher Barrieren
Anti-Arger-Training (Angel-Programme)

Teilnahme an Drogenprogrammen (Dru
Awarenessprojects)

Netzwerkarbeit:  Schule, Eltern, Karriereplat
(careeradvisor)

Aufrechterhalten des Kontakts

Verbesserung des Verhaltens und der Aufmerksan
H hat seine Geflhle besser im Griff und zé
angemessenes Verhalten gegentuber Gleichaltrigern
Erwachsenen. Er weist mehr Motivation und Feinge
auf. H hat ein positives Feedback von der Schubk
anderen Institutionen bekommen.

H hat den ASDAN Award fertiggestellt (Award Sche
Development and Accreditation Network), welcher
die Verbesserung der Lernfahigkeiten und Bereitf$
steht. ,ASDAN is a pioneering curriculum developmm
organisation and awarding body, offering program

and qualifications that explicitly grow skills for

learning, skills for employment and skills for life
(Asdan 2013)

H hat bereits das erste Lehrjahr (Level One) algZK
Mechaniker abgeschlossen und wird im Septen
2014 seine Ausbildung am Bradford College beginn

er

keit.
igt
und
fih
un

me
fur
ha
bn
nes

F
hber

14
>

Raster 9 - Fall H (Bradford)

12.Interpretation — Fallbeschreibung

H ist vor allem durch seine hohe Aggressivitat waih selbst- und fremdzerstérerisches
Verhalten aufgefallen. Hs soziale Fertigkeiten wasehr schlecht entwickelt. H bekam sehr
intensive Betreuung des Teams, von EinzelfallHili® zu vielen Programmen (Anti-Arger-

Training, Drogenprogramme) und es wurde versuchtaaa eines Karriereplans eine
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geeignete Beschaftigung fir H zu finden. Dies igthagelungen. H hat sich wahrend seiner
Zeit bei WBYI sehr deutlich positiv weiterentwickeVieles weist aul3erdem darauf hin, dass
er sich noch weiterhin in positiver Weise entwickelird. H hat mehr Selbstvertrauen
entwickelt und auch sein Verhalten gegenlber andengrde respektvoller. Urspriinglich
hatte H Probleme den Regeln anderer zu folgen uad sehr leicht ablenkbar. H zeigt
mittlerweile einen gewissen Grad an Reife und ksich an Anweisungen halten. H ist nun
dazu bereit eine Vollzeitausbildung als KFZ-Meclkaniam Bradford College zu beginnen.
Im Fall von H handelte es sich nicht rein um Ingmwonsarbeit, sondern auch sehr stark um
Praventionsarbeit und Zukunftsplanung, aufgrundesejungen Alters.

9.9 Falll

I ist volljahrig und weiblich mit Migrationshintergnd. Fall | hebt sich von den anderen
Fallen ab, da | ausschliel3lich durch Fremdvers@ruid eine kritische Lage und somit in

Kontakt mit WBYI gekommen ist. | kommt aus einehiséraditionsbewussten Familie, die

den Umgang und Kontakt mit ihrem Freund nicht gafthdie Schwangerschaft von | fihrte

zur Eskalation der Situation und | musste um ihbdre und das ihres ungeborenen Kindes
furchten und flichtete aus diesem Grund in dagiitisus des Kindsvaters.

FALL | (| SLINGTON, LONDON) Erstkontakt: durch FNP (Family Nurse Partnership)

1. Alter 19 Jahre (in der 25. Woche schwanger)

2. Geschlecht Weiblich

3. Migrationshintergrund Ja

4. Wohnsituation Wohnt bei den Eltern des Kindsvaters

5. Ausbildung/Beruf Keine Angaben

6. Familie | ist bei ihren Eltern ausgezogen, nachdem sid) dac

Bekanntgabe der Schwangerschaft, von ihrer eiggnen
Familie bedroht wurde. Die Polizei stufte die Stitoia
als Morddrohung ein (Ehrenmord).

7. Szenezugehdrigkeit -

8. Probleme | fihlt sich isoliert, depressiv und &ngstlich bgiaih
ihrer eigenen Sicherheit, der Sicherheit fes
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9. Ressourcen

10. Leistungen Streetwork

11. Entwicklung

ungeborenen Babys und des Partners.

| vermisst ihre Familie sehr und es gefallt ihr hig

emotional und materiell auf den Freund und des$sen

Familie angewiesen zu sein.

Es ist fur | ein Problem mit der Mutter des Freundeg
einem Raum zu leben.

| zeigt sich als sehr frohlicher Mensch und freigh $
sehr auf die Geburt ihres Kindes.

Kontaktaufnahme

Zusammenarbeit mit FNP (Family Nurse Partnersh
und mit lokalen Teenagermuttern, um ihr weitp
Unterstitzung bieten zu kénnen.

Ebenso wurde ein Kontakt zu einer Selbsthilfegrurpe

fur Frauen, welche von der eigenen Familie bed
wurden, hergestellt.

Zu Beginn stuft | ihre Angstlichkeit und ihfe

niedergeschlagene Stimmung (,lowmood), bezogen

auf

die Erfahrungen mit der eigenen Familie, auf ejner

Skala mit 8 (von 10) und den Stresslevel, den did9

ihre Partnerschaft ausibt, mit 6 ein. In der letfte
Einstufung bewertete | ihr Angstlevel mit 4 und jhr

Stresslevel erneut mit 6. Is Angstlichkeit und ih
niedergeschlagene Stimmung sind zurickgegangen.
ist nun in der Lage Uber ihre Erfahrungen in dgeeéen

Familie zu sprechen und sie denkt Gber die Mogkahk

des erneuten Kontakts mit der eigenen Familie uaq
moglichen Risiken, welche dabei entstehen konp
nach. Die Konflikte in der Partnerschaft haben $i

re
Sie

d
en,
ch

aufgeldst und sie freut sich sehr auf die Gebug|de

Kindes.

Raster 10 - Fall | (London)
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12.Interpretation — Fallbeschreibung

| ist durch ihren Umzug zu WBYI gekommen und tahsnur schwer damit sich gegeniber
dem Team zu o6ffnen. Sie wirkte sehr depressiv uediickt und konnte kaum mit ihrer
Abhangigkeit gegeniiber dem Vater des Kindes leBeflerdem hatte | eine enge Bindung
zu ihrer eigenen Familie, die sie sehr rasch gélétie. Ein weiterer Kontakt wurde vor allem
zu Beginn nicht empfohlen. Die Polizei hat Is St als sehr gefahrlich eingestuft. | hat
sich mittlerweile mit Hilfe von WBYI mit anderen €ragermuttern ausgetauscht und auch
Kontakt zu Frauen, welche auch von der eigenen llatmedroht wurden und sie hat nun
gelernt Uber ihre Angste und Probleme zu sprecBemvohl sie als auch der Kindsvater
freuen sich sehr auf das Kind und die Beziehungslwdt zum Positiven entwickelt. | hatte
gerne wieder Kontakt zu ihrer eigenen Familie, doggjt allerdings nach wie vor ein
Gefahrenpotential fir sie. | ist aber so weit, dags Uber die Konsequenzen nachdenkt,
welche durch eine erneute Kontaktaufnahme entsteiremten.

9.10Fall J

J ist minderjahrig, méannlich und derzeit fremdugétracht. J hat aufgrund des
vorhergehenden Missbrauchs der Mutter und starkemogdhkonsum mit psychischen
Problemen zu kdmpfen. J zeigte anfangs ein hohds déa Fremdgefahrdung und wenig
EinfuUhlungsvermdgen im Umgang mit dem anderen Geslkh Zusatzlich weist J zu Beginn
der Sitzungen keine Motivation zur Verbesserungesebituation auf.

FALL J (ISLINGTON, L ONDON) Erstkontakt: Looked After Care Team
1. Alter 16
2. Geschlecht mannlich

3. Migrationshintergrund

4. Wohnsituation Fremduntergebracht
5. Ausbildung/Beruf Schulausschluss
6. Familie Von Mutter missbraucht, weiteres unbekannt

7. Szenezugehdrigkeit

8. Probleme Verweigerung von Therapien und Beratungen bergl]Iich
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9. Ressourcen

10. Leistungen Streetwork

seiner Paranoia und Angstlichkeit.

Schulausschluss aufgrund von schwierigem/auffatige

Verhalten

Gewaltandrohungen gegenuber Mitarbeiterinnen
zufalligen Passanden

J berichtete von ,finsteren gewalttatigen Gedank
und zeigte niedergeschlagene/depressive Gedankg
Schlaflosigkeit.

Mitarbeiterinnen bei CAMHS (Child and adolesc
mental health services) berichteten von unpasse
sexuellen  Bemerkungen gegeniber  weiblic
Mitarbeiterinnen.

J wurde als Kind von seiner Mutter missbraucht.

Wiederkehrende Episoden von Paranoia nach se
hohen Drogenkonsum.

J hat den Willen seine Gedanken und Gefluhle zurar
und bereut den Drogenkonsum.

J zeigte sich wahrend der ersten Sitzung als
intelligent und konnte sich gut artikulieren.

Erstkontakt nach dem Therapieabbruch bei CAM

und

en
N un

bnt
nden
hen

nem

de

sehr

HS

(Child and adolescent mental healthservices) fund

Verweigerung  des Kontaktes mit  ande
Hilfseinrichtungen

en

Bisher zwei Beratungsgesprache: Derzeit in Kongakt

mit Js neuen Betreuerinnen, um die Beratungsgesp®
fortfihren zu kdnnen.

rac

Netzwerkarbeit: Regelmalliiger Kontakt mit seinem

Sozialarbeiter.
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11. Entwicklung Nach dem ersten Gesprach erklarte sich J bereie pei
Therapie weiter wahrzunehmen und er beendete fliese
auch. Da J vor kurzem in eine andere Wohnfprm
umgezogen ist, muss der Kontakt erst wieder heztiest
werden.

Raster 11 - Fall J (London)

12.Interpretation — Fallbeschreibung

J hat sehr mit den Auswirkungen des Missbrauchs kampfen. Selbst in einer
Fremdunterbringung zeigt er sich sehr angstlich umast Paranoia auf. Vor allem der
Abbruch seiner Therapien stellte ein groRes Probiem Wahrend seines Erstgesprachs
konnte er zur Wiederaufnahme der Therapie bewegtdeme und er nimmt heute
Medikamente gegen die psychischen Probleme. J wtaidte Folgeschaden aufgrund seines
starken Drogenkonsums auf. Das erste Beratungsggsperlief sehr schwierig. J zeigte
sich als sehr abweisend und widerwillig mitzuadeitNach einiger Zeit begann J jedoch
uber seine Gefiihle, Angste, Hoffnungslosigkeit gewaltgepragte Gedanken zu sprechen.
Er erzahlt ebenso von seiner wiederkehrenden Parame&lche aus seinem vergangen
schweren Drogenkonsum resultieren. Er bekommt Hdetikamente gegen Depression und
Angstlichkeit. Das zweite Gesprach verlief anfaegsnso schwierig wie das Erstgesprach.
Doch er begann irgendwann sich zu 6ffnen und esl@vau einer sehr intensiven Sitzung. Bis
jetzt konnte kein drittes Gesprach gefuhrt werdin erneut Kontakt mit Js Betreuerlnnen
aufgenommen werden muss, da er in eine neue Wahnfargezogen ist. Bis jetzt ist auch
noch nicht bekannt wie er sich dort gegeniiber dearbkiterinnen verhalt. Es wurde auch
Kontakt zu seinem aktiven Sozialarbeiter aufgenommem sich Uber Js Zukunft
auszutauschen.
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10 Interpretation der Fallbeschreibungen

Dieses Kapitel dient dazu noch einmal einen Ubekhliber die unterschiedlichen Falle und
auch tber die unterschiedlichen Arbeitsweisen itefsich und im UK zu schaffen. Im

Vordergrund dieser Ubersicht stehen die MaRnahmelche von den Streetworkerinnen,
Beraterlnnen, Sozialarbeiterinnen, uvm. durchgefiurden und welche Auswirkungen

diese zeigten. Dies ist vor allem in Bezug aufRliefessionalitat von Streetworkerinnen von
grof3er Bedeutung.

10.1 MalRhahmen der Streetworker

Die Auswahl der hier dargestellten Malinahmen urbfagseinen geringen Teil der Arbeiten,
die Streetworkerinnen verrichten. Die im folgendesil erlauterten MalRnahmen beziehen
sich konkret auf die bearbeiteten Falle.

10.1.1 Erstkontakt und Beziehungsaufbau

Die Erstkontaktaufnahme erscheint sehr simpel usdwakt nahezu unwichtig diese
aufzuzahlen und doch stellt sie den ersten wichti§ehritt in Richtung Beziehungsaufbau
und Vertrauen dar. Es ist besonders wichtig, des3ubendlichen Vertrauen gegeniber ihren
Streetworkerinnen entwickeln, um damit diese watklHilfe anbieten kénnen.

Gillich schreibt (2006, S.156):
.Die Kontaktaufnahme ist die zentrale Aufgabe, uitig

* anzubieten

e zu vermitteln

* Beratung zu ermdglichen

* Veranderungsprozesse einzuleiten®.

Um erfolgreich Kontakt aufnehmen zu kénnen, muisSeeetworkerinnen selbst eine innere
Starke und genug Selbstvertrauen aufweisen, un amgstlich zu werden. AuRerdem ist es
bereits im Vorhinein notwendig, sich Uber die Lebweealten der Jugendlichen zu informieren,
um diese Uberhaupt auffinden zu kdnnen. Jugendliedrelen nicht dazu gezwungen Hilfe
anzunehmen oder auch nur mit den Streetworkerlmekommunizieren. Wie bereits im
Kapitel zu den Prinzipien von Streetworkerinnen @&mt, sind Freiwilligkeit und
Verschwiegenheit von grof3er Wichtigkeit in der Atbmit Jugendlichen, welche zum Teil
bereits negative Erfahrungen mit anderen Hilfesystegemacht haben.
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Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen London driGraz

In den Fallanalysen zeigt sich deutlich, dass eBenug auf die Kontaktaufnahme grol3e
Unterschiede gibt.

In Graz fand der Erstkontakt immer direkt durch diigendlichen und die Streetworkerinnen
statt. Entweder auf der Stral3e oder in der Anlaliéstin London wurden die jeweiligen

Youthworkerlnnen in allen Fallen entweder aufgrumdrhergehender Haftstrafen der
Jugendlichen, psychischer Probleme und Therapiergenung oder der Weitervermittiung

durch andere Hilfeeinrichtungen aktiviert. Der Eosttakt kam in keinem Fall durch

,Streetwork’ im engeren Sinne zustande. Dies weeskits auf die Unterschiedlichkeit der
Einrichtungen hin. Caritas-Jugendstreetwork Gramitéelt weiter an Hilfeeinrichtungen, in

England stellen die Einrichtungen bereits konkHitésprojekte flr spezielle Zielgruppen zur
Verfiigung.

Im Fall der Beziehungsarbeit ist der Unterschieshnmehr so deutlich. Sowohl in Bradford
und Islington als auch in Graz ist es wichtig emeetraute Beziehung aufzubauen, auf welche
immer wieder zurickgegriffen werden kann, wenn esvandig ist einen anderen Weg
einzuschlagen und Neues zu probieren.

10.1.2 Netzwerkarbeit

Netzwerkarbeit findet in vielfacher Weise stattilWeise findet Netzwerkarbeit in Form von
Helferkonferenzen statt, an der alle privaten umgtitutionellen Unterstitzerinnen, welche
rund um die Jugendlichen aktiv sind, teilnehmen,ameinem gemeinsamen Ziel zu arbeiten,
um die vorhandenen Ressourcen bestmdglich nutz&irmen.

sunter Sozialer Netzwerkarbeit versteht man einiapadagogisches Handlungsmodell, das
aufbauend auf Methoden und Befunde der sozialerwéekforschung durch die Analyse,

Nutzung, Gestaltung und Ausweitung des Beziehurilgsdes der Klienten zu Personen,

Gruppen und Institutionen auf eine Optimierung fildaterstitzungsnetzwerke und damit auf
die Starkung ihrer Selbsthilfepotentiale abzielt wich zu diesem Zweck unterschiedlichster
Techniken der Analyse von und Einflussnahme auéi€énnetzwerke bedient” (Galuske 2011,
S.328).

Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen London driGraz

In beiden Stadten und Landern findet immer wiedetziWerkarbeit im Rahmen einzelner
Falle statt. Die Rollen die Streetworkerinnen bXeuthworkerinnen dabei einnehmen, sind
allerdings nicht dieselben. In Graz nehmen dieeBtrerkerinnen als Unterstitzerinnen der
Jugendlichen teil und folgen weiterhin dem Prindgr Verschwiegenheit und Parteilichkeit.
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Streetwork Graz kann keine fixe Rolle einnehmengdalm gesamte Angebot auf Freiwilligkeit
basiert. Die Teilnahme tragt aber dazu bei, dasktnan unterschiedlichen Stellen in
verschiedene Richtungen gearbeitet wird. Im UK dindie Netzwerkarbeit zur Optimierung
der Arbeit rund um die Jugendlichen statt. Wie iberien vorherigen Punkt erwéhnt, stellen
die Einrichtungen im UK bereits eigene Weiterbilgsmdéglichkeiten zur Verfiigung.

10.1.3 Einzelfallhilfe

Im Mittelpunkt steht immer der/die Jugendliche sginen/ihren Problemen, Winschen und
Zielen, welche es zu bearbeiten, besprechen untblgen gilt. Da der Begriff der
Einzelfallhilfe laut Galuske (vgl. 2011, S.199) melm psychologischen Bereich zu
verankern ist, ware es besser in diesem Fall vae G&anagement zu sprechen. Zumindest in
Bezug auf die Falle aus Graz. In einem Fall von doyn hat eine Beratung in
psychohygienischer Form stattgefunden. Prinzigelit es beim Case Management oder der
Einzelfallhilfe darum, die passenden HilfsmaRRnahraen Erreichung der zuvor individuell
festgelegten Ziele zu finden. Case Management kosght haufig in Zusammenhang mit
Netzwerkarbeit vor. Egal wie man die Einzelfallgilbezeichnet, sie wird in der taglichen
Arbeit von Streetworkerinnen sehr individuell ae @edirfnisse der Klientel angepasst und
es finden Beratungen mit unterschiedlichen Zielsegen statt. Egal ob es um
Krisenintervention, langerfristige Beratungen odkurzfristige Hilfestellungen geht,
Streetworkerlnnen sind da, wenn andere nicht melfern (vgl. Kiichler 2007, S.132).

Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen London driGraz

Wie bereits vorhin erwahnt, gibt es in London Balin dem eine Beratung stattfindet, welche
laut Beschreibung des zustandigen Youthworkers im Rlichtung der psychosozialen

Beziehungsarbeit einzuordnen ist und somit konkliet Beschreibung von Einzelfallhilfe

entspricht. In Graz findet Einzelfallhilfe besonsldrei komplizierten Fallen statt, in denen
personliche Gesprache und eine konkrete Zielplamobhgendig sind.

Die Haftbesuche koénnen ebenso der Einzelfallhiltgyenrdnet werden, da sie private
Gesprache zwischen den Streetworkerlnnen und dgndlichen darstellen. Diese finden, in
diesen Fallen ausschlief3lich in Graz statt. In loondnd Bradford beginnt der Prozess erst
nach Beendigung der Haft. Dort ist eine vorhergdbemaftstrafe der Grund fir den

Erstkontakt.

10.1.4 Gruppenarbeit und Gruppenaktivitaten

Aufgrund der grofRen Begriffsvielfalt ist in diesenkall am sinnvollsten von
gruppenorientierten Methoden zu sprechen, welclikimrArbeit mit Jugendlichen angewandt
werden. Darunter fallen sowohl die freiwilligen Aktaten, welche von Jugendstreetwork
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Graz angeboten werden, sowie die Projekte in Londod Bradford, welche sich an
bestimmte Zielgruppen richten. Alle Gruppenaktitati haben eines gemeinsam, sie tragen
bei erfolgreicher Teilnahme zu einer Verbesserumy sozialen Fertigkeiten und der
Eingliederung in die Gesellschaft bei (vgl. Galugkd 1, S.93f.).

Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen London driGraz

Soziale Gruppenarbeit findet in Graz in Form vogamisierten und spontanen Aktivitaten
statt, welche von den Streetworkerinnen in regeig&ifd Abstdanden angeboten werden.
Zusatzlich gibt es noch die Teilnahme an Projekie zum Beispiel das TOUCH-Projekt,

welches in Kapitel 4.1 genauer beschrieben wurdg inndem es um den Umgang von
Jugendlichen mit Gewalt ging. Trainings finden nichm Rahmen von Caritas-

Jugendstreetwork Graz statt, sondern in externitutionen.

In London gibt es in jedem der bearbeiteten FattgeRte, welche sich eigens an bestimmte
Zielgruppen richten. Antiaggressionstraining, fFatbaukurse, um sowohl die
handwerklichen auch die sozialen Fertigkeiten ztbegsern, uvm. Die Bandbreite ist sehr
grof3. Neben dem Erwerb unterschiedlichster Fahighkesteht aber immer die Aktivitat in
der Gruppe im Vordergrund, welche zur Verbessedewjallgemeinen Umgangs miteinander
fuhren soll. Egal ob eine Steigerung des Selbstbsigains oder eine Verminderung der
Aggression gegenuber anderen Menschen oder einmasgener Umgang mit dem anderen
Geschlecht erwinscht wird, im Rahmen von Gruppévigken kann der Umgang
miteinander in der Praxis erlernt werden.

~ 84 ~



Resimee

11 Resumee

Eine Zusammenfassung des theoretischen Teils efisich bereits am Ende des
Theorieteils, aus diesem Grund soll hier nur aafiikenntnisse, welche ich im Laufe dieser
Arbeit dazugewonnen habe, eingegangen werden.

Streetwork ist ein sehr weites und nach wie vortestgehend unerforschtes Gebiet. Es gibt
viel Literatur aus dem amerikanischen Raum, welsich auf die dortige Praxis bezieht.
Streetwork in Amerika ist nicht gleich Streetwonk deutschsprachigen Raum und auch nicht
gleich Streetwork in England. Was bei uns als 8trekk bezeichnet wird, wird in England
zu einem grofl3en Teil als ,Detached Youthwork" og@utreach Work" bezeichnet. Die
Begriffsvielfalt ist grof3 und kann im Rahmen ein@&nderlibergreifenden Studie leicht zu
Verwirrung fuhren. Die Konzepte der einzelnen Ehtung sind landertbergreifend ebenso
unterschiedlich wie die Zielgruppen. Egal ob Streek, Outreach Work oder Youthwork, im
Mittelpunkt stehen immer die Jugendlichen mit ihRmeblemen, Zielen und Winschen (vgl.
Fontaine Anni; u.a. 2008, S.67f.). Aufgrund einar&nfachung in der Lesbarkeit wurde im
Rahmen dieser Arbeit fast ausschliel3lich der Be§tieetwork verwendet, da dieser Begriff
in Osterreich fiir die Arbeit mit Jugendlichen aef &traBe und in den Anlaufstellen steht.

Der Aufgabenbereich der Streetworkerinnen ist setfiassend. Aus diesem Grund bendtigen
die Streetworkerlnnen auch ein grofRes RepertoireFanigkeiten und Fertigkeiten im
Umgang mit den Jugendlichen. Sowohl in der Besbhre der Prinzipien als auch der
Streetworkdienste zeigt sich wie vielfaltig die Arderungen an Streetworkerinnen sind.
Dies wird auch nochmal deutlich, wenn man die Irallgsen betrachtet und miteinander
vergleicht. Die Probleme der Jugendlichen und d&eschichten sind alle einzigartig und
missen individuell begleitet werden. Manchmal gibtbereits ein grol3es Helferinnennetz,
welches sich rund um die Jugendlichen spannt, nmaalkcktehen sie aber noch ganz alleine
da und vertrauen sich den Streetworkerinnen ars Blies fuhrt zu dem Schluss, dass von
den Streetworkerinnen ein hohes Mal3 an Profesdi@ngefordert wird, welches nicht nur
geschult werden kann und muss, sondern wobei aadPedsonlichkeit jeder/s Einzelnen und
deren/dessen Umgang mit den Situationen der tagliohrbeit ein groRe Rolle spielen.
Streetwork ist ein Arbeitsfeld, das viel Starke dfigeninitiative erfordert.

Die Interpretation der Fallanalysen zeigt, dasden Streetworkkonzepten aus England und
Osterreich offensichtliche Unterschiede besteheiesé® beziehen sich sowohl auf die
Zielgruppe und den Erstkontakt als auch auf digeRte, die im Rahmen der Einrichtungen
angeboten werden. Im UK werden die Jugendlichendianuntersuchten Einrichtungen
weitervermittelt, in Osterreich nimmt Jugendstremtwdie weitervermittelnde Funktion ein.
Im Mittelpunkt beider Lander stehen aber immerJligendlichen mit ihren Bedurfnissen.
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