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1. Einleitung

Mir personlich war es ein besonderes Anliegen, das&rgebnisse, die aus dieser For-
schungsarbeit hervorgehen wirden, anschlieBendriPichxis der Sozialen Arbeit An-
wendung finden. Aufgrund dessen nahm ich Kontaktdan Leiterinnen der vier So-
zialrdume in Graz auf, woraufhin sich eine Koogerazwischen Fr. Edith Sandner-
Koller, LeiterIn des Sozialraumes 2, und meinersBerergab. Seitens der Sozialraum-
leiterin bestand Interesse an einer eingehenderirarsdersetzung mit dem Projekt
,Wir im Okopark®, das im Rahmen der sozialraumlichiugendarbeit in Graz erfolgt.
Da ich bereits wahrend meiner Tatigkeit als Soziald Lernbetreuerin mit dem sozial-
raumlichen Konzept in Berihrung kam, verflige iclerigrundlegende Vorkenntnisse
hinsichtlich dieses Ansatzes. Folglich war meinigsseogleich die Bereitschaft und
grol3es Interesse vorhanden, mich im Rahmen derekéabeit umfassend mit dieser
Thematik auseinander zu setzen. Durch die Zusamimeihanit der Sozialraumleiterin
kann sichergestellt werden, dass die Ergebnissedahgefihrten qualitativen For-

schung in die Weiterentwicklung des Projektes rmibezogen werden.

Die vorliegende Abschlussarbeit gliedert sich inrezBereiche, den theoretischen und

den empirischen Teil.

Durch die theoretische Auseinandersetzung mit ddevanten Fachliteratur wird
dem/der LeserIn ein umfassender Uberblick tibersdigalraumliche Jugendarbeit in
Graz gewahrt. Da die sozialraumliche Jugendarheiraz im Fokus dieser Abschluss-
arbeit steht, bedarf es zu Beginn einer grundlegerittiauterung des Handlungsfeldes
der Jugendarbeit. Da der Raumaspekt und die Raugmamg eine wesentliche Rolle
im Zusammenhang mit dem sozialraumlichen Ansatreesiekommt es zu einer ndheren
Beschreibung dieser Begriffe sowie des Aneignungag&ptes. Anschlieliend werden
Modelle und Entwicklungen, die die Basis fur dasigwaumliche Konzept bilden, na-
her beleuchtet. Darauf aufbauend werden das Fazbgoisozialraumorientierung und
die Herausforderungen, die mit der Umsetzung daw&pgtes einhergehen, umfassend
dargestellt. Hierbei ist anzumerken, dass der Sghwnét der Darstellung des Sozial-
raumkonzeptes eher auf den fachlichen und methoglisand weniger auf den finan-

ziellen und strukturellen Gesichtspunkten liegt.
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,Man kann einen Menschen nichts lehren,
man kann ihm nur helfen, es in sich selbst zu finde“

(Galileo Galilei)

Dieses Zitat weist auf einen essentiellen fachhichspekt der sozialraumlichen Aus-
richtung hin. Jeder Mensch tragt Ressourcenin Reminteressen und Fahigkeiten in
sich, die mithilfe der sozialraumlichen Arbeitsweeisntdeckt, eingesetzt und gefordert
werden kdnnen. Den Ausgangspunkt fur die Arbeitdeit Menschen bilden ihr eigener
Wille und ihr Interesse daran, durch Eigeninitiatisnd Engagement Veranderungen zu

erwirken.

Im néchsten Schritt liegt das Hauptaugenmerk aufStezialraumorientierung in der
Jugendwohlfahrt, wobei vor allem die Umstrukturiegan und bisher erzielten Erfolge-
durch die sozialraumliche Ausrichtung der Jugendfabit betrachtet werden. Das
abschlieBende Kapitel beinhaltet die Bearbeitutgvamter Aspekte des Einflihrungs-

prozesses des Sozialraumkonzeptes in die Grazendwghlfahrt.

Der empirische Teilbezieht sich auf das Projektr, Wi Okopark®, das im Rahmen der
empirischen Forschung in Bezug auf unterschiedlfcsmekte wissenschaftlich betrach-
tet wird. Die qualitativ ausgerichtete Forschundjzreht sich durch eine Analyse for-
schungsrelevanter Dokumente, sowie der Anwendungvidghode der freien teilneh-
menden Beobachtung in Verbindung mit ero-epischesp@chen. Durch die einge-
hende Auseinandersetzung mit dem Projekt wird gézauf welche Art und Weise

sich sozialrAumliche Jugendarbeit in Graz gestddsem.
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THEORETISCHER TEIL

2. Jugendarbeit

Die vorliegende Arbeit verortet sich in den Feldder Sozialen Arbeit in der Jugend-
wohlfahrt und darin wiederum im spezifischen Handlsfeld der (Offenen) Jugendar-
beit. Aufgrund dieser Vorortung besteht an diegetl&die Notwendigkeit auf den Ar-

beitsbereich der Jugendarbeit naher einzugehen.

Am Beginn dieses Kapitels steht die Frage, wasrukieder- und Jugendarbeit ver-
standen wird. Die Auseinandersetzung mit verscimedeerklarungsversuchen mindet
in der Einsicht, dass sich eine klare Definitiors déandlungsfeldes der Kinder- und

Jugendarbeit schwierig gestaltet.

Die Beschreibung der Kinder- und Jugendarbeit vbold (2000) erscheint als sehr

stimmig und gestaltet sich folgendermal3en:

.Kinder- und Jugendarbeit umfasst alle aul3ersctindis und nicht berufsbildenden,
vornehmlich padagogisch gerahmten und organisiedtéentlichen, nicht kommerziel-
len bildungs-, erlebnis-, und erfahrungsbezogeneriaisationsfelder von freien und
offentlichen Tragern, Initiativen und Arbeitsgemshaften. Kinder ab dem Schulalter
und Jugendliche kénnen hier selbststandig, mit tdtitzung oder in Begleitung von
ehrenamtlichen und/oder beruflichen Mitarbeiterimniadividuell oder in Gleichaltri-
gengruppen, zum Zweck der Freizeit, Bildung undoltnhg einmalig, sporadisch, Gber
einen turnusmafigen Zeitraum oder fur eine langemsammenhangende Dauer zu-

sammenkommen und sich engagieren“ (Thole 20003)S. 2

Sturzenhecker und Richter bezeichnen den Defirgtiersuch von Thole als gelungen,
merken aber an, dass trotz allem noch ungeklarbatbeE im Zusammenhang mit dem
Handlungsfeld der Kinder- und Jugendarbeit stekgh Sturzenhecker/ Richter 2012,
S. 471f).

Ausgehend von dieser Beschreibung des Handlungsfel@érden nun die grundlegen-
den Eckpfeiler der Kinder- und Jugendarbeit naleézuxhtet.
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2.1 Leitlinien der Jugendarbeit

Thole beschreibt eine Reihe von Leitprinzipien, siisvohl in der taglichen Arbeit im

Bereich der Kinder- und Jugendarbeit als auch fi#otetische und konzeptionelle
Uberlegungen maRgeblich sind. Ein erster Entwuebeli Strukturmaximen wurde be-
reits 1990 vom Bundeministerium (BMJFFG) im achfergendbericht verdffentlicht

und 1992 von Lothar Bohnisch prazisiert. Diese licegn gelten im Allgemeinen flr

Handlungsfelder der aul3erschulischen Kinder- umggddarbeit und sind in Bezug auf
spezifische Arbeitsfelder erneut zu konkretisier€hole erklart diese Prinzipien fol-
gendermal3en (vgl. Thole 2000, S. 259ff.):

Freiwilligkeit

Da die Angebote im Bereich der Kinder- und Jugeneiarmeist in der Freizeit der

Kinder und Jugendlichen stattfinden, ist die Tdim& daran, im Gegensatz zu Ange-
botsformen anderer Handlungsfelder, freiwillig. gibt keinen gesellschaftlichen An-

spruch an die Zielgruppe, sich in Angebote der Kmadind Jugendarbeit einzubringen.
Freiwilligkeit stellt eines der bedeutendsten Ckamastika der Kinder- und Jugendar-
beit dar.

Partizipation

Die Arbeit mit Kindern und Jugendlichen soll pa&tiv ausgerichtet sein. Das Prinzip
der Partizipation findet in der Kinder- und Jugemhé# auf zwei Ebenen Anwendung.
Einerseits wird den Kindern und Jugendlichen diari@le eingeraumt im Rahmen von
Angeboten aktiv mitzugestalten und Entscheidungetreffen, andererseits wird ihnen
ein Weg aufgezeigt, wie sie ihre eigenen Interessaniiglich Politik und Gesellschaft

einbringen und vertreten kdnnen.

Integration

Das Prinzip der Integration bezieht sich auf di¢sdehe, dass Angebote der Kinder-
und Jugendarbeit die Vielfalt an Interessen, Retigh, sozialer und ethnischer Her-
kunft sowie die Sprachen der Kinder und Jugendficheteinbezieht. Des Weiteren
wird darauf geachtet, beiden Geschlechtern und d@dnehmenden mit besonderem
Unterstitzungsbedarf die Mdoglichkeit zur Entwicldumdividueller Bedurfnisse zu

geben.
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Lebensweltorientierung

Lebensweltorientierte Kinder- und Jugendarbeittatihre Angebote und Handlungen
auf die Interessen, Erfahrungen und Fertigkeitenkaleder und Jugendlichen aus. Die
Bedurfnisse der Zielgruppe stehen im Mittelpunkt debeit. Des Weiteren werden
auch altersspezifischen Deutungs- und Handlungemusbwie Eigenheiten beziglich

Region und Milieu Beachtung beigemessen.

Gruppenorientierung

Eine gruppenorientierte Arbeitsweise zeichnet sigich die Ansicht, dass sich Lernen
in sozialen Bezugsrahmen vollzieht und die Fordgnmon Kompetenzen in den Berei-

chen Soziales, Kultur und Politik wesentlich istsa

Biographieorientierung

Kinder- und Jugendarbeit weil3 mit der Gegebenhazugehen, dass jedes Kind bzw.
jede/r Jugendliche seine/ihre personlichen Erfagpenngemacht hat und sich diese auf
deren Verhalten auswirkt. Daher bilden diese Etkdmauch die Grundlage um neue
Lernprozesse initialisieren zu kénnen. Kinder uandgehdliche haben bestimmte Erwar-
tungen, inwiefern ihnen Angebote der Kinder- ungehdarbeit Unterstiitzung und Hil-

festellung bieten kdnnen.

Zeitorientierung

.--. heildt, das gegenwartsbezogene Zeiterleben vadéfn und Jugendlichen utopisch,
aber auch historisch anzureichern, zu relativiemgh mittels Gegenerfahrungen zu kon-
terkarieren” (Thole 2000, S. 261).

Alltagsorientierung

Das Prinzip der Alltagsorientierung bezieht sicl @éie Anerkennung bereits erlernter
Handlungsstrategien und Alltagsablaufe, die in iderdern und Jugendlichen verankert

sind.

Selbstwertkompetenzen

Fur die Kinder- und Jugendarbeit ist ein wertsoldder Umgang mit Fahigkeiten und
Kompetenzen charakteristisch. Dies bedeutet, des¥ampetenzen der Kinder und

Jugendlichen verstarkt in die Arbeit eingebundender, indem ihnen ihre bereits vor-
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handenen Fahigkeiten, die ihnen bei der Bewaltigscigwvieriger Lebenssituationen
natzlich sind, bewusst gemacht werden. Des Weiternedh ihnen Unterstlitzung beim

Erlernen neuer Fahigkeiten und Kompetenzen angebote

Regionalisierung- und Dezentralisierung

Diese Prinzipien der Kinder- und Jugendarbeit bemesich auf zwei Aspekte. Einer-
seits geht es um die Bereitstellung der erfordeeicMittel und Méglichkeiten seitens
der Politik, damit fur alle Kinder und Jugendlictie Teilhabe an den Angeboten er-
maoglicht werden kann. Andererseits ist damit digvidmdigkeit eines offenen und nie-
derschwelligen Zuganges zu den Angeboten der Kingied Jugendarbeit und deren

Prasenz im Sozialraum gemeint.

Diese Strukturmaximen stellen die wesentlichen &wspunkte fir jegliches Hand-
lungsfeld der Kinder- und Jugendarbeit dar und siakder in samtliche Konzeptionen
mit einzubeziehen. Generell sind sie als grundldgehspekte professioneller Kinder-
und Jugendarbeit zu bezeichnen, denn die Quabtétimder- und Jugendarbeit hangt
unmittelbar mit dem Ausmald der praktischen Umsejalieser Leitprinzipien zusam-
men (vgl. Thole 2000, S. 259ff.).

Der Kinder- und Jugendarbeit sind einige Aufgabed diele zugeordnet, die unter
Einbezug dieser Leitlinien und durch den Einsattersthiedlicher Angebotsformen

umgesetzt werden.

2.2 Aufgaben, Ziele und Angebote der Jugendarbeit

Wenngleich das Handlungsfeld der Jugendarbeit m\id@gangenheit immer wieder
von unterschiedlichsten gesellschaftichen Bewegungelenkt wurde, stehen ihre
Hauptaufgaben zum jetzigen Zeitpunkt im Zusammeghait praventiven und bilden-
den Aspekten, sowie mit Gesichtspunkten, die sidhdée Lebensbewaltigung bezie-
hen. Jugendarbeit hat einerseits die Aufgabe, kéitén in Bezug auf Wahrnehmung
und Erlebnis zu férdern und zu erweitern, andeitsrsst ihr Auftrag in bestimmten
Gebieten auch stark auf Pravention ausgerichtetoiidkers in ausgegrenzten Wohnge-
bieten, in denen sich die Lebensverhaltnisse nadsstinterprivilegiert darstellen, soll

die Jugendarbeit die jungen Bewohnerinnen dabeirsititzen, ihre Lebenssituation zu
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verbessern und etwaigem gewalttatigen oder krif@neéVerhalten mit Angeboten ent-
gegenwirken. In solchen Bereichen findet Jugendane Sinne einer gemeinwesen-
orientierten Form in Kooperation mit unterschiedéo Einrichtungen oder Projekten
statt (vgl. Lindner/ Kilb 2005, S. 360, 367).

Thematiken, die von den Kindern und Jugendlichenpabblematisch oder belastend
empfunden werden, sind ebenfalls Teil der Jugemitannd sollen, sofern das Bedurf-
nis seitens der Jugendlichen artikuliert wird, ia Arbeit miteinbezogen werden. Des
Weiteren ist es die Aufgabe der Jugendarbeit gicldlie Interessen der Zielgruppe ein-
zusetzen und die Entfaltung deren Potentiale umigkéiten zu fordern. Die Jugendar-
beit bietet Kindern und Jugendlichen Unterstitzang inrem Weg hin zu selbstbe-
stimmten, gesellschaftlich mitverantwortlichen wakial engagierten Personlichkeiten
(vgl. Deinet/ Norber/ Sturzenhecker 2002, S. 695f.)

Der Kinder- und Jugendarbeit wird auch ein Bildungrag zugesprochen, den es unter
Einbezug der Grundprinzipien zu erfullen gilt. D& &inder- und Jugendarbeit auf-
grund der Strukturmaximen vorrangig durch die kessen und Bedurfnisse der Teil-
nehmerinnen bestimmter Handlungsraum ist, gestaltdt die Umsetzung des Bil-
dungsauftrages schwierig. Es kénnen die notwendigrmenbedingungen geschaffen
werden, die Lern- und Bildungsprozesse von Kinderd Jugendlichen begtinstigt. Es
muss jedoch Kklar sein, dass Kinder-und Jugendakbiie Bildungsinstitution darstellt,
keine geplante Initiierung von Bildungsprozesserglmb ist und daher dem Bildungs-
anspruch, der in Schulen oder Bildungseinrichturiggsteht, nicht gerecht werden kann
(vgl. Deinet 2011, S. 11).

Auch Hornstein meint, dass Kinder- und JugendaiutieitRahmenbedingungen erfillt,
um als Ort bezeichnet werden zu kénnen, in demBilclungsprozesse vollziehen. Sie
ermoglicht eine besondere Art von Bildungsprozessetem sie die Moglichkeit eroff-
net Erlerntes zu reflektieren. Diese Lernprozesshes im Gegensatz zu schulischen
Lernprozessen, bei denen die Reproduktion zuverrgdn Inhalten und die Beurtei-
lung der Lernleistungen in Form von Noten im Mpiehkt steht. Kinder- und Jugend-
arbeit ermdglicht eine kritische AuseinandersetzonigBildungsinhalten und eine ex-

perimentelle und forschenden Art des Lernens @gtnstein 2004, S. 19).
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Um den ihr zugeordneten Aufgaben gerecht zu wetsheheine moglichst grof3e An-
zahl an Kindern und Jugendlichen zu erreichen,ragie Kinder- und Jugendarbeit

mithilfe vielfaltigster Angebots- und Einrichtungsimen.

Laut Lindner und Kilb vollzieht sich Jugendarbeitunterschiedlichen sozialrdumlichen
Bereichen und ist daher in folgenden grundlegeraemen vorzufinden (vgl. Lindner/
Kilb 2005, S. 361):

o Cliguenbegleitungvird meist im Zuge der Schulsozialarbeit angebated fin-
det in dafur vorbereiteten RAumen statt.

o Offene Kinder- und Jugendarbeiblizieht sich meistens in Jugendzentren oder
-hausern und bietet Angebote im Bezug auf Altedfu¢wnd Geschlecht.

o Mobile Kinder und Jugendarbedirbeitet mit verschiedenen Zielgruppen und an
den unterschiedlichsten Orten.

o Anlaufstellen in Jugendburosetzen Handlungsweisen ein, die sich entweder
nach dem Aspekt des Einzelfalles oder der Alterskighausrichten.

o Jugendkultur- und Jugendbildungsarbeit

o Kooperierende Angeboterden in Zusammenarbeit mit Vereinen, Verbanden
oder Ganztagsschulen angeboten.

o Die aufsuchende Jugendsozialarbeithtet sich an unterprivilegierte junge
Menschen, die sich meist an 6ffentlichen Platzdhadien.

o Jugendgruppenarbeibezieht sich auf die Bereiche Vereine, Kirche Wfed-
bande.

Auch Heimgartner gibt einen Uberblick tiber die usthiedlichen Grundformen und
meint, dass in Osterreich im Rahmen der Kinder- dungendarbeit eine Vielzahl von
Leistungen angeboten werden, wozu ,...Kinderkrippd #indergarten, Tagesmutter
und -vater, altersgemischte Betreuungseinrichtungéortwesen und Nachmittags-
betreuungen, Jugendzentren, Streetwork, Schulsozeat und Parkbetreuung“ (Heim-
gartner 2009, S. 215) zahlen. Des Weiteren wirchalen Betreuungsangeboten und
animierenden Angebotsformen in der schulfreien Batleutung beigemessen (vgl.
Heimgartner 2009, S. 215).

Jede Angebotsform, ob beispielsweise stationaredBinngen oder aufsuchende Pro-
jekte verlangt nach individuell abgestimmten Mettodund Handlungsweisen (vgl.
Lindner/ Kilb 2005, S. 361).

Seite | 8



Nachfolgend wird ein Einblick in die Art und Weisgie sich Arbeitsformen und der
Einsatz von Methoden in der Kinder- und Jugendadestalten, gegeben.

2.3 Arbeitsweisen und Methoden

In der Kinder- und Jugendarbeit wird nicht mit @igen Handlungs- und Lehrformen
gearbeitet, sondern es finden vielfaltige Methoded didaktische Techniken an den
unterschiedlichsten Handlungsorten Verwendung.lieh@erden unter anderem durch
den Einsatz von Workshops, Veranstaltungen, Inseengen, Betreuung im Gruppen-
oder Einzelsetting und unter Zuhilfenahme von aerenden, kreativen, modellieren-
den oder planerischen Elementen vermittelt. Mettwtk Ansatze sind durch eine mul-
tiperspektivische Ausrichtung gekennzeichnet. Hamgkfelder konnen keinem be-
stimmten methodischen Vorgehen mehr zugeordnetemeres kommt immer haufiger
zur Vermischung der unterschiedlichsten Lernformaad Arbeitsweisen. Es bedienen
sich beispielsweise Freizeitzentren, verbandliageddarbeit und kulturpadagogische
Projekte an den Handlungsweisen und Lernarrangendestjeweils anderen Arbeitsbe-
reiches. Wenngleich sich auch die starren Zuordewngn bestimmten Arbeitsweisen
und Methoden zu einzelnen Arbeitsfeldern nach usmchraufbrechen, bleibt die Tat-
sache, dass jede Handlungsweise, Lernform und Mithm Zusammenhang mit den
grundlegenden Pramissen der Kinder- und Jugendarbesehen und anzuwenden ist
(vgl. Thole 2000, S. 257f.).

Aufgrund des Prinzips der Freiwilligkeit kbnnen diggendlichen selbst entscheiden, ob
sie die Angebote der Jugendarbeit in Anspruch nehnatlen. Damit Angebote fur die
Jugendlichen interessant wirken, mussen die Anveiten immer wieder nach den
Interessen und Bedirfnissen der Jugendlichen aokggrwerden und unterliegen da-
her einem standigen Prozess von Verdnderung undridatierung (vgl. Deinet/ Nor-
ber/ Sturzenhecker 2002, S. 694).

2.4 Formen der Jugendarbeit

Kinder- und Jugendarbeit wird in zwei Arbeitsbeheiainterteilt. Einerseits gibt es die
verbandliche Jugendarbeit, die im Zusammenhangumt#rschiedlichen Verbanden,
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Vereinen oder kirchlichen Einrichtungen steht urdigtsachlich durch ehrenamtliche
Mitarbeiterlnnen organisiert und gestaltet wird usadererseits existiert die Offene
Jugendarbeit, deren Angebote in der Lebensweldudgendlichen stattfinden und meist
durch pédagogische Fachkrafte umgesetzt werden Daghet/ Noérber/ Sturzenhecker
2002, S. 693).

2.4.1 Verbandliche Jugendarbeit

Die Jugendverbandsarbeit ist ein Teilbereich desdimgsfeldes der Kinder- und Ju-
gendarbeit und stellt ein spezielles Angebot flrd&r, Jugendliche und junge Personen
dar. In Jugendverbanden schlie3en sich Kinder,ieahsende und junge Erwachsene
mit selben Ansichten, Interessen, Lebenssituatiameh Ahnlichem freiwillig zu Ver-
banden zusammen. Die Teilnahme an solchen Verbéaistianeist auf eine langere
Zeitspanne ausgerichtet und die Mitglieder zeichsieh durch freiwilligen und enga-
gierten Einsatz im Verband aus. Die verbandlictgeddarbeit ist eine selbstorganisier-
te Institution, die im Gegensatz zu anderen Hargibareichen nur geringe (finanziel-
le) Ressourcen zur Verfigung hat. In der verbahdhcJugendarbeit muss stets mit
einem Wechsel der Mitglieder gerechnet werden, idtesuf das Alter der Teilnehmen-
den zurtick zu fuhren. Die Qualitat von verbandlichegendarbeit steht in engem Zu-
sammenhang mit dem Mal3 an Engagement der teilnelendPersonen. Verbandliche
Jugendarbeit kann nur durch das freiwillige unceehmtliche Mitwirken von Personen
durchgefuhrt werden. Im Zentrum der Arbeit stelg Bntwicklung einer padagogisch
ausgerichteten Beziehung zwischen jungen Erwachséteranwachsenden und Kin-
dern. Die Teilnehmenden werden wahrend eines lestigin, aber zeitlich abgesteck-
ten Prozesses begleitet und unterstitzt. Im Zugsedi Verlaufes werden Fahigkeiten
und Kompetenzen erlernt und entwickelt, die furtiPgration an gesellschaftlichen
Prozessen grundlegend sind. Die padagogischene#Zalsggen der verbandlichen Ju-
gendarbeit werden anhand von Kurz- und Langzeitaotga umgesetzt, wobei man
unter kurzzeitigen Angeboten beispielsweise Prejadder Ferienangebote und unter
langfristigen Angeboten jegliche dauerhafte (Gruppengebote, die oft Uber Jahre
hinweg stattfinden, versteht. Die Grundcharaktigastler Jugendverbandsarbeit stellen
ehrenamtlicher Einsatz, verbandsspezifische Weeteiierung sowie Selbstorganisati-
onsformen dar. Freiwillig engagierte junge Erwadesand Jugendliche bilden die Ba-

sis fur die Realisierung von Angeboten der verbahdh Jugendarbeit und nehmen
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dabei eine Reihe von verantwortungsvollen Aufgalvahr. Diese Aufgaben umfassen
die Erstellung von inhaltlichen Programmen, padagbgdidaktische Arbeit in Form
von Gruppenangeboten, Projekten oder AngebotengbelaiFreizeit und Bildung, so-
wie die Vermittlung von spezifischen Fahigkeitereowissen, Uber die die ehrenamtli-
chen Mitarbeiterinnen verfiigen. Die verbandlichgehdarbeit beinhaltet ein breites
Spektrum an Arbeitsbereichen, zu dem unter andelienaul3erschulische Jugendbil-
dung, Angebote hinsichtlich Freizeit und Arbeitstvébternationale Jugendarbeit und
beratende Angebotsformen zahlen. Da sich die Jwgebandsarbeit durch Interessens-
und Bedurfnisorientierung auszeichnet, kann eshdbestandiges Aufgreifen aktueller
Themenschwerpunkte zu einer Erweiterung der Araditsr kommen. In der verband-
lichen Jugendarbeit kommen vielfaltige Methodikerd WArbeitsweisen, wie beispiels-
weise Rollenspiele, Projektarbeit und Kreativangeboum Einsatz. Zu den aktuellen
Herausforderungen, mit denen sich die Jugendvesdaabeit konfrontiert sieht, z&hlt
die Starkung offentlicher Anerkennung von ehrenemiméim Einsatz. Des Weiteren setzt
sich die verbandliche Jugendarbeit mit der Quaksid@twicklung hinsichtlich der Ange-
botsformen auseinander und soll sicherstellen, despolitischen Interessen von Ju-

gendlichen angemessen vertreten werden (vgl. 8b897, 699-703).

2.4.2 Offene Jugendarbeit

Die Offene Jugendarbeit vollzieht sich nicht nusiandértlich festgelegten Einrichtun-

gen, sondern bietet unter anderem auch mobile Astgielsmen und Erlebnisspielplatze

an. Da sich die lebensweltlichen Situationen vomd€rn und Jugendlichen immer mehr
wandeln, hat sich die Offene Jugendarbeit zur Aaggemacht, einen Raum zu schaf-
fen, in denen die Jugendlichen Erfahrungen samomadnUnterstiitzung bei der Bewal-

tigung ihrer lebensweltlichen Problematiken findaimnen. Im Konkreten beziehen

sich die angebotenen Hilfestellungen unter andexefdie Unterstitzung bei Hausauf-
gaben, Beratung von einzelnen Jugendlichen undBdreitstellung von Raumen, in

denen sich die Jugendgruppen zurtickziehen konnginefd., S. 705f.).

Offene Jugendarbeit GUbernimmt auch eine préaveniing kompensierende Funktion,
denn sie will negativen Entwicklungen hinsichtlighminellen aggressiven Verhal-

tensweisen und Isolation entgegenwirken (vgl. Mimeler 1998, S. 15).
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Es zeichnet sich die Entwicklung neuer Handlungséor fir padagogische Fachkrafte
ab, die sich nicht mehr auf einzelne Einrichtungamdern auf den Stadtteil beziehen.
Teams formen sich, die hauptsachlich die vorhanmilétessourcen des Stadtteiles er-
fassen und bundeln, um sie fur Unternehmungen emtddigendlichen zu nutzen. Auch
ist es deren Aufgabe, die verschiedenen Projektégerbehmungen, Angebote und Cli-
quen des Stadtteiles zu verbinden. In Anbetrachitggsellschaftlichen Wandels entste-
hen nach und nach Jugendcafés, die eine Kombinatisnjugendlichem Milieu und

padagogischem Angebot darstellen (vgl. Deinet/ BidrSturzenhecker 2002, S. 706).

Im Stadtgebiet entstehen immer 6fter neue Angetwoisfn im Handlungsfeld der Of-
fenen Jugendarbeit. Hierzu ist beispielsweise digviEklung einer Gruppe von pada-
gogischen Fachkraften zu erwdhnen, deren Arbeitlséamlich ausgerichtet ist. Das
bedeutet, dass sie ihre Arbeit vermehrt im Soziatrand weniger in den Einrichtungen
selbst vollziehen. Die sozialrdumliche Orientierwmgl die Bereitstellung offen gestal-
teter Arrangements soll das Interesse von Jugdwtiiovecken (vgl. Deinet 2011, S.
of.).

Im Zusammenhang mit einer Bestandsaufnahme im 2@ im Handlungsfeld der
Offenen Jugendarbeit in der Steiermark wurden Aligebotsformen erfasst. Die mit
Abstand am 6ftesten vorkommende Angebotsform siggtrddraume mit professionel-
ler Begleitung, gefolgt von beratenden und spiedgédischen Angeboten. Ebenfalls
haufig vorzufindende Angebote stellen Sportangelbateund ohne Begleitung sowie
geschlechts- bzw. altersbezogene und arbeitswelfjeee Angebote dar (vgl. Artl/
Gregorz/ Grunbichler 2001, S. 80).

Angaben von Sturzenhecker zufolge lassen sich ru@eauf die Offene Kinder- und
Jugendarbeit drei Strukturmerkmale benennen, ditolgendermalRen erlautert (vgl.
Sturzenhecker 2005, S. 342f.):

Offenheit

Offener Jugendarbeit sind Aufgaben im Hinblick &rkziehung und Bildung zuge-
schrieben, eine explizite Formulierung von Zielsetgen fur Einrichtungen der Offenen
Kinder- und Jugendarbeit hat jedoch noch nichtgglinden. Die Festlegung von Zie-
len und Zielgruppen geschieht erst in Wechselwigkumnit den Begebenheiten in der
jeweiligen Einrichtung. Da auch fir die Offene Judgrbeit das Leitprinzip der Frei-

willigkeit gilt, welches sich auf die Teilnahme Amgeboten bezieht, hangt die Prasenz
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der Jugendlichen von ihrem eigenen Willen ab. Aurfigrdieser Tatsache missen sich
die Angebote der Offenen Jugendarbeit an den kderge Anliegen und lebensweltli-
chen Problematiken der Jugendlichen orientierendig@se zu einer Teilnahme zu moti-
vieren. Das Prinzip der Offenheit wirkt sich auch die inhaltlichen Schwerpunkte der
Angebote und die Offnungszeiten von Einrichtungas. @enn samtliche Inhalte und
zeitliche Rahmungen richten sich nach den Bedig#maind gegenwartig bestehenden
Problematiken der Jugendlichen. Des Weiteren simhgogischen Handlungsweisen
und der Einsatz von Methoden nicht vorab festgelB@g Fachkrafte entscheiden indi-
viduell in Bezug auf Problemstellungen und Situag¢io, welche Handlungsweisen und
Methoden angemessen sind und in der Arbeit mitlJdgendlichen Verwendung finden.

Marginalitat

.Die Jugendarbeit wird als drittes Sozialisatioihdfe neben Elternhaus und Institutio-
nen der schulischen und beruflichen Bildung (...)irdeft* (Deinet/ Norber/ Sturzen-
hecker 2002, S. 693).

Um als Handlungsfeld auf gleicher Augenhéhe mitusehund Familie akzeptiert zu

werden, musste die Jugendarbeit lange Zeit kdmpfennoch wird die Jugendarbeit in
Bereichen eingesetzt, die durch Schule oder Famiiet bedient werden kénnen. Dar-
an ist die marginale Stellung der Offenen Jugeradaiim Vergleich mit andren Hand-

lungsfeldern deutlich erkennbar. Da Kinderbetreuund erzieherische Unterstitzungs-
angebote institutionalisiert und ihnen konkrete galfen zugeordnet sind, wird der
uberwiegende Teil des Jugendwohlfahrtsbudgets @sedBereiche investiert. Einrich-

tungen der (Offenen) Kinder- und Jugendarbeit exist oft ohne jegliche Vernetzung
zu gemeindlichen und staatlichen EinrichtungendigaOffene Jugendarbeit als Hand-
lungsfeld erscheint, welches schwierig zu konteoin und dessen Wirkung kaum er-
fassbar ist. Aufgrund dieser Wahrnehmung der Offehggendarbeit zéhlt sie zu den

Handlungsfeldern, die als erstes von Sparmaf3nabetenffen sind.
Diskursivitat

Das Charakteristikum der Diskursivitat bezieht siclder Offenen Jugendarbeit auf die
Notwendigkeit, dass in Einrichtungen Regeln undiBgahgen individuell auf die Be-
gebenheiten angepasst werden missen. Vorgaben egeluRgen, sowie Angebote
orientieren sich an der Zielgruppe. Da die Teilnahder Jugendlichen freiwillig ge-

schieht, lauft man ansonsten Gefahr, dass Regeht heachtet oder Angebote nicht
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wahrgenommen werden. Auch die Zielgruppe ist nielstgelegt, denn Jugendliche
entwickeln sich, reifen und neue Zielgruppen kommaah. Daher vollzieht sich pada-

gogisches Handeln in Einrichtungen oder AngebotemQiffenen Jugendarbeit in dis-

kursiven und sich stetig neu ausverhandelnden Bsere Offene Jugendarbeit verlangt
nach einer standigen Justierung und Neuorientieamden fir die Jugendlichen pra-
senten Thematiken. Ausgehend von diesen Themebesrgech immer wieder neuarti-

ge Zielsetzungen, inhaltliche Schwerpunkte und rsoteedliche methodische Vorge-

hensweisen. Inhalte und Handlungsweisen der Off&ietier- und Jugendarbeit basie-
ren primar auf den Bedurfnissen, Problematiken,séeyund Fahigkeiten der Jugendli-
chen und werden von den entstandenen Beziehunganflbest.

Offene Jugendarbeit ist durch die GesichtspunkteQdenheit, Marginalitdt und Dis-
kursivitat im Stande, die ihr zugeschriebenen Fonki zu erfillen. Offenheit ermdg-
licht zielgruppenspezifische Zielformulierungen uftwicklung entsprechender Hand-
lungsweisen, Marginalitat schafft abseits von stafRahmungen Raume, in denen Ju-
gendliche experimentieren und Erfahrungen samm@imén und Diskursivitdt macht
Jugendlichen das selbststandige Treffen von Enithahgen mdglich.

Somit stellt die Offene Kinder- und Jugendarbeitsightlich institutioneller und struk-
tureller Aspekte einen optimalen Rahmen dar, in desm- und Erfahrungsprozesse
geschehen und die Jugendlichen Beistand bei deensbewaltigung erfahren (vgl.
Sturzenhecker 2005, S. 341f.).

Mit der Umsetzung dieser Funktionen und Ziele dé#ei@n Jugendarbeit sind padago-
gische Fachkrafte beauftragt, die in der alltagiiciArbeit mit den Jugendlichen eine

verantwortungsvolle Aufgabe Ubernehmen.

Laut Sturzenhecker gestaltet sich padagogischesdtam der Offenen Jugendarbeit
haufig schwierig. Das Prinzip der Offenheit eroffia@f der einen Seite die Mdglich-
keit, die Institution und deren Handlungsweisembsstandig zu gestalten, auf der ande-
ren Seite mussen erst Unklarheiten beseitigt wendenstrukturelle Rahmenbedingun-
gen schaffen zu kénnen. Durch die nicht vorhandetveéinge in der Offenen Jugend-
arbeit ergeben sich Freiraume, dessen Begrenzuaigemebenfalls standig festgelegt
werden missen. Zielgruppe, Zielsetzungen und Hagdiueisen unterliegen einem
standigen Bestimmungsprozess, daher verfugt dien®@ffugendarbeit Gber das hdchste
Mal3 an Flexibilitat aller Handlungsfelder. Da imndéungsfeld nur wenig Mittel fur
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die Umsetzung der formulierten Ziele vorhanden ssidd die Beziehungen zu den
Heranwachsenden von besonderer Bedeutung, da dikriéfie auf der Beziehungs-

ebene Einfluss auf die Jugendlichen und deren Mterhaehmen kdénnen. Die Ausei-

nandersetzung mit den Jugendlichen bei der Entuickion Rahmenbedingungen ist
ein fortwéahrender Aushandlungsprozess, der sichifiiFachkrafte oftmals sehr mihe-
voll gestaltet. Die Gestaltung der Offenen Jugdbpeiarbeinhaltet die Schwierigkeit,

einen Weg zwischen zu starren und beengenden MVemgeinerseits und zu lockeren
Strukturen andererseits, finden zu mussen. Optgeataltet sich padagogisches Han-
deln, wenn ein ausgewogenes Verhaltnis von beobadbin Begleiten und eingreifen-
dem Handlungen herrscht. Die padagogische ArbeitFdehkrafte besteht vorrangig

darin, jede Gruppe, jede/n Teilnehmerin und jed®sucherin zu analysieren, um dar-
auf aufbauend der Situation entsprechende Vorgelessn zu entwickeln. Durch die

in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit herrscherBiedingungen vollzieht sich pa-

dagogisches Handeln in einem Spannungsfeld zwisgcassivem und aktivem Handeln
(vgl. ebd., S. 342f.).

Nach der ausfihrlichen Bearbeitung der Thematikgehdarbeit“ besteht nun der
nachsten Schritt darin, das Augenmerk auf die deraBaumorientierung zugrundelie-
genden Modelle und die Entwicklung des sozialrécingn Ansatzes in der Sozialen

Arbeit zu legen.
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3. Grundlegende Modelle und Entwicklung der Sozial-

raumorientierung

Die Begriffe ,Raum* und ,Aneignung” stehen in engeglmsammenhang mit dem sozi-
alrdumlichen Konzept. Daher besteht die Notwendigkef diese Begriffe im Vorfeld
der Darstellung des Fachkonzeptes ,Sozialraumoeiemg“ néher einzugehen. Auf-
grund dessen werden in diesem Kapitel die AspedseRhumes und dessen Aneignung,
sowie damit in Verbindung stehende relevante sokodbgische Modelle, die zur Be-
schreibung von Raumen eingesetzt werden, grundiedargestellt. AnschlielRend wird
der Fokus auf die Entwicklung von der Gemeinwedsgitihin zur Sozialraumorientie-

rung gelegt.

3.1 Raum (-Aneignung)

In der sozialraumlichen Jugendarbeit beziehung®nesFachkonzept ,,Sozialraumori-
entierung"” stellt der raumliche Aspekt eines desevitlichsten Elemente dar. Daher soll
zu Beginn das Augenmerk auf die Bedeutung von Raumeler Lebenswelt von Ju-
gendlichen gerichtet werden, um darauf aufbaueme&mauf die Aneignung von Rau-

men einzugehen.

3.1.1 Raum

Die sozialraumlich ausgerichtete Jugendarbeit, eelbren Anfang im Werk ,Padago-
gik des Jugendraums” von Bohnisch und Minchmei@®@l gefunden hat, ist von un-
terschiedlichsten auf den Raumaspekt bezogenenffBelgkeiten gepragt. Diese Kon-
zeption begreift die Jugendarbeit in einem direkifasammenhang mit den rdumlichen
Strukturen, der sozialraumlichen Umgebung und debebsraumen der Heranwach-
senden (vgl. Krisch 2009, S. 7).

Der Begriff des Sozialraumes bezieht sich in dehliahen Diskussion oft auf begrenz-
te Stadtteile oder geografischen Grenzen. Diesestafelnis des Begriffes Ubersieht,
dass sich die tatige Auseinandersetzung von KinddrJugendlichen mit ihrer Umwelt

nicht auf eingegrenzte Raume beschranken lasshallesst es fir eine realitatsnahe
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Beschreibung der Begrifflichkeit ,Sozialraum® notmekg, entfernte Orte und mitunter
auch virtuelle RAume zu bericksichtigen (vgl. DEiReisch 2002, S. 134).

Ebenso wird der Begriff ,Sozialraum*® oft nur aufzeglgeografische Aspekte bezogen
verwendet und subjektbezogene und qualitative @esgankte, die das Verstandnis
dieser Begrifflichkeit der sozialraumlichen Kindend Jugendarbeit eigentlich beinhal-

tet, werden aul3er Acht gelassen (vgl. Deinet 2082456).

Es existiert eine Vielzahl von Hinweisen, dass riifiehe Rdume eine wichtige Bedeu-
tung fur Kinder und Jugendliche haben und deshalkew sich auch die Veranderun-
gen, denen diese Raume unterliegen, auf die Hedrseaden aus. Kinder und Jugend-
liche weisen im Gegensatz zu Erwachsenen einestdgie Orientierung an den Sozial-
raumen auf. Vor allem aufgrund der Tatsache, dabksdsirch den Modernisierungspro-
zess stetig traditionelle Rollen und Normen aufibsed verandern, kommt es zu einer
Erweiterung der Orientierung von Jugendlichen amig@um. Dadurch entsteht ein
erhohter Bedarf an 6ffentlichen und fur die Herache&®nden zuganglichen Raumen.
Widerspriichlich zu diesem Bedarf 16sen jedoch setéedlichste Prozesse, wie Oko-
nomisierung oder Individualisierung, die Einschnémg;, Veranderung, Entwertung und
Funktionalisierung offentlicher RA&ume aus. Durcm d&andel der lebensweltlichen
Bedingungen, insbesondere der verfigbaren Raumelundlichen, ergeben sich

auch veranderte Anforderungen an die Jugendanggitlfeinet 1999, S. 33f.).

Zwar bedeutet Verdnderung nicht gleichsam negatieginderung, trotzdem ist es
nicht von der Hand zu weisen, dass sich die Lebense und die fur Kinder und Ju-
gendlichen zuganglichen Nahraume zu Gunsten voralgely und Verplanung stark
verringert haben. Nichts desto trotz finden Kindied Jugendliche auch in diesem stark
verminderten Raumangebot Raume und Mdglichkeiteh,auszudriicken (vgl. ebd., S.
36).

Das bedeutet, dass es nicht vorrangig um die Sirerktund die Gestaltung der Rdume
geht, sondern darum, welchen Qualitatsgehalt siehbiten. Raume werden erst durch
die Moglichkeiten und Chancen, die sich in ihnerdén lassen, zu sozialen Raumen
(vgl. Deinet 2005b, S. 220).

Raume entwickeln sich erst durch die wechselseWtyikung zwischen ihnen und den
handelnden Menschen zu sozialen Raumen (vgl. Deédmisth 2002, S. 134).
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3.1.2 Aneignung

.Die Orientierung an den Aneignungsformen verscheder Kinder- und Jugendkultu-
ren in ihren jeweiligen sozialen Raumen — zu deaech die Jugendarbeit gehort —
charakterisiert sozialrdumliche Jugendarbeit uncerddPraxis (Konzeptentwicklung).

Dabei wird sozialrAumliche Aneignung als eigeng&tigntwicklungsaufgabe von Kin-

dern und Jugendlichen verstanden, uUber die sichrtderchsende mit gesellschaftlichen
Werten und Normen auseinandersetzen, KompetenzgérHandlungsfahigkeiten ent-

wickeln und Identitat entfalten“ (Krisch 2009, S3)9

Hierbei ist die Aufgabe der (Offenen) Jugendarblet Unterstiitzung und Férderung
von Aneignungs- und ErschlieBungsprozessen vomtiitfieen Raumen der Heran-

wachsenden (vgl. ebd., S. 7).

Erwachsene Personen setzen sich mit offentlichermi@éa eher in einer funktionellen
Art auseinander, wahrend sich die aktive Auseinesedeung von Kindern und Jugend-
lichen mit ihrer Umwelt in einem vielschichtigenoRess vollzieht. Dieser Prozess der
tatigen Auseinandersetzung mit der Umwelt wird gdseignung” bezeichnet (vgl.
Deinet/ Krisch 2002, S. 133).

Auch Wolf beschreibt, dass sich erwachsene Perselnenan Rollen und Institutionen
orientieren. Kinder und Jugendliche hingegen weisee vermehrte sozialraumliche
Orientierung auf, daher sind Erweiterung und Qaétlites Sozialraumes fur die Ent-
wicklung von Fahigkeiten und Ressourcen der Herahgenden von immenser Bedeu-
tung. Die strukturellen Begebenheiten der kindliched jugendlichen Handlungsrau-
me entscheiden, in welchem Mal3e Aneignung ermdgbder verhindert wird (vgl.
Wolf 1998, S. 13).

Da in Aneignungsprozessen von Kindern und Jugemeitio/or allem die tatige Ausei-
nandersetzung mit ihrer Umwelt eine bedeutendeeRsgielt, wird an dieser Stelle das

klassische Aneignungskonzept nach Leontjew kurgessellt.
Aneignungskonzept nach Leontjew

Das klassische Aneignungskonzept, mit dem meisiNa@ene Leontjew in Verbindung
gesetzt wird, geht davon aus, dass sich der Medisath die tatige Konfrontation mit
der Umwelt und durch die Aneignung von Gegenstandeh Symboliken entwickelt.
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Die Umwelt ist wiederum aber auch vom Menschen esitgltet und verandert worden
(vgl. Deinet 2004b, S. 178).

Laut Deinet kann der Aneignungsbegriff folgendereraBperationalisiert werden:

0 ,eigentéatige Auseinandersetzung mit der Umwelt

o (kreative) Gestaltung von RAumen mit Symbolen etc.

0 Inszenierung, Verortung im 6ffentlichen Raum (NmchEcken, Bihnen) und in
Institutionen

o Erweiterung des Handlungsraumes (die neuen Moglitek, die in neuen
R&aumen liegen)

o Veradnderungen vorgegebener Situationen und Arraagtsm

o Erweiterung motorischer, gegenstandlicher, kreatived medialer Kompeten-
zen

o Entwicklung situationsubergreifender Kompetenzen inSinn  einer
;Unmittelbarkeitstiberschreitung’ und ,BedeutungalMgemeinerung’

o Erprobung des erweiterten Verhaltensrepertoires derdneuen Fahigkeiten in
neuen Situationen” (Deinet 2002b, S. 35)

Angaben von Deinet zufolge, hat die Offene Kindemd Jugendarbeit verschiedene
Moglichkeiten, Aneignungsprozesse zu fordern. Digehdarbeit kann Aneignungspro-
zesse von Heranwachsenden durch die forderlichéal@Besy der Ortlichkeiten, dem

Anbieten von gezielten Angebotsformen und der Witikzung von Aneignungsprozes-

sen im 6ffentlichen Raum anregen (vgl. Deinet 2084d.15).

Die sozialraumliche Kinder- und Jugendarbeit kaamudbeitragen, Aneignungsraume
im oOffentlichen Raum aufrechtzuerhalten, zu erdematind zu gestalten. Somit kann
sie als Bindeglied zwischen Kindern und Jugendhcbad deren raumlichen Aneig-

nungsprozessen fungieren (vgl. Deinet 2005c¢, S).171

Im Handbuch Methoden der Kinder- und Jugendarbed die Erforschung der Aneig-
nungsmoglichkeiten und -hindernisse aus der Sioht Kindern und Jugendlichen als
eine wesentliche Aufgabe sozialraumlicher Kindend wugendarbeit benannt (vgl.
Braun/ Wetzel/ Dobesberger/ Fraundorfer 2005, %).34
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Im sozialraumlichen Ansatz stellen die Begriffliemien ,Raum” und “Aneignung”

wesentliche Elemente dar. Um R&ume oder auch $&azmk néher beschreiben und
dadurch Aneignungsprozesse nachvollziehen zu kgnmemlen sozialdkologische Mo-
delle eingesetzt. Aufgrund ihrer Relevanz fir deaaraumliche Konzept werden im
folgenden Abschnitt die Thematik der sozial6kologesn Modelle naher erlautert und

einige ausgewahlte Ansétze kurz vorgestellt.

3.2 Sozialokologische Modelle

Wissenschaftliche Traditionen, wie zum Beispielialikologische Modelle, die He-

ranwachsende und Erwachsene als handelnde Sulije&telebensweltlichen Umge-

bung betrachten, bilden die Grundlage sozialrduratidconzepte in der Jugendarbeit.
Die Lebenswelten werden von strukturellen und ddbgzogenen Aspekten beein-
flusst. Mithilfe von sozialokologischen Ansatzemkén Diversitat und Veranderungen
der Lebensrdume von Kindern und Jugendlichen ertas$ beschrieben werden (vgl.
Deinet 2002b, S. 33).

Anhand sozial6kologischer Modelle werden im Besoedalie Veranderungen und die
Gestaltung der kindlichen und jugendlichen Lebetignedargestellt. Sie sagen jedoch
nichts tber den Qualitdtsgehalt der RGume aus, decim wenn sich Lebensraume ver-
andern, kann man daraus nicht auf negative odetiyauswirkungen schliel3en (vgl.
Deinet 1999, S. 36).

Durch die Méglichkeit der Beschreibung und Struidiung kindlicher und jugendli-

cher Raume anhand sozialokologischer Modelle, kdemZusammenhang zwischen
Aneignungsverhalten von Menschen und Raumen geretexrchtet werden (vgl. Dei-

net/ Krisch 2002, S. 134).

Es existiert eine Reihe von unterschiedlichen $tkaogischen Zugangen und daraus

resultierenden Modellen. Um einen thematischen lE€klzu ermdglichen, werden im

Rahmen dieser Arbeit exemplarisch drei dieser Amesigt Kiirze dargestellt.
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3.2.1 Martha Muchows Lebensweltanalyse

Die von Martha Muchow Anfang der 30er Jahre durtiflgge Untersuchung, die soge-
nannte ,Lebensweltanalyse”, erforschte den Zusarharem von Menschen und deren
Umwelt. Im Zentrum dieser Analyse standen nichtréieen Begebenheiten der Um-
welt, sondern vor allem wie diese von den Kindeahkgenommen und gedeutet wer-
den. Es wurde davon ausgegangen, dass die Art wrideWie Kinder ihre Umwelt
wahrnehmen und darauf reagieren ausschlaggebendrftitandeln und Verhalten ist
(vgl. Deinet 2005a, S. 39f.).

Martha Muchows Lebensweltanalyse zeigte auch, dastiche Differenzen zwischen
Raumwahrnehmung und -deutung von erwachsenen urahv@chsenden Personen
bestehen. Im Zentrum der Forschung stand der Umdanégieranwachsenden mit de-
ren Umwelt und den daraus resultierenden Aneigmmogessen.Des Weiteren geht aus
den Untersuchungen hervor, dass die Relevanz \&timbaten Bereichen oder Orten je
nach Lebensphase variiert. Unbeaufsichtigte Oxte, Martha Muchow als ,Streifrau-
me* bezeichnet, besitzen eine immense BedeutungiedRaum zum Experimentieren
bieten (vgl. Reutlinger 2003, S. 31).

Martha Muchows Modell beinhaltet den Aspekt, dask der Handlungsraum von He-

ranwachsenden mit steigendem Alter stetig erwefigit Deinet 2005a, S. 41).

Die Ansicht, dass sich Handlungsraume mit zunehmm@nAlter bestandig ausweiten,
stellte die Basis fir die Entwicklung neuerer shilkalogischer Modelle dar.

3.2.2 Zonenmodell nach Dieter Baacke

Das Zonenmodell nach Dieter Baacke beschreibt dieehsraume von Heranwachsen-
den in vier Zonen, die die Kindern und Jugendlich@h steigendem Alter nach und

nach betreten. Diese vier Zonen lassen sich nettimicht strikt voneinander trennen, in
der Praxis sind sie im hohen Mal3e durchlassig. framdgn der einzelnen Zonen kénnen
sich Uberschneiden und die Bedeutung der Zonedi€liKinder und Jugendlichen kann

durchaus variieren. Die Besonderheit dieses Ansdiegt darin, dass die Heranwach-
senden immer im Zusammenhang und in Wechselwirkuihghrer Lebenswelt gesehen

werden (vgl. Baacke 1985, S. 48, 51f.).
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Zone 1: Okologisches Zentrum

Unter dem 0Okologischen Zentrum wird der unmittetbBlahraum von Menschen ver-
standen, der sich auf den Ort bezieht, an demdsecfamiliaren Strukturen finden las-
sen. Daher verbindet man mit dieser Zone starkeienade Bindungen, kommunikati-
ve Verbindungen und Abhéngigkeitsverhaltnisse zwescEltern und Heranwachsen-
den. In den ersten Lebensjahren liegt der Fokusvigrschen auf der ersten Zone, da
sich dort die fur das Kleinkind bedeutenden Bezagsmen befinden. Welche Erfah-
rungen Kinder und Jugendliche machen und welchst&langen sie entwickeln, hangt
in dieser Zone stark davon ab, in welchem Mal3eHeikanwachsenden Uber FreirAume
und Privatsphare verfiigen kénnen. Dadurch ergilgi@s dass Kinder, die mit Ge-
schwistern aufwachsen und mit ihnen ein Zimmeetermissen, andere Ansichten und
Verhaltensweisen entwickeln wie Einzelkinder, dietiRickzugsmaglichkeiten verfi-
gen (vgl. Baacke 1985, S. 48f., 51).

Zone 2: Okologischer Nahraum

Die zweite Zone bezieht sich auf das nicht spezhfisUmfeld aulRerhalb der ersten Zo-
ne, die auch als ,Nachbarschaft‘ bezeichnet weldem. In dieser Zone lernen die

Heranwachsenden ihre Umgebung kennen, erste Bemjehubeispielsweise Freund-

schaften aul3erhalb des 6kologischen Zentrums betst®ie Wohnumgebung, Stadt-

teil oder Ortschaft beinhaltet fir die heranwackhsenPersonen verschiedenste Treff-
punkte und es gilt, je hoher das Ausmal? an verfiéggbanterschiedlichen Treffpunkten,

desto optimaler ist diese Umgebung fur die Heramseeden (vgl. Baacke 1985, S. 49,
51).

Zone 3: Okologische Ausschnitte

Die dritte Zone ist insbesondere durch Beziehurggkennzeichnet, die auf funktiona-
ler Ebene zwischen den Heranwachsenden und der Wmmistehen. Diese Beziehun-
gen betreffen Begebenheiten im Umfeld, die fur ldexanwachsenden vor allem eine
funktionale Bedeutung besitzen, beispielsweiseStieule. Diese Orte, Einrichtungen
oder Begebenheiten werden von den Kindern nur zusgen Zeiten fur einen be-

stimmten Zweck aufgesucht. In dieser Zone kommenH#ranwachsenden das erste
Mal mit funktionalen Differenzierungen und Rollesztreibungen in Kontakt. Jugend-
liche beginnen in dieser Zone Freundschaften zuckaérigen aufzubauen und ge-

meinsame Ausfliige oder Treffen zu planen (vgl. Bad®85, S. 49f.).
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Zone 4: Okologische Peripherie

Unter dkologischer Peripherie werden all jene Kkitgader Orte verstanden, mit denen
man nur kurzzeitig in Berihrung kommt, hierbei kénrbeispielsweise Urlaubsorte,
weit entfernte Freizeitangebote oder die Wohnumgghwon Verwandten genannt wer-
den. Heranwachsende, die zu einer abwechslungereigid gehaltvollen 6kologischen
Peripherie Zugang haben, verfiigen Uber einen gedldandlungsraum und mehr al-
ternativen Mdoglichkeiten, die sie zusatzlich zueihdirekten Umwelt nutzen kénnen.
Durch erweiterte Handlungsrdume und Ausweichmogédken entwickeln sich die

Heranwachsenden zu offeneren und erfahreneren KMemgegl. Baacke 1985, S. 51f.).

3.2.3 Inselmodell nach Helga Zeiher

In den 80er Jahren wurde nach und nach durch vedsae Untersuchungen klar, dass
die Ansicht, dass sich menschliche Handlungsrauowirkuierlich ausweiten nicht
mehr uneingeschrénkt gilt. Vor allem Kindern in Gstidten ist es nicht mehr mdglich
neue Raume zu erkunden und so ihre Handlungsrawa@dungslos zu erweitern.
Dies ist durch die Verdnderungen der strukturellad raumlichen Begebenheiten ins-
besondere in Gro3stadten zu erklaren. Der strdleudeifbau von kindlichen und ju-
gendlichen Lebenswelten in Grof3stadten ist laun&egher anhand des Inselmodells
nach Zeiher dargestellt werden (vgl. Deinet 20@&a} 71.).

Deinet beschreibt das Inselmodell nach Zeiher iald®dell, das nicht von einer steti-
gen Erweiterung des menschlichen Handlungsraumashgpsondern davon ausgenht,
dass sich die menschliche Lebenswelt in unterstbled teilweise raumlich unzusam-

menhangende, Inseln aufgliedert (vgl. Deinet 2085d,71).

Als Zentrum der Lebenswelt wird die Wohninsel beftitat, von der man sich ausge-
hend auf die unterschiedlichen Inseln, wie Schiateunde oder Freizeitaktivitaten be-
gibt (vgl. Deinet 20054, S. 48).

Zeiher erklart die Aneignung der Inseln folgendebera ,Die Aneignung der Raumin-
seln geschieht nicht in einer raumlichen Ordnuhgaeals allméhliches Erweitern des
Nahraumes, sondern unabh&ngig von der realen Lagéseln im Gesamtraum und
unabhangig von ihrer Entfernung” (Zeiher 1983, &)1
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Menschen werden schon in eine ,verinselte* Lebetisiiaeingeboren, in denen sie
mit vorgeformten Inseln konfrontiert werden. Diet§ache, dass sich der Lebensraum
der Menschen je nach ihrem Alter unterscheidetgha@rcht mit der altersbedingten
Erweiterung der Handlungsraume zusammen, sondedaiauf zuriickzufiihren, dass
Raume auf bestimmte Altersgruppen spezialisied.diebensraum kann nicht mehr als
grol3es Ganzes erfasst werden, vielmehr kdnnen eomgnschen nur mehr TeilrAume
erlebt werden. Es kommt auch zu einer verringewahrnehmung der Raume zwi-
schen den Inseln, dies wird vor allem auch durelerde technische Hilfsmittel, wie
Telefon, Internet oder auch Flugzeuge beginstigs W/eiteren ist es der Fall, dass
jeder Mensch Uber seine eigene Kombination ausnngzfligt. Wenn sich Inseln von
Menschen Uberschneiden, kénnen soziale Kontaktdeden, die sich aber aufgrund
der individuellen Zusammensetzung an Inseln maistauf einzelne Inseln beschran-
ken. Dadurch wird die Entwicklung stabiler zwisciremschlicher Kontakte gehemmt
und unverbindliche Beziehungen gefordert (vgl. eBd1871f.).

Diesbeziglich merkt Zeiher folgendes an: ,Der Sélekg des Raumes entspricht so
auch eine Stuickelung der sozialen Beziehungen®. (&d 89).

Mit dem Blick auf die unterschiedlichen sozial6kgikchenAnsatze, die fur eine sozial-
raumliche Ausrichtung Sozialer Arbeit als grundiedj®ezeichnet werden, liegt nun der
Fokus auf derEntwicklung der Sozialraumorientieraggehend von der Gemeinwe-

senarbeit.

3.3 Der Weg von der Gemeinwesenarbeit zur Sozialraum-

orientierung

Angaben von Treel3 zufolge, baut die ideologischsrightung der Sozialraumorientie-
rung unter anderem auf der Philosophie der Gemaiemabeit auf (vgl. Treel 2002, S.
928).

Hinte beschreibt den Ursprung der Sozialraumomentig wie folgt: ,Das Fachkonzept
,Sozialraumorientierung’ hat seine Wurzeln in desotetischen und praktischen Such-
bewegungen der Gemeinwesenarbeit (GWA) in den @der 70er Jahren“ (Hinte
2007b, S. 99).
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Die 70er Jahre waren generell eine Zeit, in dezutesinem Umdenken in der Sozialen
Arbeit kam. Die Ansicht, dass Fachkrafte Expertemd sund immer wissen, was das
Richtige fur die Menschen ist, wich der Orientieguan den Interessen, Fahigkeiten und
Ressourcen der betroffenen Menschen. An dieseleS&tlvor allem Carl Rogers zu

nennen, der sich fur eine achtende, wertschatzendeemotionale Haltung einsetzte.
Rogers war es auch, der zu dieser Zeit bereitsrdausging, dass jeder Mensch Uber
die Ressourcen und Fahigkeiten verfiigt, die fle aielingende Lebensbewaltigung
erforderlich sind. Die Gemeinwesenarbeit konnté $edoch nicht vollends durchset-

zen, einerseits beruhte dies auf unzureichendemiellen Mitteln und andererseits
wohl auch an strategischen Problematiken. Inhb#lidspekte der Gemeinwesenarbeit,
wie zum Beispiel die Orientierung an den betroffeienschen wurden durchaus ge-
lobt und als positiv erachtet, zur Bereitstelluran finanzielle Ressourcen kam es je-
doch nicht (vgl. ebd., S. 100f.).

Ein weiterer Grund, warum sich die Gemeinwesenadmiwierig gestaltete war, dass
sie nicht auf ausreichend Unterstltzung seitensFdérungsebene in den Bereichen
Jugendhilfe und Stadtentwicklung zurickgreifen ker(wgl. Hinte 2005, S. 573).

Aufgrund der schwierigen Situation der Gemeinwessgig steigender Unklarheiten
bezuglich der Terminologie und der eher stagniezerf@raxis unterschiedlichster Pro-
jekte der Gemeinwesenarbeit kam es am Beginn der Bghre zur Entwicklung der
Konzeption ,Stadtteilbezogene Soziale Arbeit” (Udinte 2007b, S. 101).

Die Fahigkeiten und Starken des Konzeptes ,Stdlotsogene Soziale Arbeit” sind vor
allem darauf zuriickzufiihren, dass defizitdre Aspeler Gemeinwesenarbeit als Anlass
fur Veranderungen herangezogen und durch die Zussaweit mit Tragern der Ju-

gendhilfe verbesserte Strategien entwickelt wu@gh Hinte 2005, S. 539).

Stadtteilbezogene Arbeit beinhaltet nicht nur Aspader Gemeinwesenarbeit, sondern
wurde um Gesichtspunkte von erziehungskritischeoh feid- und gestalttheoretischen
Konzepten erweitert. Der Raumaspekt spielt in diés®zeption neben der Orientie-
rung an den Interessen der betroffenen Menschenweeasentliche Rolle (vgl. Hinte
2007b, S. 101).

.Stadtteilorientierte — spater Sozialraumoriengert Soziale Arbeit* Gbernahm einige

Diskussionsstrange, Erkenntnisse und Methoden ausdmeinwesenarbeit, und ent-
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wickelte diese unter Bertcksichtigung institutideeAspekte weiter (vgl. Hinte 2007c,
S.9).

Diese in aller Kiurze skizzierte Entwicklung der zZsdraumorientierung®, von ihren
Wurzeln in der Gemeinwesenarbeit Uber die am Shditientierte Soziale Arbeit bis
hin zum heutigen Fachkonzept, stellt die Grundligedie nun folgende eingehende

Darstellung des Fachkonzeptes ,Sozialraumorientggrdar.
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4. Sozialraumorientierung

»S0zialraumorientierung zielt nicht auf Fursorgendern auf die Herstellung von Ge-
rechtigkeit durch staatlich garantierte Unterstiitgaigener Aktivitat in moglichst
selbstbestimmten Lebenszusammenhéngen. Es gehtlarctm, die Gestrauchelten,
vom Pech Verfolgten oder anderweitig Benachteifigtgeder aufzurichten’, sondern
darum, Arrangements zu schaffen, in denen auch éhemnsin prekaren Lebensverhalt-
nissen unter gezielter und sorgfaltig angesetfenticher Unterstlitzung moglichst

aus eigener Kraft ihr Leben leben kénnen*

(Hinte 2007a, S. 58)

Im Grunde genommen lassen sich Grundgedanken wmdliggende Ausrichtung der
Sozialraumorientierung bereits in den 1970er Jaffireten, lange bevor diese in die

modernen fachlichen Bewegungen einflossen (vglteHi2007b, S. 102).

Die Intention des sozialraumlichen Konzeptes forartiHinte folgendermalfen: ,In der

Sozialraumorientierung geht es nicht darum, midgra Methodenarsenal und péadago-
gischer Absicht Menschen zu verandern, sondermdarabenswelten zu gestalten und
Arrangements zu kreieren, die leistungsberechtitenschen helfen, auch in prekaren

Lebenssituationen zurechtzukommen* (Hinte 200®)S.

Sozialraumorientierung stellt kein neues theorbscKonzept oder neuartigen Ansatz
dar, sondern es vereint vielmehr die unterschibsien Aspekte bereits bestehender
Theorien und methodischer Sichtweisen und entwickeke weiter. Fachkrafte bezie-
hen bei der Umsetzung des sozialraumlichen Faclejtdez verschiedenste gebrauchli-
che, aber auch moderne Methoden ein. Die grundtegBasis sozialraumlicher Arbeit
bilden finf Prinzipien, die in jeglichem sozialaiieeischen Handeln bedacht und um-
gesetzt werden (vgl. Hinte 2007a, S. 80).
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4.1 Grundlegende Ausrichtung der Sozialraumorientie-
rung

Bevor die funf wesentlichen Grundlinien der Soaamorientierung naher beleuchtet
und ausfuhrlich bearbeitet werden, wird kurz diengiegende Ausrichtung des sozial-
raumlichen Ansatzes dargelegt.

Die Fachwelt scheint sich zumindest dartber einigein, dass die Sozialraumorientie-
rung etwas Gutes ist, jedoch werden unterschiestecWiorschlage und Ideen unter dem
Deckmantel einer sozialraumorientierten Arbeits&eirgebracht, auch wenn diese
nicht mit den Prinzipien der Sozialraumorientierkamform sind (vgl. Kessl/ Reutlin-
ger 2007, S. 37).

Kessl und Reutlinger haben sich daher mit der Feageinandergesetzt, was unter ei-
ner Sozialraumorientierung in der Sozialen Arbeitstanden wird und versuchen dies
anhand von drei, von ihnen als Programmformelnibbreten, Aspekten zu beantwor-

ten.

Die drei Programmformeln der Sozialraumorientierlgagten wie folgt (vgl. ebd., S.
41f1.):

0 Sozialraumorientierung schaut von unten

Sozialraumorientiertes Arbeiten stellt nicht denzeinen Fall in den Mittelpunkt, son-
dern bezieht vor allem das Umfeld der betroffeneendthen in die Handlungsstrate-
gien mit ein. Es werden sich unterstlitzende Systenter Umgebung der Menschen
und bestehende Netzwerke zu Nutze gemacht und naehan Ressourcen und Fahig-
keiten der Menschen und in deren Umfeld aktiviBie erste Formel bezieht sich auf
die Tatsache, dass in der SozialraumorientierungearBasis, den Betroffenen und de-
ren Bewaltigungsstrategien, also ,unten angesetai und nicht an oberen Ebenen

wie beispielsweise der Politik.
0 Sozialraumorientierung ist modern

Durch den Feldbezug der Sozialraumorientierung,sadr stark von der traditionellen
Einzelfallausrichtung der Sozialen Arbeit untersdbg sollen verhartete Strukturen

aufgebrochen und die Mdoglichkeit die Soziale Arlzeitmodernisieren geschaffen wer-
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den. Ausgehend von diesem Ziel bezieht sich diatevikrogrammformel auf die Fort-
schrittlichkeit und Modernitat des sozialraumlichhemsatzes.

0 Sozialraumorientierung macht gestaltungsfahig

Die dritte Programmformel beschreibt die anges&réldtedererlangung politischer und
institutioneller Mitgestaltungsfahigkeit der Somal Arbeit, die durch die Umsetzung
der Sozialraumorientierung erwirkt werden soll. Aus den Bereichen der Sozialpoli-
tik und bei den Modernisierungsprozessen der konaeanVerwaltung kénnte die So-

ziale Arbeit so zu mehr Mitbestimmungsmoglichketagngen.

So viel zur grundlegenden Ausrichtung der Soziahatientierung, das folgende Kapi-
tel setzt sich noch tiefgriindiger mit den Leitpinmen des Fachkonzeptes ,Sozialraum-

orientierung” auseinander.

4.2 Prinzipien der Sozialraumorientierung

Damit Menschen, die sich in schwierigen Lebenssdnan befinden und deren Leben
von wenig forderlichen Rahmenbedingungen geprdgaid nicht bestimmende, son-
dern auf aktivierende Art und Weise Unterstltzungedoten werden kann, ist eine
spezielle Ausrichtung der sozialarbeiterischen 8ieflse und Handlungen erforderlich.
Das Fachkonzept Sozialraumorientierung beinhaltet Kernprinzipien, die die Grund-

lage fir jegliches Handeln im Rahmen einer soaiahlich ausgerichteten Arbeitspra-
xis bilden und die den Fachkréaften bei der Umsejzdes Konzeptes als Wegweiser

dienen sollen.

Folgende Gesichtspunkte gelten als Kernprinzipien Slozialraumorientierung (vgl.
Hinte 2007a, S. 45-81):

Orientierung an Interesse und am Willen
Unterstiitzung von Eigeninitiative und Selbsthilfe
Konzentration auf die Ressourcen des Sozialraumesier Menschen

Zielgruppen- und bereichsibergreifende Sichtweise

o O O O o

Kooperation und Koordination

Im Folgenden werden nun die einzelnen Prinzipi@achrdenen sich die sozialraumori-
entierte Soziale Arbeit ausrichtet, ndher erlautert
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4.2.1 Orientierung an Interesse und am Willen

Einer der grundlegenden Gesichtspunkte einer saamm@lichen Arbeitsweise ist das
Augenmerk auf die Interessen und den Willen der $dban zu legen. Hierbei ist es
von immenser Bedeutung zwischen Interessen und ®¥énszu unterscheiden, denn
oft werden Wiinsche als Interessen dargestellt. Detile man beispielsweise danach
fragen, was Personen &ndern wollen wirden. Dengrifeifahrt man, an welchen Be-
gebenheiten die Menschen unter Einsatz ihres aigéntuns arbeiten wollen wirden.
AuBern Personen einen Bedarf nach etwas, gebatiesierantwortung fur die dafir
erforderlichen Handlungsschritte an andere Mensolden Instanzen ab. Wird die Ver-
antwortung auf andere Personen lbertragen kanhdaglon ausgegangen werden, dass
die Person den Willen hat, sich in den fur die Vidgtung notwendigen Prozess einzu-
bringen. Fachkrafte dirfen den Menschen keinesfalisitteln, dass sie die gewinsch-
ten Veranderungen herbeifiihren werden, denn eiteideersteigt dies ihre Mdglich-
keiten und andererseits verwehren sie den Mensgdige@€hance, sich selbst aktiv fur
ihre Winsche einzusetzen. Dadurch wirde sich aigcEmivartungshaltung dieser Per-
sonen gegentber dem Wohlfahrtsstaat und der Belgsinstanzen intensivieren. Die
sozialraumlich ausgerichtete Arbeit betrachtet daien eines Menschen als essentiel-
len Antrieb fiir die eigene Lebensgestaltung. Uateem Wunsch versteht man die Au-
Berung von winschenswerten Veranderungen hingiotdir eigenen Lebenswelt, wel-
che jedoch durch den Einsatz anderer Menschenickiangen oder Instanzen gesche-
hen sollen. Wiinsche beinhalten in keinerlei Hinstile aktive Beteiligung der win-
schenden Person. Der Begriff Wille bezieht sich diafEinstellung von Personen, die
gewillt sind, sich mithilfe der eigenen Ressouredaiv an der Erreichung der ange-
strebten Lebenssituation oder Veranderung zu igeil Welche Handlungen die Per-
sonen selbststéandig vollziehen kdnnen und bezuglelcher Schritte Unterstitzungs-
bedarf gegeben ist, wird in einem gemeinsamen Bsogmarbeitet und anschlie3end in
einer Vereinbarung festgehalten. Fachkrafte dusieh nicht auf der Basis von vorge-
formten Vorstellungen, wie sich der Wille eines Melnen aul3ern soll, auf die Suche
danach machen. Wesentlich ist das Einlassen auhdrgiduelle Situation der Person
und darauf aufbauend soll versucht werden, deneW#ines Menschen, wenn er auch
noch so verborgen oder schwach ist, zu entdecken\Wille der Menschen ist wesent-
lich fir die Arbeit mit ihnen, denn ist kein Wilkeorhanden, ist eine gelingende Zu-
sammenarbeit mit sozialarbeiterischen Fachkrafsanrkrealisierbar. Es ist jedoch dar-
auf zu achten, dass die Ausrichtung in der SoziAkbeit auf den Willen der Menschen
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nicht dazu fuhrt, Eigenverantwortlichkeit der Memse zu verlangen, die sie in den
meisten Fallen nicht ibernehmen kdnnen. Die Tatsatass ein Wille vorhanden ist,
bedeutet nicht, dass sich der Mensch seine Leleassn aus eigener Kraft und eigen-
standig verandern kann. Das Vorhandensein von kVitikdet die Grundlage um in
Kombination mit der Unterstitzung von Fachkraftestrebenswerte Ziele erreichen zu
konnen. Die Formulierung von zu erreichenden Zialdar Verdanderungen muss von
den Betroffenen selbst geschehen, denn Ziele miisseiner Art und Weise definiert
sein, dass sie primar aus eigenem Antrieb, abdr mhilfe von Fachkraften und un-
terstutzenden MalRnahmen, erreicht werden kénnewer Ber wesentlichsten Elemente
einer sozialrAumlichen Haltung ist, dass der Eiggnder Menschen respektiert und als
Basis fur Zusammenarbeit und Verhandlungen wahrgemen wird (vgl. Hinte 2007a,
S. 45-51).

4.2.2 Unterstiitzung von Eigeninitiative und Selbsthilfe

In der letzten Zeit veranderte sich das VerstandeirsSozialen Arbeit, die neue Aus-
richtung zielt darauf ab, sich an der gegenwarti§egunation der Menschen zu orientie-
ren. Diese Neuausrichtung stellt einerseits eirgtipe Veranderung dar, da man sich
nun an den Menschen orientiert. Andererseits ingtizlie oft verwendete Formulie-
rung des ,Abholens”, dass Menschen ihren jetzigemdrt und ihre Lebenssituation
verlassen beziehungsweise veréndern sollen. Daioéiikersehen, dass es durchaus
Menschen gibt, die keinerlei Veranderungen wol@es Weiteren verbirgt sich in die-
ser Formulierung die Annahme, die Soziale Arbeid umre Fachkrafte wissten, was
richtig und normal ist und missten daher die Meeasatiorthin bringen. Wenn Fach-
krafte Veranderungen fir die Menschen vollziehetlemo wird diesen die Mdglichkeit
gegeben, die Verantwortung fir ihre Leben an Faiftkiund Institutionen abzugeben.
Jedoch ist es der Auftrag von Fachkraften einzugeha welche Schritte von ihnen
gesetzt werden mussen und welche Aufgaben von daoftenen Menschen selbst
Ubernommen werden kdénnen. Es geht um die stetigevidung der Ressourcen der
Menschen und die Forderung von Vertrauen in dieretg Fahigkeiten, um den Men-
schen klar zu machen, dass sie selbst fur eineaggeide Lebensbewaltigung verant-
wortlich sind. Zu engagierter Einsatz von Fachledfindem sie Aufgaben fir die Be-
troffenen erledigen, verhindert die Férderung utéri&ing von Eigeninitiative und Ak-

tivitat der Menschen. Das Mal3 an Eigenaktivitat wWwhderstltzung seitens der Fach-
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krafte muss je nach Sachlage individuell bestimmtden. Fachkrafte, deren Arbeit
sozialraumlich ausgerichteten ist, erforschen dteressen und den Willen der Betrof-
fenen, um mit ihnen darauf aufbauend Vereinbarugereffen, wie durch den Einsatz
der eigenen Ressourcen und der erforderlichen gsioigellen Unterstitzung, bestimm-
te Vorhaben umgesetzt werden kénnen. Durch Planodgyezieltem Einsatz von eige-
nen Fahigkeiten, ergibt sich fur die Menschen dmar€e, zu erleben, dass sie durch
Eigeninitiative und Anstrengung Veranderungen ednrund Ziele erreichen kdnnen.
Das Ziel von Unterstitzungsleistungen und der Beglg von Menschen durch Fach-
krafte ist es, dass die Menschen zur gegebenenhZdieben selbststandig bewaltigen
konnen und die Unterstiutzung seitens der SoziakeiAnicht mehr erforderlich ist.
Dies kann kaum durch eine sténdige und alle Lelmrsthe abdeckende Betreuung,
die fur die Betroffenen und nichmit ihnen arbeitet, geleistet werden. Vielmehr flilmt e
an die Bedurfnisse und Fahigkeiten der Menschermasgstes Betreuungssetting, in
dem Freiraum flr Eigeninitiative und den Einsate elgenen Ressourcen gegeben ist,
zur Erreichung dieses Zieles. Eine weitere AufgdéeSozialen Arbeit ist es, die not-
wendigen Unterstltzungsleistungen in Form von Being, sozialstaatlichen Leistun-
gen und Raumen bereitzustellen. Dadurch soll dgerkaktivitat der Menschen unter-
stutzt und ihre Selbststandigkeit gefordert wer@lgh ebd., S. 51-54, 58f.).

Gelingende Soziale Arbeit unterstitzt und fordeet Mlenschen, indem sie diese als
Hauptakteure im Unterstiutzungsverlauf wahrnimmt sred mithilfe ihrer Fahigkeiten
und eigenem Krafteinsatz positive Erfahrungen madhsst. Durch das eigenstandige
Erreichen von Zielen oder Schaffen von Veranderangerden Hoffnung und Selbst-
wert der Menschen gestarkt. Durch Unterstutzunggsiegen, die von den Menschen in
passiver Art und Weise in Anspruch genommen weidamen, wird ihnen die Mdg-
lichkeit positive Erfahrungen zu sammeln verwehrtl Wlies kann durchaus negative
Auswirkungen auf Menschen haben (vgl. Friichtel/ri2ypg Budde 2007, S. 41).

Diesbeziglich merken Frichtel, Cyprian und Buddgeiodes an: ,Hilfe, die nur gibt
und nichts erwartet, raubt den Menschen ihren Sfeld., S. 41).
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4.2.3 Konzentration auf die Ressourcen ...

... der Menschen

Der sozialrdumliche Ansatz stellt die Fahigkeitenl tRessourcen der Menschen in den
Mittelpunkt, welche sich oft sogar in eher probl¢isehen Verhaltensweisen der Men-
schen erkennen lassen. So kdnnen scheinbare Samwédahch den Einsatz in einem
anderen Kontext zu Starken umgewandelt werden pitssveise konnte ein Jugendli-
cher der des Ofteren Diebstahl begeht, genau cligige Person fir die Arbeit als De-
tektiv in einem Geschatft sein. Die Hinwendung dafmerksamkeit der Fachkrafte auf
die Potentiale und Starken der Menschen, derennssidten meist von ungunstigen
Rahmenbedingungen gepréagt sind, stellt ein schygasrinterfangen dar. Da sozial-
arbeiterische Fachkrafte meist erst zum Einsatznkem wenn das Verhalten von Men-
schen oder deren Lebenssituation als auffalligegelstellt es sich in Anbetracht der
herrschende Probleme und der Haltung der Mensabgengiber den Fachkraften oft als
schwierig dar, den Fokus aller Beteiligten auf doehandenen Ressourcen und nicht
auf die herrschenden Problematiken zu lenken. Daivdinicht versucht, die derzeitige
Situation und das Verhalten der Menschen ,schomeden”, sondern es geht darum,
einen Blick fur Starken und Schwachen zu entwickeid im Sinne einer ressourcen-
orientierten Arbeitsweise vorhandene PotentialeMenschen zu nutzen und zu star-
ken. Menschliche Eigenschaften und Fahigkeiten &hnmmer Starken und Schwa-
chen zugleich sein, denn ob Fahigkeiten positivr asgativ wahrgenommen werden
hangt immer mit dem Erbringungskontext und dem Amlumgsbereich zusammen.
Ressourcen und Fahigkeiten der Menschen in derlplithkt zu stellen ist keine neuar-
tige Idee, dennoch gestaltet sich die Umsetzurgedigusrichtung im Arbeitsalltag von
Fachkraften der Sozialen Arbeit schwierig. Dies dtddamit zusammen, dass von
Fachkraften ein gewisser Mangel oder Hilfebedamkightlich einer Person festgestellt
werden sollte, damit dieser Person UnterstitzunbRetreuung zugestanden wird (vgl.
Hinte 2007a, S. 60-64).

Hilfeleistungen, die auf fortwahrende Selbsthilfezi@len werden erst dann bewilligt,
wenn durch die Erfassung von Defiziten und Probtdeea deren Notwendigkeit belegt
werden kann (vgl. Frichtel/ Cyprian/ Budde 20074 .

Somit liegt bereits vor Beginn der Zusammenarbeisezhen Professionellen und be-
troffenen Personen das Augenmerk auf den SchwaghdrDefiziten der Menschen.

Dadurch befinden sich die Fachkrafte in einer zpadiggen Situation, einerseits ist die
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Formulierung von Defiziten und Schwierigkeiten edierlich, um den Menschen Unter-
stitzungsleistungen tberhaupt zuganglich machekbmnen und andererseits besteht
die Idee der Fokussierung auf die Ressourcen uaukest der Menschen. Ausgehend
von dieser Ambivalenz kann davon ausgegangen wedbess es fur Fachkrafte eine
immense Herausforderung darstellt, ihre Sichtwema anfanglichen Defizitblick hin
zu einem ressourcenorientierten Blickwinkel zu wegin. Jedoch ist es durchaus méog-
lich, das Hauptaugenmerk wéhrend des gesamtenveliliaifes auf die Ressourcen der
Menschen zu legen, wenngleich es auch besondemexReat und methodischer
Klarheit der Fachkrafte bedarf (vgl. Hinte 2007a6&f.).

... des Sozialraums

In allen Stadtteilen und Milieus existieren Ressearund Potentiale, die sich die sozi-
alrdumlich ausgerichtete Soziale Arbeit zu Nutzelmea kann. Bei genauerer Betrach-
tung des Sozialraumes kann man erkennen, dass dehesffensichtlichen Potentialen
und Ressourcen auch Begebenheiten vorhanden sendyidden ersten Blick zwar ne-
gativ wirken, von den Bewohnerlnnen jedoch durchaastiv und als Ressource wahr-
genommen werden. Des Weiteren sind in jedem Samiarvielfaltige Netzwerke zwi-
schen den dort lebenden oder arbeitenden Mensckennbar. Fachkrafte sollen nicht
oder nur wenig genutzte Netzwerke aktivieren, findend fur die sozialarbeiterische
Arbeit zuganglich machen. Solche Netzwerke sindVé¢sy anzusehen, wie Menschen
im Sozialraum von anderen Menschen Unterstutzuraditdglichen und auch krisenbe-
hafteten Situationen erhalten kdnnen. Diese gegeges&nterstitzung kann einen be-
achtlichen Beitrag zu einer Problembewaltigungtégisdie auch ohne Hilfe von Fach-
kraften gelingen kann. In der Einzelfallarbeit $téie einzelne Person oder der Fall im
Mittelpunkt und den Ressourcen des Sozialraumestkokaum Beachtung zu. In der
Arbeit werden ausschlieBlich professionelle Ressmurin Form von sozial-
arbeiterischer Unterstiitzung und Betreuung eingeseenngleich diese oftmals durch
— im Sozialraum oder der Lebenswelt der Menschearkhandenen Ressourcen ersetzt
werden kénnten. Ziel einer sozialraumorientierteogdsweise ist es, die im Sozialraum
existierenden Ressourcen zu erforschen und sichtbarachen, damit Fachkrafte tber
diese Ressourcen Kenntnis erlangen und diese &fdehtl gezielt einsetzen kdnnen.
Es wird eine ausgewogene und passgenaue KombinabiorsozialrAumlichen Res-
sourcen und professionellen Unterstitzungsleistureggwickelt, indem einerseits die
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Moglichkeit existierende Ressourcen heranzuzieleamigt und andererseits die Not-
wendigkeit von professioneller Unterstitzung erkamind. Institutionen, die nicht mit
dem Sozialraum verknipft sind, fehlt das Wissersibhitlich der im Sozialraum ge-
genwartigen Ressourcen und Netzwerke. Die Ausmahuler sozialarbeiterischen Ar-
beit auf die vorhandenen Ressourcen darf jedodht @iaf die Sozialpolitik bezogen
werden, denn hierdurch kann es dazu kommen, dasSatialpolitik ihr Handeln auf
die ErschlieBung und Aktivierung bereits bestehembssourcen beschrankt. Dadurch
wirde wiederum der Ungleichverteilung zwischen dererschiedlichen Stadtteilen

oder Wohngebieten nicht entgegengewirkt werden @fgd., S. 67-71).

In Hinblick auf Stadtteile oder Sozialraume isthésuifig der Fall, dass sie durch einen
auf Defizite ausgerichteten Blickwinkel betrachietrden. Nur wenn ein gewisses Mal3
an Defiziten und Problematiken vorherrscht, wird tiotwendigkeit von sozialstaatli-

cher Unterstitzung anerkannt und finanzielle Leigan zugestanden. Mittels der
lukrierten finanziellen Unterstitzung kénnen in d8tadtteilen oder Wohngebieten
nachhaltige strukturelle Verdnderungen erwirkt veerdvgl. Frichtel/ Cyprian/ Budde

2007, S. 42).

Aus der Perspektive der Sozialen Arbeit ist dasZfjsider Ressourcenorientierung ein
wirksames Werkzeug, um Menschen aufzuzeigen, dassush selbststandig mithilfe

der vorhandenen Ressourcen ihr Leben bewaltigengwd(vgl. Hinte 2007a, S.72).

4.2.4 Zielgruppen- und bereichsiibergreifende Sichtweise
Sozialraumlich ausgerichtete Soziale Arbeit bezieminer die Rahmenbedingungen
jedes Wohngebietes und deren Bewohnerinnen inAHreit mit ein. Es geht nicht um
die Definition von Problemgruppen, sondern um diteressen, Eigenheiten und indivi-
duellen Eigenschaften der Menschen. Diese bildenAdesgangspunkt fur sozialarbei-
terisches Handeln. Den Kern der Arbeit bildet ditoESchung von Schnittpunkten, von
denen ausgehend dann auf das Gebiet bezogeneelt@iglund Projekte, an denen sich
alle Menschen im Wohngebiet beteiligen kénnen, ekt werden. Es besteht dann
durchaus die Mdglichkeit, dass sich im Zuge derafumenarbeit mit den Menschen
wahrend der zielgruppenubergreifenden ProjekteBeitiarf fur zielgruppenspezifische
Aktivitaten herauskristallisiert. Die zielgruppemigreifende Ausrichtung beinhaltet

auch das Verstandnis, dass Menschen immer in egoamlen und sozialrAumlichen
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Kontext zu betrachten und wahrzunehmen sind. Sémialiche Arbeit bezieht sich
nicht nur auf den einzelnen Menschen, sondern biadeh die sozialen und sozial-
raumlichen Aspekte, die in Verbindung mit dem Mérestund dessen Lebenssituation
stehen, mit ein. Der Fokus der Fachkrafte liegtdmrh gesamten Wohngebiet oder So-
zialraum und dessen Bewohnerinnen, wobei es jeglicitegorisierung von Personen
und Personengruppen zu vermeiden gilt. Im Sinnerainvoreingenommenen Heran-
gehensweise empfiehlt es sich, zielgruppenspeldigmgebote mit stadtteilbezogenen
Aktivitaten zu verbinden, wodurch die Festlegung ®yoblemgruppen vermieden wer-
den kann. Des Weiteren ist im Zusammenhang mizegdgruppentbergreifenden und
kontextbezogenen Sichtweise des sozialraumlichemz&mes auch die Bestrebung zu
sehen, verschiedenste Bereiche, wie beispielsvrgibtk oder Wohnungswesen, in die

Arbeit zu integrieren (vgl. ebd., S. 72f.).

Die sozialraumlich orientierte Soziale Arbeit vetstsich nicht nur als ein auf die Prob-
lematiken der Menschen und der Stadtteile bezodesetbereich, sondern sie versucht
vielmehr auch, unterschiedlichste Ressorts in Anteeit einzubeziehen. Dies deshalb,
da in manchen Fallen Vetreterinnen aus anderendBerg wie zum Beispiel aus dem
Wohnungs- oder Schulwesen, erheblich und oftmajmrseffektiver zur Lésung von
Problemen beitragen kdnnen, als die Soziale Admdlist (vgl. Frichtel/ Cyprian/ Bud-
de 2007, S. 42f.).

Bei der Entwicklung von zielgruppenubergreifendéadteilbezogenen Projekten ist
die Teilhabe unterschiedlichster Sektoren und Resssowie von Vereinen, Institutio-
nen und Einrichtungen und die damit einhergehendizlvig von deren Ressourcen
von immenser Bedeutung. Angaben von Hinte zufolgd #olgende Aspekte flr be-

reichsubergreifende Projekte notwendig (vgl. HR@O7a, S. 74f.):

o Bedarf: Der Bedarf eines Projektes ergibt sich edv aus den Interessen und
Bedurfnissen der dort lebenden Menschen oder caffehsichtlich notwendige
Erfordernisse, wie beispielsweise Sanierungsbeasrfwohnungen oder Reno-
vierungsbedarf von Spielplatzen.

0 Materielle Ressourcen: Nachdem bewiesen ist, dasBddarf eines solchen
Projektes aufgrund bestimmter Probleme und Defigdgeben ist, konnen fi-
nanzielle Ressourcen unter anderem auf kommurnadéignaler oder européi-

scher Ebene zuganglich gemacht werden.

Seite | 36



o0 Ideen: Es gibt vielfaltige Ideen fur Projekte dieget, jedoch stammen diese
meist von Personen, die entweder keinen Zugangnaa4iellen Mitteln haben
oder fur die Realisierung der Projekte nicht eiegtswerden kénnen.

o Menschen: Menschen, die sich an solchen Projekeggiligen, sind in jedem
Stadtteil zu finden. Meist herrscht bei den Menscinemenses Interesse ihr Le-
bens- und Wohnumfeld mitzugestalten. Auch der Winsach Beschéftigung

veranlasst Menschen ihre Fahigkeiten und Kenntrissgibringen.

4.2.5 Kooperation und Koordination

Da die ganzheitliche Betrachtung von Problemati&kneines der Charakteristika des
sozialraumlichen Ansatzes bezeichnet werden kahmuch die Ausarbeitung von L06-
sungsansatzen von dieser ganzheitlichen Sichtweiggigt. Unterschiedliche Bereiche
und Schichten sind in die Arbeit eingebunden, daoperation mit allen Beteiligten
sowie die Férderung von Kooperationen stellen eratralen Aspekt der sozialraum-
lichen Arbeit dar (vgl. ebd., S. 75).

Kooperation im Sinne des sozialrAumlichen Ansatagtangt , ... vielgestaltige Ko-
operationen mit unterschiedlichsten Organisatiometh Zusammenschliissen, die Uber
die Zusammenarbeit sozialpadagogischer Fachkréfeeibgeht und anderer Professio-
nen, Verwaltungsressorts, Wirtschaft, vor allemradech den Bereich der Vereine,
Verbénde, Kirchengemeinden, Initiativen und diehhiorganisierten Birger im Stadt-
teil einschlief3t* (Frichtel/ Cyprian/ Budde 2007 43).

Der Zweck solcher Zusammenschlisse ist es die Isbleeimgungen im Sozialraum zu
verbessern, Blrgerinnenpartizipation zu forderzjadarbeiterische Dienste durch den
Einbezug von vorhandenen Ressourcen zu bereicimerfitin die einzelnen Falle mdg-

lichst passgenaue Hilfesettings zu entwickeln (ggt., S. 43).

Bei der Durchfuhrung von stadtteilbezogenen Prejeldpielt Vernetzung eine bedeu-
tende Rolle, ebenso ist die kooperative Zusammertaztvischen hauptamtlichen und
freiwilligen Menschen im Sozialraum, die gemeinsBnojekte und Aktionen planen
und realisieren, unumganglich. Aus dieser Zusamnbeitakonnen wegweisende Er-
kenntnisse gewonnen und eine solide Basis fir lsobeiterisches Handeln im jewelli-
gen Gebiet geschaffen werden. Der Begriff der Vieumrgg kann jedoch auch benutzt

werden, um Unzulanglichkeiten von Institutionen arschleiern. Gestaltet sich bei-
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spielsweise der Umgang mit auffalligen Kindern er &chule schwierig, werden diese
an durch Vernetzung kooperierender Institutionen Slezialen Arbeit weitergereicht.
Des Weiteren sind positive oder negative Wirkung ¥@operationen und Vernetzun-
gen stark davon abhéangig, wer beziehungsweise wdBdreiche und Einrichtungen
sich vernetzen. Es reicht nicht aus, nur die Veurgg von Professionellen im Stadttell
durch Treffen und Konferenzen zu stéarken, dies k@smsogar zu einer Intensivierung
der Kluft zwischen Burokratie und der Lebenswelt Blenschen fiihren. Das Hauptau-
genmerk von Kooperationsbestrebungen im Stadtifiesauf die Vernetzung von Blir-
gerinnen, Professionellen und o6ffentlichen Instugn liegen. Denn es geht darum, die
Interessen und Bedurfnisse der Bewohnerinnen aeiigez und durch Kooperation und
Koordination der unterschiedlichsten Einrichtungergfessionen und Ressorts gemein-
sam an einer Veranderung der lebensweltlichen Rabettngungen zu arbeiten. Ver-
netzung bezieht sich ebenfalls auf die im Soziatrduandelnden Fachkrafte, deren
Aufgabe es vor allem ist, mit den BewohnerinnerKontakt zu treten, mit ihnen zu
kommunizieren und dadurch auch Vernetzungen ung&@bionen mit den Menschen
zu entwickeln. Menschen zu Kooperationen und Akitein zu motivieren gelingt meist
nur, wenn diese durch personlichen Kontakt initveerden und eben nicht von héheren

Instanzen vorgegeben oder gar verlangt werden ldmgte 2007a, S. 76—-80).

Hinte beschreibt die konsequente Orientierung an ldeeressen und dem Willen der
Personen als kennzeichnend fir den sozialrAumli¢hesatz und bezeichnet dieses
Prinzip als die Hauptmaxime des Fachkonzeptes.i@seth Gesichtspunkt reihen sich
der Einbezug des geografischen Aspektes, die Gateng an den vorhandenen Res-
sourcen, die Forderung und Aktivierung von Sellfigthaind Eigeninitiative der Men-
schen und die bereichs- und zielgruppenubergresféndrichtung (vgl. Hinte 2006, S.
11).

Sowohl das sozialraumorientierte Handeln von Faiftém als auch die Arbeit von Ein-
richtungen und Institutionen sollten stets von eeiinf Prinzipien gepragt sein. Nur
dann kann von einer sozialraumlich ausgerichtetendiingsweise und Arbeitshaltung
gesprochen werden.

Jedoch ist es oft der Fall, dass lediglich die guhg von Angeboten in Stadtteile oder
Quartiere oder das vermehrte Anbieten von Untamstigsleistungen in Projektform,
als Berechtigung angesehen werden, die Ausrichdend\rbeit als sozialraumorientiert

zu bezeichnen. Diese Aspekte stellen zwar jedenéafien Bestandteil des Konzeptes
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dar, die Prinzipien und Werte der Sozialraumoramig sind dennoch nicht ausrei-
chend umgesetzt, um die Arbeitsweise als sozialoaiemtiert zu charakterisieren.
Auch die Tatsache, dass sich der Fokus der sda@darischen Arbeit im Zuge der So-
Zialraumorientierung vom Fall hin zum Feld verladsat, ist allenfalls als ein relevan-
ter Teilaspekt des umfassenden Konzeptes zu besgicbie Vereinfachung des Fach-
konzeptes und die ungerechtfertigte Verwendund3éeeichnung ,Sozialraumorientie-
rung” grinden einerseits auf einer zu ungenauenzungenig umfassenden Auseinan-
dersetzung mit den Prinzipien und Methoden des Bptes und andererseits auf der
begriffichen Bezeichnung des Fachkonzeptes. Dd&dgriff ,Sozialraumorientierung*
den Anschein erweckt, dass sich das Konzept prautiden Sozialraum bezieht, gera-
ten die auf Fachlichkeit und Methodik bezogeneni¢béspunkte in Vergessenheit (vgl.
Hinte 2007b, S. 102f.).

Die Orientierung an den wesentlichen GrundsatzenF@ehkonzeptes ergeben bei der
Anwendung des Konzeptes einige Herausforderungensidh auf das Handeln der
Professionellen und auch auf die strukturelle Rakgnbeziehen. Hinte benennt drei

Herausforderungen die in Bezug auf die Sozialraienterung erkennbar sind.

4.3 Herausforderungen in der Sozialraumorientierung

Professionelle sehen sich in ihrem Handeln mit b&i@derungen konfrontiert, die
sich durch die Umsetzung der Grundprinzipien deasi@@umorientierung ergeben und
auch in Bezug auf strukturelle Rahmenbedingungergbdie Sozialraumorientierung

neue Anforderungen mit sich.

Die Uberwindung der erzieherischen Einstellungtsital Rahmen der Sozialraumorien-
tierung die erste grol3e Herausforderung an daegsioinelle Handeln der Fachkrafte

dar.

Aufgrund des stetigen Anstieges an auffalligen d#emsweisen von Kindern und Ju-
gendlichen wird der Ruf von politischer, aber agelsellschaftlicher Seite nach Erzie-
hung immer lauter. Erziehung scheint als Mittel esehen zu werden, durch dessen
gezielten Einsatz eine Veranderung von ungunstigemnaltensweisen von Menschen
hin zu idealtypischem Verhalten erwirkt werden kawfas unter guter Erziehung, be-
ziehungsweise unter Verhalten und Handeln von gudgenen Menschen verstanden
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wird, ist gesellschafts- und milieuabhangig unddwom jeweiligen Zeitalter beein-
flusst. Die erziehungskritische Sichtweise wird atlem durch Vertreter der System-
theorie unterstitzt, die Erziehung als fast unnobgis Unterfangen bezeichnen. Nach
der Ansicht von Systemtheoretikern kann das Bestrater intentionalen Steuerung
eines Systems nicht erfolgreich sein. Die Heraaghamg fur Professionelle in der So-
zialen Arbeit besteht darin, dass sie ihre eigevierstellungen von einer gelingenden
Lebensgestaltung nicht in ihre Arbeit miteinbezighéa diese ansonsten wie eine un-
sichtbare Schablone das professionelle Handelmtraehtigen wirde. Die Lebensges-
taltung und das Zusammenleben von Menschen unéacen ist von den Fachkréaften
individuell zu betrachten, verstehen und anzunehrDas Ziel Sozialer Arbeit ist die
Herstellung von Gerechtigkeit bezogen auf Leistangpriiche, die Schaffung von
Chancengleichheit und die Herstellung von Rahmenigedgen, die es den Menschen
ermdoglichen, personliche Entscheidungen zu treff@sr. sozialraumorientierte Blick-
winkel auf Menschen unterscheidet sich von deredeischen Sichtweise, da diese die
Menschen als erziehungsbeduirftig wahrnimmt und dheezgt, diese als unvollkommen
anzusehen. Durch diese Haltung entsteht ein umglgiverhaltnis zwischen dem Men-
schen und der Fachkraft, welches von der vermeimghi Uberlegenheit der Fachkrafte
gepragt ist. Im Zentrum der sozialraumorientiertégandlungsweise stehen der Wille
der Menschen und die Betrachtung der Menschen kisuAnnen ihrer Lebenswelt.
Die Sozialraumorientierung vertritt die Ansichtsdgeder Mensch bewusst oder unbe-
wusst Vorstellungen bezlglich Lebensgestaltung Wheltanschauung hat und tber
einen eigenen Willen verfugt, der in Zusammenarbueit Fachkraften ergriindet und
benannt werden kann. Der Gegenvorschlag zu erzsehem Einwirken auf Menschen
ist das Erschaffen eines Verhaltnisses zwischem &kteiligten, das durch Kommuni-
kation und respektvollem Umgang gekennzeichnelrisginem gemeinsamen Aushand-
lungsprozess werden Interessen artikuliert, umulaaafbauend Rahmenbedingungen
zu schaffen, die diesen Interessen entsprecherdersh Umsetzung begtinstigen. Die
Aufgabe von Professionellen liegt darin, einen geeien Rahmen fur diesen Austausch
zu gestalten. Fur einen gelingenden Dialog sindAdeshandeln und Festlegen von Re-
geln, die Organisation von unterstitzenden Rahntengengen und die Bereitstellung
von beispielsweise personellen und finanziellensBescen, von immenser Bedeutung.
Im Zentrum sozialraumlicher Arbeit stehen die inzi@vaum agierenden Menschen
und auch Jugendlichen, deren personlichen Deutuiwfahrnehmungen sowie Fahig-

keiten, Kompetenzen und Lebensgestaltungen alsitinieng fur sozialarbeiterisches
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Handeln dienen. Im Gegensatz zu anderen padagegisthsatzen spiegelt sich der
Anspruch auf Autonomie und Mindigkeit von KindemduJugendlichen auch in den
alltaglichen Arbeits- und Handlungsweisen der dadisnlichen Sozialen Arbeit wider
(vgl. Hinte 2007b, S. 103ff.).

Des Weiteren lassen sich im Rahmen professionelérdelns Schwierigkeiten bei der
Unterscheidung zwischen Wille und Wunsch erkeniées stellt eine erhebliche Prob-
lematik dar, da das Vorhandensein und das ErkenoerWillen zu den bedeutendsten

Grundlagen der Sozialraumorientierung gelten.

Die Sozialraumorientierung schliel3t sich der bergitder Gemeinwesenarbeit umge-
setzten Ausrichtung an, nach der die Soziale Ardesigehend vom Willen der Men-
schen unter Einsatz der ihr zur Verfugung stehemdethoden, dem fachlichen Wissen
und der sozialstaatlichen Leistungen, den Menstleemler Umsetzung ihrer personli-
chen Vorstellungen unterstitzt. Grundlage fur ditedes Vorgehens von Fachkréaften
ist die Unterscheidung zwischen Wille und Wunschdér Vergangenheit hat sich die
Soziale Arbeit meist an den Bedurfnissen der Memsdrientiert, wobei den Fachkraf-
ten oftmals Winsche als Bedurfnisse artikuliertareur. Die gedul3erten Winsche riefen
und rufen nach wie vor seitens der Fachkrafte eimh MalR an Engagement hervor,
das in vielen Fallen das Ausmal® an Selbstaktivitét Eigeninitiative der Menschen
Ubersteigt. Die Tatsache, dass Erwachsene undheic@nwachsende Uber einen eige-
nen Willen verfiigen, wird sich erst in Zukunft ierdSozialen Arbeit durchsetzen und
verankern missen. Bisher wird dem Willen der Mearsdm Zuge von Hilfeverfahren
nur ein geringes Ausmald an Beachtung geschenkaudi eine explizite Benennung
des Willens ist noch nicht gegeben, da in den EaHlbeitungen unterschiedlichste Beg-
riffe miteinander vermischt werden. Hilfeverlaufediinstigen haufig die Herstellung
von idealtypischen Lebensgestaltungen, die jedoghden realen lebensweltlichen
Rahmenbedingungen der Menschen nicht vereinbar Bind am Willen der Menschen
orientierte, intentionale und prazise Ausrichtueg professionellen Unterstitzung voll-
zieht sich jedoch selten. Fiur das sozialrdumlicbndierte Fachkonzept stellt die stetige
Bezugnahme auf den Willen und die Interessen dien@age und das Zentrum der
Konzeption dar. Aspekte wie der Bezug auf den S$@zien, die Orientierung an den
Ressourcen der Menschen und des Raumes und diertidgdvon Aktivitat und Eigen-
initiative gelten ebenfalls als fundamental fir 8iezialraumorientierung. Die Bezeich-
nung des Konzeptes als Sozialraumorientierung &tweachvollziehbarer Weise den
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Anschein, dass das Raumliche im Mittelpunkt desatzes steht. Dem ist jedoch nicht
so, das Hauptaugenmerk liegt auf den Menschen erahdRessourcen und Willen. Der
sozialraumliche Ansatz lasst sich als ein starkRersonen bezogener, sozial6kologi-
sche Aspekte miteinbeziehender und an veradndergdrerisbedingungenorientierter

Ansatz charakterisieren (vgl. ebd., S. 106ff.).

Die dritte von Hinte benannte Herausforderung bezsech auf die Strukturen und Fi-

nanzierungsformen, die sozialarbeiterische Fadkditlunterstiitzen sollten.

Wenn sich Einrichtungen zum Ziel setzen, nach demafaumlichen Ansatz zu han-
deln und zu arbeiten, dann reicht es nicht ausnves lediglich ihre Unterstitzungs-
leistungen regionalisieren. Vielmehr miussen die#pien der Sozialraumorientierung
in das Handeln der Fachkrafte in allen Bereich@ereinstitution einbezogen werden.
Angaben von Hinte zufolge existiert eine Reihe velevanten Aspekten, die bei der
Umsetzung neuer Konzepte und dem Gelingen innaalvozesse unumganglich sind.
Hinte erwahnt in diesem Zusammenhang unter anddremlotwendigkeit Uber enga-

gierte Mitarbeiterinnen auf Fihrungs- und Planubgse zu verfligen. Anfangs genugt
es meist eine geringe Anzahl an mit dem Konzeptraxgien, kommunikativen und

kompetenten Personen einzusetzen, an denen sidbriien Mitarbeiterinnen orientie-

ren kbnnen. Damit eine Institution nach dem Fachkph Sozialraumorientierung ar-
beiten kann, missen unter anderem strukturelleb&wter Institution, Verfahren, Lei-

tungswesen und tatsachliche Interaktion zwischehktaften und den leistungsberech-
tigten Menschen nach den Grundprinzipien des Aesarzsgerichtet werden. Die Aus-
richtung all dieser Bereiche nach den Leitprinziptker Sozialraumorientierung ist er-
forderlich, da sich andernfalls keine bleibendemé&viderungen entwickeln kénnen. So
konnen zum Beispiel einerseits unqualifizierte kb&terinnen die von engagierten
Fuhrungskraften angestrebten Innovationen unmdgingthen, andererseits kénnen
geschulte Mitarbeiterinnen ihr innovatives Wissdme entsprechende institutionelle
Struktur und Kooperationsbereitschaft der Insttsieitung nicht anwenden. Zusatz-
lich besteht bei der Realisierung der Sozialrauemtierung die Herausforderung ada-
guate Formen der Finanzierung zu finden, die sowlehl Einzelfallhilfen als auch den

Pauschalfinanzierungen der Tragerinstitutionenpeathen (vgl. ebd., S. 109-113).

Die Bewaltigung von Herausforderungen, die beildersetzung von fachlichen Kon-
zepten auftreten, ist sicherlich mit zeitlichem vwahd und Mitarbeit aller Beteiligten

verbunden, erdffnet aber auch die Méglichkeit fasttd Konzeptionen in einem standi-
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gen Prozess weiterzuentwickeln. Daher sollte daléré&tan von problematischen Ge-
sichtspunkten und Herausforderungen durchaus als\pbetrachtet und als Chance fir

standige Weiterentwicklung wahrgenommen werden.

Aufbauend auf die genaue Darstellung des Fachkoezepozialraumorientierung gilt
nun nachfolgend das Hauptaugenmerk der sozialréberli Jugendwohlfahrt. Aspekte
wie die Leitprinzipien der Sozialraumorientierurggbgen auf die Jugendwohlfahrt, die
Arbeitsebenen der sozialraumlichen Jugendwohliamitdie Sozialraumorientierung in

der Jugendarbeit werden naher erlautert.
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5. Sozialraumorientierung in der Jugendwohlfahrt

Sozialraumliches Denken in der Jugendwohlfahrt bede (...) ein an Menschen-
Starken orientiertes Denken, ein Denken in vereat&trukturen, interessiert an ganz-
heitlichen L6sungen, an Unterstitzung statt anldtdgierter Hilfe. Es konzentriert

sich auf den Alltag und das soziale Umfeld, es pked auch originelle

Lebensformen”

(Blandow 2002, S. 61)

Im Zentrum der sozialrdumlich ausgerichteten Jugemdfahrt steht die vermehrte Fo-
kussierung auf die Problematiken und RessourcerHdéeanwachsenden in deren le-
bensweltlichen Umgebung. Diese Ausrichtung wird Bésis fur eine passgenaue und
am Bedarf orientierte Entwicklung von Angebots- titfeformen erachtet (vgl. Berse
2002, S. 199).

Die Entwicklung passgenauer Hilfeleistungen, dighsan den Zielen der Menschen
orientieren, stellt auch laut Hinte einen wesehdit Gesichtspunkt sozialraumorientier-
ter Jugendwohlfahrt dar. Die Ansatzpunkte fiir @ghs Handeln sind die individuellen
Ziele der Menschen und deren Kompetenzen, die edsdrircen angesehen und in den
Unterstitzungsverlauf miteinbezogen werden. Hillfeaiehungsweise Unterstitzungen
sind dann am wirkungsvollsten, wenn sie auf deneilnd die Interessen der Men-
schen ausgerichtet sind und sich die vorhandenbigkgiten zu Nutze gemacht wer-
den. Unterstitzungen, die sich an den Zielen unitei/der Menschen orientieren, for-
dern die Eigeninitiative und Aktivitat der Betroffen und lassen Fachkrafte eine unter-
stitzende Rolle einnehmen. Hierbei ist es die Audgder Professionellen passgenaue
Hilfearrangements zu gestalten, die fir die Mensobi@en unterstiitzenden Rahmen
auf dem Weg in ein selbststandiges Leben darstéignHinte 2010, S. 17).

In der Jugendwohlfahrt hat sich ein Paradigmenweadchaslizogen, bei dem sich die
Fokussierung der Jugendwohlfahrt auf den Einzelfiadir Zielgruppen hin zum Sozial-
raum verandert hat. Der Merksatz von Hinte ,voml Eam Feld” stellt eine treffende
Kurzbeschreibung dieser Entwicklung dar (vgl. De@02c, S. 25).
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Hinte nennt alternativ zu diesem Merksatz nochFbemulierungen ,Fallbearbeitung
im Feld“ oder auch ,Fall im Feld” (vgl. Hinte 2003, 95).

Vor der Entwicklung nahmen Einzelfallhilfen den tleegenden Teil der Jugendwonhl-
fahrt ein, Angebote in Bezug auf Zielgruppen undi&loaum werden mit geringerer
Haufigkeit eingesetzt. Die vorherrschende Denkweislet von Problemlagen aus und
ausgehend von diesen Problemen wird nach passémigiotsformen gesucht. Durch
die Erkenntnis, dass Problematiken in Wechselwigkomt den gesellschaftlichen und
sozialen Rahmenbedingungen der Menschen steheainifwbher Anteil an Problema-
tiken durch den Einfluss der Umweltbedingungen tehts kam es zu einem Paradig-
menwechsel. Im Gegensatz zum vorhergegangenenigtaeavird nun die Sozial-
raumorientierung als bedeutender angesehen, dtguppen- und einzelfallorientierte
Angebotsformen, wobei diese beiden Formen durcleagdnzend eingesetzt werden.
Zielgruppenorientierte Ausrichtung im Sinne deri8lbaumorientierung meint, Jugend-
liche und Kinder in ihrem Sozialraum zu begegneiesP werden dort nicht im traditio-
nellen Sinn betreut, sondern die Schaffung von iBga@gsmaoglichkeiten, Entfaltung
der Handlungsrdume und das Ermoéglichen von Aneignies 6ffentlichen Raumes
durch Kinder und Jugendliche stehen im Mittelpud&t Arbeit. Hier wird wiederum
die neue sozialraumliche Ausrichtung in der Jugesidiahrt sichtbar, die sich mit dem
Leitsatz von Hinte ,vom Fall zum Feld” beschreiblasst, der unter anderem beinhaltet,
dass flexible und individuelle Hilfeformen entwidkand Kooperationen zwischen den
unterschiedlichsten Abteilung der Jugendwohlfaimgestrebt werden. Sozialraumori-
entierte Jugendwohlfahrt versteckt sich nicht istitntionen, sondern bindet mobile
Handlungsformen in ihre Arbeit mit ein (vgl. Deirg802c, S. 25-28).

5.1 Prinzipien der Sozialraumorientierung bezogen auf die
Jugendwohlfahrt

Die Prinzipien, die als Leitlinien fir sozialraueties Handeln gelten wurden im voran-
gegangenen Kapitel in grundlegender Weise erlautarh werden diese Maxime in
Bezug auf die Jugendwohlfahrt betrachtet und nkékeuchtet.

Helga Treel3 (2002, 2007) hat sich mit der Realisigrder sozialraumlichen Hand-
lungsmaxime in der Jugendwohlfahrt auseinanderged¢achfolgende Ausfihrungen

zu dieser Thematik orientieren sich an den Erkigemnvon Helga Treeld und beziehen
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sich insbesondere auf das padagogische Selbstv@ngtaund die Arbeitshaltung einer
sozialraumlich ausgerichteten Padagogik sowie deséfizung der Leitprinzipien im

alltaglichen Handeln der Fachkréafte.

5.1.1 Orientierung an Interesse und am Willen

Treel3 spricht von den Bedurfnissen der MenscheiGaladlage fir eine sozialraum-
lich ausgerichtete Jugendwohlfahrt und meint, d@sdiirfnisse von Kindern grundle-
gende Bedurfnisse sind. Um Interessen und Bedgdrusi erkennen, bedarf es einer
gelingenden Kooperation zwischen den Kindern urgggddlichen und den Fachkraften.
Kinder und Jugendliche missen nicht zu Partizipatio Prozessen angeregt werden,
denn sie beteiligen sich von Natur aus gerne. Tegkl@rt anhand eines Beispiels, dass
oft destruktives Verhalten von Kindern der Auslésed der Ausgangspunkt fir eine
destruktive Zusammenarbeit mit ihnen darstellt.aDarlassen sich Bedurfnisse und der
Wille der Kinder und Jugendlichen ableiten und autnd darauf konnen dann weitere
Problematiken thematisiert und gemeinsam bearbaiggtien (vgl. Treel3 2002, S.
933f.).

Fachkrafte, die sozialrdumlich arbeiten, missenemmach dem Willen der Kinder und
Jugendlichen fragen, nicht danach was sie brausliieden. Die Ausrichtung des Han-
delns nach dem Willen der Kinder und Jugendlichedtalf eines umfassenden Wissens
der Professionellen hinsichtlich kindlicher Bedisg®e und Entwicklungsprozesse. Dies
ist einerseits notwendig, um die AuRerungen vonléfiber Kinder und Jugendlichen
reflektieren und rickiberpriufen zu kénnen und agrdeits stellt dieses Wissen die
Grundlage fur die Arbeit mit Kindern und Jugendéohmit besonderen Bedurfnissen
oder Migrationshintergrund dar— vor allem deshalbjl viele dieser Kinder und Ju-
gendliche ihren Willen meist nicht selbst artiktdie konnen. Um deren Willen zu er-
forschen, kann der Einsatz von unterschiedlichelteRgpielen oder Bewegungsformen
hilfreich sein. Jedenfalls ergibt sich durch didbdit mit ihnen auf der Spiel- und Be-
wegungsebene die Chance, aus ihrem Verhalten anmeek, was sie wollen. Da das
Bewegungsverhalten von Kindern und JugendlicheMaélglichkeit fir Aneignung und
Kommunikation angesehen wird, stellt die Kommunimatauf der Kérper- und Bewe-
gungsebene zwischen Kindern und Jugendlichen uddgog@ischen Fachkraften einen
wichtigen Bestandteil der sozialrAumlichen Arbedir.dFachkrafte, die in der sozial-
raumorientierten Jugendwohlfahrt tatig sind, sokéme interessierte, aber nicht bevor-
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mundende Rolle einnehmen. Demzufolge werden gearam$rlebnisse mit den Kin-
dern und Jugendlichen erméglicht, die als Grundi@geden Aufbau von Vertrauen
angesehen werden. Erst durch ein vertrauensvoliesndnder ergibt sich fir die Fach-
krafte die Chance, den Willen der Kinder und Jud¢jehdn zu erfahren. In der Arbeit
mit unsicheren Kindern und Jugendlichen ist es momenser Wichtigkeit diesen im-
mer wieder zu zeigen, dass ihre Winsche und Irgenewahrgenommen werden (vgl.
Treel3 2007, S. 183-188).

In der sozialrdumlichen Arbeit ist es von immena&chtigkeit, dass das Verhalten von
Jugendlichen unter einem besonderen Blickwinkelalsbtet wird. Dieser Blickwinkel
muss sich auf den vorhandenen Willen und die Iegene der Jugendlichen, die anhand
ihres Verhaltens erkennbar sind, fokussieren. Bakémnen dann Angebote und Malf3-
nahmen entwickelt werden, mit denen sich die Juggreh identifizieren kénnen und

sich aufgrund dessen daran beteiligen.

5.1.2 Unterstiitzung von Eigeninitiative und Selbsthilfe

Die Aufgabe sozialraumlich orientierter Jugendwahit besteht in der Schaffung von
Raumen, in denen sich Kinder und Jugendliche ekeki¢ Rollen und Regeln erlernen
und partizipieren kénnen. Kinder verfiigen tUber Batential zu Kooperation und Ver-
antwortungsubernahme fir ihr eigenes Handeln. Kmdsllten Moglichkeiten zu
zwanglosem und grenzenlosem Lernen und Ausprobigedoten werden. Hierdurch
konnen Aspekte wie Selbstbewusstsein, Kreativitédt Kooperation geférdert und die
Entwicklung von Hemmungen oder Aggressivitat vedem werden (vgl. Treef3 2002,
S. 934f.).

Aktivitat und Eigentatigkeit im Kindesalter ist eassentieller Bestandteil der Person-
lichkeitsentwicklung, dies wird von den unterschigtsten entwicklungspsychologi-
schen und neurowissenschaftlichen Ansatzen bddeghit Kinder eigenaktiv tatig sein
konnen bedarf es sicheren Verbindungen zu Mitmeamsaind die Moglichkeit anre-
gende Erfahrungen durch praktische und gegenstéedilandlungen zu sammeln. In
der heutigen Zeit werden die Mdglichkeiten zu aktivMitgestaltung von Raumen
schon allein durch die dichte Bebauung um dem eemoWerkehrsaufkommen verrin-
gert und durch das steigende Ausmall an instituisoerden Lebensgestaltungen der

Kinder beeinflusst. Daher ist es besonders bedaytdan Kindern und Jugendlichen
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zumindest im Rahmen einer sozialraumlich ausgesieht Jugendwohlfahrt, Mdglich-

keiten fUr Eigeninitiative und Selbstaktivitat zieten. Dies wird anhand unterschied-
lichster Aspekte umgesetzt. Kindern wird die Chagegeben Zeitablaufe, Inhalte und
Settings mitzubestimmen und so den Alltag in dega@isation mitzugestalten. Zusatz-
lich werden sie auch in die Gestaltung der Raurkétkn, deren Sauberhaltung und
Neugestaltung oder auch beim Kauf von neuen Spig¢saoder Mobeln miteinbezogen
und kénnen ihre Vorstellungen und Winsche einbringges Weitern wird darauf ge-

achtet, dass die Kinder sich frei in und um dieriéltung bewegen und aufhalten kon-
nen (vgl. Treel3 2007, S. 188f.).

5.1.3 Konzentration auf die Ressourcen ...

... der Menschen und des Sozialraums

Um Ressourcen des Sozialraums und der Menschessernfazu konnen, bedarf es ein
hohes Mal3 an Kooperation und auch der Aufbau eifeegauensverhaltnisses spielt
dabei eine wesentliche Rolle. Durch Kooperation Wedrauen wird die Basis flr eine
langerfristige und stabile Zusammenarbeit geschaféor allem die Kinder und Ju-
gendlichen eines Gebietes werden als Ressourcessemgn, sind aber durch den ver-
mehrten Aufenthalt in padagogischen Einrichtungee, Kindergarten und Schule, fur
die Jugendwohlfahrt erschwert erreichbar (vgl. Br2@02, S. 935f.).

TreelR bezeichnet die Erforschung und die Nutzungden vorhandenen Ressourcen,
des Sozialraums und der Menschen, als eine der),spannendsten und aufregendsten
Tatigkeiten (...) “ (Treel3 2007, S. 189) sozialrawmlausgerichteter Kinder- und Ju-
gendwohlfahrt. Um die Ressourcen des Sozialraumdsdar dort lebenden Menschen
zu erforschen, mussen die Fachkrafte ihr gewohhéesin verlassen und zusatzlich
Uber eine Reihe von besonderen Eigenschaften \arfilgm Ressourcen erforschen zu
kénnen, missen die Lust an kommunikativen Prozeasendie Bereitschaft eigene
Ressourcen, wie zum Beispiel Verlasslichkeit, vodemn sein und eingesetzt werden.
Wahrend der Suche nach Ressourcen begeben si€ach&rafte in Treffen mit unbe-
kannten Personen an unbekannten Orten. Solche Beggen mit Eltern, Bewohn-
erlnnen oder anderen Personen im Sozialraum erbifitalen Zugang zu den Ressour-
cen des Sozialraums. Verfugen weder die Kinder Bmgendlichen noch die Fachkréaf-

te Uber Wissen und Erfahrungen in Bezug auf demaBaam, konnte man sich anhand
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eines Projektes gemeinsam auf die Erkundung deml&ammes einlassen. Dadurch
kénnen die Professionellen den Sozialraum nichtaugr inrer Perspektive erforschen,
sondern erfahren auch etwas Uber die Wahrnehmunggeutungen der Kinder und

Jugendlichen des Sozialraumes. Des Weiteren wdtddrematiken zwischen Bewoh-

nerlnnen als Ressource angesehen, die durch velndes Einwirken der Fachkrafte

geldst werden kdnnen. Der Zugang seitens der Riofedlen zu solchen Problemati-

ken darf nicht parteiisch, sondern muss interesssggeichend ausgerichtet sein. Der
Miteinbezug von vorhandenen Ressourcen beeinftlisstoziale Okologie des sozialen
Raumes und wirkt sich somit auf die lebenswelticBedingungen aus, durch die das
Heranwachsen der Kinder und Jugendlichen gepradt(wgl. ebd., S.189-190).

Das Ziel sozialrdumlicher Jugendwohlfahrt ist e dorhandenen personellen und

raumlichen Ressourcen zu erforschen, zu férderreuntutzen.

5.1.4 Zielgruppen- und bereichsiibergreifende Sichtweise
Sozialraumorientierte Jugendwohlfahrt legt ihrerkktBonicht auf bestimmte Gruppen
unter den Kindern und Jugendlichen, sondern gestidlte Angebote meist zielgrup-
pen- und bereichstibergreifend, da somit die Mogkdhbesteht unterschiedlichste Per-
sonengruppen zu erreichen und diese moglicherwamisammen zu bringen. Das
Hauptaugenmerk sozialraumlicher Jugendwohlfahdt laeuf der Zusammenkunft von
Jugendlichen und Kindern verschiedenster Grupparsiel nach dem Inklusionsgedan-
ken ausgerichtet ist (vgl. Treel3 2002, S. 936f.).

Die Umsetzung dieses Prinzips gestaltet sich intaglider sozialraumlichen Jugend-
wohlfahrt jedoch schwierig. Aufgrund der Tatsaati@ss lange Zeit eine Aufteilung der
Klientinnen in Zielgruppen und der Entwicklung vdafur ausgerichteten Angeboten
stattfand, fallt nun die Neuorientierung an detgrigopen- und bereichsubergreifenden
Sichtweise schwer. Traditionell gesehen wird zwesclinterschiedlichen Zielgruppen
differenziert. Diese Differenzierung erfahrt Vergiing durch politische und finanzielle
Aspekte, sowie ,versaulten® Zustandigkeiten deretsthiedlichen Abteilungen und
Institutionen. Sozialrdumliche Arbeit richtet ihrahideln und ihre Angebote jedoch
nicht auf bestimmte Zielgruppen aus, auch wenn le@stimmte Zielgruppe den Anlass
fur ein Angebot darstellt. In einer gelingendenialb@umlichen Arbeit kénnen Proble-

matiken bestimmter Zielgruppen aufgehen und samiuge von zielgruppeniubergrei-
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fenden Angeboten und Projekten bearbeitet werdachiafte, die in einer sozialraum-
lichen Jugendwohlfahrt tatig sind, missen ihr Augerk auch auf die Erwachsenen im
Sozialraum legen. Wechselwirkungen zwischen dermétm und Jugendlichen und de-
ren Eltern oder Nachbarlnnen missen bertcksichtgt Problematiken aufgegriffen

werden. Um zu erreichen, dass die Bedingungen déwakhsens von Kindern und

Jugendlichen optimiert werden, muss auch zwiscleenGenerationen ein akzeptieren-
des Klima herrschen. Angaben von Treel3 zu folgeehezich der Aspekt der bereichs-
Ubergreifenden Sichtweise auf die Notwendigkeitssdaich die Fachkréafte auf eine
Ebene mit den Kindern begeben und deren bevorzrjtdne, Institutionen und Treff-

punkte kennenlernen, um sich damit identifizieren kbnnen (vgl. Treel3 2007, S.
191ff.).

5.1.5 Kooperation und Koordination

Im Sinne der Sozialraumorientierung sollten im lesse der Kinder und Jugendlichen
alle Einrichtungen eines Sozialraumes kooperierghsich damit fur die Interessen und
Bedurfnisse der Kinder und Jugendlichen einsetzsrnedarf der stetigen Fokussierung
darauf, dass die Adressatinnen der eigenen ArbeiKohder und Jugendlichen sind.

Um sich darauf konzentrieren zu kdnnen, ist ein gasamer konzeptueller Konsens
notwendig (vgl. Treel3 2002, S. 937f.).

Eine sozialraumliche Ausrichtung bedeutet die Offipualer Institutionen fir formelle
und informelle Kontakte von auf3en und zu anderemi¢kitungen. Gemeinsame Be-
sprechungen mit Professionellen anderer Einrictenritaben zum Ziel, padagogisches
Handeln zu reflektieren und dessen Bedeutung urtdeluir die Kinder zu beleuch-
ten. Einrichtungen und Institutionen, die soziatndiah arbeiten, sollen untereinander
ein hohes Mal3 an Kooperation und Vernetzung arestrdbie Kooperation mit den im
Sozialraum lebenden Kindern, Jugendlichen und Bms&wen nimmt auch einen wich-
tigen Stellenwert in der sozialraumlichen Jugendfabint ein, da eine gelingende Zu-
sammenarbeit mit ihnen eine bedeutende Rolle beanderungsprozessen im Sozial-
raum spielt (vgl. Treel3 2007, S. 193-196).
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5.2 Arbeitsebenen sozialraumlicher Jugendwohlfahrt

Angebote und Unterstitzungsleistungen sozialraumaticlugendwohlfahrt vollziehen
sich auf drei unterschiedlichen Arbeitsebenenndie nachfolgend naher erlautert wer-
den.

Einleitend soll festgehalten werden, dass alle Bi®nen in der sozialrAumlichen Ju-
gendwohlfahrt denselben Stellenwert einnehmen. ID@ioen verstarkten Feldbezug
darf es nicht zu einer verringerten Wertigkeit é#ailarbeit kommen und keines der
Arbeitssegmente wird als besonders bedeutungsgntbihgehoben. Qualitatsvolle sozi-
alrdumlich handelnde Jugendwonhlfahrt zeichnet sialth einen gleichwertigen und
passgenauen Einsatz der unterschiedlichen Beraicghévgl. Hinte 2007a, S. 119).

.Die Kunst einer sozialraumlich ausgerichteten Jdlipdlfe ist es, diese drei Arbeits-
ebenen gleichzeitigin einer Einrichtung, einem Teaimer Abteilung auszufillen”
(Hinte 2004, S. 6).

5.2.1 Fallspezifische Arbeit

Fallspezifische Arbeit entwickelt sich meist ausegiaufsuchenden Arbeit oder wéh-
rend der Arbeit in einer Institution und stellt @iainzelne Person oder Personengruppe
in den Mittelpunkt der Unterstitzung. Der Uberwiede Anteil der Arbeit in der Ju-
gendwohlfahrt wird anhand von Einzelfallhilfen gstet, was auch dadurch begunstigt
wird, dass Fallarbeit im besonderen Mal3e finanziértl. Sozialraumlich arbeitende
Fachkrafte richten ihre Arbeit nicht auf die Detiezisondern immer auf die vorhande-
nen Ressourcen der Klientinnen aus und setzen ramnteressen, Fahigkeiten und am
Willen der Klientinnen an (vgl. Hinte 2007a, S. 1)7

Hinte beschreibt, dass fallspezifische Arbeit jddacich ein Risiko in sich birgt. Da
Fallhilfen im besonderen Ausmal finanziert werded E&rofessionelle in dieser Ar-
beitsform sehr erfahren sind, kann es zu einer,Hinte dieses Ph&nomen bezeichnet,
.Fallsucht” der Fachkrafte kommen (vgl. Hinte 2084 5).

Hier gilt es aufmerksam zu sein und nur Fallhile@nzusetzen, wenn dies wirklich als

passende Hilfeform angesehen wird.
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5.2.2 Falliibergreifende Arbeit

Fallibergreifende Arbeit — oder auch ,fallbezogerer fallspezifische Ressourcen-
nutzung“ genannt — setzt sich schon mit einzelrddlef auseinander, aber bezieht auch
die Ressourcen des Umfeldes in die Arbeit mit 8im.werden beispielsweise Ressour-
cen in Form von unterstitzenden Netzwerken, Fankilieunden oder auch Einrichtun-
gen, mit denen die Falle in Verbindung stehen, iggaogen. Die Fachkrafte versuchen
die existierenden Ressourcen fir die betroffenedPeoder Familie zu mobilisieren und
Zu nutzen, damit die Klientinnen durch deren Emnsaitgetragen werden. Somit wird
in der fallibergreifenden Arbeit nicht primar dieette Fallarbeit in den Vordergrund
gestellt, sondern das Hauptaugenmerk auf die Addimig und das gezielte Arrange-

ment der vorhanden Umfeldressourcen gelegt (vdl., &b 6).

Zusatzlich zum explizit auf den Fall gerichtetemcBlkommt im Zuge der falllibergrei-
fenden Arbeit der umfeldbezogene Blickwinkel hinRiese Ausrichtung ist zwar auf
die Erfassung von Ressourcen des Umfeldes foktisgidrdiese dann aber wieder an
den Einzelfall zurtickbeziehen (vgl. Hinte 2007al £3).

5.2.3 Fallunspezifische Arbeit

Da das sozialrdumliche Projekt, das im Mittelpudkr empirischen Untersuchung
steht, auf der fallunspezifischen Arbeitsebene wa@n#en ist, wird diese Ebene einge-
hender behandelt.

Fallunspezifische Arbeit wird von einer Gruppe vlBachkréften geleistet, die Uber
mehrere Jahre hinweg in einem Sozialraum oder Waldtiag anwesend sind und sich
auf systematische Art und Weise damit auseinant:erseDies kann beispielsweise

dadurch geschehen, indem die Professionellen

o ,Beratung und Unterstitzung im Einzelfall leisten,

o Gruppenangebote mit Betroffenen aufbauen,

o Schulen, Kitas, Jugendzentren, Krankenhauser, ditdken, Arztpraxen, Ban-
ken, Geschaftsleute, Altenheime, Schritt fur Schditrch Win-Win-Projekte
gewinnen,

o Dabei Beriihrungsangste und Widerstande tberwinden,

o Mit vielen Leuten personlich in Kontakt stehen, rmitiativen und Vereinen
Kooperationen pflegen,

Seite | 52



0 Zu Stadtraten und Amtsleitern funktionierende Bleareggen haben, in politi-
schen Ausschissen Informationen und Positionemiegén und durchsetzen,

0 Zur Entwicklung von Infrastruktur beitragen und

o Impulse in den Medien setzen“ (Budde/ Frichtel 2(R0&33).

Die Erfassung lebensweltlicher Ressourcen spietteinsozialraumlichen Jugendwohl-
fahrt eine malRgebliche Rolle, da diese dann beaBdigxibel und an den individuellen
Bedurfnissen der Menschen orientiert einsetzbat @igl. Hinte 2004, S. 6).

In der fallunspezifischen Arbeit ist das Handelm Bachkrafte auf die Erfassung von
sozialraumlichen Ressourcen und Aneignung von Kessen bezlglich des Sozial-

raumes ausgerichtet, wobei sich dies nicht aufrebestimmten Fall bezieht. Ergeben
sich zu einem spateren Zeitpunkt fallspezifischedringseinsatze, konnen die Fach-
krafte auf die zuvor bereits ermittelten Ressoumaniickgreifen und somit effektivere

und effizientere Unterstlitzung leisten (vgl. Hig@07a, S. 118).

Wenn Fachkréfte tber die vorhandenen RessourceSa®alraumes und der Klientin-
nen Bescheid wissen, besteht die Mdglichkeit, disséusammenhang mit einem ent-
stehenden Fall so einzusetzen, dass keine falfsgdm Arbeit notwendig wird (vgl.
Budde/ Frichtel 2006, S. 33). Hierzu erlautern Buddd Frichtel ein aussagekraftiges
Beispiel: ,Statt zur Sicherung des sog. Kindeswaimem Alleinerziehenden Kontroll-
besuche aufzuzwingen, coacht der ASD dessen Bekamis der Arbeitsloseninitiati-
ve, auf den sich der tUberforderte Vater einlassemk(Budde/ Frichtel 2006, S. 34).

Im praktischen Handeln kommt es auch wahrend deri€hllarbeit und der Aktivie-
rung von Ressourcen fur den Fall dazu, dass falkmBsch gearbeitet wird. Dies be-
zieht sich auf Aspekte wie die beilaufige Wahrnehgiwvon sozialrAumlichen Ressour-
cen oder die Kontaktaufnahme zu Schlusselpersahenm Zuge der fallspezifischen
Arbeit auftreten (vgl. Luttringhaus/ Streich 20&4,102).

Der Charakter fallunspezifischer Arbeit wird durfdligendes Zitat sehr treffend zu-
sammengefasst: , (...) wie eine Praktikerin aus démtdarter Begleitungsprozess aus-
gedruckt hat: Fallunspezifische Arbeit ist Findégme zu suchen” (Bestmann/ Brandl
2006, S. 8).

Ressourcen, die im Sozialraum auffindbar sind, k@nainerseits institutioneller Art

sein und in Zusammenhang mit Einrichtungen stededererseits sind auch eine Viel-
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zahl von personellen Ressourcen vorhanden, zunpiBeis Form von zwischenmen-
schlichen Netzwerken (vgl. Budde/ Friichtel 20063%9.

Ausgehend von der Bearbeitung der Thematik derabézimlichen Jugendwohlfahrt
richtet sich nachfolgend das Hauptaugenmerk aufEgwihrung und Umsetzung des

Fachkonzeptes ,Sozialraumorientierung” im Rahmeanldgendwohlfahrt in Graz.

5.3. Sozialraumorientierte Jugendwohlfahrt in Graz

Seit April 2004 findet das Fachkonzept ,Sozialravertierung” in Graz Anwendung

und wurde in Projektform gemeinschaftlich vom St und dem Amt fur Jugend
und Familie gestartet. Bereits zwei Jahre zuvordeunit der Projektvorbereitung be-
gonnen, um dann 2004 die Implementierung zu staR@éndie Realisierung waren ei-
nige Veranderungen auf organisatorischer Ebené\wwendigkeit. Hierbei kam es zu
Veradnderungen von Strukturen und Prozessen, Reggiupeziglich des Ablaufes von
Hilfeplanverfahren, Festlegung der vier Sozialraumes- und Weiterbildung von Mit-

arbeiterinnen und der Einfuhrung einer neuen Fileanagsform — dem Sozialraum-
budget (vgl. Sandner- Koller 2011, S. 2).

Graz war die erste Bezirksverwaltungsbehorde Gstdrs, die sich dazu entschieden
hat, das Konzept der ,Sozialraumorientierung” in Sisggendwohlfahrt einzufiihren. Die
Anforderungen an die Jugendwohlfahrt und deren Igafe gestaltete sich durch
neuartige Handlungsfelder, die ,Versaulung® vonféf| statische rechtliche Bedingun-
gen und die stetige Orientierung an Schwachen woblématiken, zunehmend schwie-
riger. Der Entschluss, das sozialraumliche Konzepimplementieren begriindete sich
einerseits durch die dadurch ermdglichte Qualitéitgsrung beziiglich der geleisteten
Arbeit in der Jugendwohlfahrt. Andererseits sotleelurch der finanziellen Belastung,
die sich durch steigende Fallzahlen ergab, entggyarkt werden (vgl. Stadt Graz 0.J.,
S. 1).

Auch Sixt benennt sowohl fachliche Aspekte, wie dielurch gewonnene Mdglichkeit
flexiblere und passgenauere Hilfeformen anzubietds, auch organisatorische und
strukturelle Gesichtspunkte, wie der Anstieg vonzglfallhilfen, die Spezialisierung
der Hilfen und die entstandene Notwendigkeit utgedliche Hilfeformen innerhalb
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einer Familie zu managen, als ausschlaggebended&ffiin die Implementierung der
Sozialraumorientierung in der Grazer Jugendwohifaigl. Sixt 2012, S. 14).

Durch die Ausrichtung der Arbeit in der Jugendwahtt vermindert sich das Ausmal}
an Einzelfallhilfen, da das Hauptaugenmerk staeddrdie Unterstitzung der Kinder
und Heranwachsenden sowie deren Familien in falijiiedender Form und auf die
fallunspezifische Arbeit gelegt wird. Durch fallypezifisches Arbeiten kann zusatzlich
die Entstehung von Fallen entgegengewirkt werdemiSergibt sich aus der sozial-
raumlichen Arbeitsweise sowohl eine qualitative b&sserung als auch eine Budgetent-
lastung (vgl. Sandner- Koller 2011, S. 2).

5.3.1 Umstrukturierungen aufgrund der Umsetzung der Sozial-
raumorientierung

Durch die Neuausrichtung der Jugendwohlfahrt nast sbzialrAumlichen Prinzipien
war eine Reihe von Verédnderungen notwendig. Folgefdsfihrungen sollen einen
kurzen Uberblick tiber einige dieser Veranderungah Wmstrukturierungen geben. Es
sei erwéhnt, dass die nédhere Bearbeitung allezagéinen Veranderungen im Rahmen
der Einfuhrung der ,Sozialraumorientierung” in d&razer Jugendwohlfahrt den Rah-
men dieser Arbeit Gberschreiten wirde und dahdglled ausgewéhlte Aspekte der

Umstrukturierung dargestellt werden.

Aufgrund der sozialrdumlichen Orientierung war tleuorganisation der Strukturen
der Organisation unumganglich. Hierbei war vorralldie Auflésung der ,Mehrglei-

sigkeiten“ von grol3er Bedeutung, Angebote sollterchlassiger gestaltet, die Zugang-
lichkeit zu den Hilfeangeboten vereinfacht, fleeibAnpassung der Hilfen erméglicht
und Netzwerke geférdert werden. Das Ziel war efebligebote nah am Wohnort und
flexibel an die Bedirfnisse und Ressourcen der klesrs anzupassen und diese Hilfen
vor allem nach dem Willen und den Zielen der Meeschuszurichten. Wenn Hilfen

zugestanden werden, sollen diese eher in aktivdererstatt in betreuender Art und
Weise durchgefuhrt werden, da das Ziel jeder Hilgung die ehestmogliche Entlas-
sung in eine selbststandige und gelingende Lebearddtgung darstellt. Bei der Umset-

zung von Hilfen ist es von immenser Bedeutung,ldieeits vorhandenen personellen
oder sozialraumlichen Ressourcen mit einzubezielmah Kooperationen zu anderen

Instanzen und Bereichen zu suchen und zu fordene. Zentrale Veranderung bezieht
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sich auf die Erbringungsform der Hilfen, die um th#iiibergreifende und fallunspezifi-
sche Form erweitert wurden. Der Aufbau und der Abter Organisation wurden ver-
andert, indem einerseits Zustandigkeiten abgekiddt Parallelstrukturen abgebaut und
andererseits Netzwerke und Kooperationen im Seziairangestrebt wurden. Fir den
Hilfeplanungsprozess wurde ein bestimmter Ablasfdelegt, um dadurch mehr Trans-
parenz, Klarheit und Nachvollziehbarkeit zu schafféiel war auch, die bestehenden
finanziellen Ressourcen der Jugendwohlfahrt besliofdgu nutzen (vgl. Sandner- Kol-
ler 2011, S. 6f.).

Damit diese Veranderungen erwirkt werden konntearew auf organisatorischer und
struktureller Ebene einige Umgestaltungen notigerbi ist insbesondere die Auftei-

lung des Grazer Stadtgebietes in vier Verwaltungasgizu nennen.

Ao Ty
Sozialraum

Sozialraum) 2

Sozialraum '3

Abbildung 1: Sozialraumeinteilung in Graz

(Quelle: Sandner- Koller 2012, S. 4)

Die Unterteilung in die vier Sozialrdume war einlpmjekt bei der Implementierung
der ,Sozialraumorientierung® in der Grazer Jugenkifahrt. Nattrlich unterlag der
Aufteilungsprozess einigen Kriterien, die sich Wkt gestalteten (Krammer, Sandner-
Koller, Sixt 2009, S. 63f.):

o ,keine Durchschneidung der politischen Bezirke Stadt
o0 Anzahl der Einwohnerlnnen, mit besonderem Augennaefkdie Zahl der Min-

derjahrigen
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o Fallzahlbelastungen der beiden Abteilungen
(Amt fur Jugend und Familie, Sozialamt)

0 zukinftige Teamgroéfe

o Erreichbarkeit mit Offentlichen Verkehrsmitteln, rkehrstechnische Ge-
sichtspunkte

o die vorhandenen Einrichtungen der beiden Amter”

Zusatzlich zu den organisatorischen und struktemelWferanderungen kam es auch zu
der Einfuhrung eines neuen Finanzierungssystenm, stgenannten ,Sozialraumbud-

get®.

Aufgrund der Tatsache, dass bisher lediglich drez&fallhilfen finanziert wurden, er-
gab sich fir die freien Trager nicht die Notwendigkbestehende Hilfen ehestmdglich
zu beenden. Mithilfe der Finanzierung in Budgetfastahen einerseits das Erreichen
der vereinbarten Ziele und der Abschluss der Hitéeker im Mittelpunkt und anderer-
seits ergibt sich fur die freien Trager mehr Plagasicherheit (vgl. Stadt Graz o0.J., S.
2).

Im Zusammenhang mit der gewohnten Fallfinanzierwag diese Ausrichtung allge-
genwertig: ,Ein Trager ist dann(finanziell) erfobgeh, je mehr Félle er bearbeitet bzw.
je langer er einen Fall bearbeitet* (Sandner- KQ2@12, S. 13).

Mithilfe des Sozialraumbudgets soll sich dieses Kbauster hinzu folgender Ausrich-
tung wandeln: ,Ein Trager ist dann erfolgreich, wass Menschen mit seinerHilfe er-
reichen, so rasch wie mdglich wieder von staathi¢hifle unabhéngig zu sein“ (ebd., S.
14).

Die Einflhrung des Sozialraumbudgets soll bei demsetzung und Erreichung der
fachlichen und inhaltlichen Zielsetzungen des Riteg unter Einbezug der sozialrdum-

lichen Prinzipien unterstutzend wirken (vgl. elsl. 14).

Jeder der vier SozialrAume erhélt ein gewisses &udias die finanziellen Mittel fur
die unterschiedlichsten Bereiche innerhalb des @azimes beinhaltet. Das Budget
umfasst folgende Teilbudgets (Stadt Graz 0.J.):S. 2

o ,Budget fur Schwerpunkt- und Kernteamtrager
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Budget flr assoziierte Trager
Budget fur fallunspezifische Arbeit
Budget flr Sonderkosten

Budget flr langfristige Volle Erziehung, Pflegeettgeld, zentrale Leistungen

O O O o o

Budget fir Sonstiges*

Des Weiteren wurden im Rahmen der ,Sozialraumaeemg® die freien Trager in
vier Gruppen unterteilt, Schwerpunkttrager, Kernteager, assoziierte Trager und
Trager mit zentralem Leistungsangebot (vgl. Sandteller 2012, S. 14).

Jede Tragerart besitzt ein unterschiedliches Mawdgaben, Verantwortung und Zu-
standigkeiten. Pro Sozialraum gibt es einen Schuvidirager, der als primérer Be-
zugspunkt fur alle Mitarbeiterinnen des Jugendangfiéis dieser Trager ist fir die
Erbringung des Grof3teils an Hilfen im Sozialraunstandig und besitzt zudem auch
administrative und kooperative Zustandigkeiten iwzi&lraum. Die Fachkrafte des
Schwerpunkttragers werden ausschlief3lich fur dleerlim jeweiligen Sozialraum ein-
gesetzt. Unter einem Kernteamtrager wird ein Tragestanden, der zuséatzlich zum
Schwerpunkttrager Hilfen im Sozialraum anbietet wiedsen Mitarbeiterinnen eben-
falls lediglich in diesem Sozialraum tatig sind. {Begensatz zu den Schwerpunkttra-
gern, muss nicht in jeden Sozialraum ein Kernteagetr installiert sein. Assoziierte
Trager tbernehmen nur dann die Erbringung von Hlilfeeinem bestimmten Sozial-
raum, wenn sie vom Amt fur Jugend und Familie ddreduftragt werden. Diese Trager
haben ihre Arbeitsweise auch sozialrdumlich aushtsi, konnen jedoch auch aul3er-
halb von Graz Hilfen anbieten und erbringen. Tragérzentralem Leistungsangebot
arbeiten nicht nach den Prinzipien der Sozialrauentierung und offerieren ihre An-
gebote in und aul3erhalb von Graz als StIWG- DV@stlwegen (vgl. Stadt Graz 0.J., S.
3).

Durch das Bestehen dieser unterschiedlichen Tragsg&rien ergab sich die Notwen-
digkeit einer Regelung fiur die Zusammenarbeit allgiger eines Sozialraumes. Die

Kooperationsstruktur stellt sich folgendermaf3en dar
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Sozialraum:

Erweitertes Sozialraumteam

Sozialraumteam

Kernteam

Jugendamtsteam

Schwerpunkttréger,

Kernteamtréger]
Kemteamtrager

Jugendamtsteam

assoziierte Tréger

assoziierte Tréger

Abbildung2: Kooperationsstruktur, eigene Darstellung

(In Anlehnung an: Stadt Graz 0.J., S. 4)

»Jugendamtsteansetzt sich aus den Fachkraften Mitarbeiterinnen des offentliche

Tragers zusammen.

Kernteam:setzt sich aus den Fachkraften und MitarbeiterlrdesnSchwerpunkttrage

und (falls im Sozialraumvorhanden) der Kernteandragsamme

Sozialraumteamsetzt sich aus den Mitgliedern des .ndamts-und des Kerntearn
zusammen. Nachdem diachkrafte des Jugendamtes mit den Klientinneneaveili-
gen Ziele erarbeitet habewerden dig,Falle” in das Sozialraumteam eingebracht. |

Team berat und gestaltet die jeweilige Mal3na

Erweitertes Saalraumteam setzt sich aus den Mitgliedern des Sozialraumteamak
den Fachkraften und Mitarbeiterinnen assoziierten Trager zusammen* (Stadt C
0.J. S. 4).
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Soweit eine Auswahl an Veranderungen und Umstrigdungen, die im Zuge der Um-
setzung der ,Sozialraumorientierung“ in das Gralzgyendwohlfahrtssystem notwendig

waren.

5.3.2 Positive Auswirkungen durch die Einfithrung der Sozial-
raumorientierung

Abschlie3end wird der Blick noch auf die Verandeyem, Verbesserungen und Erfolge
gelegt, die durch die Einfuhrung der ,Sozialrauraontierung” in die Jugendwohlfahrt

in Graz erreicht werden konnten.

Durch die Neuausrichtung wird nun vermehrt in e@divierenden und zielorientierten
Arbeitsweise agiert und Einzelfallhilfen in anges®sem und notwendigem Mal3e an-
gewandt. Auch die Tatsache, dass Hilfen haufiger rascher beendet und die Zielver-
einbarungen positiv erfullt werden, sowie die Arza Voller Erziehung nicht anges-
tiegen ist, sind durch den Systemwechsel zu enklavithilfe der aktivierenden Ar-
beitsweise ergibt sich fur Familien die Mdglichkatich Angebote anderer Bereiche in
Anspruch zu nehmen. Obwohl die Zahl an identifizer=allen fir die Jugendwohlfahrt
stetig sinkt, bleibt das Ausmal3 an erreichten Persgleich. Dies ist durch den Einsatz
von fallunspezifischer Arbeit, die vermehrte Koad@n zwischen den Tragern und die
zunehmende Nutzung von vorhandenen Ressourcergriinolen (vgl. Sandner- Koller
2012, S. 22).

Krammer benennt in dem Artikel ,Der Grazer Weg Sarzialraumorientierung in der
Jugendwohlfahrt“ eine Reihe von Erfolgen und puwsiti Neuerungen, die durch die

Neuausrichtung nach dem Fachkonzept ,Sozialraumieieing” erzielt wurden.

Angaben von Krammer zufolge besteht der GewinrdiérBevolkerung von Graz dar-
in, dass alle Hilfen nun aus einer Quelle bezogerden kénnen, es eine Anlaufstelle
gibt und die Zustandigkeiten abgeklart sind. Damgsbt sich auch, dass keine wieder-
holten Vorsprachen und Erhebungen mehr nétig $ilch kdnnen in Zusammenarbeit
mit den Fachkraften passgenaue und individuelléehlientwickelt werden. Offnungs-
zeiten orientieren sich am Bedarf der MenschenHlilfdangebote sowie Qualitatsstan-
dards sind nun in einheitlicher Form fur die Bewilkng in Graz gegeben. Fachkrafte
profitieren von der Systemumstellung, indem ihresurigspotenziale im Rahmen der
Hilfegestaltung durch die Multiprofessionalitat gegert werden und somit flexiblere
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und raschere Losungen gefunden werden kénnen. €emearkt sich die Arbeit im
Team auf die fallfihrende Person positiv und fandeasus. Es entsteht mehr und unmit-
telbarere Kommunikation zwischen den Mitarbeiteeimmer unterschiedlichen Berufs-
sparten, dadurch kann auf gemeinsames Wissens@tengegriffen und hilfreiche
Weiterentwicklungen der Organisation initilert wend Verschiedenste Kompetenzen,
Kenntnisse und Verantwortungen werden vereint uedSdzialraumleitung bekommt
vor Ort ein héheres Mal3 an Unterstitzung. Im AmtJidigend und Familie wird dem
Anstieg an Burokratisierung entgegengewirkt, es tkdrou einem Anstieg der Qualitat
von Strukturen, Prozessen und Erlebnissen in dgentiwohlfahrt und eine Anglei-
chung der Qualitatsstandards fur die Jugendwohlf&8as Weiteren kénnen Geschafts-
prozesse verbessert und Hilfeprozesse mithilfeggdter Verantwortlichkeiten genauer
gesteuert werden. Zusatzlich bringt das neue Bsggietm positive Auswirkungen fur
das Amt fur Jugend und Familie mit sich. Auch fig Bolitik ergeben sich aus der Ein-
fuhrung der ,Sozialraumorientierung“ gewissen Vibetedie sich unter anderem auf die
Steuerbarkeit, Kostentransparenz und den AnstiegVaksamkeit durch passgenaue
Hilfeformen beziehen (vgl. Krammer 2007, S. 52ff.).

Die Implementierung der ,Sozialraumorientierung“dar Grazer Jugendwohlfahrt hat
eine Vielzahl an Umstrukturierungen mit sich gehtamd bisher konnten bereits eine
Reihe von Erfolgen und positiven Auswirkungen dudia Systemumstellung erzielt
werden. Jedoch werden auch in Zukunft noch wel&gnderungen und Nachjustie-
rungen notwendig sein bis alle Ziele, die sich dliggendwohlfahrt noch gesetzt hat,

erreicht werden.

Nachfolgend wird der Fokus im Speziellen auf dizi@odumliche Jugendarbeit gelegt,
um damit ganz gezielt den Grundstein fur die erapie Forschung zu legen, die sich
mit einem fallunspezifischen Projekt im Rahmen €Q#r) sozialrdumlicher Jugendar-
beit in Graz beschattigt.

5.4 Sozialraumliche Jugendarbeit

Sozialrdumliche Jugendarbeit charakterisiert smh@egensatz zu der herkémmlichen
Jugendarbeit, die davon abhangig ist, dass diendiligeen zu ihr ,kommen* durch
einige Merkmale, die Deinet folgendermaf3en zusanessn(vgl. Deinet 2012, S. 6):
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~S0zialrAumliche Jugendarbeit ...

0 ...versteht Sozialrdume auch als subjektive Aneigaungd Bildungsrdume,

o ...gewinnt ihre konkreten (und sich veranderndé@m)e aus einer qualitativen
Sozialraum- Lebensweltanalyse.

o ...versteht sich als Unterstiitzung von Kindern dadendlichen und deren Bil-
dung im sozialen Raum und stellt dazu Aneignungs-Bildungsmoglichkeiten
zur Verfigung.

o ...besitzt die Kompetenzen einer Expertin fir dedaBge von Kindern und Ju-
gendlichen im 6ffentlichen Raum, férdert Vernetzumgl nimmt ihr sozialpoli-
tisches Mandat wahr!

o ..ist aufgrund ihres Profils ein geschatzter Kaapenspartner von GWA,

Schule... ,

5.4.1 Sozialraumliche Tendenzen in der Jugendarbeit

Sozialrdumlich orientierte Jugendarbeit ist keinetibde innerhalb der Jugendarbeit,
sondern eher eine neue Perspektive, an der sichudendarbeit inhaltlich und metho-
disch ausrichten kann. Deinet benennt eine ReilmeTendenzen in der Jugendarbeit,
die zwar nicht als sozialrdumliche Konzeptioneneidmet werden kdnnen, jedoch
eine starke sozialraumliche Ausrichtung aufweidBezogen auf die Madchenarbeit
lassen sich in dem vermehrten Aufbau und in deeiBsellung von Rd&umen und Ein-
richtungen flr Madchen sozialraumliche Aspekte enlem. Die Grundlage flr cliquen-
orientierte Jugendarbeit stellt die Tatsche dassdde an den Ortlichkeiten der Heran-
wachsenden stattfindet und dass dem raumlicheneilzgngsverhalten der Jugendli-
chen seitens der Fachkrafte Akzeptanz entgegengebwnard. Im Handlungsfeld der
Offenen Jugendarbeit ist die Offenheit und Orientig nach aul3en, also zum Sozial-
raum sowie eine mobile Ausrichtung der Angebote esonderer Bedeutung. Nicht
zuletzt sind auch Ansétze und Angebote im Bereahktlebnispadagogik durch sozi-
alrdumliche Aspekte begrindet. Da die Raume vord&im und Jugendlichen immer
weniger Anlass fur Erlebnisse und Aktivitaten bmetevird versucht diese Defizite

durch erlebnispadagogische Angebote auszugleictggnFeinet 2009, S. 14).
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5.4.2 Ausrichtung und Aufgaben sozialriumlich orientierter
Jugendarbeit

Die Grundlage fir sozialraumliche Jugendarbeitdtildie ,, (...) strukturierte und kon-
tinuierliche Form der Wahrnehmung der Vorgénge tad&eil (...)* (Krisch 2009, S.
194), dies lasst sich auch als zentrale SichtwagsesozialrAumlich orientierten Jugend-
arbeit bezeichnen. Es wird an den AneignungsfordeerHeranwachsenden angesetzt,
wobei hier vor allem die Wahrnehmungen und Deutordgr Jugendlichen eine Rolle
spielen. Im Zentrum sozialrAumlicher Jugendarkteiitsder Zusammenhang zwischen
der Lebenswelt der Jugendlichen und dem Sozial(@gmKrisch 2009, S. 194).

Zusatzlich zu dieser Ausrichtung lassen sich einwgéere Anspriiche und Aufgaben

sozialraumlicher Jugendarbeit erkennen.

Durch die stetige Auseinandersetzung mit den Waimuegen und Deutungszusam-
menhange der Jugendlichen mithilfe unterschiediechslethoden, erschlie3t der Ju-
gendarbeit die Moéglichkeit, passende Aneignungasadnen zu entwerfen und die Lage
der Jugendlichen im Sozialraum o6ffentlich sichtkarmachen (vgl. Krisch 2005, S.
170).

Zusatzlich zu dem Aufzeigen der Situation und Wahmungen der Jugendlichen
tbernimmt die sozialraumliche Jugendarbeit auchAdilgabe, die Jugendlichen in po-
litischer Hinsicht zu vertreten. Hierbei geht es alem darum, die Problematiken der
Jugendlichen in die Offentlichkeit zu bringen (VQkinet 1999, S. 46).

Zusatzlich spielt die Vertretung jugendlicher let®sen und Bedurfnisse eine wichtige
Rolle. Andererseits werden auch Selbstgestalturty-omganisation der Jugendlichen
gefordert. Ihnen wird auch ein politischer Rahmebaien, indem sie ihre Bedurfnisse
frei auRern kénnen. Dadurch kann es gerade in [Besgaprozessen und Nutzungsfra-
gen von offentlichen Rdumen zu einer Beteiligung diegendlichen kommen. Hier-

durch wird der standigen Verringerung von Aneigrerdgmen fur Jugendliche entge-
gengewirkt und es werden wieder mehr Mdglichke#zen Aneignung geschaffen. Des
Weiteren versucht die sozialrAumliche Jugendaxh&ith kooperatives und vernetzen-
des Agieren zusatzliche Angebote im Sozialraumrmdglichen und den Bedurfnissen
der Heranwachsenden entsprechende Veranderungederggngen im Sozialraum zu

erwirken. Aufgabe der nach dem Sozialraumprinzipegenden Jugendarbeit ist die

Bereitstellung von ausdifferenzierten Angebotsfanpgie einen hohen Nutzen fir die
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Jugendlichen mit sich bringen. Durch ihre Vernetgaufgabe nimmt die sozialrdumli-
che Jugendarbeit eine aktiv gestaltende Rolle imaBaum ein. Durch die Erforschung
des Sozialraumes ergibt sich die Mdglichkeit, Argebzu entwickeln, die auch der
Struktur des Sozialraumes entsprechen (vgl. Kr&g9b5, S. 170f.).

Das Handeln von Fachkréften einer sozialraumlichegendarbeit bedarf einer mobilen
und nach auf3en orientierten Ausrichtung. Diese idlaemg ermdoglicht den Fachkréaf-
ten, die Kontaktaufnahme mit Cliquen im Sozialrauhe, Erforschung von Interessen
und Bedurfnisse der Jugendlichen und Unterstitzuerjiglich der Aneignung von
Raumen zu bieten (vgl. Deinet 1999, S. 46).

Auch Krisch benennt die Kontaktaufnahme mit derersthiedlichen Gruppierungen
unter den Jugendlichen als wesentlich fur die $@rienliche Jugendarbeit (vgl. ebd., S.
172f).

Im Kontakt zu verschiedenen Cliquen sind seitensFaehkrafte vor allem die Féahig-
keit zu Beziehungsaufbau und zur Beziehungsarlogitgrol3er Bedeutung. Durch ihre
vermittelnde Position ist es die Aufgabe der Prsifagellen, die Anspriiche von und
Problematiken zwischen den unterschiedlichen Chgwahrzunehmen und mit ihnen
gemeinsam Konflikte zu lI6sen. Dadurch kénnen siehHeranwachsenden neue Kon-
fliktlosungsstrategien und Verhaltensweisen aneigrgl. Deinet 1999, S. 46f.).
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EMPIRISCHER TEIL

Das Forschungsinteresse der empirischen Forschismgn Rahmen dieser Abschluss-
arbeit durchgefuihrt wird, bezieht sich auf das &kbjWir im Okopark*, an dessen Bei-

spiel gezeigt werden soll, wie sich sozialrAumlidhgendarbeit in Graz gestalten kann.

Das Ziel der qualitativ angelegten Forschung bestatin, sichtbar zu machen, wie sich
fallunspezifische Arbeit im Rahmen sozialraumlichegendarbeit in Graz konkret um-

setzen lasst.

Mithilfe einer Analyse forschungsrelevanter Dokuteesowie den Methoden der freien
teiinehmenden Beobachtung und ero-epischen Gesprasierden unterschiedlichste

Aspekte in Bezug auf das Projekt ndher betrachtet.

6. Methodisches Vorgehen

In diesem Kapitel werden die Methoden, die im Zdge empirischen Erhebung zum
Einsatz kommen, grundlegend vorgestellt. Anschhe3eerden die Grunde flr die
Methodenauswahl erlautert und Aspekte wie Kontdkehume, Vorgehensweise bei der

Durchfihrung der Methoden sowie Auswertung des ratderials genau beschrieben.

6.1 Analyse forschungsrelevanter Dokumente

Anhand einer Reihe von forschungsrelevanten Fralj@stien werden die bereits ver-
fasste Dokumente, die in Zusammenhang mit dem Rrgfeir im Okopark®, dass im

Rahmen fallunspezifischen Arbeit in der Jugendwadirif durchgefihrt wird, analysiert.

6.1.1 Erlauterung der Methodenauswahl
Durch die Analyse von bereits vorhandenen projektfischen Dokumenten ist, ohne
den Aufwand von zusatzlichen Erhebungen, ein urefader Einblick in die fallunspe-

zifische Arbeit in der sozialraumlichen Jugendwahtt in Graz, in diesem Fall in das
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Projekt ,Wir im Okopark®, mdéglich. Mithilfe der aéishrlichen Dokumente kann unter
Einsatz von geringen zeitlichen Ressourcen ein Btowéld an projektbezogenen Infor-

mationen erfasst werden.

6.1.2 Datenmaterial

Fur die Analyse werden bereits vorliegende Dokumetie mit dem fallunspezifischen
Projekt ,Wir im Okopark® in Zusammenhang steherrangezogen. Diese Dokumente
stellen in Form von Verlaufsberichten, Tatigkeitstigen, Evaluationen, Assessment-
formularen und Ahnlichem die Grundlage fiir diesealse. In Absprache mit der So-
zialraumleitung, Frau Sandner- Koller und der Aritsihg, Frau MagKrammer wur-
de mir Akteneinsicht gewéahrt und ich erhielt sodugang zu samtlichen forschungsre-
levanten Dokumenten, die ich dann in Form von Kogdie meine Analyse zur Verfu-
gung gestellt bekam. An dieser Stelle méchte icbhnliei allen Beteiligten herzlichst

fur die rasche und unkomplizierte Gewéhrung deleAkinsicht bedanken.

6.1.3 Auswertung

Die Dokumente enthalten ein sehr hohes Mal} anHorggsrelevanten Informationen
und werden in Hinblick auf einige Forschungsfragenichtet und bearbeitet. Durch die
Bearbeitung der Dokumente hinsichtlich der Forsgstnagen ergibt sich schlussend-
lich ein umfangreicher Uberblick tiber die fallunzifische Arbeit, die im Rahmen des

Projektes ,Wir im Okopark* in der sozialraumlich@ngendarbeit in Graz stattfindet.

Die Bearbeitung der forschungsrelevanten Dokumeakget sich nach folgenden Fra-

gestellungen:

o0 Wie gestaltete sich die Ausgangslage und welchelaBdUuhrte zur Installie-
rung des Projektes?
- Ausgangslage/ Bedarf

0 Was sollte mit dem Projekt erreicht werden? Wasdelreabsichtigt?
- Intention

o Welche Ziele wurden gesetzt?
- Ziele

o Wie entwickelte sich das Projekt?
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- Entwicklung
0 Welche Betreuungsformen werden im Alltag des Ptegkngewandt?
- Betreuungsformen

0 Wie gestalten sich die einzelnen Betreuungsformmauh welche thematischen
Inhalte lassen sich erkennen?
- Gestaltung/ Inhalt

0 Welche Aktivitaten finden im Rahmen des Projektatt®
- Aktivitaten

o Konnten durch das Projekt positive Veranderungemekrwerden? Wenn ja,
welche?
- Positive Veranderungen

Die Dokumente werden bezuglich dieser Forschungsfraesichtet, relevante Stellen
markiert und mit dem jeweiligen Schlagwort versehEnthalt ein Dokument bei-

spielsweise Informationen zu der Fragestellung glétiider Ausgangslage, so wird die
relevante Stelle markiert und mit dem Schlagwortiggangslage” versehen. Am Ende
der Durchsicht werden dann alle Textstellen die Znsammenhang mit einer For-
schungsfrage stehen gesammelt und zusammengedagssiellt. Dadurch ergeben sich
Kapitel, deren Bezeichnungen sich mit den Schlatemirder Analyse decken. Jedem
Dokument ist ein Code zugeordnet, durch den dieijeyen, in der Auswertung ver-

wendeten Textstellen oder Paraphrasen, gekennetigierden. Wird eine Textstelle

zum Beispiel wortlich dem Dokument A entnommen istguf Seite 3 zu finden, dann
ergibt sich folgende Bezeichnung der Quelle: ,Dok SA 3“. Durch diese Vorgehens-
weise wird die Nachvollziehbarkeit und Uberpruftetkder Analyseergebnisse und
deren Darstellung gewahrleistet. Im Anhang diesdreA ist exemplarisch ein Auszug
aus einem bearbeiteten Dokument zu finden, an damdie Vorgehensweise der Ana-

lyse erkennen kann.

6.2 Teilnehmende Beobachtung & ero-episches Gespriach

Zusatzlich zu der Analyse forschungsrelevanter Dmdnie kommen in der empirischen
Forschung dieser Arbeit zwei Methoden, die freilmédmende Beobachtung und das

ero-epische Gesprach zum Einsatz. In diesem Kapeetlen die Methoden grundle-
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gend beschrieben und naher auf die DurchfihrungdigmanschlieRende Protokollie-

rung eingegangen.

Freie teilnehmende Beobachtung

Bei der verwendeten Beobachtungsform handelt éswsiteine teilnehmende, unstruk-
turierte, offene Beobachtung.

Bei der teilnehmenden Beobachtung wird der/die ¢feedn selbst zu einem Bestandteil
des sozialen Feldes, welches im Mittelpunkt dertBebtung steht (vgl. Lamnek 1989,
S. 245).

Das bedeutet, dass der/die Forscherln, so weiesvidie Rahmenbedingungen ermégli-
chen, in die soziale Situation eintaucht, um gaewusst am aktiven Leben der Men-
schen teilzunehmen und dadurch Einblick in der¢eréssen und Geflihle zu bekom-
men (vgl. Kluckhohn 1972, S. 97).

Der freien oder unstrukturierten teilnehmenden Bebbung liegen keine bestimmten
zuvor benannten Beobachtungskategorien zu Grumeleyehr bilden allgemeine Richt-

linien und allenfalls grobe Hauptkategorien die iBasiner solchen Beobachtung. In
diesem Rahmen kann sich die forschende Persoinvrékit bewegen. Eine Beobach-

tung wird dann als offen bezeichnet, wenn das BoHald dartiber Bescheid weil3, zu
welchem Zweck der/die Forscherln anwesend ist. deieist es nicht unbedingt not-

wendig die Zielgruppe Uber die exakten Ziele deol&htung aufzuklaren, da dies zu
einer Verfalschung der Ergebnisse fuhren konnte pamnek 1989, S. 244).

Das Erkenntnisinteresse einer freien teilnehmemmbachtung bezieht sich vor allem
auf das ,Verstehen®. Der/die Forscherin beobaadltdstHandeln der Personen und ver-
sucht die Handlungen durch die teilweise ldenttfdka mit den Menschen zu verstehen
(vgl. Lamnek 1989, S. 303f.).

Lamnek beschreibt einige Verhaltensregeln, dereacBeng bei der Durchfiihrung
einer teilnehmenden Beobachtung immense Bedeutukgnamt. Es ist besonders
wichtig, dass der/die Beobachterin darauf achtetsdiziale Situation durch seine/ihre
Anwesenheit so gering wie moglich zu beeinflusSasilnehmende Beobachtung kann

nie ganzlich objektiv durchgefuhrt werden, jedodlh s Korrektheit und Unverzerrt-
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heit anzustreben. Der/die Forscherin soll sein ®keh flexibel an die aktuellen Anfor-
derungen in der sozialen Situation anpassen undRisiko eines Ausschlusses einge-
hen. Es sollte darauf Wert gelegt werden durchsitiches Verhalten, also weder zu
konform noch zu nonkonform, an den Tag zu legen jegtiches Verhalten muss der
Akzeptanz der beobachtenden Person dienlich se2nei@ll ist es erforderlich, dass
sich der/die Beobachterin dem Feld gegentber sdatazeigt und auch Gber die Beo-
bachtungssituation hinaus fur die Interaktionspaitmen als Ansprechperson verflg-
bar ist. Dies verhindert, dass sich seitens deb&eteten Personen das Gefiihl entwi-
ckelt, fur den/die Forscherin lediglich als Datefdrantinnen relevant zu sein (vgl.
Lamnek 1989, S. 276f.).

Die Daten, welche durch die Beobachtung gesamneilen konnten, werden im An-
schluss an die Beobachtungssituation protokolli¢igrbei kénnen die Daten nicht nach
bestimmten Kategorien eingeteilt und schriftlicktégehalten werden, da die freie teil-
nehmende Beobachtung nur in Hinblick auf ein Faragsprogramm oder eine spezifi-
sche Forschungsfrage durchgefuhrt wird (vgl. Lamit@$9, S. 304).

Ero-episches Gespréach

Im Zuge einer freien teilnehmenden Beobachtung keine weitere Methode ange-
wandt werden, die Girtler als ,ero-episches Gespréezeichnet. Das Adjektiv ,ero-
episch” leitet sich vom altgriechischen Wort ,erodmavas so viel wie befragen oder
nachforschen heif3t und dem Wort ,Epos®, was Erzéhloedeutet, zusammen. Durch
diese Bezeichnung soll die Verknipfung von Fragesh lHrzahlungen in einem solchen
Gesprach zum Ausdruck gebracht werden. Ero-epiGasprache sind von Geschichten
und Erzahlungen gekennzeichnet und der/die Forschemgt sich aktiv in das Ge-
sprach ein. Das bedeutet, dass auch die forscheadsn Informationen Uber sich
preisgibt und Uber Erfahrungen und Erlebtes spri€heé Forschungssubjekte und
der/die BeobachterIn befinden sich auf gleicher éghe und die Kommunikation ist
von dem Prinzip der Gleichheit gepragt. Im Gegengatder Ausrichtung eines narrati-
ven Interviews, bei dem der/die Forscherin denldierviewpartnerin durch Fragen
unter Zugzwang bringt, ergeben sich die Fragestgdn und Gesprachsthemen beim
ero-epische Gesprach aus der Gesprachssituatidi. Biaseitens der forschenden Per-
son ein hohes Mal3 an Feinfuhligkeit und Geduldrdeidich. Meist beginnt ein ero-

episches Gesprach damit, dass der/ die Forschenreigenen Interessen und Arbeits-
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weisen erzahlt, wodurch nach und nach das Interesisens der beforschten Person
geweckt werden soll, dass diese sich 6ffnet unérzéahlen beginnt. Der/die Forscherin
nimmt eine lernende Rolle ein, denn dann fiihrenbdiebachteten Personen den/die
Forscherln gerne in die fur ihn/sie fremde Welt. ddie Menschen sollen jedoch zu
keinen Zeitpunkt das Gefuhl bekommen, gezwungersein, Informationen preis-
zugeben. In einem ero-epischen Gesprach sollerbgicte Gesprachspartnerinnen off-
nen konnen, um somit das Eintauchen in eine neaed®® Kultur zu erméglichen. Bei
der Umsetzung eines solchen Gespréachs ist vor alemauf zu achten, dass die Ge-
sprachssituation so einfach und ungekuinstelt wiglictd gehalten wird. Je einfacher
und natirlicher die Gespréachssituation, desto gr8iBel die Erfolgschancen. Es gilt
darauf zu achten, dass die Position von ForscherihGesprachspartnerin gleichwertig
sind und die Gesprachpartnerinnen als Partnerloden Expertinnen angesehen wer-
den. Im Allgemeinen sollte ein ero-episches Gespnait hochstens drei Personen
gleichzeitig abgehalten werden, da die Situatiosoastenzu unubersichtlich werden
kann (vgl. Girtler 2001, S. 147- 152, 162f.).

Der Methode des ero-epischen Gesprachs hat Batar ein Gebot seiner ,10 Gebote

der Feldforschung” gewidmet, das folgendermaleteiau

,Du sollst die MuRe zum ,ero-epischen (freien) Gésp" aufbringen. Das heil3t, die
Menschen dirfen nicht als blof3e Datenlieferanteselgen werden. Mit ihnen ist so zu
sprechen, dafl} sie sich geachtet fuhlen. Man mu3ssibst als Mensch einbringen und
darf sich nicht aufzwingen. Erst so lassen sicle gigsprachs- und Beobachtungsproto-
kolle erstellen” (Girtler 2001, S. 185).

6.2.1 Erlauterung der Methodenauswahl

Da sich die empirische Erhebung auf die genauetea@eung fallunspezifischer sozi-
alraumlicher Arbeit am Beispiel des Projektes ,Wir Okopark* bezieht, wurden fir
die Erhebung Methoden gewahlt, mithilfe derer emfassender Einblick in das Projekt
gewonnen werden kann. Einerseits die freie teilregide Beobachtung, die vor allem
Informationen Uber Ablauf, Themenschwerpunkte, ¥idten, Umgang unter den Be-
teiligten und Ahnliches erméglicht und anderersdis ero-epische Gesprach, das im
Besonderen Einblicke in die Wahrnehmungen, Eingcim@gien und Wissensbestande

der Projektbeteiligten, womit Betreuerin, Elterrinéler und Jugendliche gemeint sind,
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gewahrt. Mithilfe der freien teilnehmenden Beobaalgt war es moglich, den Projekt-
alltag direkt personlich mitzuerleben und so urggete und unverfélschte Informatio-
nen zu sammeln. Durch die Wahl, die Beobachtunge aolorher benannte Beobach-
tungskategorien zu gestalten, beschrankte sicliralars nicht auf bestimmte Themen-
bereiche. Somit konnte der Zweck der Beobachtwallyrfspezifisches sozialraumliches
Arbeiten am Beispiel des Projektes uneingeschréanéitumfassend zu erforschen, er-

fullt werden.

Die Entscheidung, das ero-epische Gesprach aldzioké Methode einzusetzen fiel
im Laufe der Beobachtung, als es immer klarer wuddess die am Projekt beteiligten

Personen, gerne bereit waren Informationen in RarmGesprachen weiterzugeben.

Charakterisierend fur das ero-epische Gesprachlass sich dabei beide Parteien auf
derselben Ebene treffen, zusatzlich kommt die eff@esprachsgestaltung der Tatsa-
che, dass die Forschung in einem unerforschtemmendn Umgebung stattfindet, sehr
entgegen. Im Rahmen mancher Forschungen stellemaspische Gespréach eine der
wenigen Madglichkeiten dar, an Informationen bezilgldes Forschungsgegenstandes
zu gelangen (vgl. Girtler 2001, S. 150, 153).

Bei der empirischen Forschung dieser Arbeit wadesFall, dass schon nach kurzer
Zeit ersichtlich wurde, dass vor allem die Jugeriiin, die das Projekt nutzen, Uber
eine Vielzahl von interessanten und forschungseglan Wissensbestande verfiigen,
die durch die Methode des ero-epischen GespractidiForschungsarbeit zuganglich

und verwertbar gemacht werden konnte.

6.2.2 Zugang und Kontaktaufnahme

Da der Grundgedanke dieser Arbeit aus der Kooperatiit Fr. Sandner- Koller vom
Amt fur Jugend und Familie entstand und auch dieussierung der empirischen For-
schung durch diese Zusammenarbeit gepragt istnéber Fr. Sandner- Koller den
Erstkontakt zu den Fachkraften des Projektes. Irb&f@itung auf die Erhebungsphase
fand mit dem Leiter des Projektes, Herrn Stefanakich, ein Treffen statt, bei dem
die Vorgehensweise der Untersuchung abgeklart wukdedieser Stelle méchte ich
mich gerne fir die unproblematische und unterstifteeZusammenarbeit mit den
Fachkraften des Projektes ,Wir im Okopark* bedankkmch die mir die Erhebung erst

maoglich war. Der Leiter bereitete die Kinder undjdndlichen auf meine Anwesenheit
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vor und klarte ab, ob meine Anwesenheit fur si©@rdnung ist. Das bedeutet, dass vor
Beginn der Erhebung sowohl die Fachkrafte als alielKinder und Jugendlichen, die
mit dem Projekt in Verbindung stehen, Gber meingvdsenheit und den Grund meiner

Anwesenheit in Kenntnis gesetzt wurden.

6.2.3 Durchfiihrung, Protokollierung und Datenmaterial
Die Beobachtungen, im Zuge derer auch die ero-kers&Gesprache erfolgten, fanden

Uber eine Zeitspanne von drei Wochen an insgesamiNachmittagen statt.
Beobachtungstag 1: Montag, 6. Mai 2013, 15 — 19 Uhr
Beobachtungstag 2: Dienstag, 7. Mai 2013, 15 -Q191%
Beobachtungstag 3: Mittwoch, 8. Mai 2013, 13.3@-4% Uhr
Beobachtungstag 4: Dienstag, 14. Mai 2013, 14 UH9

Beobachtungstag 5: Mittwoch, 15. Mai 2013, 14 -Uh8

Beobachtungstag 6: Donnerstag, 16. Mai 2013, 14.301Uhr
Beobachtungstag 7: Mittwoch, 22. Mai 2013, 13.45%-30 Uhr
Beobachtungstag 8: Donnerstag, 23. Mai 2013, 1488 Uhr

Die dadurch gewonnenen Daten werden in Form votoRoben gesammelt und an-

schlieRend ausgewertet.

Wahrend Beobachtungen und ero-epischen Gespraabmmek zur Datensicherung

Aufnahmegerate, wie Diktiergerate oder auch Videwkias, verwendet werden. Girtler
vertritt die Ansicht, dass solche Aufnahmegeratadge bei freien teilnehmenden Beo-
bachtungen stérend auf die Situation einwirken lednrBei ero-epischen Gespréachen
seien Aufnahmegerate jedoch unproblematisch, wearfdid Gesprachspartnerin im

Vorfeld um Erlaubnis gefragt wird (vgl. Girtler 200S. 168).

Im Zuge der Erhebung kamen weder bei den freiémet@menden Beobachtungen noch
in den Gesprachssituationen Aufnahmegerate zunma&inBadurch sollte jegliche Be-
einflussung der Beobachtungssituation, dem Verhadder den Erzahlungen der Be-

troffenen vermieden werden.
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Im Anschluss an die Beobachtungssituationen, ierd&ahmen es auch zu einer Viel-
zahl von ero-epischen Gesprachen mit den Fachkrdfiedern und Jugendlichen kam,

wurden Beobachtungs- bzw. Gesprachsprotokolle antigt

Wenn es wahrend der Beobachtungssituation mogiithkbnnen unauffallig einige
Stichworter in einem kleinen Notizblock festgehalteerden— doch dies ist nicht immer
madglich und meist ist dafiir auch zu wenig Zeit. Appgatestens nach der Beobachtung,
wenn sich der/die Forscherln auf dem Heimweg befinsbllten Notizen gemacht wer-
den. Diese Notizen erweisen sich dann bei dem ¥sefa des Protokolls, was am
Abend desselben Tages oder zumindest am MorgeRadligstages geschehen sollte, als
sehr hilfreich. Das Niederschreiben des Protokaits darauffolgenden Tag kann in
manchen Fallen auch Vorteile haben, da man dantichégveise konzentrierter ist als
abends nach einem langen Tag. Das Protokoll s@drrationen tber die Teilneh-
merinnen der sozialen Situation, deren Verhalteth Rasition innerhalb der Situation
und Uber die Schaffung der sozialen Situation saleie Einfluss von Lokalitaten und
Interaktionen auf die Situation enthalten. Des &fei soll das Protokoll Auskunft Gber
etwaige Zwange, vorherrschende Regeln und Normpische und untypische Verhal-
tensweisen der Teilnehmerinnen und auch Uber Abhweig zwischen Behauptetem
und tatsadchlichem Handeln geben. Protokolle sollibarsichtlich gestaltet werden,
zum Beispiel indem man in einem seitlichen Ranchtige Aspekte oder Schlagwarter
festhélt. Dies erleichtert die anschlieende Zusaniassung und Aufbereitung der
Erkenntnisse (vgl. Girtler 2001, S. 133-143).

Die angefertigten Protokolle enthalten sowohl Infationen, die aus den Beobach-
tungssituationen gewonnen wurden, als auch Wisknaus den ero-epischen Gespra-
chen hervorgegangen ist. Informationen die aus @ebpn gewonnen wurden, sind in
den Protokollen im Besonderen kenntlich gemactdenm sie in kursiver Schrift ge-

schrieben sind.

Das Datenmaterial umfasst acht Beobachtungs- urgphr&ehsprotokolle im Gesamt-
ausmalf von 52 Seiten. Auf die Vorgehensweise degnaaswertung wird im nachfol-

genden Kapitel naher eingegangen.
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6.2.4 Auswertung
Im Allgemeinen kann die Auswertung der Protokolted Darstellung der Ergebnisse
auf unterschiedliche Weise geschehen. In diesehvélidieht sich die Auswertung und

Darstellung in Anlehnung an die von Girtler vorgdagene Vorgehensweise.

Girtler empfiehlt, die Protokolle hinsichtlich reknter Textstellen durchzusehen und
diese anhand von Schlagwdrtern oder Anmerkungenarkieren. Diese Aspekte wer-

den dann zusammengefasst dargestellt und gegebésahirch das Zitieren entspre-

chender Textstellen untermauert (vgl. Girtler 2081143-146).

Wie schon bei der Auswertung im Zuge der Analysefdeschungsrelevanten Doku-
mente werden all jene Textstellen zusammengezatemmn Zusammenhang mit einem
thematischen Gesichtspunkt stehen. Dieser Gesighkspvird dann zusammengefasst
dargestellt und wie von Girtler vorgeschlagen nazubehdrigen Textpassagen unter-
futtert. Die Kennzeichnung der Textstellen erfatgéihnlicher Weise wie bereits bei der
vorangegangen Ergebnisdarstellung mithilfe von Ablkiigen. Ist eine Textstelle bei-
spielsweise im Protokoll B auf Seite 5 zu findeo,vdrd die Quelle folgendermal3en
bezeichnet: ,Prot_B, S. 5“. Beschreiben zitiertadagen Wissen aus Beobachtungssi-
tuationen, sind sie in ,normaler* Schrift geschaab wurden die Informationen aus

Gesprachen gewonnen, sind diese mit kursiver $gekiennzeichnet.
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7. Darstellung der Ergebnisse

Dieses Kapitel widmet sich den Ergebnissen, die dicch die Auswertung des vorlie-
genden Datenmaterials, in Form von bereits bestidmeBokumenten und angefertigten
Protokollen, ergeben. Zu Beginn werden die Erkasatnaus der Analyse forschungs-
relevanter Dokumente dargestellt, um darauf aufibbduie Ergebnisse der teilnehmen-

den Beobachtungen und den ero-epischen Gespraahanaten.

7.1 Analyse forschungsrelevanter Dokumente

Die durch die inhaltliche Analyse der forschungsvahten Dokumente gesammelten
Informationen werden nun, strukturiert und in Kapdegliedert, abgebildet.

7.1.1 Ausgangslage und Bedarf

Wie bei jeglichen Angeboten und Hilfeformen in @ozialen Arbeit wird vor Beginn

der Bedarf fur die Unterstitzungsleistung erholi2ie. Situation in dem Siedlungsge-
biet veranlasste die zustdndigen Entscheidungstdigdnstallierung des Projektes in
Auftrag zu geben. Wie sich die Ausgangslage gesealind aufgrund welcher Tatsa-
chen der Bedarf eines solchen Projektes gegebenwirdrin den Dokumenten in un-

terschiedlicher Intensitat beschrieben.
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Abbildung 3: Siedlungsbereich Pomisgasse

(Quelle: Stefan Widakovich)

Im und um den Siedlungsbereich Pomisgasse lebteBeginn der fallunspezifischen
Arbeit einige Jugendliche, die immer wieder durttaflliges und gewalttatiges Ver-
halten auffielen. Diebstahle, Vandalismus, korpedi Gewalt, sexuelle Ausschweifun-
gen und der Konsum von Suchtmitteln wie Zigaretfédkohol und Cannabis z&hlten zu
den haufigsten Problemen vor Ort. Die Tatsaches dasilem Siedlungsgebiet viele
Multiproblemfamilien lebten, rief immer wieder Kdikte hervor. Es bestand grofRe
Gefahr, dass das deviante Verhalten einiger Jugdedldazu fuhren hatte kbnnen, dass
andere Jugendliche mit diesem Verhalten sympathisiand ebenfalls straffallig wer-
den. Vor allem deshalb, weil zu diesem Zeitpunktomlaauszugehen war, dass einige
Jugendliche schon potentiell gefahrdet waren insailthes Verhalten abzurutschen,
war rascher Handlungsbedarf gegebenen. In einemesésentformular wurde fest-
gehalten, dass die Situation im Siedlungsbereighi®yasse aus der Sicht des Jugend-
amtes eskalierte, weshalb die Arbeit mit den Julgghreh in Projektform als dringend
notwendig angesehen wurde. In der Beobachtungsiae sich heraus, dass den
Jugendlichen im Siedlungsbereich sehr langweilig wal es an interessanten und att-
raktiven Freizeitmoglichkeiten fehlte. Lediglich rdangrenzende Ful3ballplatz durfte
von ihnen benutzt werden, unter der Voraussetziingsauber zu hinterlassen. Das
Verhaltnis zum ,Okopark® war eher ambivalent, emidugendlichen nutzten den Park
aufgrund seiner Ruckzugsmoglichkeiten und wiesehaldfalliges und deviantes Ver-

halten auf. Andere Jugendliche wiederum miedenRigk weitestgehend wegen dieser
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Gegebenheit und manchen wurde der Zutritt sogar dem Eltern untersagt (vgl.
Dok_A, S. 1f.; Dok_F, S. 1; Dok_G, S. 1; Dok_L,13.

~.1.2 Intention und Ziele
Nach der Klarung des Bedarfs und der Erfassunddsgangslage kam es naturlich zur

Formulierung der Ziele und Absichten des Projektes.

Durch die fallunspezifische Arbeit im Bereich desdBungsgebietes und dem dort vor-
handenen ,Okopark” sollte fiir die Kinder und Judahen in ihrem direkten Umfeld
eine alternative Freizeitmdglichkeit geschaffendeer. Es wurde im Besonderen beab-
sichtigt, etwas entstehen zu lassen, mit dem sielKohder und Jugendlichen identifi-
zieren, sich wohl fihlen und gerne ihre Zeit vergen. Ein weiteres Ziel war es, dass
sich das Projekt im Leben der Kinder und Jugendhctu einem festen Wert entwickelt
und etwas darstellt, woflr sie sich einsetzen uachniwortlich fihlen. Durch unter-
schiedlichste Aktivitaten sollte das Gemeinschaftiggl gestarkt und gemeinsame Er-
lebnisse und Erfahrungen ermoglicht werden. Geraeinsrarbeitete Losungswegen
und die Formulierung von Veranderungen sollten inera Anstieg der Lebensqualitat
und einer starkeren Verbundenheit der Kinder urgkddlichen mit ihrem Lebensum-
feld fihren (vgl. Dok_A, S. 1f.; Dok B, S. 1).

Als Ziele des Projektes sind in Assessmentformulaned Evaluationen die Schaffung
einer sinnvollen Freizeitgestaltung, das Erlernen Bewaltigungsstrategien, die Er-
schliel3ung von vorhandenen personellen und soaraliéghen Ressourcen und die For-
derung und Starkung des Wir-Gefuhls genannt. Zlicktgelten die Starkung der Mad-
chen in Bezug auf sexuelle Aspekte, die Aktivieraieg Eltern, die Forderung des Ge-
sundheitsbewusstseins und der SelbstwirksamkeKideler und Jugendlichen als Ziele
des Projektes. Durch das Aufzeigen einer neuem@ereng, die im Gegensatz zu de-
viantem Verhalten steht, sollte der Gefahr von aitertum entgegengewirkt werden
(vgl. Dok_F, S. 1; Dok_G, S. 1; Dok _L, S. 2; Dok_#1,2).

7.1.3 Entwicklung
Vom Startschuss des Projekts tUber die FormuliedangZielsetzungen bis zum jetzigen
Zeitpunkt ist viel Zeit vergangen und das Proje&t kich stetig weiterentwickelt. In
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diesem Unterkapitel wird die Entwicklung der fakypezifischen Arbeit im ,Okopark*
von ihrem Beginn bis zum gegenwartigen Stand skitzzi

Zu Beginn der fallunspezifischen Arbeit fand eineoBachtungsphase statt, in der vor
allem die Situation vor Ort und die Problematikeforescht wurden. AnschlieRend wur-
de langsam und schrittweise der Kontakt zu dennhlgden hergestellt. Die anfangli-
che Gruppe, bestehend aus 26 Jugendlichen, nahindabot gut an und das Projekt
entwickelte sich rasch zu einem fixen Treffpunktdie Kinder und Jugendlichen. Nach
und nach beschéftigten sie sich auch auRerhaldPdgektes damit, sammelten Ideen
und Vorschléage, die dann gemeinsam in der Arberjasetzt wurden. Es entwickelte
sich ein immer starkeres Zusammengehdrigkeitsgefiitdr den Jugendlichen und sie
ubernahmen immer mehr Verantwortung fur das Profeie Jugendlichen passten sich
auch an die Normen, Werte und Regeln, die seiteasPdojektes vorgegeben wurden,
an. Die Arbeit im ,Okopark* konnte nach und nachrker ausgebaut werden und ent-
wickelte sich durch die stete Préasenz der Mitagokitim Park zu einem fixen Bestand-
teil in der Lebenswelt der Kinder und Jugendlicheber die Zielgruppe hinaus ent-
stand auch Kontakt zu regionalen GeschaftsleutemyoBnerinnen und anderen er-
wachsenen Personen, die sich mit Fragen oder Aamliag die Fachkréafte des Projektes
wandten. Somit konnte sich das Projekt nicht nurdee Zielgruppe sondern auch dar-
Uber hinaus als Anlaufstellte etablieren. Aus mandkontakten entwickelten sich auch
Kooperationspartner, da einige von ihnen persoali¢tachhilfeunterricht) oder mate-
rielle (Sachspenden) Ressourcen fur die ArbeitRtegektes zur Verfiigung stellten. In
der Gegenwart stellt das Projekt ,Wir im Okoparkfen zentralen Wert im Umfeld der
Kinder und Jugendlichen dar. Der ,Okopark* und dertige Container in Verbindung
mit der fallunspezifischen Arbeit ist fir die Kindend Jugendlichen ein wichtiger
Treffpunkt, ein Ort an dem sie sich aufhalten umtketeinander austauschen kdnnen.
Das Verhéltnis der Zielgruppe zu dem Projekt ist wainehmender Verantwortungs-
ubernahme seitens der Jugendlichen gepragt, wohbenidie regelméfige Prasenz der
Fachkrafte vor Ort besonders wichtig ist (vgl. DAKS. 2; Dok B, S. 1; Dok _C, S. 1,
Dok _D, S. 1).
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7.1.4 Betreuungsformen, deren Gestaltung und Inhalte
Die fallunspezifische Arbeit im Rahmen des Projskiir im Okopark” wird in unter-
schiedlichen Betreuungsformen umgesetzt. Die ArbeitFachkrafte vollzieht sich auf

folgenden vier Arbeitsebenen (vgl. Dok_C, S. 1):

Einzelfallarbeit
Gruppenarbeit

Siedlungs- bzw. Gemeinwesenarbeit

o O O o

Vernetzungs- bzw. Zusammenarbeit

Die nun benannten vier Arbeitsbereiche werden mdgahd hinsichtlich ihrer Gestal-

tung und ihrer thematischen Inhalte néher erlautert

Einzelfallarbeit

Einzelfallarbeit nimmt zirka dreil3ig Prozent derbAitszeit ein, wobei mit der/dem Ju-
gendlichen gemeinsam Ziele erarbeitet werden uedHEihzelarbeit nach Erreichung
dieser Ziele wieder in die Gruppenarbeit Uberg8ler nahtlose und unburokratische
Ubergang zwischen Einzel- und Gruppenarbeit mathtflexibles Arbeiten mit den
Kindern und Jugendlichen und ein individuelles Asgen der notwendigen Unterstit-
zungsform moglich. Der Grof3teil an Einzelfallarbaitkann schon nach kurzer Zeit
wieder beendet werden, es existieren aber aucreEafie, die einer langeren Betreu-
ung bedudrfen. Auch die Intensitat der Einzelfakaidn variiert, da in manchen Féllen
lediglich eine Beratung, die Vermittlung an hilitke Einrichtungen oder die gemein-
same Erarbeitung von Lésungswegen erforderlichnstnderen Fallen hingegen bedarf
es aufgrund ihrer Komplexitat intensiverer Untetatiag. Die thematischen Inhalte von
Einzelfallarbeiten reichen von Beratung in Recligén, Unterstltzung bei der Arbeits-
bzw. Lehrstellensuche, Vermittlung bei KonflikteBegleitung bei Behdrdenwegen
sowie bei polizeilichen Einvernahmen und bei Gédritleitere Inhalte waren Gesund-
heitsvorsorge und Arztbesuche, Unterstitzung baiulschen Belangen, Bewaltigung
von personlichen Krisen der Jugendlichen und tedlev@uch der Krisen ihrer Eltern,
Vermittlung zwischen Eltern und Schule, sowie Fragar Einteilung der finanziellen
Mittel der Jugendlichen (vgl. Dok_B, S. 1; Dok_C,1%; Dok D, S. 2; Dok _E, S. 2).
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Gruppenarbeit

Mit zirka funfzig Prozent vollzieht sich der gro3teil der Arbeit im Rahmen des Pro-
jektes im Gruppensetting. Von Montag bis Freitad aach an Feiertagen ist taglich bis
zu sechs Stunden eine Fachkraft anwesend. Diemmé@eje und verlassliche Prasenz
ist vor allem fur die Begleitung von Gruppenprozgssind ein rasches Reagieren auf
Veranderungen hinsichtlich der Gruppendynamik udésr Jugendlichen von immenser
Bedeutung. Die Arbeit in der Gruppe bezieht sichsamples Zusammensein, den Aus-
tausch Uber unterschiedlichste Themen, aber aunteiggame Unternehmungen je
nach Jahreszeit. Bei gegebenem Anlass wird auateaiGruppenidentitat gearbeitet,
der Zusammenhalt gestarkt oder gemeinschaftlicendmtwickelt. Je nach Situation
werden auch bestimmte Thematiken gemeinsam begirb&is zum Beispiel die Inhaf-
tierung eines Jugendlichen stattfand, waren eiGigeprache und Diskussionen mit den
Jugendlichen zu dieser Thematik erforderlich. Iny&€waler Gruppenarbeit wird darauf
geachtet, dass immer wieder aktuelle Themen un#driemnisse aufgegriffen und in
der Gruppe besprochen und bearbeitet werden. InmBalder Gruppenarbeit konnte
auch die Installierung des Baucontainers im ,Okkpaewerkstelligt werden, an des-
sen Sauberung und Gestaltung sich alle Jugendlicitereude beteiligten.

Abbildung 4: Container im ,Okopark*

(Quelle: Stefan Widakovich)
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Innerhalb der Gruppe kommt es ebenfalls zu gegegeseiHilfestellungen bei schuli-
schen Belangen. Die Gruppenarbeit ist vielfaltigl weicht von einfachen Treffen und
Gesprachen bis hin zu gemeinsam entwickelten umdhdaflhrten Aktivitaten, wie

beispielsweise Tiergartenbesuche, Badeausflige Gdéfeste (vgl. Dok B, S. 1f;

Dok_C, S. 2; Dok _D, S. 2f.).

Abbildung 5: Grillfest im ,Okopark*

(Quelle: Stefan Widakovich)

Siedlungs- bzw. Gemeinwesenarbeit

Dieser Bereich umfasst lediglich zwanzig ProzemtAlbeit, ist jedoch, obwohl er den
kleinsten Part einnimmt, ein wichtiger Bereich &eojektarbeit. In der Siedlungs- und
Gemeinwesenarbeit liegt das Augenmerk vor allemdanfErkundung des Lebensum-
feldes der Bewohnerinnen sowie auf der ErforschumdyAktivierung der vorhandenen
Ressourcen. Das Ziel dieser Unterstitzungsform dst die Lebenswelt der
Bewohnerlnnen gemeinsam mit ihnen aktiv zu gestalabei orientiert sich diese
Lebenswelt an den Vorstellungen und Veradnderungsidiigen der Bewohnerinnen
selbst. Hierbei fungieren die Fachkrafte des Ptegleinerseits als Ansprechpersonen
fur Jugendliche und Erwachsene und andererseita¢iv@en sie oft die Vermittlerrolle
bei Unstimmigkeiten zwischen Heranwachsenden umdéarsenen Personen. In der
Siedlungs- und Gemeinwesenarbeit stellt der stéta@akt zu den Bewohnerinnen die
wesentlichste Grundlage dar. Eine immer noch ptéasEmematik in diesem Arbeitsbe-

reich ist die angestrebte Umwidmung der Pomisgabsder Hausnummer 15 in eine
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Wohnstral3e. Die Erwachsenen konnten auf die epesiike Problematik aufmerksam
gemacht und als Unterstitzerinnen im Einsatz férWohnstralle gewonnen werden.
Eine Entscheidung bezlglich des Antrages ist his jizigen Zeitpunkt ausstandig. Im
Rahmen der Siedlungs- bzw. Gemeinwesenarbeit kodent Fachkraften auch die

Aufgabe zu, freiwillige Angebote von Privatpersoraums dem Siedlungsgebiet, zum
Beispiel fur Nachhilfe, mit dem Bedarf seitens dagendlichen abzugleichen und ge-
gebenenfalls zu vermitteln. Um den steigenden Mettpn und dem negativen Image
der Jugendlichen entgegenzuwirken, flhrten die rdiggnen im Rahmen der Sied-

lungsarbeit unter Aufsicht Reparaturarbeiten anciBlerkleidungen der Wohnhauser
Pomisgasse 13 und 15, durch. Mithilfe solcher Aktio kann auch die Identifikation

der Jugendlichen mit ihrer Wohnumgebung gestarktlare Des Weiteren konnte mit
einem Fitnessstudio in der Nahe der Siedlung giersi Eintrittspreise ausgehandelt
werden. Dieses Angebot nehmen einige der Jugemdlich letzter Zeit immer wieder

in Anspruch (vgl. Dok_B, S. 2f.; Dok_C, S. 3; Dok_® 3f.; Dok_E, S. 4).

Vernetzungs- bzw. Zusammenarbeit

Vernetzungsarbeit bezieht sich einerseits auf disvendigen Ricksprachen mit den
zustandigen Mitarbeiterinnen im Amt fir Jugend traohilie und andererseits auf die
Zusammenarbeit und Kooperation mit, fur die falpgmfische Arbeit relevanten, Ein-
richtungen und Institutionen. Hierbei handelt esim unterschiedlichste Einrichtun-
gen und Vereine, wie z.B. AMS, Alpha Nova, JUZ ,Rstic*, ERFA sowie den Ver-
einen Neustart, Mafalda und Input. Des Weitererdwit den Schulen und Lehrinnen
der Jugendlichen, der Hausverwaltung der Siedluogiggasse, dem Fitnesscenter
.Kurti's Gym" und dem Jugendtreff am Grinangeraish mit der Polizei zusammen-
gearbeitet. Mit dem FuBballverein FC Wacker gibéiee Ubereinkunft hinsichtlich der
Erlaubnis fur die Benutzung des Ful3ballplatzesssider Kinder und Jugendlichen.
Auch mit dem Institut fir Kind, Jugend und Famijdét es immer wieder Kooperatio-
nen beziglich Einzelbetreuungen und einen regebpalisozialraumaustausch (vgl.
Dok B, S. 3; Dok_C, S. 3; Dok _D, S. 4, Dok_E, SDék F, S. 2, Dok G, S. 2).
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=.1.5 Aktivititen

Im Rahmen der fallunspezifischen Arbeit im ,Okopaskerden standig die unter-
schiedlichsten Aktivitdten und Unternehmungen dixek Ort oder auch aulRerhalb des
Siedlungsbereiches durchgefihrt. Nachfolgend solEeblick in die Vielfalt an Akti-
vitaten, Ausfliigen und Unternehmungen, die inndridals Projektes ,Wir im Okopark*
stattfinden, gewéhrt werden.

Im ,Okopark® wurden Hangematten befestigt, Geskbdtsspiele gespielt und erlebnis-
intensive Aktivitdten, wie beispielsweise Einradiren oder Seifenblasen herstellen,
unternommen. Um einen guten Kontakt zu den Eltemaustellen, fand in einer frithen
Phase des Projektes eine Kanufahrt auf der Subtn Gemeinsam mit den Kindern und
Jugendlichen wurde eine Hompage (http://oekopanglantrix.at)entworfen und er-
stellt. Immer wieder finden erlebnisaktivierendegé&sereignisse, wie Tiergartenbesu-
che, FuRballturniere und Ahnliches statt. Ein besoss Highlight fiir die Kinder und
Jugendlichen war die Reinigung und Gestaltung @egm Containers, der sich im Lau-
fe der Zeit zu ihrem ,Wohnzimmer* entwickelt hat. Zusammenarbeit mit dem Institut
fur Kind, Jugend und Familie konnte den Kindern uhajendlichen ein kostenloser
Hip-Hop Tanzkurs ermdglicht werden. Mit einer Kigioppe konnte sogar eine Kanu-
tour auf dem Tagliamento in Norditalien geplant wedwirklicht werden (vgl. Dok_A,
S. 3; Dok _C, S. 2, Dok D, S. 3; Dok _F, S. 2; DokS52, Dok H, S. 3, Dok I, S. 1;
Dok_J, S. 1).

Abbildung 6: Kanutour auf dem Tagliamento

(Quelle: Stefan Widakovich)
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7.1.6 Positive Verinderungen

In einem abschliel3enden Blick soll das Augenmerkufagerichtet werden, ob die fal-
lunspezifische Arbeit beziehungsweise das Projékr jm Okopark* sich bis zum jet-
zigen Zeitpunkt positiv auf die Situation im Sieaisbereich Pomisgasse und die dort

lebenden Kinder, Jugendlichen und Erwachsenen aursg&at.

Im Allgemeinen hat sich die Situation im Siedlungisigt durch die Installation des
Projektes ,Wir im Okopark” beruhigt. Die positiveveranderungen seit Beginn der
fallunspezifischen Arbeit sind zahlreich und beeielsich beispielsweise auf das deut-
lich gesteigerte ,Wir-Gefuhl“ und der Verbesserutes Zusammenhalts unter den Be-
wohnerinnen. Dies zeigt sich an den Unterstitzunggsiaoten, die unter den Bewohner-
Innen und Jugendlichen ausgetauscht werden. DideKinnd Jugendlichen tberneh-
men immer mehr Verantwortung fir das Geschehenark, balten sich an Ruhezeiten
und an Regeln und setzen sich fur die Sauberkdirark ein. Die anfanglich doch recht
schwierige und besorgniserregende Form des Umgartgs den Kindern und Jugend-
lichen hat sich sehr zum Positiven entwickelt, assdes schon seit langerem zu keinen
Zwischenfallen mehr gekommen ist. Generell bestarah nicht mehr die Notwendig-
keit von Polizeieinsatzen und es gab kaum Schwkeiign mit den Anrainerinnen des
Parks, was auch daran zu erkennen ist, dass etese®rojektstart keine Meldungen an
die DSA beziiglich Gefahrdungen und Nachbarschegiigkeiten mehr gab. Eine wei-
tere erfreuliche Veranderung betrifft Straftaterwbzstrafbare Handlungen: im Park
kommen offener Suchtmittelkonsum, Gewalt sowie Biéble und Hehlerei seit der
Implementierung des Projektes nicht mehr vor (oglk C, S. 3; Dok D, S. 1; Dok_E,
S.1,3; Dok_G, S. 1; Dok_H, S. 2; Dok_M, S. 1).

Wie an der Vielzahl von Auswertungsergebnissenrerkar, konnte mithilfe der inhalt-
lichen Analyse der vorhandenen Dokumente ein htteds an Informationen bezuglich

des Projektes ,Wir im Okopark“ ermittelt werden.
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7.2 Teilnehmende Beobachtung & ero-epische Gespriche

Anhand der teilnehmenden Beobachtung und den esckegm Gesprachen mit den
Kindern und Jugendlichen sowie der/dem Betreuertd der Einblick in die fallunspe-
zifische Arbeit im Rahmen des Projektes ,Wir im @kdk" noch intensiviert. Nachfol-
gend werden die Erkenntnisse, die durch die teffrezide Beobachtung und die ero-

epischen Gespréache gewonnen werden konnten, daltgest

7.2.1 Gestaltung des Projektes
Der Alltag des Projektes gestaltet sich sehr viggsand hangt von unterschiedlichsten
Aspekten ab. Vor allem Wetter, Jahreszeit und diet®mnale Verfassung der Kinder

und Jugendlichen beeinflussen den Projektalltagemiésh.

Die Inhalte des Projektes und Aktivitaten oriergresich an den Interessen und aktuel-
len Themen der Kinder und Jugendlichen. Bei denitlg und Umsetzung von Aktivi-
taten werden die Heranwachsenden miteinbezogen.refn@hdes Beobachtungszeit-
raumes fanden einige besondere Aktivitaten, wieAdghangen von Hangematten und
Hangesesseln, Malen mit Fingerfarben und ein gesagier Kinonachmittag statt. Ge-
nerell beschéftigen sich die Kinder und Jugendhche Park meist mit alltdglichen
Dingen, wobei hier besonders die langen Gespranterainander sowie verschiedene
Spiele und Sportarten zu erwahnen sind. Aus Erngelu der Betreuerin und den Ju-
gendlichen hat sich herausgestellt, dass auch imviester Aktivitaten aul3erhalb des

Parks stattfinden.

7.2.2 Umgang zwischen den Heranwachsenden

Im Projekt gestaltet sich der Umgang zwischen aBeteiligten im Allgemeinen auf
eine sehr akzeptierende und freundschaftliche Weéla#lirlich unterscheidet sich der
Umgang zwischen dem/der Betreuerin und den Jugdredii stark vom Umgang den

die Heranwachsenden untereinander pflegen.

Das Verhalten der Kinder und Jugendlichen unterelaekann als ambivalent bezeich-
net werden. Es hangt sehr von deren jeweiligen iemalen Zustand und der gruppen-
dynamischen Situation ab. Es reicht von unkollegal aggressivem Verhalten sowie
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verbalen Attacken bis hin zu sehr unterstltzendgdmeptierendem Verhalten, das sich

durchaus auch durch gegenseitiges Trosten odehn dlmarmungen auf3ern kann.

Aggressives Verhalten zeigt sich meist durch kiddaeiferein, die vor allem zwischen
den jiingeren Kindern stattfinden, beleidigende Aufigen oder auch Unhoflichkeiten.
Dies kann manchmal auch dazu fuhren, dass der&ti@iBerin beruhigend auf die be-
teiligten Heranwachsenden einwirken muss, um eskalgtion der Situation zu ver-

meiden.

»Ich sehe wie zwei jungere Buben spielerisch maader kampfen, manchmal ent-
halt dieses Spiel jedoch recht grobe Handlungerot(B, S. 2).

-Eine Jugendliche &argert ihren Bruder und er sdahiligdeshalb in den Bauch. Ins-
gesamt ist der Umgang zwischen den Geschwistemgeble“ (Prot_ A, S. 3).

Der Umgang zwischen den Heranwachsenden ist aclarsahr oft von kollegialen und

hilfsbereiten Elementen gepragt.

»Ein Jugendlicher kommt mit seinem Einkauf in dean@iner, er hat Schokolade
gekauft und teilt diese ohne Zégern mit den and@ugiendlichen. Als sich ein ande-
rer Jugendlicher einen Trinkbecher holt, bringeeer Jugendlichen ganz selbstver-
standlich auch einen Becher mit* (Prot_A, S. 6).

Wenn es die Atmosphare im Park zulasst konnendiicbhaus sehr intime Momente
zwischen den Jugendlichen ergeben, in denen diarsisehr vertrauter Art und Weise

gegenseitig Unterstitzung und Beistand gegebengkinn

.Nach dem Lernen streichelt eine Jugendliche eitMgidchen Uber den Kopf, so als
ob sie ihr damit sagen mochte, dass sie die Sdeitaschon meistern wird“ (Prot_F,
S. 6).

7.2.3 Umgang zwischen BetreuerIn und Heranwachsenden

Der Umgang zwischen dem/der Betreuerin und den émaind Jugendlichen kenn-
zeichnet sich vor allem durch grof3en gegenseitiRespekt. Die Fachkrafte treten den
Jugendlichen mit einer wertschatzenden, achtsamédrakzeptierenden Haltung sowie
einem hohen Ausmal3 an Verstandnis und Geduld esmig&yes ist fir die Kinder und

Jugendlichen, von denen sich viele in schwierigednssituationen befinden, eine

wichtige Grundlage, um Vertrauen zu den Fachkréftefibauen zu konnen. Auch auf
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sprachlicher Ebene versuchen sich die FachkrafteHtbranwachsenden anzunahern,
indem sie sich an ihre Sprachgewohnheiten anpass#meispielsweise jugendkultur-

spezifische Woérter verwenden.

»Ein Jugendlicher fragt den Betreuer wie er denodakiplatz nennt. Dieser erzahlt
ihm, dass er ihn friher als ,Jack’sn“ bezeichneét Bar Jugendliche meint dann,
dass der Betreuer also auch so ein ,Jako-Typ‘vesi, er diese Bezeichnung kennt”
(Prot_E, S. 7).

Des Weiteren hat sich gezeigt, dass sich der/dieeBerin auch hinsichtlich mancher
Verhaltensweisen an die der Kinder und Jugendlichgrasst. Beispielsweise ist der
Umgang mit sozialen Netzwerken und verschiedeneledfiortalen im Internet fir die

Fachkrafte selbstverstandlich und alltaglich.

.Der Betreuer erwahnt mir gegentuber ein Video, dassiit den Jugendlichen ein-
mal angesehen hat. Er will mir das Video, in deneizMiéadchen eine ,Vertrauens-
Ubung“ machen unbedingt zeigen® (Prot_E, S. 8).

Mithilfe all dieser Anndherungen an die jugendspezien Umgangsformen, haben
sich die Fachkrafte zusatzlich den Respekt undv@asauen der Kinder und Jugendli-
chen erarbeitet. Da sich die Kinder und Jugendhchen den Fachkraften akzeptiert

und angenommen fihlen, verhalten sie sich ihneerjdger respektvoll und freundlich.

Im Allgemeinen ist eine sehr starke Beziehung zmescden Heranwachsenden und den
Fachkraften zu erkennen, die beispielsweise igriefdigen und intensiven Gesprachen
zwischen den Kindern und Jugendlichen und den Kattek sichtbar wird. Des Weite-
ren ist es der Fall, dass die Fachkrafte eineerti&inblick in die Interessen und indivi-
duellen Problematiken der Heranwachsenden habersicle durch zahlreiche Erzah-

lungen seitens der Kinder und Jugendlichen ergibt.

.Im Laufe des Tages kristallisiert sich heraus,sdadesr Betreuer einen sehr guten Zu-
gang zu den Heranwachsenden hat, er weil3 sehibgutie verschiedensten Belan-
ge und Probleme der Jugendlichen Bescheid. Spétenree ich in Gesprachen, dass
der Betreuer die Eigenheiten und Vorlieben der ediven Jugendlichen sehr gut
kennt, z.B. dass eine Jugendliche sehr gerne Stadekasst, er kennt sogar ihren
Lieblingssanger“ (Prot_A, S. 6).
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7.2.4 Unterstiitzung fiir die Jugendlichen

Das Projekt und die damit einhergehende Betreuunghdp&dagogische Fachkrafte

bieten den Kinder und Jugendlichen eine immenserstittzung in den unterschied-

lichsten Lebensbereichen. Das Projekt wird vonlderanwachsenden einerseits als ein
Treffpunkt, an dem sie sich mit ihren Freundinneffén und aufhalten kénnen, wahr-

genommen. Andererseits nehmen viele Kinder undntlighen Hilfestellungen in An-

spruch, die im Rahmen des Projektes durch die Faftelkangeboten werden.

So erhéalt beispielsweise eine Jugendliche, dieranfheines Schulwechsels Schulbi-

cher aus ihrer ehemaligen Schule holen muss, llfaagen vom Betreuer.

,Die Jugendliche und der Betreuer Uberlegen geraginsvie die Jugendliche die
bendtigten Blcher bekommen kénnte* (Prot_C, S. 6).

An dieser Stelle ist anzumerken, dass jegliche FaemUnterstlitzung an den Ressour-
cen der Heranwachsenden und deren sozialem Umfedtiert ist. Dies ist an der
Vorgehensweise des Betreuers bezliglich der ebgestatlten Situation ersichtlich, da
zuerst versucht wird, die Schwester der Jugendiheinzubeziehen. Kann ein Prob-
lem jedoch mithilfe der vorhandenen Ressourcentrgeffibst werden, ist ein rasches
Handeln der Fachkrafte notwendig, um einer Eslaiatler Situation entgegenzuwir-
ken.

Eine oft in Anspruch genommene Unterstitzungsfoenidht sich auf schulische As-
pekte. Einige der Heranwachsenden bendtigen Uiiteustg bei der Erledigung von

Hausaufgaben, der Vorbereitung von Referaten oel@rlcernen fir Schularbeiten.

»Eine Jugendliche kommt mit ihren Mathematikuntgda in den Park und bittet den
Betreuer um Hilfe. Um zirka 19 Uhr setzen sie glelmeinsam in den Container und
der Betreuer unterstitzt die Jugendliche bei déediyung ihrer Hausaufgaben®
(Prot_A, S. 7).

,Der Betreuer erzahlt, dass er gestern bis 22 Unr®Okopark war, um mit einer Ju-
gendlichen ein Referat vorzubereitefProt_D, S. 5).

Die Heranwachsenden erhalten aber auch Hilfesggionm Hinblick auf individuelle

Anliegen.
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.Der Betreuer plant mit einer Jugendlichen nach &saorf zu fahren, um dort ihren
Bruder im Gefangnis zu besuchen. Da die JugendtielseGefiihl hat, dass ihr Bru-
der nicht so viel spricht, wenn ihre Mutter dabst, inGchte sie gerne mit dem Be-
treuer dorthin fahren“(Prot_D, S. 5).

.Der Betreuer geht zu einem Jugendlichen, der gelmil seinem Moped steht. Als
er zurick kommt erzahlt er mir, dass ihn der Jujeimel um Hilfe bei der Reparatur
gebeten hatte und dass er sie natirlich gerne daberistitzt hat* (Prot_G, S. 2).

Abbildung 7: Unterstltzung bei der Fahrradreparatur

(Quelle: Stefan Widakovich)

Des Weiteren kommt es auch manchmal dazu, dassteite den Rat der Fachkréfte
suchen und bei unterschiedlichen Problematikerrstitzt werden.

.Der Betreuer hatte am Vorabend erfahren, dassMigter einer Jugendlichen, der
es gesundheitlich sehr schlecht geht, schon saitWiochen keine Tabletten mehr
gegen die Krankheit zu Hause hat. Daher hat edsairu aufgefordert ins Kranken-
haus zu fahren, um sich ein Rezept fir die Medikger®eu besorgen, was sie dann
auch wirklich tat“(Prot_C, S. 2).

Das Projekt bietet einen geschitzten Rahmen, insteales Lernen und gegenseitige
Unterstitzung zwischen den Jugendlichen gescheben. ISo kam es zum Beispiel
wahrend der Beobachtung zu folgender Situation:

»Als der Betreuer der Jugendlichen eine Rechnurdgerschalten sich plétzlich
zwei Jungs ein, die in der Schule eher durch Desgsse auffallen, und tbernehmen
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die Erklarer-Rolle. Sie sind dabei sehr geduldigéeen ihr zuerst das Vorgehen
und schlagen dann vor, dass die Jugendliche seibst Rechnung rechnen soll*
(Prot_F, S. 5f.).

Die Betreuung, die durch das Projekt geleistet wstauch hinsichtlich Aufklarungs-
und Bildungsarbeit von immenser Bedeutung. In Gespn mit den Heranwachsenden
werden beilaufig immer wieder relevante Themen tmedpen. Dadurch geschieht in-
formelles Lernen und es wird zusatzliche Aufklargeieistet, die auch aktuelle The-
men betrifft; so wurde beispielsweise eine Debbé#eliglich des addquaten Umgangs
mit sozialen Netzwerken angestof3en:

,ES kommt mit den Jugendlichen zu einem Gespraar plornografische Videos
und Bilder, die auf Facebook kursieren. Der Betreueist die Jugendlichen darauf
hin, dass alles was auf Facebook gestellt wirdhvaltziehbar ist. Er erklart ihnen
auch, dass es nicht moglich ist, Daten vollstaralig dem Internet zu entfernen®
(Prot_A, S. 4f.).

7.2.5 Bedeutung des Projektes fiir die Heranwachsenden

Fur viele der Kinder und Jugendliche ist das Piioggk zentraler Punkt in ihrer Le-
benswelt. So gibt es zum Beispiel Jugendliche derste Anlaufstelle nach der Schule
der Okopark darstellt. Fiir sie sind die Fachkraftsprechpersonen, mit denen sie tiber

jegliche Themen und Probleme sprechen kdnnen.

.Eine Jugendliche kommt in den Park, erz&hlt vorenm ersten Tag in der neuen
Schule und uber einen Streit mit ihrer Mutter weden Nachmittagsbetreuung. Die
Mutter méchte, dass die Jugendliche in den Hort.dete Jugendliche meint aber,
dass sie das nicht brauchen wiirde, da sie sowieden Okopark geht und der Be-
treuer ihr dort beim Lernen helfen wirde* (Prot SA4).

»Ich spreche ein wenig mit der Jugendlichen, sizéhaitt mir, dass die Schule heute
cool war und sie auch schon ihre Aufgabe gemacht3$ia kommt jeden Tag sofort
nach der Schule oder nach dem Hausiibung machesniPdrk” (Prot_C, S. 1).

Die besondere Bedeutung und der hohe StellenwserPdeks bzw. des Projektes wer-
den auch daran ersichtlich, dass manche der Hecliseraden sogar ihr Mittagessen im

Park einnehmen.
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»Eine Jugendliche war bei einem nahegelegenen 3chhiss und bringt das Essen
in den Park mit, um es gemeinsam mit ihrem Brudezssen” (Prot_B, S. 3).
In vielen Fallen sind es auch die Fachkrafte, digteaEskalationen aufgrund von Kon-
flikten zwischen den Heranwachsenden verhindermé&drund maf3geblich dazu bei-

tragen, dass diese Konflikte bearbeitet und geWéstien konnen.

.Eine Jugendliche bittet den Betreuer zu sich uecthg@insam mit einem zweiten
Madchen besprechen sie gemeinsam einen Konfliktzweschen den beiden Mad-
chen herrscht. Durch das Gesprach kann der Kontligt durch eine Intrige einer
anderen Jugendlichen entstanden ist, geklart wéféeot_E, S. 8).

Immer wieder finden auch abends, wenn nur mehr geeKinder und Jugendliche an-
wesend sind, intensive Gesprache zwischen Betrgwkdugendlichen statt, in dem die
personlichsten und intimsten Themen besprochenemerdieran ist erkennbar, dass
sich zwischen Fachkraften und Heranwachsendenneimes Vertrauen aufgebaut hat,

das wiederum die Basis flUr eine gelingende Zusararbeit darstellt.

Des Ofteren nehmen die Fachkréafte auch eine trédstenwie motivierende Rolle ein

und versuchen, die Heranwachsenden zu ermutigeaufadbauen.

»Eine Jugendliche kommt in den Container und etz@bm ihrem Gesprach, dass sie
heute mit ihrer Mutter und ihrer Lehrerin wegen &eilhwarnung gefihrt hat und
dass sie bei der letzten Mathematik Schularbeifr@cht geniigend* bekommen hat.
Der Betreuer versucht die Jugendliche positiv 2zmmrsen und motiviert sie. Er
meint, dass sie bei der nachsten Schularbeit nimeh@hance habe und dass sie es
schaffen kann“ (Prot_A, S. 2).

Fur manche Heranwachsende zahlen die Fachkraftémgsktes zu den wichtigsten
Bezugspersonen, da ihr Verhaltnis zueinander dimchenses Vertrauen und starke

Verbundenheit gepragt ist.

»,Am Wochenende hatte sich eine Jugendliche aufGitazer Messe beim Autodrom
fahren die Nase angeschlagen und dann anschlieBendProjektbetreuer angeru-
fen. Dieser machte sich dann auf den Weg nach Grazm UKH ihre Nase unter-
suchen zu lasser(Prot_A, S. 4).

In manchen Situationen Ubernehmen die Fachkraith &wfgaben, die eigentlich in
elterlicher oder familiarer Zustandigkeit liegen.
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.Der Betreuer und ich reden dariber, dass er heumieeinigen Jugendlichen zu ei-
ner Schulauffiihrung einer Jugendlichen fahrt. Dugendliche meint, dass ihre Mut-
ter noch nicht genau weil3, ob sie heute Abend kaoimt“ (Prot_F, S. 5).

Wahrend der Beobachtungen zeigte sich des Oftdeas, viele Heranwachsende insbe-

sondere wegen dem/der Betreuerln in den Park kommen

»Ein Jugendlicher geht am Park vorbei und fragtdeb Betreuer schon hier ist. Als
wir ihm sagen, dass er noch nicht hier ist, meindass er dann kommt, wenn der
Betreuer im Park ist* (Prot_C, S. 1).

»Als wir in den Park zurick kommen sitzen schorbsie Jugendliche auf den Béan-
ken und warten darauf, dass der Betreuer zurudimPark kommt* (Prot_F, S. 3).

An all diesen Erlauterungen ist deutlich erkennbdass das Projekt und im Besonderen

auch die Fachkrafte einen wichtigen Stellenwert.gben der Kinder und Jugendlichen

einnehmen.

7.2.6 Identifikation mit dem Projekt
Hinsichtlich der Identifikation der Jugendlichentrdem Projekt kann festgestellt wer-

den, dass sich die Heranwachsenden in der Tat siaidkem Projekt identifizieren und

sich fiir dessen Ansehen einsetzen:

»Als ich um halb drei in den Park komme sind zwegdndliche gerade dabei den
Container zu putzen. Eine Jugendliche hat vonai) von zu Hause Putzmittel und
einen Kubel mitgebracht, damit sie den Containeder richtig sauber machen kon-
nen“ (Prot_H, S. 1).

Aufgrund der Tatsache, dass sich die Kinder mit dRojekt stark verbunden fiihlen,
halten sie sich meist auch an die sozialen Nornmehvereinbarten Regeln. Eine dieser
Regeln bezieht sich beispielsweise auf das Rauiché&ontainer, hierbei gibt es immer
wieder Versuche diese Regel zu umgehen. Im Allgeemewird der Regel, zumindest

nach dem Verweis darauf, Folge geleistet:

,Die Jugendlichen halten sich an die Regel, das€antainer nicht geraucht werden
darf und Rauchen trotz Regen vor den ContaineGt(f, S. 4).
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Die Heranwachsenden halten sich auch an unterdichied/erbote die im Park herr-
schen:

,ES beginnen wieder Gesprache Uber ,Gras rauclg&n“Jugendlicher erwahnt, dass
es ja cool ware, wenn sie sich hier im Park Etveagshen wirden. Ein anderer Ju-
gendlicher sagt sofort, dass sie das hier sichadt mmachen, da eshier nicht erlaubt
ist* (Prot_D, S. 2).

7.2.8 Aufenthaltsorte im Park

Sofern es méglich ist, verbringen die Heranwachsenahd auch der/die Betreuerin die
Zeit im Freien, vor allem auf dem gepflastertentéda und den zwei dort befindlichen
Banken:

.Die meisten Jugendlichen halten sich zur Zeit den Banken im Freien auf”
(Prot_D, S. 5).

Abbildung 8: Gepflastertes Plateau und Sitzbanke

(Quelle: Stefan Widakovich)

Wenn das Wetter den Aufenthalt im Freien aufgrund Regen, Schnee oder Kalte

nicht zuldsst, halten sich die Heranwachsenderdendie Betreuerin im Container auf.

-Wegen des stromenden Regens sind alle Jugendlioh€ontainer, daher ist es im
Container ziemlich beengt® (Prot_A, S. 5).
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Abbildung 9: Platzsituation im Container

(Quelle: Stefan Widakovich)

Im Park befindet sich zurzeit ein Container, den walen Heranwachsenden und
dem/der Betreuerin als Aufenthaltsort genutzt wilddoch bietet dieser nicht ausrei-
chend Platz fur alle Heranwachsenden, sodass n alahrend der kihleren Jahres-

zeiten regelmafiig sehr beengte Platzverhaltnigsechen.

.Der Container ist teilweise schon etwas ,baufdlligs wird dariiber gesprochen,
dass ein neuer oder zweiter Container super wasgébe von den Jugendlichen
auch schon verschiedene Ideen dazu, wie man ei@@ennContainer dazu bauen
bzw. gestalten kénnte. Die Jugendlichen meinen, kilante den zweiten Container
auf den ersten Container aufbauen und beide dunmch @endeltreppe verbinden
oder den neuen Container ihn vorne oder seitlichudau bauen, damit einfach mehr
Platz ist* (Prot_A, S. 5).

Im Allgemeinen sind auch im Freien zu wenige Sitghotikeiten vorhanden. Beson-
ders an Tagen, an denen sehr viele Heranwachseasderdjekt in Anspruch nehmen,

ist nicht fur alle ein Sitzplatz vorhanden.

.Der Betreuer meint es waren noch zuséatzliche Sidrohkeiten im Freien notwen-
dig. Er stellt sich vor, dass man vor dem Contaiagren halbierten Baumstamm
montiert, auf dem man dann sitzen kann. Auch edne tJberdachung, an der man
Schaukeln montieren kann ware toll. Durch eine daehung kénnte auch erreicht
werden, dass der Eingang zum Container an regneeisclagen trocken gehalten
werden kann‘(Prot_D, S. 6).
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.Der Jugendliche meint, dass der Container und @ebiet rundherum uberdacht
und noch Banke und Tische aufgestellt werd@r6t_E, S. 2).

Die Aufenthaltsmdglichkeiten im Park beschrankerh sauf den Container und den
gepflasterten Bereich, in dem sich auch die zwekli#ake befinden. Die Grunflachen
im Park durfen nicht verandert werden, da der Bddogisch und unberihrt bleiben
soll. Es gabe jedoch einige Gestaltungsmoéglichkeiien den Park fir die Arbeit um-

fassender nutzen zu kdénnen.

-vyom Betreuer erfahre ich, dass es leider nichiaahbt ist, hier im Park, im Beson-
deren auf den Grunflachen, etwas zu verandern. iBtagahingehend ein Problem,
dass einige der Kinder zwischen den Baumen unbeding_ager oder ein Baum-
haus bauen wollen(Prot_D, S. 6).

7.2.9 Betreuungssituation

Die Situation in Bezug auf die Betreuung gestalieit schwierig, da es der Fall ist, dass
immer wieder mehrere Heranwachsende gleichzeiggAdifmerksamkeit von dem/der

Betreuerin einfordern. Aufgrund der hohen Anzahlkandern und Jugendlichen, die

das Projekt gleichzeitig in Anspruch nehmen, kai@s d#on dem/der Betreuerin nicht

geleistet werden:

~Immer wieder féllt auf, dass mehrere Kinder undehdliche gleichzeitig die Auf-
merksamkeit oder den Zuspruch vom Betreuer einfardeufgrund der hohen An-
zahl an Jugendlichen, die sich gleichzeitig im Rarthalten, ist es nicht mdglich al-
len Heranwachsenden gerecht zu werden* (Prot_Af.5.

Da wahrend des Nachmittages nur wenig Zeit furviddielle Gespréache oder Einzel-
betreuung gegeben ist, passiert dies dann meisdapaenn nur mehr wenige Heran-
wachsende im Park sind. Daher ist der Betreuerdsbdas Ofteren langer vor Ort, da

dann Zeit und Raum vorhanden sind, um sich indelién Aspekten zu widmen.

Aus Gesprachen mit der Betreuerin, den Heranwadesenind auch dem Betreuer
selbst geht hervor, dass der Betreuer sehr stadiasnProjekt eingebunden ist und ein

hohes Mal3 an Engagement, Zeit sowie Energie iAwdieit im Park investiert.
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.Mit der Betreuerin spreche ich darlber, dass detrdRier fir das Projekt lebt und
sehr stark damit verbunden ist. Er hat eine imm#&fesbindung zu den Jugendlichen
und hat Schwierigkeiten ,Nein* zu sagen” (Prot_Dgp

.Der Jungen spricht mit mir dariber, dass der Betee sehr oft und lange im Park
ist und er nur wenig Freizeit ha{Prot_E, S. 1).
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8. Schlussfolgerungen & Resiimee

In der Entwicklung von Kindern und Jugendlichenlstedie Verfugbarkeit von Rau-
men und die Mdglichkeit, sich Raume anzueignen tethele Gesichtspunkte dar. Die-
se Mdoglichkeit ist fur die Heranwachsenden im Siadgkgebiet Pomisgasse durch den
frei zuganglichen Park gegeben und aufgrund deag@glschen Betreuung und Beglei-
tung vor Ort wird zusétzlich eine adaquate Nutzdeg Parks gewahrleistet. Ein we-
sentliches Element der Offenen Jugendarbeit isBeaiehungsaufbau zwischen Fach-
kraften und Heranwachsenden. Diesbezliglich kanaggegerden, dass es den Betreu-
ungspersonen des Projektes ,Wir im Okopark® in bhesoem MaRe gelungen ist, die-
ses Grundprinzip der Offenen Jugendarbeit umzusetiierbei gilt es hervorzuheben,
dass es den Fachkraften durch ihre professionelieamgagierte Arbeit geglickt ist,
eine starke und von Vertrauen gepragte BeziehundenuKindern und Jugendlichen
aufzubauen. Des Weiteren ist zu erwéhnen, dassHdranwachsenden durch die
Betreuung im Rahmen der fallunspezifischen Arbrait,Okopark® immense Unterstiit-
zung erfahren, die schulische und familiare sowdviduelle Aspekte beinhaltet. Die
niederschwelligen und unproblematischen HilfestgJen seitens der Betreuungsperso-
nen wirken sich in positiver Weise auf die Lebetusdionen der Kinder und Jugendli-
chen aus. Des Weiteren nehmen die Fachkréfte inerLeon Heranwachsenden, die
nur wenig familiare Unterstitzung und Beistand lea, die Rolle der Bezugs- und
Vertrauensperson ein. Wie im vorangegangenen Kagiehtlich, ermdglicht das Pro-
jekt den Kindern und Jugendlichen Zugang zu unieesitichen Aktivitaten, Unter-
nehmungen und Freizeitangeboten, sowie erlebnigp@iachen MalRnahmen. Aus der
Untersuchung geht hervor, dass mithilfe der fal@zsfischen Arbeit im Umfeld der
Kinder und Jugendlichen etwas geschaffen werdemtkomlas fir sie einen Wert dar-
stellt. Demzufolge setzen sie sich fur das Progaktund fiihlen sich daftr verantwort-
lich. Ebenso lassen sich durch die empirische horsg eine Reihe von positiven Aus-
wirkungen, die durch das Projekt erzielt werde kennerkennen. Anzumerken sind
hierbei im Besonderen die Starkung des ,Wir- Gestjtdie Entspannung der Situation
im Siedlungsbereich, die gemeinsame Erarbeitung Mdsungswegen und Bewalti-
gungsstrategien sowie die Etablierung von Verhalt@isen, die sich bewusst von den
zuvor devianten und delinquenten Verhaltensweisgarscheiden. Aufgrund der Ein-

driicke, die durch die Untersuchung gewonnen wurdénd, deutlich, dass das Projekt
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.Wir im Okopark” eine besondere Bedeutung und eihehen Stellenwert fiir die He-
ranwachsenden und Erwachsenen im Umfeld des Patks h

An dieser Stelle soll ausdricklich darauf hingeweresierden, dass im Rahmen des Pro-
jektes ,Wir im Okopark* qualitativ hochwertige umpdidagogisch wertvolle Arbeit ge-

leistet wird.

Aufgrund der Forschungsergebnisse kdnnen zwei Hagdempfehlungen formuliert
werden, die es bei der Weiterentwicklung des Ptegeku berlcksichtigen gilt. Einer-
seits empfiehlt es sich, infolge der steigendenuBlesrinnen-Frequenz des Projektes
eine weitere Betreuungsperson einzustellen. Daduichte ein regelmaniger reflexiver
Austausch zwischen den Fachkraften ermdglicht werder sich wiederum positiv den
Aspekt der Qualitatssicherung hinsichtlich der Betmgsarbeit auswirken wirde. An-
dererseits wird eine Verbesserung der PlatzsituatioPark angeraten. Ausgehend von
der steigenden Zahl an Nutzerinnen ergibt sichednthter Platzbedarf im Bereich des
Parks. Diesbeziglich kdnnten die Installierung ®ingséatzlichen Containers, die Schaf-
fung von Sitzmdglichkeiten im Freien sowie die Ulsmshung des Bereiches um den

Container hilfreich sein.

Die Einfuhrung der Sozialraumorientierung in dieagar Jugendwohlfahrt brachte eine
Vielzahl von Verédnderungen auf unterschiedlicheert&im mit sich. Durch die n&here
Betrachtung des Projektes ,Wir im Okopark* wird geti deutlich, dass sich die zahl-
reichen Veréanderungen und Bemihungen wéahrend daermentierungsprozesses ge-
lohnt haben, da sich mithilfe der sozialraumlich®umsrichtung der Jugendwohlfahrt
vielfaltige neue Moglichkeiten erdffnet haben. Hierr zahlt die Entwicklung der fal-

lunspezifischen Arbeitsweise zweifellos zu den bemgendsten Neuerungen.

So steht am Ende dieser Forschungsarbeit die Birkiendass sich die Sozialraumori-
entierung zu einer der bedeutendsten Ansatze inJuigendwohlfahrt entwickelt hat.
Diese Auffassung geht mit der Aussage von Bersesidih zwar auf Deutschland be-

zieht, sich jedoch fiir Graz ebenfalls als zutredfenweist, konform:

.Die Sozialraumorientierung ist heute unbestrittenzu einer der zentralen Leitbil-
der in der Jugendhilfe geworden” (Berse 2002, S. 99
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11. Anhang

11.1 Auszug aus dem Datenmaterial — Dokumente

Dokument C

Bericht zum Projekt Pomisgasse / Okopark
Berichtszeitraum 1.5.2011 bis 30.9.2011

GZ: A6-1824/2010-1

Die Arbeit in der Pomisgasse bzw. im Okopark idtlariweile ein_gut etablierter Be-
standteil des Alltagslebens der im Gebiet leberifiader und Jugendlichen sowie de-
ren Eltern aber auch der Nachbarinnen der Familien und iggran Anrainerinnen.
Aufgrund der kontinuierlichen Prasenz vor Ort urd ldufend stattfindenden Projekte,
Arbeiten und Interventionen ist die Arbeit somiteigrativer Bestandteil der regionalen
Infrastruktur geworden. Dabei wenden sich lUberzdigrale Zielgruppe hinaus auch
Anrainerinnen, Geschéftsleute und andere Erwachsérdiversen Fragestellungen
und Anliegen an uns. Mittlerweile kommen aber aes& Personengruppe auch Ange-
bote in Bezug auf das zur Verfliigung stellen vomgg@aichen) Ressourceso will sich
etwa eine Siedlungsbewohnerin mit ihren FahigkdieBnglisch, in Form von Unter-
stitzung beim Lernen und Nachbhilfe in dem Beregthbringen andere spenden ihr
altes Sofa fur den Containerv.m..[ENTWICKLUNG]

Ausgehend von den Bedirfnissen und Anliegen dedéfinnd Jugendlichen, sehen wir
uns in der taglichen Arbeit in einem weiten Spamysfield div. Interessen, es werden
die Gemeinsamkeiten in den Anliegen herausgeathgitkin einem kooperativen Mit-
einander Veranderungen und Lésungen erarbeitezudegnem Mehr an Lebensqualitat
und zur Identifikation mit dem persénlichen Lebengeid beitragen.

Die Bereiche der Arbeit im Projekt Okopark / Ponaisge konnen grob in folgende vier
Kategorien zusammengefasst werden:

Einzelfallarbeit

Gruppenarbeit

Siedlungs- bzw. Gemeinwesenarbeit
Vernetzung/Zusammenarbeit
[BETREUUNGSFORMEN]
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Einzelfallarbeit:

Personenbezogene individuelle Unterstlitzung in RaymEinzelfallarbeit nimmt ca.
30% der gesamten Arbeit in Anspruch. Dabei gingreBerichtzeitraum u.a. um Bera-
tung in Rechtsfragen, Begleitung bei Behérdenwegearterstitzung bei Arbeits- bzw.
Lehrstellensuche, Gesundheitsvorsorge und Arztiwessowie Vermittlung bei Kon-
flikten mit Gleichaltrigen. Weiters ging es um &8ermittlung zwischen Eltern und
Schule mit dem Ziel der Aktivierung und in weiteFalge selbststéndigen Rollen- und
Funktionsibernahme der Erziehungsberechtigten

[INHALT/ GESTALTUNG EINZELFALLARBEIT]

11.2 Auszug aus dem Datenmaterial — Protokolle

Beobachtungsprotokoll F
Datum: 16. Mai 2013- Donnerstag Uhrzeit: 14:00 — 17:30

Besonderheiten: Veranstaltung im Jugendzentrumtgatic®, Auffihrung einer Ju-
gendlichen um 18 Uhr

Anwesende Personen: Beobachterin, Betreuer unddgdindliche

Als ich in den Park komme ruft ein Junge dem Bereder im Container ist, z18ss

ich komme, und der Betreuer erzahlt mir, dass gestein Lieblingsful3ballverein ge-
wonnen hatEr bietet mir einenEiscaféan und wir setzen underuBanken und trinken
ihn zusammen. Ein Junge, seine Schwester und meehJangen sind im Park und
spielen fangen.

Der Betreuer erzahlt mir, dass er gestern bis 21J80 im Park
war.[BETREUUNGSSITUATION] Ein Jugendlicher verhalt sich sehr laut, er schreit
laut herum und gerat immer wieder mit den andrerdiin aneinander. Als wir mitein-
ander reden fragen die Kinder immer wieder waswolien, dass der Betreuer und ich
mit ihnen spielenDer Betreuer hatte einen Jugendlichen schon eirangézeigt, weil
er mutwillig sein Auto beschadigt hat. Sie habeh siann aber auRergerichtlich mit
ihm geeignet. Der Betreuer erzahlt, dass der Jubgimeleigentlich sehr harmlos ist,
aber wenn er mit den ,richtigen“ Leuten zusammenhst er eine vernichtende Wir-
kung.Dann lautet das Handy vom Betreuer ein Dame istal@fon, die ein Jugendli-
cher wegen einem Moped vom Handy des Betreuergegehat. Die Jugendlichen
wollen alle einmal mit seinem Handy ,doodle-jumpieden, jeder darf einmal. Aber es
kommt zu Streitereien und dann durfen sie nichtnmeh

Zwei Kids wollen mir zeigen, dass ich auch Spieleraeinem Handy habe, weil sie
mir nicht glauben, dass ich keine Spiele drauf hBleeder Gelegenheit raumt das
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Madchen meinen Bildschirm auf und verbirgt die Riorken, die ich auf dem Bild-
schirm habgUMGANG]

St. erklart den Jugendlichen, dass ja heute di@aM&altung beim ,Funtastic” ist und
es toll ware, wenn wir da mal kurz hin gehen wirded am Abend hat eine Jugendli-
che in der Schule eine Fruhlings-Auffihrung, beigle tanzt. Dort wird St. mit einigen
Jugendlichen hin gehen um D. zu zuschgdB8&DEUTUNG]
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