Mit ,,Au(s)blicke** in die Zukunft
Arbeitsmarktpolitische und gesellschaftliche
Bedeutung des Gemeinniitzigen
Beschiftigungsprojekts
»»Au(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf*

Masterarbeit

zur Erlangung des Grades
einer Magistra der Philosophie
an der Umwelt-, Regional- und Bildungswissenschaftlichen Fakultat
der Karl-Franzens-Universitat Graz

vorgelegt von
Bakk.? phil. Sabine Lederhaas

am Institut fur Erziehungs- und Bildungswissenschaft

Begutachter:

Ao.Univ.-Prof. Mag.rer.nat. Dr.phil.
Arno Heimgartner

Graz, Februar 2010



Erklarung

Ich erklare ehrenwortlich, dass ich die vorliegende Arbeit
selbststandig und ohne fremde Hilfe verfasst, andere als die
angegebenen Quellen nicht verwendet und die den ben0tzten

Quellen wortlich oder inhaltlich enthommenen Stellen als solche

kenntlich gemacht habe.

Graz, Februar 2010



Danksagung

Ich danke...

Frau Dr." Irmtraud Pribas, der Projektleiterin, sowie den Schliisselkrdften des
Gemeinnutzigen Beschaftigungsprojekts ,Au(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf*,
die mich in diesem Prozess begleitet, mit Informationen versorgt und mir Unterlagen

zur Verfligung gestellt haben;

den Interviewpartnern und Interviewpartnerinnen, die sich bereit erklart haben, bei
den Interviews mitzuwirken und ihre persénlichen Gedanken geschildert haben;

meinem Freund, der mich wahrend der Masterarbeitsphase stets unterstiitzt, mich
immer wieder aufgebaut und motiviert hat und immer fir Gesprache da war;

meiner Mutter, die mich beim Einsammeln der Fragebdgen begleitet hat;
meinen Korrekturlesern und -leserinnen;

sowie meiner Schwester und meinen Freundinnen, die immer ein offenes Ohr fir

mich hatten.

Besonderer Dank gilt meinem Betreuer Ao.Univ.-Prof. Mag.rer.nat. Dr.phil.
Arno Heimgartner, der mich stets auf sehr wertschatzende Weise betreut und

unterstitzt hat.



Inhaltsverzeichnis

1. EINLEITUNG 5
I. THEORETISCHER TEIL 7

2. AKTIVE ARBEITSMARKTPOLITISCHE MABNAHMEN IN OSTERREICH 7

2.1 Erwerbslosigkeit in der Steiermark 7
2.2. Das klassische Normalarbeitsverhiltnis und seine Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt 8
2.3 Bedeutung der Erwerbsarbeit 10
2.4 MafBnahmen gegen Erwerbslosigkeit 11
2.5 Beschiiftigungsprojekte in Osterreich 11
2.5.1 Der Diritte Sektor — Definition und Potential 12
2.5.2 Entstehungsgeschichte der Beschiftigungsprojekte in Osterreich 13
2.5.3 Grundidee und Ziele 14
2.5.4 Formen von Beschiftigungsprojekten 16
2.5.4.1 Sozialokonomische Betriebe (SOB) 16
2.5.4.2 Gemeinniitzige Beschiftigungsprojekte (GBP) 17
2.5.4.3 Beschiftigungsgesellschaften (BG) 18
2.5.4.3 Gemeinniitzige Arbeitskrifteiiberlasser (AKU) 19

2.5.5 Finanzierung und Unterstiitzung 20
2.5.5.1 Arbeitsmarktservice 20
2.5.5.2 Européischer Sozialfonds ESF 20

3. DAS GEMEINNUTZIGE BESCHAFTIGUNGSPROJEKT ,,AU(S)BLICKE -

KLIMASCHUTZGARTEN GOSDORF* 21
3.1. Okonomische und soziale Ziele 21
3.2 Zielgruppe 23
3.3 Rahmenbedingungen des Projekts 25
3.3.1 Verweildauer der Transitarbeitskrifte 25
3.3.2 Arbeitserprobung 26
3.3.3 Probemonate 26
3.3.4 Schliisselkrifte 26
3.4 Tatigkeitsspektrum des Projekts ,,Au(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf* 28
3.4.1. Der Klimaschutzgarten 28
3.4.2 Produkte und Dienstleistungen 29
3.5 Leistungen innerhalb des Projekts 30
3.5.1 Steigerung der beruflichen Qualifizierung 30
3.5.1.1 Praktisches Arbeiten 30
3.5.1.2 Theoretischer Unterricht 31

3.5.2 Sozialpadagogische Arbeit — Vermittlung von Schliisselqualifikationen 32
3.6 Beihilfen und Finanzierung 35
3.6.1 Beschiftigungstriger 35
3.6.2 Forderungen fiir das laufende Projekt 35

1



3.7 Qualitdtsmanagement 36
3.7.1 Endbericht 36
3.7.2 Zufriedenheit der Transitarbeitskrifte im Projekt 36

4. EVALUATION VON ARBEITSMARKTPOLITISCHEN PROGRAMMEN UND

MABNAHMEN 37
4.1 Stellenwert der Evaluation im arbeitsmarktpolitischen Kontext 37
4.2 Besonderheiten der arbeitsmarktpolitischen Evaluationen 39

Il. EMPIRISCHER TEIL 40

5. EVALUATION DES GEMEINNUTZIGEN BESCHAFTIGUNGSPROJEKTS

,»AU(S)BLICKE — KLIMASCHUTZGARTEN GOSDORF* 40
5.1. Ziel der Evaluation 40

5.2 Untersuchungsanlage 43
5.2.1 Forschungsfragen 43
5.2.2 Hypothesen 44

5.3 Qualitative Erhebung 44
5.3.1 Das fokussierte Interview 44

5.3.1.1 Stichprobe: Auswahl der Teilnehmer und Teilnehmerinnen des Gemeinniitzigen
Beschiftigungsprojekts 46
5.3.1.2 Erhebungsinstrument — Interviewleitfaden 48
5.3.1.3 Durchfiihrung des fokussierten Interviews 49
5.3.2 Expertinneninterview 50
5.3.2.1 Erhebungsinstrument — Interviewleitfaden 51
5.3.2.2 Durchfiihrung des Expertinneninterviews 53
5.3.3 Auswertung der qualitativen Erhebung 53
5.3.3.1 Bearbeitung der fokussierten Interviews und des Expertinneninterviews 53
5.3.3.2 Auswertung der Interviews 54

5.4 Quantitative Erhebung 55
5.4.1 Quantitative Befragung mittels Fragebogen 55
5.4.2 Erhebungsinstrument — Fragebogendesign 56
5.4.3 Stichprobe 58
5.4.4 Durchfiihrung der Fragebogenerhebung — Riicklaufquote 58
5.4.5 Auswertung der Fragebogen 59

6. QUALITATIVE AUSWERTUNG UND INTERPRETATION DER

ERGEBNISSE 60
6.1 Soziodemografische Daten 60
6.1.1 Alter 60
6.1.2 Familienstand 60
6.1.3 Wohnsituation 61
6.1.4 Situation vor Eintritt in das Projekt 61
6.1.5 Berufsausbildung 62
6.1.6 Grund der Erwerbslosigkeit 62
6.1.7 Einstieg und Vermittlung 64
6.1.8 Motivation fiir den Einstieg 64
6.2 Verinderung der personlichen Lebensumstiinde durch die Teilnahme am Projekt 65
6.2.1 Die Arbeitsbedingungen im Projekt 65
6.2.2 Das Arbeitsklima im Projekt 71
6.2.3 Die Dienstleistungen 76
6.2.4 Arbeitsanforderungen 78
6.2.5 Anderung der Lebenssituation 82



6.2.6 Sozialpadagogische Betreuungsarbeit 87

6.2.7 Ansehen des Gemeinniitzigen Beschiftigungsprojekts im Bezirk Radkersburg 89
6.3 Qualifizierung der Transitarbeitskriifte 90
6.3.1 Vermittlung von Schliisselqualifikationen 90
6.3.2 Vermittlung von beruflichen Qualifikationen 95
6.4 Zukunftsperspektiven 99
6.4.1 Berufliche Wiinsche und Vorstellungen der befragten Transitarbeitskrifte 99
6.4.2 Beruflicher Nutzen von ,,Au(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf* 100
6.4.3 Berufliche und private Zukunft der befragten Transitarbeitskrifte 101
6.4.4 Zukunft des Projekts aus Sicht der Leiterin 102
6.5 Zusammenfassung der qualitativen Erhebung 103

7. QUANTITATIVE AUSWERTUNG UND INTERPRETATION DER

ERGEBNISSE 108
7.1 Soziodemografische Daten der Kunden und Kundinnen 108
7.1.1 Geschlecht 108
7.1.2 Altersverteilung 108
7.1.3 Verteilung des Kunden- bzw. Kundinnenstocks auf Privat- und Geschiftskunden bzw. -
kundinnen 109
7.2 Haufigkeit der Inanspruchnahme der Dienstleistungen des Projekts 110
7.3 Wie erfahren die Kunden und Kundinnen vom Dienstleistungsangebot des Projekts? 113
7.4 Warum sind Sie Kunde bzw. Kundin des Projekts? 115
7.5 Welche Dienstleistungen werden in Anspruch genommen? 116

7.6 Zufriedenheit mit den erbrachten Leistungen des Gemeinniitzigen Beschiiftigungsprojekts 119

7.6.1 Zufriedenheit mit den einzelnen Dienstleistungen 119
7.6.2 Allgemeine Zufriedenheit mit den erbrachten Leistungen des Projekts 122
7.6.3 Zufriedenheit mit der Geschiftsbeziehung im Einzelnen 123
7.7 Zukiinftige Inanspruchnahme des Gemeinniitzigen Beschiftigungsprojekts 127
7.8 Weiterempfehlung des Gemeinniitzigen Beschéftigungsprojekts 128
7.9 Offene Frage — Anregungen 128
7.10. Zusammenfassung der quantitativen Ergebnisse 129

8. BETRACHTUNG DER HYPOTHESEN IN BEZUG AUF DIE

EVALUATIONSERGEBNISSE 133
9. AUSBLICK 135
10. LITERATURVERZEICHNIS 137
11. ABBILDUNGSVERZEICHNIS 149
12. TABELLENVERZEICHNIS 150



13. ANHANG 151

13.1 Interviewleitfaden - Transitarbeitskriifte 151
13.2 Interviewleitfaden - Schliisselkrifte 156
13.3 Fragebogen 161
13. 4 Exkurs — Grundlagen der Evaluationsforschung 168



1. EINLEITUNG

1. Einleitung

Im Rahmen meines Praktikums im Gemeinnitzigen Beschéftigungsprojekt

LAu(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf*, das in meiner Heimatgemeinde Gosdorf im
Bezirk Radkersburg angesiedelt ist, wurde mein Interesse flir das Thema
Langzeiterwerbslosigkeit bzw. MaBnahmen gegen Erwerbslosigkeit geweckt.

Im Zuge des Praktikums bekam ich einen guten Einblick in den Tétigkeitsbereich dieser
aktiven arbeitsmarktpolitischen MaBnahme. Durch Gesprache mit den Schlisselkréften
sowie den Teilnehmern und Teilnehmerinnen erfuhr ich, welche einschneidenden
gesellschaftlichen Folgen Erwerbslosigkeit, insbesondere Langzeiterwerbslosigkeit fur
einzelne Personen mit sich bringt. AuBerdem wurde mir dadurch noch starker bewusst,
dass Erwerbslosigkeit ein sehr weitgreifendes arbeitsmarktpolitisches Problem ist und
sehr viele Personen unverschuldet in die Erwerbslosigkeit gedrangt werden.

Aktive arbeitsmarktpolitische MaBnahmen haben das Ziel, zur Reintegration von am
Arbeitsmarkt benachteiligten Personen beizutragen. Politisch sowie gesellschaftlich
besteht ein breiter Diskurs Uber den Nutzen bzw. Erfolg dieser MaBnahmen. So
entstand gemeinsam mit der Leiterin des Gemeinnltzigen Beschéaftigungsprojekts
LAu(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf“ die Idee, den Nutzen bzw. Erfolg des
Projekts fur die Teilnehmer und Teilnehmerinnen sowie den gemeinnltzigen Nutzen
des Projekts fur die Region zu erheben und im Zuge einer Masterarbeit zu bearbeiten.

Aufbau der Arbeit

Im Wesentlichen gliedert sich die vorliegende Masterarbeit in einen theoretischen und
einen empirischen Teil.

Am Beginn des theoretischen Teils wird auf das Thema Erwerbslosigkeit eingegangen.
Insbesondere werden die Arbeitsmarktstatistiken der Steiermark abgehandelt, da das
evaluierte Gemeinnitzige Beschéaftigungsprojekt im steirischen Bezirk Radkersburg
angesiedelt ist. Bevor das evaluierte Projekt, seine Ziele und Aufgaben beschrieben
werden konnen, ist eine kurze Einfihrung in das komplexe Feld der aktiven
arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen notwendig. Danach erfolgen die Beschreibung der
sozialwissenschaftlichen  Evaluationsforschung sowie die Besonderheit der
Evaluationsforschung von aktiven arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen.



1. EINLEITUNG

Die Evaluation des Gemeinnlitzigen Beschaftigungsprojekts ,Au(s)blicke —
Klimaschutzgarten Gosdorf“ wurde mit Hilfe eines kombinierten Forschungsdesigns —

bestehend aus qualitativer und quantitativer Analyse — durchgefihrt.

Interviews mit den Teilnehmern und Teilnehmerinnen des Projekts sollen Aufschluss
Uber die persénlichen Einflisse der BeschaftigungsmaBnahme geben. Das geflhrte
Expertinneninterview vertieft die Interviews mit den Teilnehmern und Teilnehmerinnen
des Projekis. Die quantitative Analyse mittels eines standardisierten Fragebogens soll
Uber den Erfolg des Dienstleistungssektors des Projekts Aufschluss geben. Es wird auf
die formulierten zentralen Fragestellungen sowie Hypothesen eingegangen, um daraus
Erkenntnisse zu gewinnen und ein Resimee bzw. einen Ausblick fir die Zukunft des
Gemeinnltzigen Beschaftigungsprojekts ,Au(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf* zu

formulieren.



2. AKTIVE ARBEITSMARKTPOLITISCHE MABNAHMEN IN OSTERREICH

I. THEORETISCHER TEIL

2. Aktive arbeitsmarktpolitische MaBnahmen in
Osterreich

2.1 Erwerbslosigkeit in der Steiermark

Im Jahr 2008 betrug die Arbeitslosenquote in der Steiermark 6,1% und lag damit knapp
iber dem Osterreichschnitt von 5,8%. Im Durchschnitt waren im Jahr 2008 in der
Steiermark 30.896 Personen als arbeitslos gemeldet, um 3,3% weniger als 2007 (vgl.
Das Land Steiermark 2009a, S. 5).

Im Jahr 2008 war die internationale Wirtschaftskrise am steirischen Arbeitsmarkt noch
nicht spurbar. In den ersten Monaten des Jahres 2009 erhdhte sich jedoch bereits die
Anzahl der erwerbslosen Personen. Im Februar 2009 waren 49.549 Personen in der
Steiermark als erwerbslos gemeldet, was einer Arbeitslosenquote von 9,8% entspricht.
Somit liegt die Steiermark im Februar 2009 deutlich Giber dem Osterreichschnitt von
8,3% (vgl. Das Land Steiermark 2009a, S. 5).

Durch diesen Anstieg der Arbeitslosenzahlen wird deutlich, dass die internationale
Wirtschaftskrise zwar ein wenig zeitverzdgert spirbar ist, dennoch weitreichende
Folgen flr den Osterreichischen bzw. steirischen Arbeitsmarkt mit sich bringt.

2008 waren 1.376 Personen in der Steiermark langzeiterwerbslos, das entspricht 4,5%
aller erwerbslosen Personen. Als langzeiterwerbslos gelten Personen, deren
Erwerbslosigkeit bereits ein Jahr oder langer dauert (vgl. ebd., S. 28). Besonders flr
diese Personen gestaltet sich die Reintegration in den Arbeitsmarkt als schwierig.

Das Phanomen der Erwerbslosigkeit ist in der Steiermark nicht gleichmaBig verteilt.
Einige Bezirke sind starker von der Erwerbslosigkeit bedroht. Der Bezirk Radkersburg
im SlUden der Steiermark zahlt zu einer der wirtschaftsschwécheren &sterreichischen
Regionen (vgl. Das Land Steiermark 2006, S. 12). Mit einer Arbeitslosenquote von
6,4% im Jahr 2008 liegt der Bezirk Uber dem steiermarkweiten Schnitt von 6,1%. Im
Vergleich dazu weist zum Beispiel der Bezirk Weiz mit einer Arbeitslosenquote von
4,1% den niedrigsten und somit besten Wert in den steirischen Bezirken auf (vgl. Das
Land Steiermark 2009a, S. 36).



2. AKTIVE ARBEITSMARKTPOLITISCHE MABNAHMEN IN OSTERREICH

2.2. Das klassische Normalarbeitsverhaltnis und seine
Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt

Der heutige Arbeitsmarkt verlangt nach einem Idealtypus der Arbeitskraft. Diesem
entsprechen mannliche, gut qualifizierte, gesunde und psychisch stabile Personen
zwischen 20 und 35 Jahren (vgl. Diefenbacher 2007, S. 30). Auch Galuske (2002) weist
darauf hin, dass der Idealtypus des Normalarbeitsverhaltnisses in erster Linie ein
mannliches Modell war und dies auch heute noch in abgeschwachter Form besteht (vgl.
S. 71). Da nun aber die Zahl jener Personen, die diesem Idealtyp nicht mehr entspricht
oder entsprechen kann, stetig steigt, ist das Modell des Normalarbeitsverhaltnisses
schon lange kritisch zu hinterfragen und durch andere Modelle zu ersetzten.

Jede Abweichung von dieser Idealform wirkt sich demzufolge als Nachteil fir eine
Beschaftigung am regularen Arbeitsmarkt aus. Weist nun eine Person mehrere vom
Idealtypus abweichende Faktoren auf, fuhrt dies fast ,zwangslaufig zur Exklusion®
(Diefenbacher 2007, S. 30) aus der Arbeitswelt und demzufolge aus dem
gesellschaftlichen Leben. Faktoren, die die Beschaftigungsfahigkeit einer Person
festlegen, sind:

= Alter
Es zeigt sich, dass von den 1.376 langzeiterwerbslosen Personen in der Steiermark im
Jahr 2008 50,6%, also knapp mehr als die Halfte, Gber 50 Jahre alt waren (vgl. Das
Land Steiermark 2009a, S. 28).

= Berufliche Qualifizierung
Von den durchschnittlich 30.896 erwerbslosen Personen in der Steiermark im Jahre
2008 hatten 81% keine Ausbildung, die Uber Pflichtschule oder Lehre hinausging. Somit
zeigt sich eindeutig, dass besser qualifizierte Personen Uber eine hdhere
Beschéftigungsfédhigkeit, also die Fahigkeit zur Partizipation am Arbeits- und
Berufsleben, am steirischen Arbeitsmarkt verfliigen (vgl. Das Land Steiermark 2009a,
S. 29).
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* Migrationshintergrund

2008 lebten 54.459 Personen im erwerbsfahigen Alter und mit Migrationshintergrund in
der Steiermark (vgl. Tuttner/Holzer/Mayer 2009, S. 62). Im Jahresschnitt 2008 waren
3.930 Personen mit Migrationshintergrund als erwerbslos gemeldet, das entspricht
12,75% aller als erwerbslos gemeldeten Personen (vgl. Das Land Steiermark 2009a, S.
25). Im Vergleich zu 1999 sieht man, dass die Zahl der erwerbslosen Personen mit
Migrationshintergrund um drei Viertel (77,5%) gestiegen ist, wahrend sich die Zahl der
erwerbslosen Inlander und Inldnderinnen im selben Zeitraum um 14,7% verringert hat.
Diese Zahlen zeigen eindeutig, dass ein Migrationshintergrund auf dem
Osterreichischen bzw. steirischen Arbeitsmarkt als ein vermittlungshemmendes
Merkmal gilt (vgl. Das Land Steiermark 2009a, 25-27).

= Weibliches Geschlecht
Es zeigt sich, dass Frauen am &sterreichischen bzw. steirischen Arbeitsmarkt nicht
zuletzt durch die noch immer bestehende geschlechtsspezifische Arbeitsteilung z.B. im
Bezug auf Kindererziehung benachteiligt werden.
In der Steiermark weisen Frauen eine niedrigere Arbeitslosenquote auf als Manner
(2008: Manner 6,5%; Frauen 5,7%). Hier muss jedoch berlcksichtigt werden, dass alle
Arbeitsplatze gezahlt werden. Ein groBer Teil des Beschaftigungswachstums der
Frauen entféllt jedoch auf die immer beliebter werdende Teilzeitarbeit.
Die Teilzeitarbeit zahlt jedoch zu einer abweichenden Form des (mannlichen)
Normalarbeitsverhaltnisses und gehort somit Zu den atypischen
Beschéaftigungsverhaltnissen wie die geringflgige Beschaftigung oder der freie Dienst-
und Werkvertrag, wo Frauen im Vergleich zu Mannern ebenfalls haufiger beschaftigt
sind (vgl. Das Land Steiermark 2009b, S. 4-9). Diese atypischen
Beschaftigungsverhéltnisse bringen neben Vorteilen wie z.B. flexiblere Arbeitszeiten
auch erhebliche negative Effekte mit sich wie eine erschwerte Deckung des
Lebensunterhaltes, schwierigere Karriere- und Fortbildungsmdglichkeiten, eine
schlechte Basis flr eine ausreichende Altersversorgung sowie die Tatsache, dass das
Armutsrisiko teilzeitbeschaftigter Personen mehr als doppelt so hoch als das von
vollzeitbeschéftigten ist. Als Grinde fir den starken Anteil der Teilzeiterwerbstatigkeit
bei Frauen werden Betreuungspflichten (Kinderbetreuung, Betreuung von
pflegebediirftigen Erwachsenen) genannt (vgl. Das Land Steiermark 2009b, S. 8-9).

Somit zeigt sich, dass die Merkmale Alter, mangelnde berufliche Qualifizierung,
Migrationshintergrund und weibliches Geschlecht auf dem &sterreichischen bzw.
steirischen Arbeitsmarkt als erhebliche Vermittlungshemmnisse gelten.
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2.3 Bedeutung der Erwerbsarbeit

Personen, die eine langere Phase ohne Erwerbsarbeit durchlaufen, fallt es sehr
schwer, am regularen Arbeitsmarkt wieder FuB zu fassen. Durch die
Langzeiterwerbslosigkeit werden die Personen von der Gesellschaft sehr oft als
arbeitsunfahig stigmatisiert. AuBerdem flihrt eine lang andauernde beschéaftigungslose
Phase zum Verlust von Selbstachtung und Selbstwertgefiihl (vgl. Béhnisch 2005,

S. 214), denn die heutige westliche Gesellschaft ist laut Ribolits (1997) ,zutiefst von
Arbeit gepragt® (S. 197). Aber erst, wenn es sich um Erwerbsarbeit bzw. Lohnarbeit
handelt, verspricht eine Téatigkeit Prestige und Anerkennung fur den arbeitenden
Menschen. Die Eingliederung der Menschen in das soziale Geflige erfolgt demnach
wesentlich Uber die Erwerbsarbeit (vgl. Galuske 2002, S. 34). Arbeit bzw. Erwerbsarbeit
tragen zu einem wesentlichen Teil zur Selbstachtung des Menschen bei (vgl. Negt
2000, S. 19).

Demnach hat die Erwerbsarbeit nicht nur eine materielle, sondern auch eine
sozial-kulturelle Wirkung. Deshalb ist eine lang andauernde beschéftigungslose Phase
fir jeden Menschen eine einschléagige negative Erfahrung, die in allen Lebensbereichen
weit reichende Folgen hat.

Bereits die Studie ,Die Arbeitslosen von Marienthal* aus dem Jahre 1933 zeigte, dass
lang andauernde Erwerbslosigkeit nicht nur ékonomische, sondern auch erhebliche
psychische Belastungen bei den Betroffenen bewirkten (vgl. Jahoda/Lazarsfeld/Zeisel
1960), denn Erwerbslosigkeit geht auch immer mit sozialer Exklusion und Isolation
einher (Faulstich 2004, S. 23). Diese ,ebensstrukturierenden Momente der
Erwerbsarbeit” (Wolski-Prenger 1996, S. 14) werden h&ufig erst dann bewusst, wenn

sie nicht mehr vorhanden sind.

Laut Faulstich (2004) wird die Erwerbsarbeit flr die Menschen ,zum zentralen Moment
fir die Entfaltung der Persdnlichkeit® (S. 23). Folglich stellt eine Exklusion aus der
Erwerbstatigkeit nicht nur eine Bedrohung fir das Einkommen und die soziale
Sicherheit dar, sondern flhrt auch zu einem Persdnlichkeitsverfall des Menschen.
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2.4 MaBnahmen gegen Erwerbslosigkeit

Neben der passiven Arbeitslosenunterstiitzung (in Form des Arbeitslosengeldes) wurde
erkannt, dass es sinnvoll ist, o&ffentliche Mittel zur Schaffung von realen
Beschaftigungsverhéltnissen als aktive arbeitsmarktpolitische MaBnahme einzusetzen
(vgl. Miller 2009, S. 32).

Vor diesem Hintergrund entstanden vielfaltige Projekte und MaBnahmen der aktiven
Arbeitsmarktpolitik. Bereitgestellt werden dabei auf lokaler Ebene eine Reihe von
Projekten zur Beschéaftigung, Qualifizierung, Orientierung oder beruflichen Motivation
von (vor allem) langzeiterwerbslosen Personen (vgl. Kempken/Trube 2000, S. 95). Um
den Erfolg dieser MaBnahmen zu garantieren, werden diese laufend evaluiert. Der
Schwerpunkt der Evaluationen liegt in der Erhebung der Anzahl der ehemaligen
Transitarbeitskréafte, die erfolgreich in den regularen Arbeitsmarkt integriert werden
konnten.

Weitere wichtige MaBnahmeneffekte wie die psychische und soziale Starkung der
Teilnehmer und Teilnehmerinnen werden jedoch in den Evaluationen nicht
berlicksichtigt. Gerade der ,Grad der Stabilisierung“ (Lenhart 2003, S. 146), also die
psychische, physische sowie soziale und 6konomische Stabilisierung der
teiinehmenden Personen, ist ein wichtiges Kriterium des Erfolges einer
arbeitsmarktpolitischen MaBnahme (vgl. Schweer 2000, S. 190) (siehe Kapitel 4.9).

2.5 Beschiftigungsprojekte in Osterreich

Bei Beschéaftigungsprojekten handelt es sich um aktive arbeitsmarkipolitische
MaBnahmen mit dem Ziel, eine nachhaltige Vermittlung und Integration bzw.
Reintegration von erwerbslosen Menschen in den reguldren Arbeitsmarkt zu erreichen.
Dieses Ziel soll erreicht werden, indem reale Beschéaftigungsverhaltnisse bereitgestellt
werden (vgl. Atzmuller/Kéchl/Riesenecker-Caba 2006, S. 1). Beschaftigungsprojekte
sind im Bereich des ,,Dritten Sektors® oder ,social-profit-Sektors*
(Anastasiadis/Schmid/Essl/Riesenfelder/Wetzel 2003, S. 6) angesiedelt.

Das nachfolgende Kapitel soll einen Uberblick {iber die Ziele und Aufgaben sowie tber
die Vielfalt der geférderten Beschéftigungsprojekte in Osterreich liefern.
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2. AKTIVE ARBEITSMARKTPOLITISCHE MABNAHMEN IN OSTERREICH

2.5.1 Der Dritte Sektor — Definition und Potential

Der Dritte Sektor wird in der Offentlichkeit und der Politik oftmals unscharf definiert und
abgegrenzt (vgl. Birkhdlzer 2004, S. 9).

In der einschlagigen Fachliteratur wird der Dritte Sektor wie folgt definiert:

Beim Dritten Sektor handelt es sich um einen Wirtschafts- und Beschéaftigungsbereich,
der sich im weitesten Sinne zwischen ,Markt (erster Sektor) und Staat (zweiter Sektor)”
(Anastasiadis 2006, S. 5) bewegt. Es handelt sich dabei um ein sehr heterogenes
Wirtschaftsfeld, bestehend aus diversen Organisationen und Unternehmen. Die
Bandbreite der Organisationen im Dritten Sektor reicht von verschiedenen, aus ideellen
Bedarfsmotiven entsprungenen Zusammenschlissen wie Vereinen, Verbanden und
Stiftungen  Uber  traditionelle  Genossenschaften,  Wohlfahrtsverbande  und
gemeinnitzige Organisationen bis hin zu ,marktwirtschaftlich orientierten Unternehmen

mit dienstleistungskapitalistischen Bestrebungen® (Anastasiadis 2006, S. 7).

Trotz der Vielfalt dieses Wirtschaftsbereichs verbindet die Organisationen im Dritten
Sektor ein gemeinsamer Gesichtspunk:

,Im Unterschied zu marktwirtschaftlichen Unternehmen arbeiten die
Organisationen im Dritten Sektor nicht primér gewinnorientiert,
sondern legen Wert darauf, wirtschaftliche Ziele mit ethischen und
sozialen Zielsetzungen zu verbinden. Sie verbinden die Effizienz
der Unternehmen des Marktes mit der Gemeinwohlorientierung des
Staates und sind somit auch im &ffentlichen Interesse tatig®
(Riesenfelder/Wetzel 2005, S. 4).

Der Dritte Sektor zielt auf den gesellschaftlichen Nutzen ab, das heiBt, er will
Lwirtschaftlich effektiv handeln, um ethische und soziale Ziele zu erreichen”
(Riesenfelder/Wetzel 2005, S. 4) und nicht um maximale Profite fir Aktionare bzw.
Aktionarinnen oder Inhaber bzw. Inhaberinnen zu liefern. Gewinne sollen demnach in
den Zweck des Unternehmens zum Beispiel in Schulungen fir die Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen oder in die Offentlichkeitsarbeit des Unternehmens investiert werden
(vgl. ebd., S. 4).

Europaweit wird der Dritte Sektor als ,kinftiger Hoffnungsmarkt fur mehr
Beschaftigung“ (Auer/Reiter/Wetzel 2005, S. 4) gesehen. Hintergrund daflir sind

12
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anhaltende Probleme im staatlichen sowie wirtschaftlichen Beschéftigungssektor. Je
starker sich die arbeitsmarktpolitischen Probleme ausweiteten, desto haufiger wurde
der Dritte Sektor als Alternative und Lésung gesehen (vgl. Auer/Reiter/Wetzel 2005,

S. 4). Demzufolge wird dem Dritten Sektor noch immer eine ,hohe Innovationsdynamik*
(Anastasiadis 2006, S. 5) zugeschrieben. Er wird in den USA sogar als ,Zukunft der
Arbeit“ (Rifkin 2004) und in Europa als ,Organisator der Bulrgerarbeit* (Beck 1997)
bezeichnet.

Dieser Optimismus verlangt nach einer kritischen Betrachtung des Dritten Sektors. Eine
differenzierte, fundierte Betrachtung fiir Osterreich liefert Anastasiadis (2006) in der
Wiener Untersuchung ,Die Zukunft der Arbeit und ihr Ende?®, in der unter anderem die
finanziellen Rahmenbedingungen, das spezifische Verstandnis von Arbeit sowie die
Arbeitsbedingungen in Drittsektororganisationen untersucht wurden.

2.5.2 Entstehungsgeschichte der Beschaftigungsprojekte in
Osterreich

In Osterreich haben sich Beschaftigungsprojekte seit ca. Mitte der 1980er Jahre
entwickelt und etabliert. In dieser Zeit wurde Erwerbslosigkeit erstmals seit dem
Zweiten Weltkrieg wieder ein wichtiges Thema. Die Entwicklung der
Beschaftigungsprojekte war zu dieser Zeit eng mit dem Sozial- und Arbeitsminister
Alfred Dallinger verbunden, der ,hohes Interesse und eine groBe Bereitschaft hatte, in
der Arbeitsmarktpolitik experimentelle, innovative Wege zu gehen” (Mitter 2007, S. 5).

In der Steiermark wurden Beschaftigungsprojekte zunachst in den gréBeren
Ballungsraumen als arbeitsmarktpolitisches Instrument eingefiihrt. Erst einige Jahre
spater konnte sich dieses Instrument der aktiven Arbeitsmarktpolitik auch in den
landlichen Regionen Osterreichs als Vermittlungs- und (Re-)IntegrationsmaBnahme fiir
erwerbslose Menschen etablieren. In dieser Anfangs- und Vorreiterphase dominierte
noch eindeutig das sozialpolitische Ziel der Unterstitzung von klassischen sozialen
Randgruppen wie Obdachlosen, Haftentlassenen oder Menschen mit Behinderung. In
den letzten Jahren erfolgte eine Erweiterung der Zielgruppe. Es kam zu einer starkeren
arbeitsmarktpolitischen Orientierung in Richtung (Re-)Integration von regionalen
arbeitsmarktpolitischen Problemgruppen (vgl. Lechner/Seiler/Stoppacher 2000b, S. 6).
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2.5.3 Grundidee und Ziele

Die Grundidee der Beschaftigungsprojekte beruht auf der Uberlegung,
,dass es gesellschafts- und beschaftigungspolitisch sinnvoll ist,
offentliche Mittel fur gesellschaftlich nutzliche Arbeiten und
Dienstleistungen einzusetzen und Beschaftigungsverhaltnisse zu
schaffen, anstatt sie far passive Unterstitzungsleistungen
auszugeben und gleichzeitig auf Einnahmen aus der zusatzlichen
Beschaftigung zu verzichten® (Miller 2009, S. 32).

Demnach sollen 6ffentliche Mittel zur Schaffung von zusétzlichen Arbeitsplatzen fir
erwerbslose Menschen bereitgestellt werden, statt far passive
Unterstitzungsauszahlungen wie zum Beispiel Auszahlung von Arbeitslosengeld oder

Sozialhilfe verwendet zu werden.

Beschaftigungsprojekte im Sinne von aktiven arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen
tragen durch die Schaffung von zeitlich befristeten zusatzlichen Arbeitsplatzen zur
Verringerung des Arbeitsplatzdefizits bei (vgl. Miller 2009, S. 32). Das vorrangige Ziel
dieser Projekte ist die ,nachhaltige Vermittlung und Wiedereingliederung Arbeitsloser in
dauerhafte Beschaftigungsverhaltnisse® (Atzmiiller/Kéchl/Riesenecker-Caba 2006,
S.1).

Vom Arbeitsmarktservice Osterreich wird zumeist gefordert, dass eine festgesetzte
Anzahl der Teilnehmer und Teilnehmerinnen nach Beendigung ihrer Arbeitszeit in
einem Beschaftigungsprojekt in den regularen Arbeitsmarkt integriert werden kénnen
(vgl. Lechner/Seiler/Stoppacher 2000a, S. 67). Diese Vermittlungsvorgaben sind jedoch
angesichts der Zielgruppe sowie der hohen Anforderungen des regularen
Arbeitsmarktes flir Beschaftigungsprojekte oft schwierig zu erreichen.
Beschéftigungsprojekte bieten nicht nur Beratung und Schulung fir erwerbslose
Personen an, sondern sie stellen tats&chliche befristete Beschéftigungsverhaltnisse
bereit. Durch diese befristete Beschaftigung sollen die Transitarbeitskrafte bzw.
Teilnehmer und Teilnehmerinnen der Projekte job ready gemacht werden (vgl.
Lechner/Seiler/Stoppacher 2000a, S. 67). Mit dem Begriff job ready wird ausgedriickt,
dass die tatsachlich vorhandenen oder zugeschriebenen beruflichen sowie
persénlichen Defizite und Vermittlungshindernisse durch die Beschaftigung als
Transitarbeitskraft behoben werden und diese Personen ihre Beschéftigungschancen
fir den reguléren Arbeitsmarkt verbessern kénnen (vgl. ebd., S. 67).
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Im Zentrum des Unterstitzungsangebots steht die praktische Arbeit. Diesn dient sowohl
der fachlichen Qualifizierung als auch der Wiedereingewdhnung in die Arbeitsstrukturen
des regularen Arbeitsmarktes. Durch das ,Learning on the Job* (ebd., S. 67) kénnen
einfache Schllsselqualifikationen wie Arbeitstugend und -haltung bis zu einem
gewissen Grad (wieder-)erlernt und erfahren werden. Zudem werden durch die
Ausrichtung der Arbeitsorganisation méglichst marktnahe Betriebsstrukturen simuliert,
da Beschaftigungsprojekte auch Produkte und/oder Dienstleistungen fir den Verkauf
anbieten und so wirtschaftliche Eigenleistungen erzielen. Durch die befristete
Beschaftigung gilt die Zielgruppe nicht mehr langer als langzeitbeschéftigungslos und
dadurch kénnen bei vielen Menschen die damit verbundenen Vorurteile der
eingeschrankten Leistungsfahigkeit und Leistungsbereitschaft minimiert werden.
Wahrend der Beschéftigung erhalten die Transitarbeitskrafte eine sozialpadagogische
Betreuung und Begleitung, dadurch werden zusétzlich vermittlungserschwerende
Probleme im Privatleben gelést (vgl. ebd., S. 67-68).

Demnach haben es sich die verschiedenen Beschaftigungsprojekte zur Aufgabe
gemacht, ,reale Arbeitsbedingungen mit sozialpadagogischer Unterstitzung*
(Atzmdller/Kéchl/Riesenecker-Caba 2006, S. 1) bereit zu stellen, wobei der

Schwerpunkt vor allem auf langzeiterwerbslosen Personen liegt.
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2.5.4 Formen von Beschaftigungsprojekten

In Osterreich kdnnen vier Arten von geférderten Beschaftigungsprojekten

unterschieden werden:

= Sozialdkonomische Betriebe (SOB)
= Gemeinnitzige Beschéftigungsprojekte (GBP)
= Beschaftigungsgesellschaften (BG)
=  Gemeinnitzige Arbeitskrafteliberlasser (AKU)

Sozialbkonomische Betriebe, Gemeinnltzige Beschaftigungsprojekte und
Gemeinnitzige Arbeitskraftelberlasser werden oftmals auch als Sozialintegrative
Unternehmen (SIU) zusammengefasst (vgl. Atzmuller/Kéchl/Riesenecker-Caba 2006,
S.1).

Konzeptuell unterscheiden sich die verschiedenen Typen von Beschaftigungsprojekten
vor allem hinsichtlich der ,Beschaftigungsfahigkeit der Transitarbeitskrafte, den darauf
abgestimmten BetreuungsmaBnahmen und auch des vorgesehenen Grades an
Eigenerwirtschaftung® (Lechner/Seiler/Stoppacher 2000a, S. 67). In der Praxis ist die
Zuteilung der Zielgruppe aber auch von den lokalen Mdglichkeiten und Angeboten
abhangig (vgl. Lechner/Seiler/Stoppacher 2000a, S. 70).

Gemeinsam ist allen, dass sie ,zeitlich befristete, geférderte Arbeitsplatze*
(Atzmudiller/Kéchl/Riesenecker-Caba 2006, S. 1) — in der Folge Transitarbeitsplédtze
genannt — fir besonders benachteiligte Gruppen wie langzeitbeschéftigungslose und
schwer vermittelbare Personen bereitstellen. Das vorrangige Ziel dieser Beschéftigung
liegt in der ,nachhaltigen Vermittlung und Wiedereingliederung Arbeitsloser in
dauerhafte Beschéftigungsverhaltnisse” (Atzmdller/Kéchl/Riesenecker-Caba 2006, S.

1),

2.5.4.1 Sozialékonomische Betriebe (SOB)

Sozialbkonomische Betriebe bieten Produkte und/oder Dienstleistungen zu
Marktpreisen an. Die Besonderheit bei SOB liegt darin, dass sie neben dem
arbeitsmarktpolitischen Ziel (Vermittlung der beschéaftigten Personen nach Beendigung
der Transitzeit, Qualifizierung) auch ein 6konomisches Ziel zu erreichen haben. Laut
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Vorgaben des Arbeitsmarktservices Osterreich haben SOB ein MindestmaB an
Eigenerlés von 20% zu erwirtschaften (vgl. Miller/Weinberger 2008, S. 9), das heift,
dass im Schnitt mindestens 20% der laufenden Kosten des Betriebes mit den Ertragen
aus den wirtschaftlichen Téatigkeiten abgedeckt werden missen. Der genaue
Prozentanteil wird jedoch auch auf das jeweilige SOB angepasst. Die finanziellen
Beihilfen vom AMS werden auf die wirtschaftliche Stellung des Betriebs abgestimmt.
Gewinnlberschlsse, die Uber die prognostizierten Umsatzerlése hinausgehen, fihren
zu einer Verringerung der Beihilfen. Es gilt, ,je wirtschaftlich erfolgreicher ein
sozialbkonomischer Betrieb daher operiert, desto geringer ist die Beihilfe* (Lutz 2006,
S. 598).

Zu Beginn wurden die Produkte und Dienstleistungen der SOB vor allem in Nischen
des Arbeitsmarkts, in denen es kaum oder nur eine schwache Konkurrenz gab,
angeboten. Mittlerweile agieren Sozialékonomische Beschaftigungsprojekte auf dem
gesamten Arbeitsmarkt und stehen dort nun vermehrt in Konkurrenz zu anderen
Betrieben (vgl. Lechner/Seiler/Stoppacher 2000a, S. 68).

Trotz dieser wirtschaftlichen Anforderungen ist es das erklarte Ziel Sozialbkonomischer
Betriebe, arbeitsmarktbezogene und persénliche Problemlagen der beschéftigten
Personen zu beseitigen (vgl. Lechner/Seiler/Stoppacher 2000b, S. 6).

2.5.4.2 Gemeinniitzige Beschéftigungsprojekte (GBP)

Gemeinnltzige  Beschéftigungsprojekte  bieten  ebenfalls  Produkte  oder
Dienstleistungen zum Verkauf an. Im Unterschied zu Sozialbkonomischen Betrieben
dominieren die Gemeinnltzigen Beschaftigungsprojekte aber in jenen Bereichen, in
denen eine geringe wirtschaftliche Nachfrage herrscht (vgl. Lechner/Seiler/Stoppacher
2000a, S. 71).

Eine weitere Besonderheit der Gemeinniltzigen Beschéaftigungsprojekte liegt in ihrer
verstarkten Ausrichtung auf Gemeinnitzigkeit. Im Vergleich zu den anderen Formen
von Beschaftigungsprojekten beinhaltet die Zielgruppe in  Gemeinnitzigen
Beschaftigungsprojekten  ,die  am  schwierigsten  vermittelbaren  Personen®
(Lechner/Seiler/Stoppacher 2000a, S. 70), die erhéhte arbeitsmarktrelevante Defizite
aufweisen. Unter Berlcksichtigung der Zielgruppe, der Tatigkeitsfelder, des geringen
Kunden- bzw. Kundinnenkreises sowie der geringen Marktprasenz wird von den
Gemeinnltzigen Beschaftigungsprojekten auch ,am wenigsten Eigenerwirtschaftung
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verlangt” (Lechner/Seiler/Stoppacher 2000a, S. 71). Somit besteht keine wirtschaftliche
Mindestanforderung und Gemeinnitzige Beschaftigungsprojekte erhalten eine hdhere
finanzielle Forderung als die anderen Formen von Beschaftigungsprojekten (siehe
Kapitel 3).

2.5.4.3 Beschéftigungsgesellschaften (BG)

Das wesentliche Kennzeichen von Beschaftigungsgesellschaften ist ihre regionale
Verankerung. Das heiBt, im Unterschied zu den anderen Beschéaftigungsprojekten sind
diese Projekte als Gesellschaften konzipiert, an denen zum Uberwiegenden Teil
regionale Gemeinden beteiligt sind. Dadurch kommt es zu einer Verknipfung der
arbeitsmarktpolitischen Interessen mit denen der Gemeinden und Regionen. So
verstehen sich Beschaftigungsgesellschaften weitgehend als ,Dienstgeber im
kommunalen und regionalwirtschaftlichen Bereich® (ebd., S. 69).

Im Gegensatz zu Sozialbkonomischen Betrieben, die mit ihren Produkten und
Dienstleistungen am Markt operieren, orientieren sich Beschéaftigungsgesellschaften
eher an so genannten ,nicht marktféahigen Arbeiten” (ebd., S. 69). Die Mitverantwortung
der regionalen Trager hat den Vorteil, dass eine entsprechende Anzahl von Auftragen
praktisch gesichert ist. Dadurch ist ausreichend Arbeit fir die beschaftigten Personen in
den Beschaftigungsgesellschaften vorhanden.

Konzeptionell haben die Zielgruppen von Beschéftigungsgesellschaften weniger
arbeitsmarktrelevante Defizite als die Zielgruppen von Sozialdkonomischen Betrieben
oder Gemeinnltzigen Beschéftigungsprojekten. Dadurch wird bei
Beschaftigungsgesellschaften weniger Betreuungsaufwand der beschaftigten Personen
einkalkuliert.
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2.5.4.3 Gemeinniitzige Arbeitskriéfteiiberlasser (AKU)

Gemeinnltzige Arbeitskrafteiberlasser unterscheiden sich stark von den anderen
Formen von Beschéaftigungsprojekien, da sie keine Beschaftigungsverhaltnisse im
eigenen Projekt anbieten. Die Hauptaufgabe von Uberlasserprojekten liegt in der
Vermittlung ihrer Zielgruppe, den beschaftigten Personen, in zeitlich befristete
Beschéaftigungsverhaltnisse — so genannte Leiharbeiterverhéltnisse — in der regionalen
Wirtschaft. Ein Beschaftigungsverhaltnis kommt erst dann zustande, wenn eine
entsprechende Arbeitsstelle in einem Beschaftigungsbetrieb vereinbart werden konnte
(vgl. Lechner/Riesenfelder/Schelepa/Willsberger 2007, S. 5). So orientieren sich
Gemeinnltzige Arbeitskrafteliberlasserprojekte verstarkt an den Anforderungen von
arbeitskraftesuchenden Unternehmen (vgl. Atzmiller/Kéchl/Riesenecker-Caba 2006,

S. 2).

Der Kompetenzbereich der Gemeinnltzigen Arbeitskrafteliberlasser liegt demnach
einerseits in den guten Kenntnissen der regionalen Wirtschaftsstruktur, um potenzielle
Betriebe gezielt ansprechen zu kdnnen, andererseits in der ,Information, Beratung und

Uberzeugung der Betriebe* (Lechner/Riesenfelder/Schelepa/Willsberger 2007, S. 5).

Fir die Betriebe in der Wirtschaft ist es wichtig, dass die Leistungsfahigkeit der
vermittelten Leiharbeiter und Leiharbeiterinnen mit ihren gestellten Anforderungen
{ibereinstimmen. Demnach ist die Aufgabe der Uberlasserprojekte, fiir ihre Zielgruppe
den richtigen Arbeitsplatz zu finden (vgl. Gabrle/Hofer 2008, S. 14). Ein Beispiel fir ein
Uberlasserprojekt ist das Grazer Projekt ,FAB workabout Graz“. Dieses Projekt
vermittelt kérperlich behinderte Personen an Call Center wie z.B. an Ottoversand (vgl.
Gabrle/Hofer 2008, S. 14).

Das Ziel von Gemeinniltzigen Arbeitskrafteliberlassern liegt vor allem in der

dauerhaften Vermittlung ihrer beschéaftigten Personen, indem sie bereits gezielte,
befristete Beschaftigungsverhaltnisse in der regionalen Wirtschaft anbieten.
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2.5.5 Finanzierung und Unterstiitzung

2.5.5.1 Arbeitsmarktservice

Als Hauptfinanzier der Beschéftigungsprojekte des Dritten Sektors erweist sich das
Arbeitsmarktservice Osterreich (AMS), das auch Richtlinien fiir die finanzielle
Fdrderung der einzelnen Arten von Beschéaftigungsprojekten vorgibt.

Dadurch wird eine ,einheitliche und verbindliche Vorgangsweise fir die Férderung,
Ubertragung und Durchfiihrung® (Miller 2009, S. 4) von Beschaftigungsprojekten
vorgegeben. In diesen Richtlinien erfolgt eine genaue Festlegung der finanziellen
Férderungen flr Transitarbeitskrafte, Schllsselkrafte sowie der Sachkosten des
laufenden  Betriebes bzw. Projektes. Die unterschiedlichen Arten von
Beschéaftigungsprojekten werden nicht im gleichen AusmaB geférdert, da
unterschiedliche Zielgruppen, spezielle konzeptionelle Ausrichtungen und differenzierte

finanzielle Mindestanforderungen vorliegen.

2.5.5.2 Européischer Sozialfonds ESF

Neben der finanziellen Unterstlitzung durch das AMS werden Beschéaftigungsprojekte
vom Européischen Sozialfonds ko- bzw. mitfinanziert. Der Européische Sozialfonds ist
ein Finanzierungsinstrument der Europédischen Gemeinschaft, das vorrangig in die
Férderung der ,Humanressourcen® bzw. des ,Humankapitals® (Européische
Kommission 2007, S. 1), also in den Menschen, investiert. In der Broschire der
Europaischen Kommission ,Européischer Sozialfonds. Investitionen in den Menschen®
(2007) wird als wichtigstes Ziel die Bekédmpfung von Erwerbslosigkeit genannt. Der
Européische Sozialfonds hat sich demnach der Schaffung von mehr und besseren
Arbeitsplatzen verpflichtet. Berufliche Qualifizierung sowie das Anheben des
Bildungsniveaus sollen zu einer Verbesserung der beruflichen Chancen der Menschen
beitragen (vgl. Europaische Kommission 2007, S. 1). Besondere Aufmerksamkeit
kommt dabei jenen Menschen zu, die Gefahr laufen, aus dem Arbeitsmarkt
ausgegrenzt zu werden. Ein wichtiges Ziel der Kommission ist daher die Integration von

Personen mit verringerter Beschaftigungsfahigkeit (vgl. ebd., S. 3).
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3. Das Gemeinnutzige Beschaftigungsprojekt
»Au(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf*

Beim Projekt ,Au(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf‘ handelt es sich um ein
Gemeinnltziges Beschaftigungsprojekt in der Sldsteiermark. Das Projekt hat seinen
Standort in der Gemeinde Gosdorf im Bezirk Radkersburg. Gemeinsam mit den
Teilnehmern und Teilnehmerinnen des Projekts wurde eine 1,7 ha groBe
Gartenlandschaft — der Klimaschutzgarten — angelegt.

Das Gemeinnitzige Beschaftigungsprojekt ,Au(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf*
wurde im Mai 2005 von Irmtraud Pribas, der Geschéaftsfihrerin des Projekts, sowie von
Anton Vukan, Birgermeister von Gosdorf, und dem Landtagsabgeordneten, Ginther
Prutsch gegriindet. Der Schwerpunkt der Tatigkeiten des Projekts liegt in gartnerischen
Arbeiten.

3.1. Okonomische und soziale Ziele

Das Hauptziel des Gemeinnitzigen Beschaftigungsprojekts liegt in der ,Integration von
am Arbeitsmarkt benachteiligten Personen® (Miller 2009, S. 6). Durch die Bereitstellung
von ,geschitzten befristeten Arbeitsplatzen” (Miller 2009, S. 6) soll eine nachhaltige
Integration von Personen mit Vermittlungshindernissen in den Arbeitsmarkt erzielt
werden. Fir eine begrenzte Zeitdauer werden eine geregelte und sozial abgesicherte
Beschéftigung mit der Méglichkeit zur Qualifizierung und mit individueller Unterstitzung
angeboten. Dadurch soll die persénliche Ausgrenzung der am Arbeitsmarkt
benachteiligten Personen beendet und die (Re-)Integration in den regularen
Arbeitsmarkt erleichtert werden (vgl. Atzmiiller/Kéchl/Riesenecker-Caba 2006, S. 26).

Ein weiteres Ziel des Gemeinnitzigen Beschaftigungsprojekts liegt, wie der Name
schon vermuten lasst, in der Gemeinnitzigkeit des Projekts, das heiBt, die Tatigkeiten
des Projekts kommen der ,Allgemeinheit zugute und tragen zur Erreichung regionaler
und kommunaler Ziele®* (Miller 2009, S. 5) bei. Das Gemeinnltzige
Beschaftigungsprojekt stellt demnach Produkte her oder bietet Dienstleistungen an, an
denen ein ,6ffentliches oder gemeinnitziges Interesse” (Miller 2009, S. 5) besteht.

Im Allgemeinen hat ein Gemeinnitziges Beschaftigungsprojekt zwei Zielvorgaben zu
erreichen. Einerseits besteht die soziale Aufgabe in der fachlichen Qualifizierung und
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personlichen Weiterentwicklung“ (DSE Wien 2009, S. 2) der beschaftigten Personen,
so dass ihnen eine Integration am reguldren Arbeitsmarkt offen steht. Andererseits
sollen sich die Projekte mit den Produkten und Dienstleistungen am Markt platzieren
und Erlése erwirtschaften (vgl. DSE Wien 2009, S. 2). Gemeinnltzige
Beschaftigungsprojekte haben im Gegensatz zu Sozialdkonomischen Betrieben, die
einen Eigenerlés zu erwirtschaften haben (vgl. Miller/Weinberger 2008, S. 9), keine
wirtschaftlichen Mindesterfordernisse zu erbringen. Dennoch sollen durch das Anbieten
von Produkten sowie die Durchfihrung von Dienstleistungen Ertrage erzielt werden.

Die 6konomischen Leistungen von ,Au(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf* liegen in:

e der Herstellung von Produkten aus den Pflanzen, die in der im Zuge des
Projekts angelegten 1,7 ha groBen Gartenlandschaft — dem Klimaschutzgarten
— vorhanden sind, sowie

e im Anbieten von Dienstleistungen mit Schwerpunkt auf den Bereich

gartnerischer Arbeiten.

Durch dieses breit gefacherte Tatigkeitsspektrum des Projekts kdnnen ,6kologische
und soziale Aspekte” (Pribas 2009, S. 3) vereint werden.

Das Beschaftigungsprojekt ,Au(s)blicke — Klimschutzgarten Gosdorf‘ bietet zum
Zeitpunkt der Untersuchung 15 Personen fur den Zeitraum von neun Monaten eine
geregelte Beschaftigung. Als Bestandteil des Naturschutzprojekts am Griinen Band
Europas, das sich zur Aufgabe gemacht hat, grenziiberschreitend in Europa entlang
des ehemaligen Eisernen Vorhangs die Zusammenarbeit der Staaten in Sachen
Naturschutz zu foérdern und diesen somit als Chance flir eine gemeinsame
Regionalentwicklung zu positionieren (vgl. European Green Belt 2006, o. S.), tragt das
Projekt zum gemeinnitzigen Interesse der Bewusstseinsbildung in Bezug auf Klima
und Klimaschutz bei.
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3.2 Zielgruppe

Die Zielgruppe eines Gemeinniltzigen Beschaftigungsprojekts sind laut den
Bundesrichtlinien fir Gemeinnltzige Beschaftigungsprojekte ,schwer vermittelbare
Personen mit im Regelfall eingeschrankter Produktivitat® (Miller 2009, S. 8).

Als Personen mit Vermittlungshindernissen gelten insbesondere:

= langzeitbeschéftigungslose Personen

= &ltere Personen

= Personen mit Behinderung

= Personen mit schwerwiegenden gesundheitlichen Einschrankungen

= Personen mit sozialer Fehlanpassung

= Personen mit mangelnden Qualifikationen (insbesondere auf Grund lang
andauernder Erwerbslosigkeit)

= Personen mit sozialen Problemen wie Wohnungslosigkeit, Haft, Schulden oder
Suchterkrankungen (vgl. Miller 2009, S. 33)

Die Zielgruppe der aktiven arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen ist somit mit ,multiplen
Integrationsschwierigkeiten konfrontiert® (Lutz 2006, S. 45). Im Vergleich zu den
anderen Beschaftigungsprojekten (SOB, AKU, BG) (siche Kapitel 2.5.4) zahlt die
Zielgruppe der Gemeinnltzigen Beschéftigungsprojekte zu den ,am schwierigsten
vermittelbaren Personen® (Lechner/Seiler/Stoppacher 2000a, S. 70).

Die Teilnehmer und Teilnehmerinnen des Projekts befinden sich in unterschiedlichen
Problemlagen und haben unterschiedliche Schicksale hinter sich, die fir den Erhalt
einer Erwerbsarbeit hinderlich sind. Dadurch erweist sich die Zielgruppe des
GemeinnUltzigen Beschéaftigungsprojekts als sehr heterogen. Dies wird zuséatzlich durch
das unterschiedliche Alter der Teilnehmer und Teilnehmerinnen verstarkt: Die
Zielgruppe reicht von jungen Erwachsenen, die ihre Ausbildung wie Schule oder Lehre
unterbrochen haben bis hin zu Personen, die kurz vor ihrer Pensionierung stehen.
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Im Folgenden werden die am haufigsten verbreiteten Vermittlungshindernisse der
Beschaftigten bei ,Au(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf“ erlautert (vgl. Pribas 2009,
S.5):

= fehlende berufliche Qualifizierung
Als das haufigste Vermittlungshindernis der Zielgruppe zahlt die fehlende berufliche
Qualifizierung. Nur die wenigsten Teilnehmer und Teilnehmerinnen haben eine
abgeschlossene Ausbildung. Die meisten waren vor ihrer beschéftigungslosen Zeit als
Hilfsarbeiter bzw. Hilfsarbeiterinnen tatig. Vereinzelt finden sich unter den Teilnehmern
und Teilnehmerinnen des Projekts auch Personen, die Probleme beim Lesen und
Schreiben haben.

= Migrationshintergriinde
Zur Zielgruppe des Beschaftigungsprojekts zahlen auch Personen  mit
Migrationshintergrund. Vor allem Menschen, deren Deutschkenntnisse noch
eingeschrankt sind, gelten fir den &sterreichischen Arbeitsmarkt als schwer

vermittelbar.

= Fehlender Flihrerschein
Als ein weiteres Vermittlungshindernis gilt ein fehlender Fihrerschein. Dadurch sind die
Personen in ihrer Mobilitdt sowie Flexibilitdt eingeschrankt und kdénnen den
Anforderungen des Arbeitsmarkis nicht gerecht werden. Vor allem in der Region
Radkersburg erweist sich ein fehlender Flihrerschein als groBes Vermittlungshindernis,
da das 6ffentliche Verkehrsnetz nur begrenzt ausgebaut ist.

= Suchterkrankungen
Sucht- und Alkoholprobleme sind schwerwiegende Erkrankungen, die die
Arbeitsleistung einer Person sehr stark beeinflussen. Durch die physische und
psychische Abhangigkeit sind die Betroffenen nicht in der Lage, einer Erwerbsarbeit
nachzugehen.

= Kinderbetreuungsaufgaben
Auch Personen, die fir die Versorgung und Erziehung ihrer Kinder alleine
verantwortlich sind (vorwiegend noch immer Frauen), kénnen oftmals den
Anforderungen des heutigen Arbeitsmarktes nicht gerecht werden und zahlen somit zur
Zielgruppe des Gemeinnltzigen Beschéftigungsprojekts.
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= Finanzielle Probleme
Zudem haben die betroffenen Personen vor allem durch die lange Periode ohne
Erwerbsarbeit sehr oft erhebliche finanzielle Schwierigkeiten. Somit ergeben sich
Probleme wie sich hdufende Schulden und drohende Delogierung.

= Psychische Belastungen und Probleme
Zu den Vermittlungshindernissen z&hlen zudem psychische Belastungen und
Probleme. Durch den psychischen Gesundheitszustand der Zielgruppe sind viele nicht
in der Lage, einer geregelten Erwerbsarbeit nachzugehen.

=  Wohnsitz

Der Bezirk Radkersburg zahlt zu den ,wirtschaftsschwécheren G&sterreichischen
Regionen® (Das Land Steiermark 2006, S. 12). Somit ist das Beschéftigungsangebot im
Bezirk gering. In solchen benachteiligten Regionen wohnhafte Personen, die nicht die
Bereitschaft aufbringen oder in der Lage sind, ihren Wohnsitz zu Gunsten einer
Beschaftigung zu wechseln oder tagliche Pendelfahrten auf sich zu nehmen, finden auf
Grund ihrer Lage nur begrenzte Beschaftigungsmdglichkeiten vor.

(vgl. Pribas 2009, S. 5)

Durch diese Vielzahl an Vermittlungshemmnissen weisen die Personen der Zielgruppe
des Beschaftigungsprojekts laut der Geschaftsfihrerin haufig ein ,Selbstwertgefiihl
gleich Null* (Pribas 2006, S. 9) auf. Diese Faktoren haben zur Folge, dass die
Teilnehmer und Teilnehmerinnen des Projekts dem Druck der Arbeitswelt nicht
standhalten kénnen und dadurch aus dem Erwerbsleben und somit auch aus der

Gesellschaft tendenziell ausgeschlossen werden (vgl. Pribas 2006, S. 9).

3.3 Rahmenbedingungen des Projekts

3.3.1 Verweildauer der Transitarbeitskrafte

Grundsatzlich ist bei Gemeinnutzigen Beschaftigungsprojekten von einer ,Verweildauer
von maximal einem Jahr® (Miller 2009, S. 8) auszugehen. Das Gemeinniltzige
Beschaftigungsprojekt ,Au(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf* bietet seinen
Teilnehmern und Teilnehmerinnen eine neunmonatige Verweildauer (vgl. Pribas 2008,
S. 5). Den Projektmitarbeitern und —mitarbeiterinnen ist es ein Anliegen, den Kontakt zu
den Transitarbeitskraften nach Beendigung der neun Monate nicht abrupt abzubrechen.
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So bietet das Projekt die Mdglichkeit, auch nach der Beschéaftigung in das ,Au(s)blicke
— Haus" zu kommen und den Kontakt zu den Schllsselkraften sowie Teilnehmern und
Teilnehmerinnen aufrecht zu erhalten. Dadurch soll auch nach dem Austritt aus dem
Projekt Betreuung angeboten sowie weiterhin eine Hilfestellung bei der Arbeitssuche
gewahrt werden (vgl. Pribas 2008, S. 5).

3.3.2 Arbeitserprobung

Unter Arbeitserprobung versteht man eine Vorbereitungszeit fir eine geplante
Transitbeschéaftigung beim Gemeinnltzigen Beschéftigungsprojekt ,Au(s)blicke —
Klimaschutzgarten Gosdorf“. Dadurch soll die persdnliche sowie fachliche Eignung der
Person festgestellt werden. Die Arbeitserprobung dient aber auch als Arbeitstraining, in
dem die Personen Arbeitserfahrungen flir die kinftige Beschaftigung im Projekt
sammeln sollen. Im Vordergrund der Betreuung der Person steht dabei der Ubertritt in
die Transitbeschaftigung im Gemeinnitzigen Beschaftigungsprojekt (vgl. Miller 2009,

S. 6-7).

3.3.3 Probemonate

Nach dem Projekteintritt herrscht fir die Teilnehmer und Teilnehmerinnen eine
dreimonatige Probezeit. In dieser kommen die Personen vornehmlich im
Klimaschutzgarten zum Einsatz. Im geschitzten Rahmen sollen so die Arbeitshaltung
der Person verbessert sowie die bendtigten fachlichen und sozialen Voraussetzungen
fur die Arbeit vermittelt werden. In der Regel arbeiten die Transitarbeitskrafte erst nach
ihren Probemonaten im Dienstleistungssektor des Projekts.

3.3.4 Schliusselkrafte

Das Team des Gemeinnitzigen Beschaftigungsprojekts ,,Au(s)blicke —
Klimaschutzgarten Gosdorf“ zeichnet sich durch eine multiprofessionelle
Teamkonstellation aus. Zusatzlich zur sozialpadagogischen bzw. sozialarbeiterischen
Fachkraft wird das Team von einer Biologin, einer Fachkraft fir Gartenanlegung und
Gestaltung sowie von einer Fremdenfihrerin unterstitzt. Durch die intensive
Teamarbeit stehen die Schlisselkréfte in einem stetigen informellen Austausch.
Dadurch sind alle Schliisselkrafte Gber die beschéftigten Personen sowie Uiber die

neuesten Veranderungen im Projekt informiert.
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Im Folgenden wird eine kurze Beschreibung der Schlisselkrafte bezlglich ihrer

Ausbildung und ihrer Tétigkeitsbereiche im Projekt angefuhrt:

Die Projektleiterin, Frau Dr." Irmtraud Pribas, ist vornehmlich fir die
Projektentwicklung und das Projektmanagement zustdndig. Zudem ist sie
Vorstandsmitglied der Landesstelle Steiermark des Naturschutzbundes
Osterreich  (ONB) sowie Bezirksstellenleiterin  des ONB  Steiermark fir
Deutschlandsberg. Zusétzlich hat sie die Leitung des Informationsbiros Griines
Band fur Studdsterreich inne.

Frau Friedericke Trummer ist eine Fachkraft fir den Bereich Produktentwicklung
sowie den Vertrieb der Produkte. Sie ist zusétzlich fiir die Dienstleistungen des
Projekts verantwortlich und tbernimmt weiters die Planung und Gestaltung des
Klimaschutzgartens.

Frau Mag.? Mag.? (FH) Antje Lessing, Geografin, Sozialpiddagogin und
fotografische Kdinstlerin, ist fir die sozialpddagogische Betreuung der
beschaftigten Personen im Projekt verantwortlich. Zudem gehéren die
Entwicklung und Erneuerung des Projektkonzepts sowie die Umsetzung
kinstlerischer Projekte in ihren Aufgabenbereich.

Frau Ingrid Scharf, Fremdenfihrerin mit Schwerpunkt Geschichte, historischer
Gartenbaukunst und Krauter, ist fir die Gestaltung der Gartenanlage sowie fir
die Fihrungen durch den Klimaschutzgarten verantwortlich. AuBerdem zahlt zu
ihren Aufgabenbereichen die Organisation von Projektveranstaltungen.

(vgl. Klimaschutzgarten Gosdorf 2009, o. S.)
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3.4 Tatigkeitsspektrum des Projekts ,,Au(s)blicke —
Klimaschutzgarten Gosdorf*

3.4.1. Der Klimaschutzgarten

Im  Rahmen des Gemeinniitzigen Beschaftigungsprojektes ,Au(s)blicke -
Klimaschutzgarten Gosdorf“ wurde mit den Teilnehmern und Teilnehmerinnen eine 1,7
ha groBe Gartenlandschaft — der Klimaschutzgarten — angelegt. Dieser bietet einen
Querschnitt aus der Flora der Stdsteiermark, insbesondere der Flora der einzigartigen
Murauen. Er stellt einen ,Bio-Energie-Garten” (Das Land Steiermark 2009c, o. S.) dar
und kann auch als ,Recycle Garten* (Klimaschutzgarten Gosdorf 2009, o. S.)
bezeichnet werden. Hier wachsen samtliche in der Bio-Energiegewinnung nutzbare
Pflanzen. Die Ressourcen fur die Gartenlandschaft stammen vornehmlich aus der
unmittelbaren, regionalen Umgebung und werden sehr oft durch Sponsoring erhalten.
Zu den Leitbildern des Projekts gehdéren die ,regionale Wertschdpfungskette,
umfassende Ressourcenschonung und o6kologische Grundsatze® (Klimaschutzgarten
Gosdorf 2009, 0. S.).

Der Klimaschutzgarten ist in mehrere Gelandesektoren bzw. Themenbereiche
gegliedert. Er umfasst einen Heil- und Gewulrzkrautergarten, Staudengarten, einen
Holzgarten, einen Religionsgarten, einen Schattengarten, Higelbeete, einen
Parzellengarten, einen Sumpfgarten, einen Grasergarten sowie einen Steingarten.
Zudem befindet sich im Klimaschutzgarten ein Lehmbiotop mit unterschiedlichen
Wasserzonen (vgl. ebd., 0. S.).

Der Klimaschutzgarten wird als Schaugarten fir Besucher und Besucherinnen genutzt.
Ziel ist es, Bewusstsein fur Natur und Pflanzenwelt zu schaffen. Im Rahmen des
Beschaftigungsprojekts werden auch Fihrungen durch den Klimaschutzgarten
angeboten, um einen multimedialen Einblick in die Natur und Pflanzenwelt sowie in den
Nutzen der Natur fir den Menschen bieten zu kénnen. Natur und Umweltschutz sind
wichtige Themen in einer Zeit, in der der Mensch bereits erhebliche Eingriffe in das
Okosystem durchgefiihrt hat. Durch den biologisch angelegten Klimaschutzgarten
sowie das Anbieten von Fihrungen durch den Garten tragt das Gemeinnltzige
Beschaftigungsprojekt erheblich zu einer Bewusstseinbildung fir Natur- und
Umweltschutz bei, worin ein Hauptaugenmerk der Gemeinnutzigkeit des Projekts liegt.

Der Klimaschutzgarten befindet sich unmittelbar am stark frequentierten Mur-Radweg
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R2 und wird daher von Radfahrern, Radfahrerinnen und Wanderern besucht. Dadurch
bringt dieses Projekt zusétzliche Besucher und Besucherinnen in die Gemeinde
Gosdorf bzw. in den Bezirk Radkersburg und tragt somit zur Tourismusentwicklung bei
(vgl. Das Land Steiermark 2009c, o. S.).

Ebenso das regionale bzw. kommunale Ziel des Bezirks, mehr Besucher bzw.
Besucherinnen in die Region zu bekommen und dadurch den Tourismus sowie die
Wirtschaftslage des Bezirks zu verbessern, wird durch den Klimaschutzgarten
gefdrdert.

3.4.2 Produkte und Dienstleistungen

Das Projekt bietet Dienstleistungen im Bereich Gartengestaltung und -pflege sowie
diverse Hilfstatigkeiten flr den Bezirk Radkersburg an. Diese Tatigkeiten werden von
Auftraggebern und Auftraggeberinnen zu einem fest gelegten Stundensatz bestellt. Die
Dienstleistungen werden sowohl von Privatpersonen als auch von Firmen in Anspruch
genommen. Angeboten werden Dienstleistungen in den Bereichen Gartenpflege,
Hilfsarbeiten am Bau, Reinigungsarbeiten, einfache Malerarbeiten sowie
Ubersiedlungsarbeiten.

Zudem werden mit den Teilnehmern und Teilnehmerinnen des Projekts vor allem in den
Wintermonaten, in denen die Gartenarbeit im Freien nur begrenzt mdglich ist,
unterschiedliche Produkte in der eigenen Werkstatt angefertigt und zum Verkauf
angeboten (vgl. Pribas 2009, S. 3). Aus den Krautern des Klimaschutzgartens werden
unter anderem Teemischungen, Krauter-Dinkelkissen und Lavendelkissen hergestellt.
In der Winterzeit werden aber auch Holzarbeiten wie der Bau von Vogelhdusern und
Nistkasten durchgefuhrt (vgl. Klimaschutzgarten Gosdorf 2009, o. S.).

Die erfolgreiche Ausfiihrung der Dienstleistungen hangt sehr stark von der Teilnehmer-
bzw. Teilnehmerinnenkonstellation des Projekts und deren Einsatzféhigkeit ab:
Voraussetzung sind kérperliche, aber auch soziale und fachliche Fahigkeiten und
Fertigkeiten der Teilnehmer und Teilnehmerinnen. Diese werden im Zuge der
Beschaftigung bei ,Au(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf“ zu vermitteln versucht.

Im Jahr 2008 hat sich die Anzahl jener Personen, die unter vielfachen Belastungen wie
Alkoholismus, Wohnungslosigkeit, Schulden sowie fehlangepasstem sozialen Verhalten
leiden, gesteigert. Durch die geringe Einsatzfahigkeit der Teilnehmer und

Teilnehmerinnen war es in diesem Jahr schwierig, Dienstleistungen in gewohntem
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AusmaB durchzufihren (vgl. Pribas 2009, S. 3).

3.5 Leistungen innerhalb des Projekts

3.5.1 Steigerung der beruflichen Qualifizierung

Das Projekt ,Au(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf* versucht die berufliche
Qualifizierung der Teilnehmer und Teilnehmerinnen durch theoretische Einheiten und
praktische Arbeiten zu erhéhen. Durch diese Kombination aus Theorie und Praxis
werden die Aneignung von berufsbezogenen Inhalten sowie Anwendungswissen
bestmdglich gewahrt. Im Zuge der neunmonatigen Transitbeschaftigung ist es
allerdings nicht méglich, eine anerkannte gartnerische Ausbildung zu absolvieren.

3.5.1.1 Praktisches Arbeiten

Der Ausbildungsschwerpunkt im Projekt liegt bei gartnerischen Arbeiten. Im Rahmen
der praktischen Arbeit werden Fahigkeiten und Fertigkeiten in den Bereichen
Gartenpflege, = Grunraumpflege, = Anzucht  von Pflanzen, Gartenfihrung,
Pflanzenbestimmung sowie Baum- und Obstbaumschnitt vermittelt. Zudem werden
Kenntnisse im Planzeichnen, Vermessen und einfachen Entwerfen vermittelt (vgl.
Pribas 2006, S. 6-7). Der Klimaschutzgarten stellt dabei einen geeigneten Lernraum far
das Kennenlernen und Ausprobieren von fachlichen Inhalten in einem geschitzten
Rahmen dar. Die Arbeitsbedingungen bei der Durchfihrung der Dienstleistungen
ahneln bereits sehr den Bedingungen des regularen Arbeitsmarktes.

Die Teilnehmer und Teilnehmerinnen sollen durch die praktische Arbeit zum Wissen
gelangen, dass sie sich durch bewussten Einsatz ihrer Starken und Fé&higkeiten
individuell selbst verwirklichen kénnen und so eine gute Arbeitsleistung vollbringen (vgl.
Pribas 2006, S. 10).
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3.5.1.2 Theoretischer Unterricht

In den Wintermonaten, vor allem von Dezember bis Februar, sind das Arbeiten im
Garten sowie das Ausfuhren von Dienstleistungen nur begrenzt méglich. Diese Monate
werden neben der Herstellung von Produkten aus den Krautern des
Klimaschutzgartens wie zum Beispiel dem Abpacken von Teemischungen vor allem fur
theoretische Unterrichtseinheiten genutzt. Dabei handelt es sich um einen
fachdidaktischen Unterricht, der sich auf die individuelle Lern- und Merkfahigkeit der
beschaftigten Personen bezieht. Vornehmlich geht es um eine Wissensvermittlung
botanischer Inhalte, aber auch um die Vermittlung von Grundkenntnissen im Lesen und
Schreiben (vgl. Pribas 2008, S. 4).

Im Zuge der theoretischen Unterrichtseinheiten ist es dem ,Au(s)blicke — Team* wichtig,
dass die Personen ihre individuellen Lernerfolge sowie persédnlichen Fortschritte
erkennen und anerkennen lernen. Es soll ihnen gezeigt werden, dass ihr persénlicher
Einsatz sowie ihre Anstrengung zur Erreichung ihrer angestrebten Ziele beitragen. Dies
soll bei den unterrichteten Personen zu mehr Sicherheit und Selbstvertrauen fihren
und ihnen somit zur Starkung des Selbstwertgefihls verhelfen.

Ausbildung zum Murauenguide

Zudem wird far interessierte Teilnehmer und Teilnehmerinnen im Rahmen der
theoretischen Unterrichtseinheiten eine Ausbildung zum Murauenfihrer bzw. zur
Murauenfuhrerin angeboten. Diese Ausbildung wird in Zusammenarbeit mit dem Institut
fir Naturschutz in Graz durchgefihrt. Der Unterricht gliedert sich in mehrere
theoretische und praktische Themenbereiche, die speziell auf die Murauenvegetation
abgestimmt sind. Den Schwerpunkt der Ausbildung bilden botanische und zoologische
Informationen Uber die Murauen und Grundkenntnisse aus der Pflanzenkunde, aber
auch die Themen Okologie, Gewasserkunde, Klimawandel sowie die Geschichte der
Steiermark mit dem Schwerpunkt Murauen werden vermittelt.

Am Ende der theoretischen und praktischen Unterrichtseinheiten findet eine mindliche
Prifung unter der fachlichen Aufsicht des Instituts fur Naturschutz statt. Nach
erfolgreicher Ablegung der theoretischen sowie praktischen Prifung werden die
Teilnehmer und Teilnehmerinnen zu Auenguides am grinen Band zertifiziert (vgl.
Gemeinde Gosdorf 2008, S. 5).
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3.5.2 Sozialpadagogische Arbeit — Vermittlung von
Schliisselqualifikationen

Neben der Vermittlung von fachlichen Qualifikationen steht die Férderung von
Schllisselqualifikationen der beschéaftigten Personen im Vordergrund. Durch die
Verbesserung der Schlisselqualifikationen wird auch die Beschéftigungsfahigkeit der
einzelnen Personen zu erhéhen versucht. Unter dem Begriff Schilisselqualifikationen
werden Fahigkeiten verstanden, die die Basis fir das betriebliche Handeln einer Person
darstellen. In der heutigen Zeit wird unter anderem vorausgesetzt, kommunizieren zu
kénnen, Probleme erfassen und lésen zu koénnen, sich auf neue Situationen
einzustellen, Verantwortung zu Gbernehmen sowie sich in einem Team einordnen und
gemeinsam zum Erfolg beitragen zu kdnnen (vgl. Lenz 2004, S. 55). Die Erhéhung der
Beschaftigungsfahigkeit bzw. -chance der Transitarbeitskrafte am regularen
Arbeitsmarkt steht in enger Verbindung mit der sozialen sowie psychischen
Stabilisierung der Personen.

Im Zuge der Beschéftigung bei ,Au(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf“ sollen die
Teilnehmer und Teilnehmerinnen durch ein gezieltes sozialpadagogisches
Unterstltzungs- und Betreuungssystem psychisch und sozial gefestigt werden. Zudem
soll diese Unterstitzung zur gesellschaftlichen Partizipation der Transitarbeitskrafte
auch auBerhalb des Projekts beitragen (vgl. Lenhart 2003, S. 146).

Die sozialpddagogische Aufgabe des Projekts besteht demnach darin, die
psychosoziale Befindlichkeit der Teilnehmer und Teilnehmerinnen zu verbessern.

Dazu zahlen unter anderem:

= Starkung des Selbstwertgefiihls

= Festigung und Erweiterung der Sozialkontakte innerhalb und auBerhalb des
Projekts

= Verbesserung der psychosomatischen Befindlichkeiten

= Abbau von Stigmatisierungsangsten

= Veranderung bzw. Verbesserung der sozialen Lage

= Verbesserung der materiellen Belastungsfaktoren.

(vgl. Lenhart 2003, S. 149)
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Die sozialpadagogische Betreuung der beschéftigten Personen findet laut Leiterin des
Projekts ,praktisch stéandig statt“ (Pribas 2009, S. 5). Dies zeichnet sich in besonderer
Weise durch den Aufbau einer Vertrauensbasis zwischen Schlisselkraften und
beschaftigten Personen aus. Bei dem Neueintritt einer Transitarbeitskraft ist die
wichtigste Aufgabe der Schlisselkrafte demnach, das Vertrauen der Person zu
gewinnen, denn nur so wird die Voraussetzung fir eine gute Gesprachsbasis
geschaffen. Um das Vertrauen zu gewinnen, ist es wichtig, geduldig mit den Personen
zu sein und ihnen Zeit zu geben. Erst dann kann bei persdnlichen Problemen Hilfe
(Klarung der Wohnungssituation, Schuldenregulierung, Hilfestellung bei den
verschiedenen rechtlichen und privaten Anliegen und Problemen) bereitgestellt werden
(vgl. Pribas 2006, S. 9). Auch bei der Durchfihrung von Dienstleistungen fir externe
Kunden und Kundinnen der Dienstleistungen ist das Vertrauen zwischen
Schllsselkraften und beschéftigten Personen Voraussetzung flr die Ausfihrung einer
guten Arbeitsleistung, um die individuellen Winsche der Kunden und Kundinnen
bestmdglich erfllen zu kénnen.

Eine der wichtigsten sozialpadagogischen Aufgaben des Projekts besteht darin, eine
geregelte Tagesstruktur bereitzustellen, da diese bei beschéftigungslosen Personen
sehr oft nicht vorhanden ist. Die Teilnehmer und Teilnehmerinnen sollen wieder zu
einem geregelten Tagesablauf gelangen und so auf die Beschéftigung auf dem
regularen Arbeitsmarkt vorbereitet werden. Die geregelte Tagesstruktur soll zudem zu
einer personlichen Stabilisierung sowie zur Orientierung der beschéftigten Personen
fihren (vgl. Pribas 2006, S. 9-10).

Wahrend der Verweildauer im Projekt wird besonders auf eine strikte Einhaltung der
Betriebsregeln Wert gelegt. Es herrscht ein relativ strenges Dienstverhdltnis, wie es
auch am regularen Arbeitsmarkt zu finden ist. Diese Regeln beinhalten unter anderem
einen punktlichen Arbeitsbeginn sowie die genaue Einhaltung der halbstlindigen
Mittagspause. Unerlaubtes Fernbleiben sowie vermehrte Fehlzeiten werden im Projekt
nicht geduldet und flhren zu negativen Konsequenzen. In Gesprachen wird auf das
Fehlverhalten hingewiesen, um dadurch die Einsicht der Person fir das eigene
Handeln zu gewinnen (vgl. Expertin, Position 48-51).

Zudem wird auf die auBere Erscheinung der Teilnehmer und Teilnehmerinnen wie
Kleidung und Korperpflege Wert gelegt. Im Verlauf der Transitbeschéftigung soll auch
ein gewisses Ordnungsprinzip vermittelt werden. So wird zum Beispiel darauf Acht
gegeben, dass die gebrauchten Werkzeuge und Maschinen nach Vollendung eines
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Arbeitstages gereinigt und wieder auf ihren Platz zuriick gebracht werden. Dadurch soll
Verantwortungsbewusstsein fir die Instandhaltung der betriebsinternen Geratschaften
vermittelt werden (vgl. Pribas 2009, S. 5). Die Leiterin des Projekts weist jedoch darauf
hin, dass bei der Einhaltung der Betriebsregeln seitens des Betreuungsteams auch
Kulanz ausgeibt werden muss (vgl. Expertin, Position 44-47).

Diese auBeren Anpassungsfaktoren wie Punktlichkeit, Fehlzeiten und &uBeres
Erscheinungsbild gehen mit ,inneren Integrationsleistungen” (Lenhart 2003, S. 149) wie
Belastbarkeit, Motivation, Verantwortung und Selbsteinschatzung der Projektteiinehmer

und -teilnehmerinnen einher.

Unterstitzung und Betreuung werden aber nicht nur von den Schlisselkraften des
Projekts angeboten. Die Arbeit in der Gruppe fordert einen fachlichen sowie
personlichen Austausch der beschéftigten Personen untereinander. Diese gegenseitige
Unterstitzung héngt natirlich sehr stark von der Gruppenkonstellation, die aufgrund
der begrenzten Verweildauer der Transitarbeitskréfte einer stédndigen Veranderung
ausgesetzt ist, ab (vgl. Pribas 2009, S. 5).

Neben den Arbeiten im Team werden den Teilnehmern und Teilnehmerinnen auch
Tatigkeiten zugeteilt, die sie selbststandig verrichten missen. Durch die eigenstandige
Bewdltigung von Arbeitsaufgaben bekommen die Beschaftigten mehr Selbstvertrauen,
Mut und Hoffnung (vgl. Pribas 2006, S. 10).

Eine wichtige sozialpddagogische Leistung stellt neben der psychischen und sozialen
Festigung der Person die Hilfestellung bei der Arbeitssuche dar. Die Unterstitzung liegt
dabei vor allem in der Erstellung von Bewerbungsunterlagen sowie bei der gezielten
Arbeitssuche fir eine geeignete Beschéftigung.
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3.6 Beihilfen und Finanzierung

3.6.1 Beschaftigungstrager

Gemeinnltzige Beschéftigungsprojekte werden von ,gemeinnitzigen oder 6ffentlichen
Rechtstragern (in der Regel von Vereinen, Gemeinnitzigen GmbH)“ (Miller 2009, S. 8)
gefuhrt. TrAger des Beschaftigungsprojekts ,,Au(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf*
ist die steirische Wissenschafts-, Umwelt-, und Kulturprojekttrager GmbH, kurz St:WUK
genannt. Diese Projekttragergesellschaft hat es sich zur Aufgabe gemacht, innovative
Projekte flr langzeitbeschaftigungslose Personen in die Wege zu leiten und zu
unterstitzen. Die Tragergesellschaft Gbernimmt die Initiative und Vorfinanzierung dieser
vielfaltigen Projekte, die Umsetzung liegt jedoch bei den eigenstandig agierenden
Projektleitern und -leiterinnen. Hauptférderungspartner der St:WUK sind neben dem
AMS Steiermark verschiedene Ressorts der steirischen Landesregierung (vgl. Das
Land Steiermark 20094, o. S.).

3.6.2 Forderungen fiir das laufende Projekt

Als Hauptfinanzier von Gemeinnltzigen Beschéaftigungsprojekten erweist sich das
Osterreichische AMS. Das AMS kommt flr Teile der Personal- sowie Sachkosten auf.
Die Beihilfe fur die Personalkosten der Transitarbeitskrafte kann bis zu einer Hohe von
66,7% gewahrt, die Personalkosten der Schlisselkréfte des Gemeinnitzigen
Beschaftigungsprojekts zu  100%  geférdert werden.  Sachaufwande  wie
Abschreibungen, Kosten fir Qualitdtsmanagement sowie Schulungs- und
Weiterbildungsaufwand flr Schlisselkrafte werden ebenfalls vom AMS Gbernommen.
Sonstige Personalkosten (z.B. Administration, Buchhaltung, Reinigung) werden vom
AMS nicht Gbernommen und missen im Regelfall aus Eigenmitteln, Spenden oder
finanzieller Beteiligung anderer Stellen wie zum Beispiel 6ffentlicher Fdrderstellen
gedeckt werden. In einem niedrigeren AusmaB kénnen die Erlése aus den erbrachten
Dienstleistungen sowie dem Verkauf von Produkten herangezogen werden (vgl. Miller
2009, S. 11).

35



3. DAS GEMEINNUTZIGE BESCHAFTIGUNGSPROJEKT
,AU(S)BLICKE — KLIMASCHUTZGARTEN GOSDORF*

3.7 Qualitatsmanagement

3.7.1 Endbericht

Nach Beendigung einer Férderperiode, also nach jeweils einem Jahr, wird von Seiten
des AMS ein Jahres- bzw. Endbericht gefordert. Dieser soll Aufschluss Ulber den
MaBnahmen- sowie Arbeitsmarkterfolg des Projekts geben und Uber den Projektverlauf
des vergangenen Jahres informieren. Der Bericht beinhaltet die Anzahl der betreuten
Transitarbeitskrafte ~ sowie  der eingesetzten  Schlisselkrafte und  deren
BeschéftigungsausmalB. Zusétzlich soll er auch Uber die Betreuung und Qualifizierung
der beschaftigten Transitarbeitskrafte informieren (vgl. Miller 2009, S. 25). Zudem soll
Aufschluss Uber die berufliche Weiterentwicklung der ehemaligen Beschaftigten des
Projekts gegeben werden. Dabei wird der Arbeitsmarkterfolg, ein &sterreichweit
einheitlicher Indikator, der Auskunft Uber die Vermittlung der Teilnehmer und
Teilnehmerinnen in den regularen Arbeitsmarkt gibt, gemessen. Somit muss nach der
Beendigung einer Transitbeschaftigung der Verbleib der ehemaligen Beschaftigten
festgehalten werden.

Unterschieden wird dabei zwischen:

= Vermittlung auf Arbeitsplatz
= Pensionierung

= Karenz, Mutterschutz

=  WeiterbildungsmaBnahme
= Erwerbslosigkeit

= Sonstiges

= Nicht bekannt

(vgl. Pribas 2009, S. 2)

3.7.2 Zufriedenheit der Transitarbeitskrafte im Projekt

Die Erhebung der Teilnehmer- bzw. Teilnehmerinnenzufriedenheit dient als Grundlage
fur die laufende Qualitatssicherung und die kontinuierliche Verbesserung des
Gemeinnitzigen Beschéaftigungsprojekts. Die Zufriedenheit wird mit Hilfe eines Online-
Fragebogens nach Beendigung des Beschéftigungsverhaltnisses erhoben. Befragt
werden nicht nur jene Personen, die neun Monate beschéftigt waren, sondern auch
Personen, die im Zuge einer Arbeitserprobung mindestens 35 Tage am Projekt
teilnahmen (vgl. Miller 2009, S. 26).
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4. Evaluation von arbeitsmarktpolitischen
Programmen und MaBnahmen

4.1 Stellenwert der Evaluation im arbeitsmarktpolitischen
Kontext

In den letzten Jahren ist der Stellenwert der Evaluationsforschung im Bereich der
aktiven Arbeitsmarktpolitik immer grdéBer geworden. Angesichts des anhaltenden
Ungleichgewichts am Arbeitsmarkt und der damit verbundenen hohen Relevanz
arbeitsmarktpolitischer Programme wurde die Diskussion um ihre Wirkung neu belebt.
Es wird, in Anbetracht der groBen Problematik und der knappen Mittel, die Frage
aufgeworfen, welche MaBnahmen der strukturellen Erwerbslosigkeit entgegenwirken
kénnen. So wird zunehmend erkannt, wie wichtig eine Evaluation fir die Bewertung und
Weiterentwicklung und somit auch fir die Verbesserung einzelner MaBnahmen und
Programme ist (vgl. Bangel/Brinkmann/Deeke 2004, S. 334).

Der Beitritt Osterreichs zur EU hat die Rolle und den Stellenwert der Evaluation im
arbeitsmarktpolitischen Kontext entscheidend verandert. Evaluationsvorhaben zur
Bewertung arbeitsmarktpolitischer MaBnahmen werden nun zentral durch die EU-
Vorgaben bestimmt. Der Européische Sozialfonds (ESF) dient vor allem als qualitative
Ergdnzung zur nationalen aktiven Arbeitsmarktpolitik. Seine Mittel werden zur
Kofinanzierung von aktiven arbeitsmarktpolitischen Programmen eingesetzt (vgl.
Bangel/Brinkmann/Deeke 2004, S. 327) (siehe Kapitel 2.5.5). Uber die Erreichung der
Ziele, die Effektivitat und Effizienz bei vom ESF kofinanzierten arbeitsmarktpolitischen
MaBnahmen und Programmen muss Rechenschaft abgelegt werden. Die von der ESF
kofinanzierten arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen und Programme sind verpflichtet,
Uber die Erreichung der Ziele, Effektivitat und Effizienz Rechenschaft zu liefern. Daher
gehdrt die Begleitung und Bewertung dieser MaBnahmen zu einer verpflichtenden
Aufgabe der EU-Mitgliedsstaaten (vgl. Lenhart 2003, S. 141).

Die Evaluation bezieht sich in diesen Féllen allerdings vornehmlich auf den Verbleib der
Teilnehmer und Teilnehmerinnen nach der Beendigung ihrer Zeit als
Transitarbeitskrafte. Es wird davon ausgegangen, dass die Qualifizierung von
erwerbslosen und benachteiligten Personen am Arbeitsmarkt zur Integration in den
regularen Arbeitsmarkt fihrt. Dabei handelt es sich jedoch um eine sehr begrenzte und
eindimensionale Bewertung einer MaBnahme und weitere wichtige Auswirkungen
bleiben unbeachtet (vgl. Lenhart 2003, S. 143-145).
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Die zunehmende Bedeutung der Evaluationen hat die Diskussion um die Mdglichkeiten
und Grenzen der Evaluierung im arbeitsmarktpolitischen Bereich neu belebt und eine
,Reflexion Gber die Rolle und Weiterentwicklung von Evaluationskonzepten angeregt*
(Bangel/Brinkmann/Deeke 2004, S. 309). So wurde rasch erkannt, dass eine reine
Wirkungsanalyse keinen Aufschluss Uber das Konzept einer MaBnahme gibt und
deshalb nicht beleuchtet wird, ob das Programm relevante Entwicklungsleistungen
erzielen kann. Somit bleibt eine kritische Hinterfragung der Ziele einer MaBnahme und
der InterventionsmaBnahme selbst aus (vgl. Stockmann 2006, S. 72). Ebenso lasst
eine reine Wirkungsanalyse keinen Aufschluss Uber die konkrete Umsetzung des
Programmkonzepts zu (vgl. Wroblewski 2009, S. 133). Dadurch ergibt sich ein ,deutlich
eingeschranktes Spektrum an Fragestellungen (Wroblewski 2009, S. 133).

Wie bereits aufgezeigt, hat die Evaluation von arbeitsmarktpolitischen Programmen und
MaBnahmen ihre Berechtigung erlangt. Es besteht weitgehend Konsens Uber die
Bedeutung der Analyse und Bewertung der Wirkung sowie Uber die Bedeutung der
Evaluation fur die Weiterentwicklung einzelner Férderprogramme. Zentrale Kernpunkte
sind dabei die Fragen nach der ,Effektivitat der MaBnahme* (Bangel/ Brinkmann/Deeke
2004, S. 310), also der Bewertung, ob mit den eingesetzten Mitteln die Programmaziele
erreicht wurden, und der ,Effizienz der MaBnahme* (Bangel/Brinkmann/Deeke 2004,

S. 310), die nach der Erreichung gewinschter Effekte mit mdglichst geringem
Mitteleinsatz fragt.

Es besteht jedoch noch Uneinigkeit dariiber, wie Evaluationsstudien nun im
arbeitsmarktpolitischen Kontext konkret durchgefliihrt werden sollen. So sind die Fragen
nach der Definition der Ziele und Erfolge arbeitsmarktpolitischer Programme und
MaBnahmen sowie die Verwendung von Evaluationsmethoden noch unklar. Hier
reichen die Anséatze von einem stark standardisierten und quantitativ orientierten bis hin
zu einem ausschlieBlich qualitativen und projektbezogenen Blickwinkel. Natdrlich gibt
es zwischen den beiden Extremen auch Misch- bzw. Zwischenformen (vgl. ebd., S.
310). Momentan bestehen bei der Durchfihrung einer Evaluation ,groBe Unterschiede
in Hinblick auf methodische Zugédnge, Qualitdtsstandards und disziplindren
Hintergrund“ (Wroblewski 2009, S. 134).

Eine weitere Schwierigkeit liegt in der Sicherstellung der Vergleichbarkeit der
Wirksamkeit verschiedener Programme und MaBnahmen. Dafir werden oft
,gleichlautende, quantifizierbare Indikatoren” (Bangel/Brinkmann/Deeke 2004, S. 311)
fur die Analyse des Evaluationsgegenstandes eingesetzt.
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4.2 Besonderheiten der arbeitsmarktpolitischen Evaluationen

Arbeitsmarktpolitische MaBnahmen und Programme stehen immer im Kontext mit der
Politik und es ist daher von groBer Bedeutung, dass ihre Evaluation auch
politikgestaltend konzipiert wird. Dies setzt die Anwendung von dialogorientierten und
somit reflexiven Verfahren der Erfolgskontrolle voraus. Es sollen die unmittelbaren
sowie mittelbaren Stakeholder systematisch in die Untersuchung miteinbezogen
werden, so dass der Evaluationsprozess auch als Lernprozess begriffen werden kann
(vgl. Bangel/Brinkmann/Deeke 2004, S. 324).

Im Folgenden werden einige Punkte aufgezahlt, die bei der Konzeption einer Evaluation
Bericksichtigung finden sollten (vgl. ebd., S. 324):

= Zur Erhebung von Evaluationsdaten soll ein Methodenmix von quantitativen und
qualitativen  Erhebungsinstrumenten herangezogen werden. Es sollen
prozessproduzierende Daten mit der Analyse von gezielt erhobenen,
reprasentativen Befragungsdaten sowie Experten- und Expertinnengespréachen
verknUpft werden.
Es ist von Vorteil, die unmittelbaren Nutzer bzw. Nutzerinnen von Programmen

und MaBnahmen mittels Befragung in die qualitative Analyse mit einzubeziehen.

= In den Prozess der Evaluation sollen alle Akteure und Akteurinnen der
MaBnahme miteinbezogen werden. Bereits im Evaluationsprozess ist es wichtig,
das Experten- und Expertinnenwissen zu aktivieren. Dadurch erfolgt eine
Selbstreflexion und Selbstevaluation beim MaBnahmentrdger bzw. bei der
MaBnahmentragerin.

= Zudem sollen auch jene Akteure und Akteurinnen, die das Programm in der
Entwicklungsphase  mitgestaltet und geférdert haben  (Ministerium,
Umsetzungsagenturen) in die Analyse miteinbezogen werden. Dadurch wird
anstatt eines kontrollierenden Verfahrens ein diskursiver Weg gewahlt, um
Handlungsempfehlungen zur Verbesserung der Programme und MaBnahmen

erzielen zu kénnen.
= Die Veréffentlichung der Evaluationsergebnisse tragt zur Transparenz von

Programmen und MaBnahmen bei und ist daher sehr wichtig.
(vgl. Bangel/Brinkmann/Deeke 2004, S. 324)
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Il. EMPIRISCHER TEIL

5. Evaluation des Gemeinnutzigen
Beschaftigungsprojekts ,,Au(s)blicke —
Klimaschutzgarten Gosdorf*

Bei dem vorliegenden empirischen Teil der Arbeit wird genauer auf die Evaluation des
Gemeinniltzigen Beschaftigungsprojekts ,Au(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf*
eingegangen. Forschungsdesign, die Arten der Datenerhebung und Ergebnisse der
Untersuchungen werden im folgenden Teil der Masterarbeit genau vorgestellt. Bei der
vorliegenden Untersuchung handelt es sich um eine extern gefihrte, formative,

partizipative und zielorientierte Evaluation:

5.1. Ziel der Evaluation

Im Zuge der vorliegenden Evaluation wird Uberpruft, wie erfolgreich die einzelnen
Aufgabenbereiche des Beschaftigungsprojekts durchgefiihrt werden. Dabei handelt es
sich um eine erkenntnisorientierte Evaluation (vgl. Stockmann 2007c, S. 37), da die
Ergebnisse fiir die  Weiterentwicklung und Verbesserung der aktiven
arbeitsmarktpolitischen MaBnahme genutzt werden sollen. Die Evaluation hat einen
formativen Charakter, da sie den Prozess der Durchfihrung beleuchtet und so zur
Verbesserung des laufenden Projekts beitragt (Stockmann 2007b, S. 19).

= Legitimation des Gemeinnitzigen Beschaftigungsprojekts

Die Evaluation von ,Au(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf* nimmt eine wichtige
Legitimationsrolle fir das Projekt ein, da sie den Wirkungsrad der MaBnahme offenlegt
(vgl. Stockmann 2007c, S. 38).

Bei der vorliegenden Evaluation handelt es sich um eine extern gefiihrte, da ich als
forschende Person nicht im direkten Zusammenhang mit dem Projekt ,Au(s)blicke —
Klimaschutzgarten Gosdorf“ stehe und ich mich als neutrale, unabhangige Person im
Forschungsprozess verstehe. AuBerdem ist geplant, die Ergebnisse der Evaluation
Offentlich vorzustellen, was zur Legitimation sowie Akzeptanz des Projekis in der
Offentlichkeit beitrégt.
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= Zielorientierte Evaluation

Als Evaluationsdesign wurde eine zielorientierte Evaluation gewahlt. Demnach wird die
Erreichung der festgelegten Ziele der aktiven arbeitsmarktpolitischen MaBnahme
Uberprtft. Die Beurteilungskriterien der Evaluation stammen zum einen aus den Zielen
des Arbeitsmarktservice Osterreich fiir Gemeinniitzige Beschéftigungsprojekte, die in
den Bundesrichtlinien fir Gemeinnltzige Beschéftigungsprojekte (GBP) (Miller 2009)
festgelegt wurden, zum anderen wurden aber auch die Erfolge der von dem Projekt
selbst festgelegten Ziele einer kritischen Betrachtung unterzogen. Im Kapitel 3 wurden
die Ziele bzw. der Aufgabenbereich des Gemeinnitzigen Beschéaftigungsprojekts
»Au(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf“ genau erlautert und definiert. Die wichtigsten
unter diesen Zielen wurden gemeinsam mit der Geschéftsfihrerin des Projekis
festgelegt. Dadurch soll ein Widerspruch in den festgeschriebenen und den tatsachlich
angestrebten Zielen des Projekts vermieden werden (vgl. Stockmann 2006, S. 71).
Zudem wurden die Schlisselkrafte sowie die Geschéftsflihrerin des Projekts in die
Konzeption des Evaluationsdesigns miteinbezogen, so dass das Evaluationsdesign in

einem diskursiven Austausch konzipiert werden konnte.

= Evaluierte Ziele

Bei Evaluationen im arbeitsmarktpolitischen Kontext wird oftmals der Erfolg der
MaBnahme Uber den Verbleib der Teilnehmer und Teilnehmerinnen nach Beendigung
ihrer Transitzeit beurteilt (vgl. Lenhart 2003, S. 146).

Bei der vorliegenden Evaluation von ,Au(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf* wurde
bewusst auf eine Verbleibsanalyse der ehemaligen Beschéftigten verzichtet. Vielmehr
wurde der Erfolg weiterer wichtiger MaBnahmeneffekte beleuchtet und beurteilt.
Dadurch kommt es zu keiner begrenzten und eindimensionalen Bewertung des
Gemeinnltzigen Beschaftigungsprojekts, wie es durch die reine Betrachtung der Zahl
der Vermittlungsquote von ehemaligen Beschaftigten gegeben ware, sondern vielmehr
treten individuelle Chancen, Veradnderungen der Einstellungen, Befindlichkeiten und
Motivationslagen sowohl in beruflicher als auch personeller Hinsicht der Teilnehmer
und Teilnehmerinnen in den Fokus der Bewertung (vgl. Lenhart 2003, S. 148).
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Beurteilt werden MaBnahmeneffekte wie:

= Vermittlung von Schlisselqualifikationen

= Vermittlung von beruflicher Qualifizierung
= Persdnliche Stabilisierung

= Einstellungsveranderung zur Arbeitswelt

= Starkung des Selbstwertes

Methodenmix — quantitative und qualitative Methoden

Zur Erhebung der Evaluationsdaten wurde ein Methodenmix von quantitativen und
qualitativen Methoden vorgenommen. In den letzten Jahren war bei der
Methodendiskussion in den Human- und Sozialwissenschaften ein ,Trend zu
qualitativen Erkenntnismethoden® (Mayring 2002, S. 9) erkennbar. Mit dieser Offnung

fir qualitative Ansatze wurde zugleich eine Kombination mit quantitativen gefordert.

Die vorliegende Evaluation ist explanativ, da sie zur Uberpriifung der aufgestellten
Hypothesen (siehe Kapitel 5.2.2) herangezogen wird. Um das Thema der
Untersuchung mdoglichst breit erkunden zu kénnen, wurden sowohl quantitative als
auch qualitative Forschungsmethoden gewahilt.

Im Zuge der qualitativen Befragung wurden die unmitteloaren Nutzer und Nutzerinnen,
also die Teilnehmer und Teilnehmerinnen bzw. ehemaligen Beschaftigten des Projekts,
selbst befragt. Somit wurde der subjektive Nutzen der beschéftigten Personen bzw.
ehemaligen Beschéftigten von ,Au(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf* erhoben.

Als  weiterer wichtiger Teil der vorliegenden Untersuchung dient das
Expertinneninterview mit der Leiterin des Gemeinnltzigen Beschaftigungsprojekts, um
,<zusatzliche Informationen wie Hintergrundwissen und Augenzeugenberichte*
(Meuser/Nagel 2005, S. 73) Uber das Projekt zu erhalten.

Im Zuge der quantitativen Befragung wurden die Kunden bzw. Kundinnen der
angebotenen Dienstleistungen des Gemeinnltzigen Beschéftigungsprojekts mittels

eines standardisierten Fragebogens befragt.

Durch die Befragung der unmittelbaren Nutzer und Nutzerinnen des Projekts erhélt die
vorliegende Evaluation einen partizipativen Charakter.
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5.2 Untersuchungsanlage

5.2.1 Forschungsfragen

Ziel eines Gemeinnitzigen Beschaftigungsprojekts (GBP) ist es einerseits, durch
berufliche Qualifizierung und persénliche Stabilisierung die ,Integration von am
Arbeitsmarkt benachteiligten Personen” (Miller 2009, S. 6) zu erreichen. Andererseits
sollen durch die Herstellung von Produkten oder das Anbieten von Dienstleistungen
6ffentliche und gemeinnutzige Interessen in einer Region abgedeckt werden (vgl. Miller
2009, S. 6). So wurde im Zuge der Evaluation des Gemeinnitzigen
Beschaftigungsprojekts ,Au(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf“ der Erfolg beider
Ziele, des arbeitsmarktpolitischen sowie des regionalen, untersucht. Es kann nun ein
umfassender Blick auf die Leistungen des gesamten Projekts geworfen werden.

Die Fragestellungen der vorliegenden Untersuchung lauten:
Arbeitsmarktpolitische Zielebene:

e Wie schatzen die Transitarbeitskrafte bzw. ehemaligen Beschaftigten die
Verbesserung ihrer Jobchancen (Beschéaftigungsfahigkeit) durch die Teilnahme
am GBP ein?

Regionale Zielebene:

e |Ist das Beschéaftigungsprojekt ,Au(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf* fir die
Region nltzlich? Wird durch das Projekt die regionale Wirtschaft belebt und
werden allgemeine gesellschaftliche Zielsetzungen erreicht?

Die Erreichung der arbeitsmarktpolitischen Ziele wurde mittels Leitfadeninterviews mit
den Teilnehmern und Teilnehmerinnen bzw. ehemaligen Beschéftigten erhoben. Die
Erfolge auf der zweiten Zielebene, dem offentlichen sowie gemeinniitzigen Interesse
des Projekts, wurden mittels einer quantitativen Kunden- bzw. Kundinnenbefragung

evaluiert
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5.2.2 Hypothesen

Abgeleitet von den Zielen Gemeinnitziger Beschéaftigungsprojekte wurden eine
Haupthypothese sowie weitere Unterhypothesen entwickelt, die im Forschungsverlauf
Uberprft werden sollen:

Haupthypothese:

e Das Beschaftigungsprojekt ,Au(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf*
erfullt die arbeitsmarktpolitischen sowie regionalen und gemeinnutzigen
Ziele eines Gemeinnltzigen Beschaftigungsprojekts.

Unterhypothesen:

e Das Gemeinnltzige Beschaftigungsprojekt ~Au(s)blicke -
Klimaschutzgarten Gosdorf* tréagt zur beruflichen Qualifizierung sowie zur
Bildung sozialer Kompetenzen bei den Teilnehmern und Teilnehmerinnen
bei, wodurch die Chancen der Personen, in den regularen Arbeitsmarkt

(wieder) integriert zu werden, gesteigert werden kdnnen.

e Das Gemeinn(tzige Beschaftigungsprojekt »+Au(s)blicke -
Klimaschutzgarten Gosdorf* tragt durch das Angebot der Dienstleistungen,
deren erfolgreiche Durchfihrung sowie durch die Herstellung diverser
Produkte zum offentlichen sowie gemeinnitzigen Interesse der Region
Radkersburg positiv bei.

5.3 Qualitative Erhebung

5.3.1 Das fokussierte Interview

Um den arbeitsmarktpolitischen Erfolg des Gemeinnutzigen Beschéftigungsprojekts
LAu(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf* erheben zu kénnen, wurde mit sechs (zum
Teil ehemaligen) Teilnehmern und Teilnehmerinnen eine qualitative Befragung
durchgefthrt. Ziel der qualitativen Befragung war es, Datenmaterial zu erhalten, mit
dem die Auswirkung des Gemeinnitzigen Beschéftigungsprojekts auf die
Transitarbeitskréafte festgestellt werden kann.
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Interviews gelten vor allem in der qualitativen Sozialforschung meist als besonders
geeignet, um die Sicht des Menschen angemessen erheben zu kénnen (vgl. Mey 2003,
S. 4). So kénnen die Einstellungen, Erfahrungen und Verhaltensweisen der befragten
Personen bestmdglich erfasst werden.

Im Zuge der qualitativen Erhebung kommt das fokussierte Interview zur Anwendung.
Beim fokussierten Interview handelt es sich um eine offene, halbstrukturierte Befragung
mit Hilfe eines Interviewleitfadens. Die befragten Personen haben allesamt ,eine
spezifische, konkrete, keineswegs experimentell konstruierte, sondern ungestellte
Situation erfahren und erlebt” (Lamnek 1995, S. 79). Die Voraussetzung flr ein
fokussiertes Interview ist, dass die befragten Personen eine Gemeinsamkeit, zum
Beispiel ein Erlebnis bzw. eine Erfahrung, haben. Es sollen bestimmte Aspekte dieser
gemeinsamen Erfahrung der Befragten moglichst ,umfassend, thematisch konzentriert,
detailliert und einschlieBlich der emotionalen Komponenten“ (Friebertshauser 1997, S.
378) beleuchtet werden.

Der Interviewer bzw. die Interviewerin muss vor Durchfiihrung der Befragung eine
sorgfaltige Analyse des Untersuchungsgegenstandes vornehmen. Auf Basis
vorformulierter Hypothesen wird ein Interviewleitfaden erstellt (vgl. Bortz/Déring 2003,
S. 314f.) Das Interview lasst die befragte Person mdglichst frei zu Wort kommen, so
dass es einem offenen Gesprach nahe kommt. Dieses ist jedoch zentriert auf ein
bestimmtes Thema, auf das immer wieder zuriickzukommen ist (vgl. Mayring 2002, S.
67). Die Interviewfragen konzentrieren sich auf die von der forschenden Person als
relevant erachteten Aspekte der Untersuchung. Dadurch sollen méglichst umfassend
die subjektiven Definitionen und Wahrnehmungen der befragten Personen ermittelt

werden.
Das Ziel des Interviews ist es, ,die subjektiven Erfahrungen der befragten Personen in

der friher erlebten und vom Forscher aufgrund der Beobachtung analysierten Situation
zu erfassen” (Lamnek 1995, S. 79).

45



5. EVALUATION DES GEMEINNUTZIGEN BESCHAFTIGUNGSPROJEKTS
,AU(S)BLICKE — KLIMASCHUTZGARTEN GOSDORF*

5.3.1.1 Stichprobe: Auswahl der Teilnehmer und Teilnehmerinnen
des Gemeinnliitzigen Beschéftigungsprojekts

Vorgesehen war eine Stichprobe aus Teilnehmern und Teilnehmerinnen, die bereits
mindestens zwei Monate im Projekt beschaftigt waren, um eine gewisse Homogenitat
und somit Vergleichbarkeit der Zielgruppe zu gewahren. AuBerdem bestand die
Annahme, dass Personen ab dem zweiten Monat im Projekt einen gewissen Grad an
Arbeitsroutine erlangt haben und Uber ihre Erfahrungen, ihre Meinungen und Geflihle
bereits berichten kénnen.

Da es im Janner und Februar einen starken Teilnehmer- bzw. Teilnehmerinnenwechsel
gab, war es zum Erhebungszeitpunkt nicht mdglich, genigend Probanden und
Probandinnen aus der urspringlich gewlnschten Zielgruppe zur Verfigung zu haben.
So wurden zwei Interviews mit Personen gefuhrt, die zur Zeit der Befragung nicht mehr
im Projekt beschaftigt waren. Da jedoch die Befragung unmittelbar nach deren
Beendigung der neun Monate stattfand, kann angenommen werden, dass sie sich noch
gut an die Zeit ihrer Beschéftigung erinnerten, so dass die Interviews in die Erhebung
aufgenommen werden konnten. Eine der Interviewten war zur Zeit der Befragung erst
finf Wochen im Projekt beschéftigt, so dass sie zum Bereich Dienstleistungen nichts
berichten konnte. Das Geschlechterverhéltnis der qualitativen Erhebung ist
ausgewogen. Die Befragung wurde mit drei Frauen und drei Mdnnern durchgefihrt.

Die folgende Tabelle gibt Auskunft Gber Zeitpunkt des Einstiegs bzw. Ausstiegs, Alter,
Familienstand und Berufsausbildung der befragten Personen:
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Befragte | Verweildauer Alter | Familien- Berufsausbildung
im Projekt bzw. stand
Zeitpunkt des
Ausstieges
B1 ca. 6 Monate 23 ledig gelernter Tischler
B2 v ca. 4 Monate 50 verheiratet, 4 | HTL Hochbau
Kinder
B3 ¢ seit 1. Marz 21 feste keine
2009 Partnerschaft | abgeschlossene
Teilnahme Berufsausbildung
abgeschlossen
B4 ca. 4 Monate 38 ledig keine

abgeschlossene
Berufsausbildung
B5 ¢ 5 Wochen 20 ledig Abschluss an
(Probezeit) Hoherer Lehranstalt
far wirtschaftliche
Berufe im Bereich
Marketing (dreijahrig
ohne Matura)

B6 ¢ seit 25. 34 ledig Gelernte
Februar 2009 Einzelhandels-
Teilnahme kauffrau

abgeschlossen

Tabelle 1: Soziodemografische Daten der befragten Personen
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5.3.1.2 Erhebungsinstrument — Interviewleitfaden

Bei der Durchflihrung eines Leitfadeninterviews ist es einerseits wichtig, eine mdglichst
alltagsnahe Kommunikations- und Gesprachssituation herzustellen, so dass die
Befragten moglichst frei erzahlen kdnnen. Andererseits muss es dem Forscher bzw. der
Forscherin gelingen, das Gesprach mit Hilfe des Leitfadens thematisch orientiert zu
leiten. Die Gefahr eines Leitfadens besteht darin, dass das Interview zu einem Frage-
und-Antwort-Dialog verkdirzt wird, in dem samtliche Fragen des Leitfadens der Reihe
nach abgefragt werden. Dem Befragten bzw. der Befragten wird so méglicherweise der
Raum genommen, zusatzliche, fir die Erhebung relevante Themen einzubringen (vgl.
Friebertshauser 1997, S. 377). Dies muss der Forscher bzw. die Forscherin im
Interviewprozess stets im Auge behalten.

Der Leitfaden fir die fokussierten Interviews mit den Teilnehmern und Teilnehmerinnen
bzw. ehemaligen Beschaftigten wird aus den Zielen und Aufgaben von Gemeinnltzigen
Beschaftigungsprojekten erstellt und orientiert sich an den Hypothesen. So enthélt der
Leitfaden die ,relevanten und anzusprechenden Themen und die fir die Situation
wichtigen Aspekte und Elemente” (Lamnek 1995, S. 79).

Der Leitfaden fur das Interview der vorliegenden Untersuchung konzentriert sich auf

folgende vier relevante Dimensionen:

1. Soziodemografische Daten (z.B.: Alter, Geschlecht, Berufsausbildung,
Grund der Erwerbslosigkeit)
Die Befragung von soziodemografischen Daten soll Aufschluss Uber die
Person selbst sowie Uber die Zeit ohne Erwerbsarbeit geben.

2. Veranderung der personlichen Lebensumstande durch die
Teilnahme am Projekt (z.B.: Sozialpadagogische Betreuung, Finanzielle
Lage, Freizeitverhalten)
Dieser Teil des Interviews wirft den Blick auf die durch die Betreuung im
Projekt hervorgerufenen Anderungen im Leben der Teilnehmer bzw.

Teilnehmerinnen.
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3. Qualifizierung (allgemeine Schllsselqualifikationen und berufliche
Qualifikationen)
In diesem Teil des Interviewleitfadens geht es um die beruflichen
QualifizierungsmaBnahmen sowie um die Vermittlung allgemeiner

Schlusselqualifikationen.

4, Zukunftsperspektiven
Diese Dimension fragt nach den beruflichen sowie privaten
Zukunftsperspektiven und Berufswinschen der Teilnehmer und
Teilnehmerinnen bzw. ehemaligen Beschaftigten.

Der ausformulierte Interviewleitfaden fiir die Befragung der Transitarbeitskrafte befindet

sich im Anhang.

Der Leitfaden wurde detailliert ausformuliert und die Themenbereiche, bei denen
nachgefragt werden sollte, wurden bereits zuvor festgelegt. Dadurch kann ein gewisser
Grad an Standardisierung gewahrt werden, wodurch bei der Interpretation die
Vergleichbarkeit der Interviews erleichtert wird. Trotz der vorformulierten Fragen diente
der Leitfaden dieser Untersuchung lediglich als Gerlst und wurde flexibel gehandhabt
(vgl. Flick 2002, S. 119). Er sollte die Befragten dazu bringen, ihre subjektiven
Einschatzungen und Erfahrungen anhand von konkreten Erlebnissen und Beispielen
darzustellen (vgl. Friebertshduser 1997, S. 375). So erfolgt die Abhandlung dieser vier

Dimensionen in Form von offenen Fragen und erzéhlenden Antworten.

5.3.1.3 Durchfiihrung des fokussierten Interviews

Bevor es zur tatsédchlichen Befragung kam, wurde ein Probeinterview mit einer
Studentin der Karl-Franzens-Universitat Graz durchgefihrt, um den Interviewleitfaden
zu testen. Auf diese Weise wurden ,problematische, zu komplexe oder unverstandliche
Frageformulierungen® (Friebertshduser 1997, S. 376) ermittelt und ausgebessert. Die
erfolgreiche Durchfiihrung von Interviews hangt stark von der ,situativen Kompetenz
des Interviewers® (Flick 2002, S. 124) ab. Der Erfolg von Interviews lasst sich daher

durch Probeinterviews erhéhen.
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Nachdem die Stichprobe gemeinsam mit der Leiterin des Projekts ausgewahlt wurde,
wurden die zu befragenden Personen von mir persénlich sowie von der Leiterin um ihre
Teilnahme gebeten. Mit jenen zwei Personen, die zur Zeit der Befragung nicht mehr im
Projekt beschaftigt waren, wurde telefonischer Kontakt hergestellt. Meine Bitte wurde
von allen Personen mit durchwegs groBem Interesse aufgenommen und alle erklarten
sich bereit, an der Befragung teilzunehmen, so dass die Interviews von Ende Februar
bis Mitte Marz 2009 durchgefiihrt werden konnten. Sdmtliche Interviews wurden im
LAu(s)blicke — Gebaude” durchgefiihrt und dauerten zwischen 40 und 75 Minuten.
Teilweise wurden die Interviews durch kurze Unterbrechungen (z.B. andere Teilnehmer
bzw. Teilnehmerinnen gingen durch den Raum) gestdrt. Es wurde darauf geachtet,
dass eine angenehme Interviewatmosphare herrschte, die einer alltaglichen
Gespréachssituation so nahe wie méglich kam.

Waéhrend der ersten beiden Interviews wurden zwei Themenbereiche (Krankenstdnde
der Transitarbeitskrédfte und das Ansehen des Projekts in der Region) angesprochen,
die im Interviewleitfaden nicht vorkamen. Diese Themen wurden jedoch flr die
Beantwortung der Forschungsfrage als relevant erachtet und so wurde der
Interviewleitfaden um diese beiden Themenbereiche erweitert. Es zeigte sich, dass der
Leitfaden gut strukturiert war und die notwendigen Antworten zur Uberpriifung der
formulierten Hypothesen erfragt werden konnten.

Um die Gesprache in ihrer Gesamtheit erfassen zu kénnen, mussten sie als
Tonaufzeichnungen gespeichert werden, weshalb alle Interviews mittels eines

digitalisierten Voicerecorders aufgenommen wurden.

5.3.2 Expertinneninterview

Experten- bzw. Expertinneninterviews stellen eine spezielle Anwendungsform von
Leitfadeninterviews dar. Sie ist zwar weit verbreitet und kommt in den verschiedensten
Forschungsfeldern zum Einsatz, ihr wird jedoch ,ein deutlicher Mangel an methodischer
Reflexion® (Meuser/Nagel 2005, S. 72) vorgeworfen.

Das Interesse an der befragten Person konzentriert sich auf die Eigenschaft als Experte
bzw. Expertin flr ein bestimmtes Handlungsfeld (vgl. Flick 2002, S. 139). So dient das
Experten- bzw. Expertinneninterview dazu, ,spezifisches und konzentriertes Wissen
ausgewahlter Personen zu einem eingegrenzten Themenbereich abzufragen“ (Bobens
2006, S. 319).
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Der Experten- bzw. Expertinnenstatus ist ein ,relationaler Status® (Meuser/Nagel 2005,
S. 73), der vom Forscher bzw. der Forscherin flr eine spezifische Fragestellung
verliehen wird. In dieser Forschungsarbeit sind daher Experten und Expertinnen, die als
Funktionstrager und -trdgerinnen innerhalb des zu untersuchenden Projekts stehen,
von Interesse. Sie werden als Trager bzw. Tragerinnen von Wissen, insbesondere vom
internen Wissen bestimmter Institutionen, gesehen (vgl. Bobens 2006, S. 319).
Gegenstande des Experten- bzw. Expertinneninterviews sind demnach die ,verknipften
Zustandigkeiten, Aufgaben, Téatigkeiten und die aus diesen gewonnenen exklusiven
Erfahrungen und Wissensbestéande® (Meuser/Nagel 2005, S. 74). Der Experte bzw. die
Expertin wird nicht als Individuum, sondern vielmehr als ,Reprasentant einer Gruppe*”
(Flick 2002, S. 139) angesprochen.

In der vorliegenden empirischen Analyse wurde die Geschéftsfihrerin des
GemeinnUltzigen Beschaftigungsprojekts ,Au(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf* als
Expertin angesprochen. Im Zentrum der Befragung stehen demnach die exklusiven
Erfahrungen und das Wissen der Expertin. Die Befragung der Expertin soll zusatzliche
Informationen wie Hintergrundwissen zu den Befragungen der Teilnehmer und
Teilnehmerinnen bzw. der ehemaligen Beschaftigten des Projekis liefern. Aus dem
Alltagswissen sowie den subjektiven Erfahrungen der Expertin kann ein tiefgreifender
Einblick in das Gemeinnitzige Beschéaftigungsprojekt gewahrt werden.

5.3.2.1 Erhebungsinstrument — Interviewleitfaden

Auch bei der Befragung der Expertin wurde zuvor ein Leitfaden konstruiert. Dem
Leitfaden kommt eine Steuerungsfunktion in Hinsicht auf den Ausschluss von Themen,
die fir die Untersuchung nicht relevant sind, zu (vgl. Flick 2002, S. 139). Zugleich soll
der Leitfaden dem Experten bzw. der Expertin erlauben seine bzw. ihre Sicht der Dinge
zu formulieren (vgl. Meuser/Nagel 2005, S. 77). Hier liegt wiederum die Kunst der
InterviewfUhrung, ,die richtige Balance zwischen Eingreifen und ‘Laufenlassen’ zu

finden und eine angemessene Interviewdauer einzuhalten® (Bortz/Déring 2003, S. 310).

Der Leitfaden fir das Expertinneninterview konzentriert sich auf folgende acht relevante

Dimensionen:
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1. Fragen zur Person
Diese Dimension soll Aufschluss Uber Einstieg, Aufgabenbereich, berufliche
Ausbildung der Expertin sowie ihre Motivation fir diesen Aufgabenbereich
geben.

2. Beschreibung des Gemeinniitzigen Beschaftigungsprojekts
Hier sollen Ziele und Aufgaben sowie Personalschliissel beschrieben werden.

3. Betreuungsarbeiten — Arbeit mit Transitarbeitskraften
Durch diese Dimension wird die Zielgruppe des Projekts, deren
Vermittlungsféhigkeit sowie die sozialpddagogische Betreuung der Teilnehmer

und Teilnehmerinnen beschrieben.

4. Personal/Aufbau/Férderung
Dieser Teil des Interviews liefert einen Blick auf die Ressourcen sowie die
finanziellen Férderungen des Projekts.

5. Qualitatsmanagement
Diese Dimension betrachtet den Arbeitsmarkterfolg sowie die
Teilnahmezufriedenheit der Teilnehmer und Teilnehmerinnen.

6. Offentlichkeitsarbeit/Anerkennung
Diese Dimension soll den gesellschaftlichen Nutzen sowie den 6ffentlichen
Stellenwert von ,Au(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf* im Bezirk
Radkersburg aus Sicht der Expertin darstellen.

7. Arbeitszufriedenheit
Neben dem Spannungsverhaltnis von Sozialarbeit und Wirtschaftlichkeit wird in
dieser Dimension Aufschluss Uber die Arbeitsbedingungen der Schllisselkrafte
des Projekts geliefert.

8. Zukunftsperspektiven
In dieser Dimension wird auf die Zukunft des Projekts bzw. auf die berufliche
Zukunft der Expertin in ihrer leitenden Funktion eingegangen; auch werden
Perspektiven fur die Weiterfihrung des Gemeinnitzigen Projekts geliefert.

Der ausformulierte Interviewleitfaden fir das Expertinneninterview befindet sich im

Anhang.
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5.3.2.2 Durchfiihrung des Expertinneninterviews

Auch vor dem Expertinneninterview wurde ein Probeinterview durchgefihrt, um den

Interviewleitfaden bestmadglich optimieren zu kdnnen.

Die Leiterin des Projekts zeigte sofortige Bereitschaft, ein Interview zu geben. Dieses
konnte Mitte Februar 2009 durchgeflihrt werden. Es fand ebenfalls im Gebaude von
JAu(s)blicke* statt und dauerte 30 Minuten. Das Interview wurde durch ein
Telefongesprach einmal unterbrochen. Es herrschte eine relativ entspannte
Atmosphére.

Der Interviewleitfaden zeigte sich als geeignetes Instrument, um das Gesprach mit der
Expertin durchzufthren. Allerdings fiel hier auf, dass sich die Befragung sehr am
Leitfaden orientierte und die Expertin kaum eigene Themen formulierte. Auch dieses
Interview wurde mittels eines digitalisierten Voicerecorders mit eingebautem Mikrofon

aufgenommen.

5.3.3 Auswertung der qualitativen Erhebung

5.3.3.1 Bearbeitung der fokussierten Interviews und des
Expertinneninterviews

Bevor das konkrete Befragungsmaterial ausgewertet werden kann, muss es aufbereitet
und dokumentiert werden, um einen Uberblick zu erhalten. Die wértliche Transkription
der Interviews bietet die Basis einer ausflhrlichen, interpretativen Auswertung des
Datenmaterials (vgl. Mayring 2002, S. 89). Bei den geflihrten Interviews steht die
.inhaltlich-thematische Ebene“ (Mayring 2002, S. 89) der Befragung im Vordergrund
und demnach die sprachliche Farbung des gesprochenen Textes (Pausen, Tonhdhe,
Lachen, gleichzeitiges Sprechen etc.) im Hintergrund. Folglich wurde die gesprochene
Sprache in normales Schriftdeutsch Ubertragen. Der Dialekt wurde bereinigt,
Satzbaufehler zum Teil behoben und somit der Stil begradigt. Dennoch wirken die
niedergeschriebenen Gesprache durch unvollstandige Satze, Wiederholungen und
Fullwérter holprig und schlecht ausformuliert (vgl. Bortz/Déring 2003, S. 312).

Da die InterviewauBerungen sehr persénliche Daten der befragten Personen enthalten,
muissen im Sinne des Datenschutzes MaBnahmen zum Schutz der Befragten ergriffen
werden (vgl. Bortz/Déring 2003, S. 312). So werden Personen- und Ortsnamen der
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Befragten anonymisiert und mit Decknamen (= Maskierung) versehen. Im konkret
vorliegenden Fall wurden die Personen mit den GroBbuchstaben B und die

Interviewerin mit dem Buchstaben | versehen.

Zusatzlich zu der Audioaufzeichnung wurde zu jedem Interview unmittelbar nach der
Aufnahme ein Zusatzprotokoll erstellt, in dem die als wichtig erachteten Eindriicke und

Beobachtungen festgehalten wurden.

Die Transkripte der gefuhrten Interviews wurden mit dem restlichen Datenmaterial unter
der Beriicksichtigung des Datenschutzes archiviert. Zum archivierten Material zéhlen
die Audiodateien, die Transkripte (elektronisch als Datei und als Ausdruck auf Papier),
Angaben zur Textentstehung (Ort, Zeit, Interviewpartner bzw. -partnerin) sowie die
Zusatzprotokolle der Interviews.

5.3.3.2 Auswertung der Interviews

Im Zuge der Interpretation der Interviews kam die qualitative Inhaltsanalyse nach
Mayring (2002) zur Anwendung. Der Grundgedanke dieses Verfahrens ist die
systematische Analyse der Texte, ,indem sie das Material schrittweise mit
theoriegeleitet am Material entwickelten Kategoriensystem bearbeitet (Mayring 2002,
S. 114). Durch die Gewinnung eines Kategoriensystems werden in der Folge jene
Aspekte festgelegt, die aus dem Material herausgefiltert werden sollen.

Die gefuhrten Interviews wurden mit Hilfe des computerunterstitzenden
Textinterpretationsprogrammes  MAXQDA 2007 ausgewertet. Die einzelnen
transkribierten Texte wurden segmentiert und mit Codes versehen. Durch die
Strukturierung der Texte wurden die Kategorienbildung und so die Herausarbeitung der
Schwerpunkte der Interviews ermdglicht, wodurch ein Kategoriensystem entstand.
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5.4 Quantitative Erhebung

5.4.1 Quantitative Befragung mittels Fragebogen

Um auf die zweite Zielebene, die regionale (siehe Kapitel 5.2.1), eingehen zu kdnnen,
kam ein strukturierter Fragebogen zur Kunden- und Kundinnenzufriedenheit zum
Einsatz. Ziel dieser Befragung war es, aufzuzeigen, wie zufrieden die Kunden und
Kundinnen mit den erbrachten Leistungen des Gemeinnitzigen Beschéaftigungsprojekts
sind. So sollte der Gemeinnutzen des Projekts im Bezirk Radkersburg festgestellt

werden.

Fragebdgen stellen eine quantitative, schriftliche Form der empirischen Sozialforschung
dar. Eine schriftiche Befragung mittels Fragebogen erfordert eine hohe
Strukturierbarkeit der Befragungsinhalte und verzichtet somit auf steuernde Eingriffe
eines Interviewers bzw. einer Interviewerin. Bei der vorliegenden Befragung geht es um
die schriftliche Beschreibung und Bewertung realer Gegebenheiten durch die befragten
Personen, da die Kunden und Kundinnen Auskunft Uber ihre Geschéftsbeziehung zum
Beschaftigungsprojekt geben sollen (vgl. Bortz/Déring 2003, S. 253).

Ein sicherlich entscheidender Nachteil einer schriftichen Befragung ist die
zunkontrollierte Erhebungssituation® (Bortz/Déring 2003, S. 253). Dies betrifft besonders
die postalische Befragung, wie sie im Falle der vorliegenden Masterarbeit durchgefihrt
wurde, da die befragten Personen den Fragebogen ohne Anwesenheit des
Untersuchungsleiters bzw. der Untersuchungsleiterin beantworten mussten. Daher wird
eine ,absolut transparente und verstandliche* (Bortz/Déring 2003, S. 256) Gestaltung
des Fragebogens vorausgesetzt. Deshalb wurde mit Ausnahme einer Frage auf offene
Antwortmdglichkeiten  verzichtet und  Antwortmdglichkeiten  vorgegeben. Die
Verwendung geschlossener Fragen tragt dessen ungeachtet auch zu einer
Erleichterung der Auswertung sowie zu einer ,hdheren Objektivitat” (ebd., S. 254) des
Fragebogens bei.

So wurde hier bei der Konstruktion des Fragebogens besonders auf eine mdglichst
konkrete Wortwahl bei den Fragen sowie eine mdglichst exakte und verstandliche
einleitende Instruktion Wert gelegt.
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5.4.2 Erhebungsinstrument — Fragebogendesign

Wie bereits zuvor erwahnt, wurde fir die Beantwortung der zweiten Zielebene als
Befragungstechnik die Form der schriftichen Befragung mittels selbststandig
entwickeltem Fragebogen gewéhlt. Die Generierung der einzelnen Fragen ergab sich
aus der Literaturrecherche und vor allem aus Gesprachen mit der Leiterin und den
Schllsselkraften des Gemeinnitzigen Projekts.

Der Fragebogen wird mit einer kurzen Information Uber meine Person als Evaluatorin
sowie Uber das Gemeinnutzige Projekt und einer klaren Instruktion eingeleitet und geht
dann Uber in eindeutige Frage- und Antwortvorgaben. Die einzelnen Items wurden klar
und verstandlich formuliert und ein einfaches Layout sowie eine genaue Information
Uber die Abgabe des Bogens wurden beigelegt. Nach der Entwicklung der
Forschungsfragen wurden die Dimensionen, Kriterien und Indikatoren, die zur

Beantwortung der Forschungsfragen nétig waren, gebildet.

Der Fragebogen besteht aus acht geschlossenen Fragen, bei denen die
Antwortkategorien vorgegeben sind, und aus einer Frage (Frage 9) mit offener
Antwortmdglichkeit. Die acht geschlossenen Fragen setzen sich aus unipolaren (Frage
1 und 2) sowie bipolaren Fragen zusammen. Bei den bipolaren Fragen wurde bei der
Frage Grund, warum Kunde bzw. Kundin vom Projekt (Frage 3) eine vierstufige
Antwortskala (trifft zu, trifft eher zu, trifft eher nicht zu, trifft nicht zu) gewahlt. Bei den
Fragen, bei denen es um die Zufriedenheit mit den erbrachten Leistungen des Projekts
geht (Frage 4 und 5), wurde eine flnfstufige Antwortskala (sehr zufrieden, zufrieden,
mittelmaBig zufrieden, wenig zufrieden, gar nicht zufrieden) gewahlt, so dass es auch
eine neutrale, mittlere Antwortkategorie gibt. Der Nachteil einer neutralen Kategorie
liegt darin, dass Personen so die Beantwortung des ltems verweigern kdnnen,
andererseits werden durch die Vorenthaltung einer mittleren Kategorie die Probanden
und Probandinnen zu einer Entscheidung gezwungen (vgl. Bihner 2004, S. 52). Bei
dem vorliegenden Fragebogen wurde eine neutrale Antwortkategorie gewahlt, da sie in
diesem Fall, mittelmaBig zufrieden, eine klare Beantwortung der Frage liefert. Die
siebte und achte Frage des Fragebogens wurden mit einer vierstufigen Antwortskala
(ja, eher ja, eher nein, nein) versehen.

Des Weiteren besteht die Frage vier des Fragebogens aus Ja-Nein-Aufgaben, die
schnell und leicht beantwortet werden kénnen (vgl. Bihner 2004, S. 53). Die Frage 2 im
Fragebogen besteht aus Mehrfachantworten, das heiBt, die Probanden und
Probandinnen muissen sich nicht flr eine Antwortmdglichkeit entscheiden, sondern

kénnen aus mehreren fir sie zutreffenden Moéglichkeiten wahlen.
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Die folgende Tabelle (Tab. 2) zeigt die genaue Zuordnung der einzelnen Iltems zu den

Dimensionen, Kriterien und Indikatoren. Der vollstdndige Fragebogen befindet sich im

Firma-Privatperson

Anhang.
Dimension Kriterien Indikatoren Items
Haufigkeit der 1 Mal, 2-3 Mal, 1
Inanspruchnahme 4-5 Mal, 6fter
Dienstleistungen Welche Dienstleistungen |z.B.: Hilfsarbeiten am
werden in Anspruch Bau, Gartenpflege, 4
genommen Holzbau, Malerarbeiten
Information tber Wie vom z.B.: durch mundliche
das Projekt Projekt erfahren Empfehlungen, durch 2
Medien
Grund, warum Kunde [z.B.: wegen des Preis-
Leistungsverhaltnisses,
Grund bzw. Kundin vom Projekt | wegen der Qualitat 3
sehr zufrieden,
zufrieden,
Zufriedenheit mit den mittelmaBig zufrieden, 4
einzelnen wenig zufrieden, gar
Dienstleistungen nicht zufrieden
Zufriedenheit mit der | sehr zufrieden,
Geschaftsbeziehung  |zufrieden,
Zufriedenheit z.B.: Beratung, mittelmaBig zufrieden, 5
Verlasslichkeit der wenig zufrieden, gar
Arbeitskrafte nicht zufrieden
sehr zufrieden,
zufrieden,
Zufriedenheit gesamt | mittelmaBig zufrieden, 6
wenig zufrieden, gar
nicht zufrieden
Zukunftige ja, eher ja, eher nein,
Inanspruchnahme nein 7
des Projekts
Weiterempfehlung ja, eher ja, eher nein,
des Projekts nein 8
Soziodemografische Geschlecht
Daten Alter weiblich - mannlich 10

Tabelle 2: Dimensionen des Fragebogens
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5.4.3 Stichprobe

,2Unter Grundgesamtheit oder Population ist diejenige Menge von
Individuen, Fallen oder Ereignissen zu verstehen, auf die sich die
Aussagen einer Untersuchung beziehen sollen und [die] im
Hinblick auf die Fragestellung und die Operationalisierung vorher
eindeutig abgegrenzt werden muss” (Reicher 2005, S. 98).

Da es sich bei dieser Befragung um eine Kunden- bzw. Kundinnenbefragung handelt,
kann die Grundgesamtheit der Kunden und Kundinnen, also der gesamte Kunden- bzw.
Kundinnenstock des Gemeinnltzigen Beschaftigungsprojekts, befragt werden.

Ich bekam von der Geschéftsfiihrerin des Projekts eine vorgefertigte Liste mit den
Namen aller Kunden und Kundinnen, die bislang die Dienste des Projekts in Anspruch
genommen hatten, sowie deren Adressen, um eine postalische Befragung zu
ermoglichen. So liegt die Grundgesamtheit der Befragung bei 72 Personen.

5.4.4 Durchfiihrung der Fragebogenerhebung — Riicklaufquote

Bevor es zur Aussendung des Fragebogens kam, wurde dieser einer Testbefragung
bzw. eines Vortests unterzogen, um etwaige Fehler des Instruments beheben zu
kénnen. Aus diesem Vortest ging hervor, dass das Instrument zur Befragung der
Kunden und Kundinnen geeignet ist.

Der Fragebogen wurde per Post an die Grundgesamtheit der Kunden und Kundinnen
von LAu(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf®, insgesamt 72 Privat- und
Geschaftskunden und —kundinnen, mit der Bitte gesendet, diesen nach ca. drei
Wochen wieder an die Evaluatorin zuriickzusenden. Die Kosten fir das Porto der Briefe
wurde bereits im Vorfeld beglichen. Da bei postalischen Befragungen mit einer ,hohen
Ausfallquote zu rechnen® (Bortz/Déring 2003, S. 256) ist, wurden 22 Personen, die in
meiner ndheren Umgebung wohnen, von mir persénlich gebeten, bei der Untersuchung
mitzuwirken und den Fragebogen auszuflllen. So beteiligten sich insgesamt an der
Befragung 39 Personen, wobei ein Fragebogen in die Analyse nicht aufgenommen
werden konnte, da mehr als die Halfte der Fragestellungen nicht beantwortet worden
war. Demnach konnte eine Ricklaufquote von 52%, also mehr als die Halfte, erzielt
werden. Das bedeutet, dass die Anzahl derer, die den Fragebogen fast ganzlich
ausgeflllt haben, 38 Personen (n=38) betragt. In Anbetracht der Tatsache, dass alle
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Kunden und Kundinnen, die jemals die Dienstleistungen in Anspruch genommen
haben, befragt wurden, kann eine Ruicklaufquote von Uber 50% als Erfolg gesehen

werden.

5.4.5 Auswertung der Fragebégen

Die Auswertung der beantworteten Fragebdgen erfolgte mittels der Statistiksoftware
SPSS (Statistical program for social sciences). Eingangs wurde ein Codierplan erstellt,
der eine schnelle Erfassung der Daten in die Software SPSS ermdglichte. Nach der
Datenerfassung erfolgte die Fehlerkontrolle sowie -bereinigung und die Prufung auf
Plausibilitat. Dadurch wurde eine analyseféhige Datenmatrix gewonnen und es konnte
mit der Auswertung der vorhandenen Datenséatze begonnen werden. Die berechneten
Daten wurden im Anschluss interpretiert und mittels Software Microsoft Excel in
ausgewabhlte Grafiken umgesetzt.
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6. Qualitative Auswertung und Interpretation der
Ergebnisse

Im Folgenden werden den vier Hauptdimensionen soziodemografische Daten,
Verédnderung der persénlichen Lebensumstdnde durch die Teilnahme am Projekt,
Qualifizierung und Zukunftsperspektiven die einzelnen Codes zugeordnet und diese
werden interpretiert. Stichhaltige Textpassagen der befragten Personen sollen die
einzelnen Codes veranschaulichen. Zudem flieBt das gefiihrte Expertinneninterview mit
der Leiterin des Projekts in die Interviewinterpretation mit ein.

6.1 Soziodemografische Daten

6.1.1 Alter

Das Alter der befragten Personen lag zwischen 21 und 50 Jahren, wobei die
interviewten Frauen im Schnitt jinger als die M&nner waren. Die drei Frauen waren 34,
20 und 21 Jahre alt, wohingegen die drei befragten Manner, 23, 50 und 38 Jahre alt
waren (siehe Kapitel 5.3.1.1).

6.1.2 Familienstand

Zwei der sechs befragten Personen lebten in einer festen Partnerschaft bzw. waren
verheiratet, der Rest war zum Zeitpunkt der Befragung ledig. Zudem hat nur eine
befragte Persone Kinder. So zeigt sich, dass der GroBteil zum Befragungszeitpunkt in
keiner festen Partnerschaft war.

Ursache fir diese Uberreprasentanz der ledigen Personen mag einerseits das junge
Alter der Befragten sein (drei der befragten Personen sind erst knapp tUber 20 Jahre
alt), andererseits kénnte der Grund in der vorangegangenen Langzeiterwerbslosigkeit
liegen, da in der Regel mit einer lang andauernden erwerbslosen Phase 6konomische
und psychische Krisen verbunden sind, die eine feste Bindung zu einem Lebenspartner

bzw. zu einer Lebenspartnerin erschweren.
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6.1.3 Wohnsituation

Die befragten Personen wohnen in einem Umkreis von ca. 20 Kilometern zum
Projektstandort. Drei der sechs Personen besaBen zur Zeit der Befragung keinen
Flhrerschein und fuhren taglich mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zur Arbeit, wobei sie
die schlechten Verbindungen und die damit verbundenen langen Wartezeiten
erwahnten. Einer der Befragten, der zur Zeit der Evaluation keinen Flhrerschein besas,
wurde im Winter von seiner Mutter taglich zur Arbeit gebracht und wieder abgeholt und
wirde ab dem Frihjahr selbst mit dem Moped fahren. Die Ubrigen drei Personen fuhren
taglich selbst mit dem Auto zu ihrer Arbeitsstelle.

Es zeigt sich, dass die Halfte der befragten Personen das fiir den regularen
Arbeitsmarkt vermittiungshemmende Merkmal fehlender Fiihrerschein aufwiesen, was
zu einer der am haufigsten verbreiteten Vermittlungshindernisse der beschaftigten
Personen bei ,Au(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf“ z&hlt (siehe Kapitel 3.2).

6.1.4 Situation vor Eintritt in das Projekt

Alle befragten Personen gaben an, dass sie vor Eintritt in das Projekt mindestens ein

Jahr lang erwerbslos gewesen waren.

Eine Person nahm in ihrer arbeitslosen Zeit an einer Ausbildung der Personal- und
Unternehmensberatungs GmbH move-ment teil. Move-ment konzentriert sich verstarkt
auf die Themen Arbeit und Alter (vgl. Das Land Steiermark 2005, S. 6).

Zwei Personen nahmen vor ihrer Beschéaftigung bei ,Au(s)blicke — Klimaschutzgarten
Gosdorf* bereits an einer aktiven arbeitsmarktpolitischen MaBnahme des AMS
Osterreichs teil.

Eine Person war beinahe ein Jahr bei JASG — Jugendausbildungssicherungsgesetz
(Jasg + § 30 BAG) und absolvierte dort eine Berufsausbildung. JASG bietet
lehrstellensuchenden jungen Menschen, die keinen Ausbildungsplatz am reguléren
Arbeitsmarkt finden kénnen, die Méglichkeit, an Lehrgangen teilzunehmen, die das Ziel
haben, die Jugendlichen in eine betriebliche Lehrstelle zu vermitteln (vgl.
Heckl/Dorr/Dérflinger 2006, S. 1). Diese Ausbildung brach die befragte Person jedoch
nach knapp einem Jahr ab, da sie darin keine Zukunft fur sich sah.

61



6. QUALITATIVE AUSWERTUNG UND INTERPRETATION DER ERGEBNISSE

Die weiteren Personen gaben an, dass sie in ihrer erwerbslosen Zeit an diversen

Kursen des BFI — Berufsférderungsinstitut Steiermark teilgenommen hatten.

Obwohl alle Personen in ihrer erwerbslosen Zeit an QualifizierungsmaBnahmen der
Arbeitsmarktpolitik beteiligt waren, konnten sie dennoch in dieser Zeit keine Arbeit am
regularen Arbeitsmarkt finden.

6.1.5 Berufsausbildung

Alle befragten Personen hatten ihre Pflichtschulzeit abgeschlossen. Zwei Personen
hatten eine Lehre absolviert und von zwei weiteren Personen waren nach der
Pflichtschulzeit eine weiterfihrende berufsbildende Schule besucht worden, wobei eine
Person davon einen Maturaabschluss hatte. Zwei der Befragten hatten nach der
Pflichtschulzeit keine Berufsausbildung absolviert und daher vor Eintritt in das Projekt
lediglich Hilfsarbeitstatigkeiten geleistet (siehe Kapitel 5.3.1.1, Tab. 1).

Laut Expertin haben die Teilnehmer und Teilnehmerinnen des Projekts sehr haufig
keine abgeschlossene Berufsausbildung, was die folgende Aussage zeigt:

,Es haben die wenigsten eine abgeschlossene Lehre. Die meisten
haben Hilfsarbeiterjobs gehabt. Also einen Hauptschulabschluss.
Wobei wir aber auch schon Personen da gehabt haben, die
konnten weder Lesen noch Schreiben” (Expertin, Position 34-38).

Daraus kann geschlossen werden, dass die Stichprobe der sechs befragten Personen
in Bezug auf die Zielgruppe des Projekts Uber eine Uberdurchschnittlich hohe
Berufsausbildung verfligte, da nur zwei der sechs Personen keine abgeschlossene
Berufsausbildung hatten.

6.1.6 Grund der Erwerbslosigkeit

Als haufigsten Grund fir ihre Erwerbslosigkeit nannten die befragten Personen ihre
fehlende berufliche Qualifizierung fir jene Berufe, die sie gerne ausliben wollten.
Dieses zahlt zu den haufigsten Vermittlungshindernissen der Zielgruppe des
Gemeinnitzigen Beschéaftigungsprojekts.
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So nannte eine Person den fehlenden PKW-FUhrerschein bzw. Staplerschein als den
Hauptgrund flr seine Erwerbslosigkeit:

,~Ja, das haben wir dann gleich abhaken kénnen, weil ich nicht
einmal den Fihrerschein habe und so einen Kiichenkranschein
sowieso nicht. Ja, bei manchen Jobs, also wegen den Scheinen
hat es nicht geklappt, aber vielleicht hatten sie es versucht mit mir,
aber ohne Zettel heutzutage, da bist ein wenig verloren” (B4y,
Position 55-65).

Ebenfalls wurde die schlechte wirtschaftliche Lage im Bezirk Radkersburg wiederholt
als Grund fur die Erwerbslosigkeit genannt, was die folgende Aussage aus Interview 3
veranschaulicht:

~Schwer, vor allem wenn man keine fertige Ausbildung hat oder so.
Und vor allem da unten in dieser Gegend“ (B3¢, Position 54-55).

Hinzu kommt, dass die befragten Personen in ihrer Erwerbslosenphase nicht in der
Lage bzw. nicht bereit waren, weite Fahrstrecken zu einem Arbeitsplatz in Kauf zu
nehmen bzw. die Region flr eine Arbeitsstelle zu verlassen, wie an einer Aussage aus

Interview 6 gesehen werden kann:

,Ja, also wenn dann hétte ich wieder woanders hingehen mdiissen,
nach Wien oder Tirol, aber das wollte ich zu diesem Zeitpunkt
Uuberhaupt nicht. Also vielleicht passt es mal wieder, aber zur Zeit
eigentlich nicht“ (B6g, Position 36-39).

Ebenso wirkte sich ein vermeintlich zu hohes Alter auf die Jobsuche negativ aus. Zwei
Personen bekamen zu spuren, dass sie fur den Arbeitsmarkt und die Tatigkeit, die sie
auslUben wollten, bereits zu alt waren und jungere Personen bevorzugt wurden. Die
folgende Aussage einer 34-jahrigen Frau soll die Diskriminierung am Arbeitsmarkt

aufzeigen:

,und im Einzelhandel war es dann auch wirklich schwierig, weil ich
da ja von dem her, war ich dann wirklich schon ein bisschen é&lter
und es gibt genug, die eine Lehre gemacht haben und die dann
bevorzugt wurden” (B6g, Position 36-30).

Insgesamt zeigt sich, dass sich die interviewten Personen Uber die Grinde ihrer
Erwerbslosigkeit durchaus Gedanken gemacht hatten und diese oft gezielt benennen
konnten. Teilweise wurden die Griinde auch reflektiert wahrgenommen, wie bei diesem

Zitat aus Interview 6 zu erkennen ist:
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LAlso im Nachhinein glaube ich, dass ich zu dieser Zeit wirklich
auch einmal eine Pause gebraucht habe, vom Arbeiten her. Das ist
mir aber auch eigentlich jetzt erst vor kurzem bewusst geworden.
Da bin ich einmal in mich gegangen und habe dann wirklich
gemerkt, dass ich dort dann zuviel flr mich gehabt habe und also
wirklich mal auch eine Pause gebraucht habe“ (B6g, Position 36-
39).

Die genannten Grinde der befragten Personen fehlende berufliche Qualifizierung,
fehlender Flihrerschein, schlechte wirtschaftliche Lage des Bezirks, zu hohes Alter und
zu hohe psychische Belastung, um weite Fahrstrecken zu einem Arbeitsplatz zu
bewidltigen, gehen mit den am haufigsten verbreiteten Vermittlungshindernissen der
Zielgruppe Gemeinnltziger Beschaftigungsprojekte einher (siehe Kapitel 3.2).

6.1.7 Einstieg und Vermittiung

Bis auf eine Person haben alle durch das AMS — Arbeitsmarktservice Osterreich vom
Gemeinnltzigen Beschaftigungsprojekt erfahren. Eine Person wurde von der Leiterin
des Projekts persdnlich angerufen und somit wurde ihr Interesse geweckt. Alle
Befragten gaben an, dass sie zunachst einmal die Chance hatten, sich im Zuge eines
Praktikums bzw. durch ein paar Schnuppertage einen Einblick in die Tatigkeiten des
Betriebes verschafften, bevor sie eine endgultige Entscheidung zu treffen hatten.

6.1.8 Motivation fiir den Einstieg

In Bezug auf die Motivation, in das Projekt einzusteigen, gehen die Berichte der
befragten Personen ein wenig auseinander. Zum GroBteil waren die befragten
Personen froh, endlich wieder eine Arbeit zu bekommen, auch wenn diese nur neun
Monate dauerte und nicht ganzlich ihren beruflichen Vorstellungen entsprach. Die
folgenden Aussagen sollen diese Erfahrungen zum Ausdruck bringen:

.Ja, ah. Ich will das AMS nicht kritisieren. Bei mir, ich war froh,
dass ich eine Arbeit habe, bei mir war es teils gezwungen, ah, aber
der meiste Teil bei mir war, war ich froh, dass ich wenigstens eine
Arbeit habe*® (B1y, Position 99-100).

»(---) und dann, ich habe mich natdrlich gefreut, nicht, dass ich
einmal was habe (...)" (B3, Position 60-61).
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Zum Teil jedoch fihlten sich die Personen vom AMS unter Druck gesetzt, einsteigen zu
mussen, obwohl die Tatigkeiten des Projekts nicht ihren beruflichen Vorstellungen
entsprachen, was die folgende Aussage aus Interview 4 zeigt:

~Eigentlich nicht. Weil Garten, ich meine, ich finde es schén und ich
kann auch zuhause mithelfen und so ist kein Problem, aber als
Arbeit direkt, also dass es mein Job ist, nicht. Eigentlich interessiert
es mich nicht, aber ich muss hier sein“ (B4¢, Position 99-128).

Zusatzlich geht aus den Interviews hervor, dass die Personen vom AMS zwar zum
Beschéaftigungsprojekt vermittelt wurden, jedoch hatten sie das Geflhl, wenig
Informationen Uber das Projekt und dessen Tatigkeitsspektrum zu erhalten. Erst durch
die Gesprache mit den Schlusselkraften und der Leiterin des Gemeinnitzigen
Beschéaftigungsprojekts wurden die befragten Personen aufgeklart und Gber die
Arbeiten im Projekt informiert. Die folgende Aussage bestatigt die mangelnde
Informationsvergabe von Seiten des AMS (iber das Projekt:

,Nein, das war dann keine gezwungene Geschichte, also eigentlich
durch das Gesprdch mit der Vanessa dann nicht mehr. Weil vom
AMS hat man nicht wirklich erfahren, was auf einen zukommt, was
das eigentlich ist” (B6g, Position 44-51).

Zusammenfassend geht aus den Interviews hervor, dass beinahe alle Personen vom
AMS zum Gemeinnitzigen Beschaftigungsprojekt vermittelt wurden. Der Einstieg in das
Projekt erfolgte jedoch nicht bei allen Personen véllig freiwillig, dennoch waren die
meisten Befragten froh, endlich wieder eine Arbeitsstelle zu haben.

6.2 Veranderung der personlichen Lebensumstande durch
die Teilnahme am Projekt

6.2.1 Die Arbeitsbedingungen im Projekt

a) Arbeitsauslastung
Der GroBteil der befragten Personen fand, dass im Klimaschutzgarten immer genug

Arbeit vorhanden ist und sie nicht unterbeschéftigt seien. Die Arbeiten im
Klimaschutzgarten sowie die Dienstleistungen sind jedoch sehr stark vom Wetter
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abhéangig, daher gibt es ein Schlechtwetter- sowie Winterprogramm mit theoretischen
Unterrichtseinheiten (siehe Kapitel 3.4.2).

Aus Interview 1 und 2 geht hervor, dass die Befragten auch im Winterprogramm das
Geflhl hatten, genug Arbeit zu haben und ausgelastet zu sein:

,ES Ist immer Arbeit, immer (...). (...) also wenn schlechtes Wetter
ist, wird, ah, dber den Winter oder wenn extrem starker Regen ist,
gehen wir wieder rein und dann tun wir, ah Krduterzupfen oder {(...).
Es findet sich immer irgendwas” (B1y, Position 140-146).

,ES ist immer genug Arbeit. Es ist vielleicht jetzt, ah nicht so viel
Arbeit, dass wir sagen kénnen. Aber da der Garten doch 1,8 ha
hat, ist da immer Arbeit und auch die Dienstleistungen sind, laufen
jetzt an” (B2y, Position 50-53).

Zwei befragte Personen sahen dagegen das Winterprogramm mit den theoretischen
Unterrichtseinheiten nicht als Arbeit an wund flhlten sich daher teilweise
unterbeschaftigt. Die folgenden Aussagen aus Interview 3 und 5 bestétigen dies:

,Na ja, es ist darauf angekommen, wenn wir im Garten sind oder
so, haben wir immer genug Arbeit gehabt, auch wenn wir so auf
Dienstleistung oder so waren, haben wir immer genug zu tun
gehabt. Aber so wie jetzt im Winter, da sitzt man den ganzen Tag
drinnen und du weiBt nicht, was du tun sollst” (B3g, Position 70-71).

~-Kommt drauf an, weil ganz am Anfang, wo ich da war, haben wir
nur Theorieunterricht gehabt. (...). Ja, eigentlich besteht oder
bestand der Unterricht, also der Tag aus Unterricht. Und dann nur
ab und zu, wenn was zu machen war, haben wir geholfen” (B5g,
Position 135-136).

Eigeninitiative ergreifen

Weiters geht aus den Interviews auch hervor, dass von den Teilnehmern und
Teilnehmerinnen ein gewisser Grad an Eigeninitiative verlangt wird, um notwendige
Arbeiten selbststéandig zu sehen und zu vollziehen. Dadurch lernten die Personen
eigenstandig und selbstverantwortlich Tatigkeiten auszufihren:

,ES war schon zwischendurch ein Loch auch, also dann bin ich
aber dafiir dann in den Garten gegangen. (...). Ja, das war dann
nicht so schlimm. Ich meine die Lécher, also ich bin dann nicht der
Mensch, der nachher dann nur da sitzt und wartet, bis die Zeit
vergeht und sonst habe ich halt dann einfach gefragt, was zu
machen ist” (B6g, Position 58-59).
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Wenn einer will, dann kann er da immer arbeiten, dann findet er
da immer was* (B2, Position 50-53).

b) Kommunikation mit den Schllisselkraften und gegenseitige
Unterstitzung

Alle befragten Personen haben das Geflhl, dass sie sehr gut eingeschult wurden und
dass sie, wenn Fragen aufkamen, jederzeit die Schlisselkrafte des Projekis fragen
konnten. Laut Angabe der Befragten gab es auch immer viel gegenseitige
Unterstlitzung unter den Kollegen bzw. Kolleginnen, so dass Unklarheiten bei den
Arbeitsauftragen beseitigt werden konnten. Die folgenden Aussagen bekraftigen dies:

,Ja, das ist da so, was ich so klass finde. Wenn du neu da bist, dir
wird alles erklart, da brauchst du nur Fragen, die sagen es dir alle,
auch die Gruppenkollegen” (B4, Position 76-79).

~Ja, am Anfang haben sie erkldren missen, wo was ist, aber dann
nachher ist es schon gegangen. Und wir Frauen, also zur Zeit sind
wir zu dritt, wir teilen uns das alles” (B5g, Position 57-57).

c) Arbeitsbedingungen im Vergleich zu jenen am freien Arbeitsmarkt

Laut Expertin herrscht im Projekt ein strenges Dienst- bzw. Arbeitsverhaltnis, das auch
am freien, regularen Arbeitsmarkt zu finden ist. Dadurch sollen die befragten Personen
auf ihre zuklnftige Beschaftigung am regularen Arbeitsmarkt vorbereitet werden. Die
Expertin weist jedoch darauf hin, dass sie bei den Arbeitsbedingungen auch ,Kulanz
austiben mussen* (Expertin, Position 44-47) und den Teilnehmern und
Teilnehmerinnen ,Zeit geben missen* (Expertin, Position 44-47). So ergeben sich klare
Unterschiede bei den Arbeitsbedingungen des Projekis zu jenen am regularen
Arbeitsmarkt, was die Befragten auch gezielt benennen.

c1) geringerer Arbeitsdruck
Ein Unterschied, der mehrmals genannt wurde, bezieht sich auf den geringeren

Arbeitsdruck im Vergleich zu den friheren Arbeitsstellen. Dadurch arbeiten die
befragten Personen gerne im Projekt, was die folgende Aussage bekraftigen soll:
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,Wir haben nicht diesen Druck, den es drauBBen gibt. Wir haben
auch nicht unbedingt diese Zeitvorgabe. Speziell im Bereich, also,
es gibt nur ein Gas und das ist Vollgas, heiBt es drauBen. Also
diesen Ausdruck Vollgas habe ich da noch nicht gehédrt. Wir
machen die Arbeiten und haben Freude oder ich habe zumindest
Freude an der Arbeit, an dem Baumschneiden oder
Weidenschneiden oder Weidenkorbbinden*® (B2y, Position 74-75).

Auffallend bei dieser Aussage ist, dass die Person das Wort drauBen fiir den regularen
Arbeitsmarkt benutzt und demzufolge die Beschéftigung im Gemeinnitzigen Projekt als

drinnen — im geschutzten, sicheren Rahmen — sieht.

Auch die folgende Aussage bestatigt die Freude an den Arbeiten im Projekt:

.Ja, viel lockerer. Es war nicht anstrengend, also es war jetzt nicht
So, dass ich erschépft nach Hause gegangen wére, und das habe
ich bei den anderen Firmen schon gehabt. Aber dann bist du halt
auch irgendwann ausgepowert. Also von dem her hat das Arbeiten
dann auch richtig SpalB3 gemacht. Da bist du dann auch wirklich
jeden Tag gerne hergekommen {(...)" (B6g, Position 64-67).

c2) Unterstiutzung und Betreuung

Ein weiterer Unterschied zu den Arbeitsbedingungen am freien Arbeitsmarkt wird in der
Unterstitzung und Hilfe, die sie im Projekt erhalten, gesehen. Ferner werden private
Probleme der Teilnehmer und Teilnehmerinnen im Beschéaftigungsprojekt berticksichtigt
und die Schlisselkrafte sind darum bemiht, Lésungen fir diese etwaigen
Schwierigkeiten zu finden. Dadurch sollen die Transitarbeitskrafte psychisch und sozial
gefestigt werden, was die befragten Personen auch bewusst wahrnehmen:

.Ja, das schon. Ich finde hier, dass sie wirklich zuhdren, wenn
irgendjemand etwas braucht oder auch privat zum Beispiel, dass
sie dann mit denjenigen alles besprechen helfen und schauen, wo
sie noch helfen kénnen. Ich finde das echt super hier* (B5g,
Position 157-158).

Eine weitere Aussage in Interview 3 bestatigt das Angebot an Unterstitzung und Hilfe
im Beschaftigungsprojekt ebenfalls:
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.Ja, schon. Also du kannst da, also wie soll ich sagen, es geht alles
lockerer runter, also du bekommst immer Hilfe und Unterstitzung
von den Chefleuten und dort bei meiner anderen Arbeitsstelle, da
ist es einfach hart runter gegangen. Also da hast du deine Sachen
am Tag machen mdssen, ob du gekonnt hast oder nicht und man
hat es dann eh gemerkt, ich wurde rausgeschmissen wegen
meiner Gipshand*“ (B3g, Position 74-75).

d) Wechsel der Transitarbeitskrafte

Alle befragten Personen sehen den standigen Wechsel ihrer Arbeitskollegen und
Arbeitskolleginnen als eine negative Arbeitsbedingung des Projektes an. Dieser
stdndige  Arbeitskraftewechsel  resultiert aus dem  zeitlich  begrenzten
Beschéaftigungszeitraum der Transitarbeitskréafte, da der Zeitpunkt des Einstieges bei
den Teilnehmern und Teilnehmerinnen unterschiedlich ist und demzufolge auch das
Ende der neunmonatigen Beschéftigung fiur die Projektteiinehmern und -

teilnehmerinnen zu einem unterschiedlichen Zeitpunkt eintritt.

Durch den standigen Wechsel der Transitarbeitskrafte wird die Gruppe immer wieder
auseinandergerissen und es ist schwierig, ein Geflhl der Zusammengehdrigkeit in der
Gruppe aufrecht zu erhalten. Besonders im Jéanner und Februar 2009, im
Erhebungszeitraum, hat ein massiver Arbeitskraftewechsel stattgefunden. Dieser
Wechsel wurde von den befragten Personen als sehr negativ empfunden:

.~Ja, ah. Wir haben echt einen Haufen Neue bekommen. Das war
wie ein Schlag fur mich. Weil du zuerst an die Alten gewdhnt warst
und dann auf einmal haben wir so vier, finf Neue bekommen (...).
Und da ist man schon baff am Anfang, weil man nicht mehr, sonst
war es immer so, dass wir einen Neuen bekommen haben oder so.
Aber auf einmal vier, fiinf, das war eine Umstellung” (B3g, Position
88-91).

,Das ist das Einzige, was mir da nicht so passt, weil da gewdhnst
du dich aneinander, du bist in der Gruppe und dann auf einmal
trennst du dich wieder, da gehen dann die Leute wieder. Ja, das ist
das Einzige, was mir nicht so geféllt‘ (B4, Position 84-85).
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d1) Schwierigkeiten bei der theoretischen Ausbildung/Weiterbildung

Durch den standigen Arbeitskraftewechsel ist es schwierig, dass gewisse
QualifizierungsmaBnahmen des Projekts wie zum Beispiel die Ausbildung zum
Murauenguide (siehe Kapitel 3.5) stattfinden kénnen. So konnte ein befragter
Teilnehmer die Ausbildung zum Murauenguide nicht absolvieren, was er bedauerte. Zu
diesem Zeitpunkt waren nicht genug Transitarbeitskrafte, deren fachliche sowie
personliche Voraussetzungen fir die Ausbildung ausreichten, vorhanden, da sehr viele
von ihnen erst neu in das Projekt eingestiegen waren. Die folgende Aussage aus
Interview 2 zeigt dies:

,Im Dezember haben sehr viele gewechselt und jetzt im Februar
haben sehr viele gewechselt. Und jetzt haben wir wieder neue
Leute, also von dem ist auch ein bisschen theoretische Schulung.
Also von den Alten sind wir noch drei und die anderen sind jetzt
frisch gekommen und mit ihnen kannst du ja noch keine
Auflihrerausbildung machen, ohne dass sie schon einen
Hintergrund haben. Da war die Zielgruppe nicht da“ (B2y, Position
57-64).

d2) Eigenerwirtschaftung des Projekts nicht vorhersagbar

Die Expertin sieht diesen standigen Wechsel der Teilnehmer und Teilnehmerinnen als
problematisch, da die Einsatzfahigkeit der Beschaftigten fir Dienstleistungen immer
von der aktuellen Besetzung der Transitarbeitspldtze abhangt und demzufolge die
Eigenerwirtschaftung des Projekts nicht vorhersagbar und dadurch eingeschrankt ist.
Trotz der finanziellen Unterstltzungsleistungen seitens des AMS (siehe Kapitel 3.6)
muss das Projekt laut Leiterin mit sehr knappen Ressourcen auskommen, wie die
folgende Aussage bestatigt:

~Knapp. Schwierig. Die Eigenwirtschaftung ist schwierig zu bringen,
weil wir nie wissen, wie schaut die Gruppe aus, wie schauen die
Dienstleistungen aus und kénnen wir wirklich mit diesen Leuten
hinausgehen in die Therme zur Parkpflege oder ins Hotel in den
Kichenbereich. Schaffen sie es oder schaffen sie es nicht”
(Expertin, Position 108-123).
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e) Zusammenfassung zum Thema ,,Arbeitsbedingungen®

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass die befragten Personen mit den
Arbeitsbedingungen des Gemeinnltzigen Beschéaftigungsprojekts im Allgemeinen sehr
zufrieden sind. Es bekamen alle Personen eine gute Einschulung und auch bei
generellen  Arbeitsschritten kann immer Rat und Unterstitzung bei den
Schlusselkraften, aber auch bei den Arbeitskollegen und Arbeitskolleginnen eingeholt
werden. Ferner werden auch private Probleme der Teilnehmer und Teilnehmerinnen
ernst genommen und es wird versucht, gemeinsam mit den Schllsselkraften Lésungen
zu finden. Die befragten Personen sind sich jedoch bewusst, dass am freien
Arbeitsmarkt andere, strengere Arbeitsbedingungen herrschen.

Negativ sehen sie jedoch den standigen Arbeitskraftewechsel, denn darunter leiden das
Gefuhl der Zusammengehdérigkeit in der Gruppe und somit auch das Arbeitsklima im
Projekt (siehe Kapitel 6.2.2).

6.2.2 Das Arbeitsklima im Projekt

Das Arbeitsklima wird zur Zeit der Erhebung im Allgemeinen gut eingeschatzt, jedoch
betonen die befragten Personen Probleme und Unbehagen durch den laufenden
Wechsel der Teilnehmer und Teilnehmerinnen, (wie im Kapitel 6.2.1 bereits
beschrieben) dadurch &ndert sich das Klima innerhalb der Gruppe haufig. So haben
einige befragte Personen ein schlechtes Gruppenklima erlebt, das sich dann im Laufe
der Zeit verbesserte. Die folgenden Aussagen bestdtigen die Verdnderung des
Gruppenklimas:

~Ja, werden wir sehen, es kann gut gehen, aber ich habe damals
auch mit zwei Frauen meine Reibereien gehabt, da war ich noch
ganz neu. Und dann, wie sie weg waren, war ich traurig, dass sie
nicht mehr da sind” (B4, Position 96-99).

,Ja, also es war schon schwer, also Zickenkrieg“ (B6¢, Position
153-154).

~Ja, am Anfang halt. Die anderen, die da waren, haben mich nicht
ganz so mégen. Die haben mich schon ein bisschen gepiesackt
und so weiter und so fort. Und die sind dann eh Gott sei Dank
gegangen (...)* (B3, Position 76-83).

Eine befragte Person jedoch litt in ihrer Anfangszeit sehr unter dem schlechten

Arbeitsklima und wurde von anderen Teilnehmern und Teilnehmerinnen geradezu
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gemobbt. Dies ging so weit, dass die Leiterin des Projekts eingreifen musste. Die
folgende Aussage aus dem Interview 6 zeigt dies:

,Die arme Jenny hat dann noch einiges mitgemacht mit einer
Arbeitskollegin, die fir einen Monat da war, also sie hat mir dann
schon recht leid getan. Aber dann ist die Chefin auch wirklich mal
hin und hat Tacheles geredet, ja“ (B6g, Position 68-73).

Auch laut Expertin ist das Arbeitsklima zur Zeit der Erhebung unter den
Transitarbeitskraften positiv und es herrscht ein gutes Gruppenklima. Die Expertin
stimmt auch mit den Aussagen der Befragten Uberein, dass sich das Klima in der
Gruppe standig andert, da auch die Gruppenzusammensetzung einer standigen
Verdnderung ausgesetzt ist. So gab es laut Expertin bereits Gruppen-
zusammensetzungen, in denen die Zusammenarbeit der Teilnehmer und
Teilnehmerinnen so problematisch war, dass die Schllsselkrafte groBe Anstrengungen
in Vermittlungsarbeit und Konfliktimanagement leisten mussten, was die folgende
Aussage bekréftigen soll:

,Wir hatten aber schon, ich sage einmal, Jahreszeiten mit einer
Gruppenzusammensetzung, wo wir wirklich auch aufpassen
mussten, wen stellen wir zu jemandem dazu. Wir missen schon
schauen, wie die Kleingruppen im Garten eingeteilt werden, wer
geht auf Dienstleistung, wer bleibt hier. Also wirklich
Streitschlichten war bei uns schon auch auf der Tagesordnung*
(Expertin, Position 52-55).

a) Heterogene Gruppenzusammensetzung

Zusatzlich bilden die Teilnehmer und Teilnehmerinnen des Projekis eine sehr
heterogene Gruppe. Es sind Frauen und Manner mit persénlichen Vorgeschichten und
verschiedensten Begabungen, Fahigkeiten und Einschrédnkungen. Zusétzlich wird diese
Diversitat durch das unterschiedliche Alter der Teilnehmer und Teilnehmerinnen
verstarkt, was bereits bei der Altersverteilung der befragten Personen sichtbar wurde.
Durch die Vielzahl an Charakteren mit unterschiedlichen Stérken und Schwéchen
kommt es einerseits zu einer groBen Bereicherung im Erfahrungsaustausch der
Transitarbeitskrafte, andererseits gestaltet sich die Zusammenarbeit in der Gruppe aber
auch oftmals als schwierig. So kommt es laut einigen interviewten Personen hin und
wieder zu kleinen Reibereien und Streitereien, die allerdings in den meisten Fallen sehr

schnell wieder geldst werden kénnen.
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Die folgende Aussage aus Interview 4 bekraftigt die Folgen, die eine solche heterogene

Arbeitsgruppe mit sich bringen kann:

Wir sind  ja doch unterschiedlich, nicht? Ich meine,
unterschiedlicher geht es ja gar nicht mehr. Von 17 Jahren, eben
der Jack bis lber Finfzigjahrige, Frauen und Mé&nner, aus allen
Bereichen*” (B2y, Position 79-98).

.~Ja, also wir sind unterschiedliche Leute und man muss sich halt
auf jeden einstellen. Es hat schon zwischenzeitig Streitereien
gegeben, aber das legt sich dann wieder. Ja, das ist halt so” (P3g,
Position 76-83).

Eine befragte Person meint, dass sie aus dieser heterogenen Gruppe sehr viel
Positives fur sich mitnehmen kann und sieht darin eine Chance, von anderen
Menschen zu lernen. Die folgende Aussage aus Interview 2 bezieht sich am Anfang der
Textpassage auf den Anteil der Personen mit Migrationshintergrund und danach auf die
Verschiedenheit der einzelnen Teilnehmer und Teilnehmerinnen des Gemeinnitzigen

Beschaftigungsprojekts:

.Wir lernen sehr viel untereinander und gegenseitig. Das passt
schon. Und es sollte auch eine gewisse Quote da sein. Ich bin
zwar ziemlich allein mit meiner Meinung, aber ich denke schon, es
ist richtig, dass es so ist, dass eine Durchmischung auch da ist. Mit
dieser Durchmischung, die wir haben, der eine ist ein bisschen
behindert, der eine ist ein bisschen Ding, aber man kann genauso
etwas von dem lernen und wenn es nur ist, dass man ein bisschen
Ricksicht nimmt oder ein bisschen Ding nimmt. Da muss man die
Arbeit ein wenig anders einteilen, wenn man mit dem zu tun hat,
aber das ist ja genauso, warum nicht” (B2, Position 68-70).

b) Privater Kontakt zu den Kollegen und Kolleginnen

In der Freizeit haben die befragten Personen, bis auf einige Ausnahmen, eher wenig
Kontakt untereinander und unternehmen kaum etwas miteinander. Den Grund fir den
geringen Kontakt in der Freizeit sehen sie wiederum im standigen Wechsel ihrer
Arbeitskollegen und -kolleginnen sowie in der heterogenen Gruppenzusammensetzung,

was die folgenden Aussagen zeigen:

,Da sind wir eben auch zu kurz zusammen {(...)* (B2y, Position
77-78).
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~Eventuell telefoniert oder so oder kurz SMS geschrieben, aber ein
Treffen ist sich eigentlich nie ausgegangen. Weil wenn, dann
haben sie eh Kinder gehabt, da ist dann eh nix gegangen® (B3,
Position 76-83).

,Nein, eigentlich eh nicht wirklich, weil die sind ja alle so verstreut.
Der Luke wohnt da irgendwo Richtung Dursley da hinauf und die
eine wohnt in Andover das ist eigentlich bei mir in der Néhe, aber
die kenne ich noch nicht so wirklich“ (B1y, Position 163-176).

¢) Kontakt in den Pausen

Die Pausen allerdings verbringen die befragten Personen zur Zeit der Befragung stets
gemeinsam und unterhalten sich und haben SpaB miteinander. Die folgenden

Aussagen sollen dies bekréftigen:

~Ja, Essen, Trinken mit Arbeitskollegen ein bisschen reden und
tratschen. Gaudi haben und natirlich Rauchen. Das gehért auch
dazu” (B3, Position 84-85).

LZusammensitzen, reden, ja ist schon lustig” (B5g, Position
153-154).

d) Zusammenarbeit mit den Vorgesetzten

Aus den Interviews geht hervor, dass die befragten Personen ab Beginn ihrer neun
Monate ein sehr gutes Verhdltnis zu ihren Vorgesetzten hatten und diese sehr
schéatzen. Die folgenden Aussagen sollen dies veranschaulichen:

,Die zwei sind auch alle zwei ganz lieb, das sind ganz nette” (B4,
Position 90-95).

LAIso wenn wir etwas brauchen oder so, hdren die immer zu. Hétte
ich mir nicht, also was ich so kenne von den anderen, vom
Bekanntenkreis und so, wo die arbeiten, ist es nicht so von den
Chefs” (B5g, Position 155-156).

Zudem fihlen sich alle befragten Personen von Seiten der Flhrungskrafte bei den
Arbeiten ausreichend unterstiitzt und kénnen bei Problemen jederzeit Rat bei den
SchllUsselkraften einholen. Auch bei den Dienstleistungen kann jederzeit angerufen und
um Unterstitzung gebeten werden. Die Schllsselkrafte geben sich laut der befragten
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Personen stets Mlhe, sie in allen Dingen zu unterstitzen:

~Ja, es besteht immer die Mdglichkeit. Da ruft man an und es
passt. Also da firchten wir uns wenig, also ich zumindest nicht.
Nein, nein, sie Idsst uns da nicht allein“(B2y, Position 179-182).

.Ja, sofort. Wir haben dort Blicher, da hast du immer nachschlagen
kdénnen. Oder sonst bist du zur Emily gegangen oder zur Vanessa
und die haben es dir dann erklart und gesagt und auch wenn du
irgendeine Pflanze wissen wolltest, haben sie es dir sofort alles
gesagt” (B3g, Position 194-203).

Die befragten Personen sind vom theoretischen Wissen sowie von den praktischen
Fahigkeiten und Fertigkeiten der Schllsselkrafte lberzeugt, was die folgenden zwei
Aussagen aus Interview 5 bestéatigen:

.Ja, das schon. Also ich kann nur von der Emily und Daisy etwas
sagen und also ja, mit ihnen haben wir eher den Theorieunterricht
und sie kennen sich super aus. Also ich finde manchmal, sie
sollten Lehrerinnen werden. Und vor allem die Daisy, wenn sie
etwas erzahlt, erzahlt sie sehr spannend, also wirklich super” (B5y,
Position 265-266).

Zudem ist eine befragte Person vom Wissen der Vorgesetzten sowie ihrem
respektvollen Umgang mit den Transitarbeitskréften fasziniert und bringt dies mit den
folgenden Satzen zum Ausdruck:

,Ich sage ja, im Garten interessant. Sie nimmt uns mit raus und
zeigt uns den Garten, obwohl nicht viel zu sehen ist und erklart uns
(...). Dass aber, so in einem Vortrag, dass wir fasziniert sind, alle.
Also sie kann da alle, also sie hat wirklich ein Talent, sie ist wirklich
ein Traum. (...) also, das ist ein Phdnomen. Oder wie leicht sie das
nimmt, wie sie jeden ansprechen kann“(B2y, Position 79-98).

Im Februar 2009, zur Zeit der Befragung, wurden Veranderungen in der Projektstruktur
vorgenommen und so wurden auch zwei neue Schlisselkrafte zusatzlich eingestellt.
Zugleich kam es allerdings zu einem massiven Teilnehmer- und
Teilnehmerinnenwechsel im Projekt, was dazu flhrte, dass die verbleibenden
Projektteilnehmer und -teilnehmerinnen mit dieser Veranderung nicht einverstanden
waren und daher eine schlechte Arbeitsstimmung aufkommen lieBen. Dadurch
gestaltete sich der Start einer der neuen Schlisselkrafte ein wenig schwierig und sie
wurde nicht sofort von allen Transitarbeitskréften als neue Schlisselkraft bzw.
Vorgesetzte akzeptiert. Die folgenden Séatze aus Interview 6 zeigen diese sensible
Phase und den daraus resultierenden schwierigen Start der neuen Schllisselkraft:
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.Ja, und es ist halt inmer schwer, wenn da einer anféngt und vor
allem die Alteren, die alte Partei, die halt schon so
zusammengeschweilBt waren, die haben dann halt alle gut
zusammengehalten und das war dann und sie hat mit den Neuen
tberhaupt kein Problem gehabt, eher mit den Alteren, die halt dann
ein bisschen” (B6g, Position 88-102).

e) Zusammenfassung — Das Arbeitsklima im Projekt

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass zur Zeit der Erhebung ein relativ gutes
Gruppenklima herrschte. Wegen des sténdigen Arbeitskréftewechsels und den damit
entstehenden neuen Konstellationen der Arbeitsgruppe bleibt das Klima jedoch nie
bestandig und ist einer standigen Verdnderung ausgesetzt.

Im Gemeinnitzigen Beschaftigungsprojekt arbeiten sehr unterschiedliche Personen
miteinander. Diese Diversitat der Transitarbeitskrafte stellt zwar flr einige eine
Bereicherung dar, auf der anderen Seite gestaltet sich laut interviewten Personen die
Zusammenarbeit in der Gruppe oftmals schwierig und es entstehen vereinzelt
Meinungsverschiedenheiten. Die Befragten geben zudem an, dass es durch diese
Diversitat der Gruppe sowie durch den standigen Wechsel der Transitarbeitskrafte
schwer ist, privaten Kontakt zu den Arbeitskolleginnen und Arbeitskollegen aufzubauen.
Dadurch kénnen die im Laufe des Projekis neu gewonnenen Sozialkontakte nur
teilweise gefestigt und erweitert werden.

Die Zusammenarbeit mit den Vorgesetzten, also den Schlisselkraften, wird von den
befragten bzw. den zwei ehemaligen Transitarbeitskraften als sehr positiv und
bereichernd empfunden.

6.2.3 Die Dienstleistungen

a) Positive Erfahrungen

Die Dienstleistungen werden im Allgemeinen von den Transitarbeitskraften als
willkommene Abwechslung zu den Arbeiten im Garten gesehen und auch mit den
Kunden und Kundinnen der Dienstleistungen wurden gréBtenteils gute Erfahrungen
gemacht (siehe Kapitel 3.4). Ebenso werden die Dienstleistungen als Chance gesehen,
Kontakte zwischen Transitarbeitskraften und Firmen herzustellen und so einen
zukunftigen Arbeitsplatz fur die Teilnehmer und Teilnehmerinnen des Projekts zu
finden.
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Die folgenden Aussagen veranschaulichen die positiven Erfahrungen der befragten

Personen mit den Dienstleistungen:

,ES ist Abwechslung. Fir immer auf Dienstleistung wére flir mich
nichts, aber es ist eine Abwechslung. Und dauernd im Garten ist
dann auch nichts, weil das dann immer das Gleiche ist, immer das
Gleiche, dann wirst du irgendwann stumpf. Uber die
Dienstleistungen bin ich eigentlich immer froh, (...)* (B1y, Position
91-98).

Ja, dort wo wir waren, bei der Kundschaft. Ja, wir haben immer
etwas zu essen und trinken bekommen, sie waren voll freundlich.
Ah, ja also super” (B3g, Position 94-103).

LAlso, auch, wenn sie einen das erste Mal hinschicken oder so, da
bekommst du dann schon die Rilickmeldung, ob du dafiir geeignet
bist oder nicht. Weil da bei den Dienstleistungen, da kann man
schauen, ob man daftir geeignet ist oder nicht. Weil das sehen sie
ja gleich* (B4y, Position 100-113).

Auch laut befragter Expertin werden die Dienstleistungen des Projekts von den
Transitarbeitskraften positiv gesehen und es gibt, sobald die Transitarbeitskrafte fir die
beauftragten Arbeiten die fachlichen und persénlichen Voraussetzungen mitbringen,
selten Probleme bei der Ausfihrung der Arbeiten, was die folgende Textstelle zeigt:

LSeltenste Probleme. Im GroBen und Ganzen fiihlen sie sich woh!“
(Expertin, Position 140-141).

b) Negative Erfahrung

Eine Person machte allerdings schlechte Erfahrungen mit den Mitarbeitern und
Mitarbeiterinnen in den Firmen, in denen sie die Dienstleistung verrichtete. Sie hatte
das Gefuhl, dass die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen von ihren Vorgesetzten zu wenige
Informationen Uber das Projekt und die Teilnehmer und Teilnehmerinnen bekommen
hatten und der Interviewpartner somit auch fir Arbeiten eingesetzt wurde, flr die er
nicht geeignet war, oftmals war er Arbeitskraft fur alles:
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.Ja, da sind die Mitarbeiter von denen noch nicht, ah richtig
aufgekléart oder von den Chefs nicht richtig, wer jetzt da wirklich
kommt, oder was da wirklich Ding ist. Ja, das ist schon ein
bisschen ein Problem (...). Die glauben, da ist jetzt ein Dienstleister
und die machen alles das, was sie nicht machen wollen, oder sind
fir das da. Und wir werden dann eingesetzt wirklich als Ding fir
alles. Und werden aber nicht als Kollegen oder Mitarbeiter
akzeptiert, (...)“ (B2y, Position 99-108).

6.2.4 Arbeitsanforderungen

a) Neues lernen

a1) Berufliche Fahigkeiten

Auf die Frage, ob die befragten Personen durch die Beschaftigung bei ,,Au(s)blicke —
Klimaschutzgarten Gosdorf“ Neues gelernt haben, antworteten alle Personen mit Ja.
Sie geben an, dass sie sich einiges an theoretischem sowie praktischem Wissen Uber
die Pflanzenwelt und die Gartenarbeit angeeignet haben:

,Ja, also ich schon, wirklich wahr. Mit den Pflanzen, da habe ich ja
friher (berhaupt keine Ahnung gehabt (...) aber jetzt weiB3 ich, ah,
da brauche ich doch noch ein bisschen einen Diinger und die
brauchen das und die brauchen Sonne und das ist ein Frostkeimer
und da muss einmal ein Frost sein, damit das (berhaupt keimen
kann. (...). Da habe ich schon viel gelernt in diesem Sinne* (B2y,
Position 109-110).

b2) zwischenmenschliche Erfahrungen und Persénlichkeitsbildung der
Transitarbeitskrafte

Dessen ungeachtet geben die befragten Personen an, dass auch im
zwischenmenschlichen Bereich, im Umgang mit den verschiedensten Menschen,
Erfahrungen gewonnen zu haben. Sie lernen nicht nur von den Schlisselkraften, auch
im Umgang mit den Kollegen und Kolleginnen werden wertvolle Kenntnisse gesammelt,
wie die folgende Aussage bestatigt:

,Dann sicher einiges mit den Leuten, weil ich nie mit so vielen
Leuten zusammengearbeitet habe, also eher nur in kleinen
Betrieben. (...). Und ja, dass du da auch einfach mehr lernst, also
den sozialen Umgang, sage ich jetzt einfach mal, mit diversen,
verschiedenen Menschen. Ja, das war wirklich mal“ (B6g, Position
110-111).
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Die Beschaftigung im Projekt trédgt indessen auch zur Persdnlichkeitsentwicklung der
Teilnehmer und Teilnehmerinnen bei. Laut Leiterin sollen die Transitarbeitskrafte durch
die Arbeit im Projekt zu einer Art inneren Reife gelangen, so dass sich mehrfach die
Einstellung zur Arbeitswelt veréandert. Die Expertin dazu:

,Dass eine gewisse Reife passiert ist. Dass wir wirklich sagen
kénnen, in diesen neun Monaten sind auch innerliche Sachen
passiert, ein innerer Sprung” (Expertin, Position 56-57).

Die folgende Schilderung aus Interview 4 bestétigt die Aussage der Expertin:

.Ja, ich habe es zuerst gar nicht so richtig wahrgenommen, aber
da, wie mir das dann die Emily hat, da habe ich mal nachgedacht
und dann habe ich es auch selber gemerkt. Und es hat auch jeder
andere gesagt, also, dass ich so ruhiger geworden bin so ein
bisschen reifer, erwachsener und so, haben sie zu mir gesagt”
(B3, Position 104-107).

b) Arbeitsanforderungen

Im Allgemeinen kann gesagt werden, dass die interviewten Personen sehr gut mit den
Anforderungen, die an sie im Projekt gestellt wurden, zurechtkamen. Es gab anfanglich
fir einige wenige Transitarbeitskrafte auch gewdhnungsbedirftige Tatigkeiten wie zum
Beispiel die Reinigung der Toiletten, aber nach einer Eingew6hnungsphase wurden
diese Tatigkeiten nicht mehr als Problem gesehen und als alltagliche Arbeitsaufgaben

hingenommen:

LAm Anfang, wie sie es zu mir gesagt haben, ja, die Klos missen
auch geputzt werden und ah, es muss also alles gereinigt werden,
da habe ich mir schon gedacht, boah. (...). Aber jetzt ist es
selbstverstandlich. Ich meine, ich finde es ja auch gut, weil ich ja
auch die Toilette benutze, also muss sie geputzt werden. Am
Anfang hétte ich das so nicht gesagt, aber jetzt geht es” (B5g,
Position 139-140).
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c) Arbeitsauslastung

c1) Unterforderung

Die interviewten Personen flihlten sich im Projekt eher unter- als Uberfordert. Sie
erkannten allerdings zumeist, dass sie selbst eigeninitiativ etwas gegen das Geflhl der
Unterforderung tun kdnnen, indem sie sich selbst zum Beispiel eine andere Tatigkeit
suchen oder mehr Arbeitseinsatz fur die beauftragte Arbeit aufbringen. Dadurch
konnten Selbststandigkeit sowie Eigenverantwortung der Personen gesteigert werden.
So soll die folgende Aussage aus Interview 2 zum Arbeitsbereich Unkrautjéten dies
bekraftigen:

.Ja, es ist eine Uberforderung, auch aber eine Unterforderung.
Man muss das einfach sehen, wenn man in den Garten geht, da
war es so, da hat es geheiBen, wir tun Unkraut jdten. Da nimmt
man eben das Seil und tut Unkraut jéten, das ist eine Buckelarbeit
und da muss man schauen. Ja, da kann man sagen, eigentlich ist
man unterfordert, weil das Graszupfen und das zipft einen an, aber
dann musst du sagen, ja, das ist wichtig, weil damit das
weiterwachsen kann und dann schaut man, was ist neben, was ist
noch, was kann bleiben (...). Aber ja, man lernt auch dort was. Ja,
dann schaut man ein bisschen und hin und her und wenn man
dann fragt, bekommt man eh immer etwas, also es ist ganz
interessant. Also auch solche Arbeiten gehbéren gemacht, damit
man dann etwas Schénes hat” (B2y, Position 111-114).

Weitere Aussagen aus Interview 6 und 1 zeigen, dass die befragten Personen nach der
Beendigung ihrer Tatigkeiten auch eigenverantwortlich andere Arbeiten durchfihren:

LAlso (berfordert nicht, unterfordert, ja, wenn halt wirklich auch
weniger los war, aber ja, dann hat man schon auch eine andere
Téatigkeit gemacht” (B6g, Position 112-113).

,Hin und wieder, aber dann lass ich mich gehen. Dann lasse ich
mir extrem lange Zeit” (B1y, Position 211-216).

c2) Uberforderung

Eine der sechs interviewten Personen litt an Uberforderung und das vor allem in den

Sommermonaten, da sie mit der Hitze zu kAmpfen hatte:
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LAlso im Sommer, wenn es heil3 war, war es eine schéne Qual. Da
war man dann am Abend vollkommen k.o. und dann bist du froh
gewesen, wenn du unter die kalte Dusche gekommen bist und
einfach mal abschalten kannst” (B3g, Position 64-67).

Ein weiteres Problem sah sie darin, dass sie sich fir die Aufgabenbereiche alleine
verantwortlich flhlte, da ihre Kollegen und Kolleginnen ihrer Meinung nach nicht
genugend Arbeitseinsatz aufbrachten, was die folgende Textstelle zeigt:

,Na ja, mir ist zeitweise so vorgekommen, dass alles auf mir
hédngen wirde. Also, dass die anderen gar nicht so richtig wollen.
Und ja, wenn ich etwas mache, dann mache ich es genau, sonst
lasse ich es bleiben und ja, bei den anderen war es halt nicht so
zwischendurch” (B3g, Position 68-69).

d) Zusammenfassung — Arbeitsanforderungen

Zusammenfassend kann nun gesagt werden, dass die Personen im Gemeinnitzigen
Beschaftigungsprojekt neben der Aneignung von theoretischem Wissen sowie
praktischen Fahigkeiten auch zwischenmenschlich wertvolle Erfahrungen sammeln und
die Beschaftigung zur Persodnlichkeitsentwicklung der Transitarbeitskrafte positiv
beitragt. Auch mit den Anforderungen, die an sie gestellt werden, kommen die
Befragten zumeist gut zurecht. Mit den Arbeiten fuhlt sich nur eine Person Uberfordert,
bei den anderen Uberwiegt eher das Gefuhl der Unterforderung. Sie erkennen jedoch,
dass sie oft auch selbst fur dieses Gefuhl verantwortlich sind und durch Eigeninitiative
etwas dagegen tun kénnen. Dadurch werden Selbststandigkeit und Eigenverantwortung
der Personen geférdert. So ist die Beschaftigung bei ,Au(s)blicke — Klimaschutzgarten
Gosdorf” fir viele Teilnehmer und Teilnehmerinnen eine herausfordernde Tatigkeit, da
sie in vielen verschiedenen Lebensbereichen Neues erlernen und wertvolle

Erfahrungen gewinnen kénnen.
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6.2.5 Anderung der Lebenssituation

a) Die beschaftigungslose Zeit vor Eintritt in das Projekt und ihre
Auswirkungen

Bis auf eine interviewte Person litten alle sehr in der Zeit, in der sie keine Arbeit hatten.
Sie fOhlten sich nutz- und wertlos und das Geflihl der Langeweile bedrlckte sie sehr
stark. Dies ging bei einigen so weit, dass ihre psychische Gesundheit davon betroffen
war und sie depressive Stimmungen und Hoffnungslosigkeit verspirten. Kieselbach
(2000) weist darauf hin, dass kritische Lebensereignisse wie die Erwerbslosigkeit durch
ein unterstitzendes soziales Umfeld bzw. sozialen Rickhalt leichter bewaltigt werden
kénnen. Das heiBt, Menschen, die einen Lebenspartner bzw. eine Lebenspartnerin
haben, oder sich auch durch Familie und Freunde unterstitzt fihlen, haben bessere
Voraussetzungen ihre Erwerbslosigkeit zu bewaéltigen (vgl. Kieselbacher 2000, S. 28).
Bei den funf befragten Personen, die unter der Erwerbslosigkeit sehr gelitten haben,
zeigt sich eine klare Verbindung zu dieser Aussage, da sich nur eine Person in einer
festen Partnerschaft befand, der Rest war zu diesem Zeitpunkt ledig.

Besonders durch die Tagesstruktur mit den geregelten Arbeitszeiten, die ihnen das
Projekt bietet, flihlen sich die befragten Personen wieder besser und sie sind froh
wieder einer geregelten Beschaftigung nachgehen zu kdnnen, auch wenn diese nur
neun Monate dauert. AuBerdem bekommen sie dadurch wieder mehr Hoffnung, einen
Job zu finden.

Durch die folgenden Aussagen der befragten Personen wird deutlich, wie negativ sie
ihre beschéftigungslose Zeit wahrgenommen haben:

,Da habe ich in den Tag hineingelebt. Bin aufgestanden, wann ich
wollte, hab mich wieder hingelegt, den ganzen Tag nur geschlafen,
die ganze Nacht durchgespielt oder Fernsehen geschaut. Das war,
ja, zwei, drei Tage ist gemditlich, ja, aber dann ist es so langweilig
geworden, weil.(...). Und dann hat man, wenn man schon so lange
keine Arbeit mehr gehabt hat, dann freut es auch keinen mehr. Da
hat man dann so eine depressive Einstellung, das ist, du findest eh
nichts, kannst eh auch gleich zuhause bleiben, weil und so weiter*”
(B1m, Position 247-250).

.~Ja, auch so, Probleme ja. Ich habe eigentlich so ein Problem
gehabt, ich habe gedacht, super du bist zuhause, du hast nichts,
du kannst nichts*” (B5g, Position 199-102).
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(---) Und vor allem, man hat wieder das Geregelte, das ich auch
brauche. Ich brauche oft selber auch, dass ich mir einen Tritt in den
Hintern gib und dass ich sage, ja, jetzt stehst du in der Frih auf,
vor allem, wenn man arbeitslos ist. Man gewdhnt sich sehr schnell,
dass man bis neun schléft, bis zehn schléft und dann ist es zwdlf,
dann ist man ldnger auf und dann wird es auch vielleicht einmal
zwel, (...). Nein, also von dem her ist es flir mich wichtig, einfach
geregelte Zeiten zu haben, ja. Und das ist dann schon. Ja, und du
hast dann einfach viel mehr vom Tag, also auch wenn du arbeitest,
da kann man ja trotzdem die Dinge genieBen, also den Tag und
alles” (B6g, Position 130-132).

Auch die Verringerung der sozialen Kontakte sowie der Ausschluss aus dem
gesellschaftlichen Leben (siehe Kapitel 2.3) wurden von den befragten Personen

wahrgenommen und als negativ empfunden:

,Es ist einfach ein Rhythmus da. Und wenn du sonst so zuhause
bist, du weiBt nicht, was du machen sollst. Entweder tust du die
ganze Zeit essen, fernsehen, schlafen. Du weiBt nicht, was du
machen sollst. Also es ist besser, wenn du mal raus kommst und
mit anderen Leuten zu tun hast. Es ist einfach anders. Weil wenn
du allein zuhause bist, du hast niemanden zum Reden, dann
kannst du auch nicht viel unternehmen, weil die anderen alle
arbeiten und allein sitzt dann auch nicht im Kaffeehaus (...)" (B3,
Position 124-127).

Eine Person, die zwar ihre Teilnahme am Projekt fur ihre berufliche Laufbahn nur
eingeschrankt nachvollziehen kann, kann dennoch aufgrund der Beschaftigung positive

Anderungen in ihrem Leben aufweisen:

,Und vieles habe ich auch so zurlickstecken missen und ja, dann
war es gesundheitlich auch ein bisschen so, dass ich einfach nicht
mehr gekonnt habe, also von dem Psychischen her. Es war schon
eine schlimme Zeit und ich meine, das ist jetzt hier auch nicht so
etwas Besseres, dass ich sagen kann, ja, ich bin jetzt hier und ich
verdiene jetzt keine Ahnung wie viel, aber ich meine, es ist schon
besser” (B5g, Position 199-102).

Eine Person hingegen hat in ihrer erwerbslosen Zeit im Gegensatz zu den anderen
Befragten nie das Gefuhl der Nutz- und Wertlosigkeit verspirt. Der Grund dafir mag in
ihren sozialen Beziehungen liegen, da sie verheiratet ist und Kinder hat. In der
erwerbslosen Zeit Ubernahm der Interviewte soziale Pflichten, zum Beispiel seinen
Enkel in den Kindergarten bringen, dadurch hatte die Person stets das Gefiihl, dass sie
etwas tut, was fur andere nitzlich ist. Dieses Geflhl, etwas tun, was fir andere
Menschen nlitzlich ist, wird von Sennett (2005) als entscheidendes Moment fiir ein
positives Lebensgefiihl des Menschen gesehen (Sennett 2005, S. 150-151). So

empfand der Befragte die Zeit ohne Erwerbsarbeit nicht als Leere, sondern flihlte sich
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trotzdem als vollwertiges Mitglied der Gesellschaft. Bei ihm wird deutlich, dass eine
aktive Bewaltigung von Erwerbslosigkeit mit starker sozialer Einbindung verbunden ist,
so soll die erwerbslose Zeit von mdéglichst geringer Belastung durchzogen sein sein
(vgl. Kieselbacher 2000, S. 27).

Erst die ndhere Umgebung des Befragten hat ihn darauf aufmerksam gemacht, dass er
womadglich den Anschluss an die Berufswelt verlieren kénnte, wenn er nicht bald wieder
einer geregelten Beschaftigung nachginge. Auch wenn er seine erwerbslose Zeit nicht
als negatives einschneidendes Erlebnis empfand, bekam er von seiner n&heren

Umgebung die groBe Bedeutung der Erwerbsarbeit zu splren:

,Und das habe ich nicht so geglaubt und ich habe das auch nie so
empfunden. Auch nie, dass ich eine Leere empfunden hétte. Ich
war dann ganz verwundert eigentlich. Aber man merkt es schon im
Umgang, im Dorf, in der Dorfgemeinschaft, wenn es geheiBen hat,
was bist du oder was tust du. Ah, bist noch immer da, ja. Das war
dann schon ein bisschen, was dann ist. Und das féllt jetzt weg*
(B2, Position 143-144).

b) Freizeitverhalten

Die interviewten Personen haben sehr viele unterschiedliche Freizeitbeschaftigungen.
So reicht ihr Interesse von Computer spielen und Schach spielen zum Sammeln von
Mineralien und Nordic Walking, von Freunde treffen und ins Kino gehen, zu Hause
mithelfen, mit den Geschwistern etwas unternehmen bis hin zur Hundeabrichtung.

Auf die Frage, ob sie einen Unterschied im Freizeitverhalten in ihrer Erwerbslosenzeit
zu jener Zeit im Beschéftigungsprojekt sehen, antworteten fast alle Befragten mit einem
Ja. Sie sehen den Unterschied vor allem darin, dass sie nun die Tatigkeiten mit einem
viel positiveren Gefuhl ausfihren und sie den Tag trotz acht Stunden Arbeit viel besser
nutzen kénnen. Die folgenden Aussagen zeigen die Veranderung:

Weil zuhause bin ich nur mehr erst dann um eins in der Friih oder
sechs in der Frih schlafen gegangen und dann wieder bis zu
Mittag und dann war der Tag eh schon wieder gelaufen* (B1y,
Position 91).

,Du gehst einfach mit einem anderen Gefiihl hin. Weil du weiBt, du
hast immer ein Thema zum Erzdhlen. Was heut so in der Firma
passiert ist, was du gemacht hast und es ist einfach anders, der
Alltag ist einfach anders. Also, wenn du arbeitslos bist, wei3t ja gar
nicht, was du machen sollst, zipft dich alles an (...)" (B3g, Position
110).
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JAlso ich habe wieder ein menschliches Geflihl, sage ich jetzt
einmal. Ja, man hat wirklich, wenn man arbeitslos ist und keinen
Job findet, dann fahlt man sich einfach irgendwann einmal einfach
schlecht. (...). Man hat einfach ein besseres Lebensgefiihl, also
man flhlt sich ja einfach wieder etwas wert, sage ich jetzt einfach
mal. Ja, also das verdndert dich schon” (B6g, Position 120-121).

Es zeigt sich, dass die Beschaftigung bei ,Au(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf* fiir
die befragten Personen eine positive Wirkung auf das Freizeitverhalten hat. Die
Personen nutzen seit ihrer Beschaftigung den Tag wieder mehr und fuhlen sich dabei
besser.

c) Finanzielle Lage

Die befragten Personen sind mit der Entlohnung des Projekts zufrieden und kommen
mit dem Geld gut Uber die Runden, wobei es fir einige nicht viel mehr ist, als sie zuvor
als Arbeitslosengeld bekommen haben. Sie haben in ihrer erwerbslosen Zeit jedoch

gelernt, ihre Anspriiche zu verringern und auch mit wenig Geld auszukommen:

.~Ja, es geht sich bei mir jetzt besser aus, aber auch nicht viel. Ich
habe eigentlich so kein Problem gehabt in diesem Sinne. Es ist
auch friher so gegangen (...). Ah, jetzt brauche ich halt mein Auto
mehr, friher ist das Auto weggefallen (...). Aber jetzt, jetzt habe ich
damit auskommen gelernt, mit dem weniger Geld“ (B2y, Position
135-140).

wJa, also ich bin voll und ganz zufrieden gewesen mit dem Lohn,
also das war super” (B3, Position 112-117).

LAIso ja, wenn man jetzt mehr verdient, gibt man auch sicher mehr
aus, das ist klar. Man leistet sich dann auch zwischendurch etwas,
aber ich bin dann auch vor allem auch durch die Arbeitslosigkeit
drauf gekommen, dass es auch anders auch geht und dass man
auch auf irrsinnig viele Dinge verzichten kann, was auch wichtig ist,
weil man sie ja eigentlich auch gar nicht braucht. Und das ist halt
schon das einzige Positive an der Arbeitslosigkeit, dass man die
Erfahrung mal macht, dass man gewisse Sachen einfach nicht
braucht” (B6g, Position 122-125).
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d) Zusammenfassung - Anderung der Lebenssituation

In ihrer beschéftigungslosen Zeit fihlten sich die befragten Manner und Frauen mit
Ausnahme einer befragten Person vermehrt nutzlos und auBerten eine Zunahme von
Inaktivitat, Desorganisation von Schlaf- und Essgewohnheiten sowie sozialen Rickzug.
In zahlreichen Untersuchungen konnten zwischen erwerbslosen Personen und
Personen in einem reguldren Beschaftigungsverhalinis drastische Unterschiede
hinsichtlich der psychischen Gesundheit gefunden werden (vgl. Kieselbach 2000, S.
31). Dazu zeigte sich, dass die individuelle Bewaltigung von Langzeiterwerbslosigkeit
von demografischen, sozialen und individuellen Faktoren abhangt (vgl. Kieselbach
2000, S. 31), was bei einer befragten Person sehr gut sichtbar wurde.

Durch die Beschaftigung im Projekt und durch das Bereitstellen einer geregelten
Tagesstruktur verbesserten sich die Stimmungslagen und die befragten Manner und
Frauen konnten den Tag wieder sinnvoller nutzen. Dies zeigt sich zudem auch durch
die positive Veranderung des Freizeitverhaltens der befragten Personen. Die
Interviewten bekamen durch die Beschaftigung wieder eine positive Lebenseinstellung
und zudem veranderte sich das Geflihl der zuvor verspurten Nutzlosigkeit.

Durch die Beschéftigung verbesserte sich zum Teil auch die finanzielle Lage der
befragten Personen, jedoch geben sie zugleich an, dass sie nun nicht viel mehr
verdienen, als sie zuvor als Erwerbslose bekommen haben, sie aber bereits in der

Erwerbslosenzeit gelernt haben, mit weniger Geld auszukommen.
Es zeigt sich, dass die Beschaftigung beim Gemeinnltzigen Projekt ,Au(s)blicke —

Klimaschutzgarten Gosdorf‘ zu einem positiven Lebensgefihl der Teilnehmer und
Teilnehmerinnen beitragt.
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6.2.6 Sozialpadagogische Betreuungsarbeit

Die Betreuung der Teilnehmer und Teilnehmerinnen im Projekt beinhaltet laut Expertin:

» (---) primdr Vertrauen schaffen, wenn die Leute zu uns kommen,
damit eben die Defizite, die einfach mitgebracht werden,
besprochen werden kénnen. Kinderbetreuung,
Schuldenregulierung bzw. eben den Sachwalter einschalten und so
eine Art, flir sie Uberhaupt das kleine Lebenseinmaleins
beibringen. Dass sie plnktlich sind, ordentlich angezogen sind*
(Expertin, Position 34-37).

a) Betreuung und Begleitung bei persoénlichen Schwierigkeiten

FOr die Betreuung bzw. Begleitung der Transitarbeitskrafte bei personlichen
Schwierigkeiten ist es laut Leiterin sehr wichtig, das Vertrauen der Teilnehmer und
Teilnehmerinnen zu gewinnen (siehe Kapitel 3.5.2). Dazu ist es wichtig, sie auch bei
den praktischen Arbeiten selbststandig arbeiten zu lassen und ihnen somit Vertrauen in
ihre Fahigkeiten und Fertigkeiten entgegenzubringen:

LAlso am Anfang schétze ich schon, dass es kontrolliert wurde,
aber dann, nachher, ist das Vertrauen schon da gewesen, kKlar,
Fehler kann man mal machen. (...), aber es war jetzt nichts
Schlimmes oder so, also Kontrolle in diesem Sinne nicht. Also das
Vertrauen war beiderseits wirklich schnell da und wahrscheinlich
weil sie es auch gesehen haben, dass ich das auch wirklich o.k.
mache und dass es passt” (B6g, Position 146-147).

Die befragten Personen geben an, dass sie das Gefiihl haben, jederzeit auch wegen
privater Probleme zu den Schliusselkréften gehen zu kénnen. Diese wiederum
bemUhen sich, die Probleme zu verstehen und auch Lésungsmdglichkeiten anzubieten.
So sehen die Befragten ihre Vorgesetzten nicht nur als Chefinnen, sondern zum Teil
auch als ihre Vertrauenspersonen. Die folgenden Textstellen aus Interview 4 und 6
bringen dies zum Ausdruck:

.~Ja, das ist aber auch das Gute, weil da kann ich zu allen beiden
gehen, die haben alle zwei ein offenes Ohr. (...). Man kann mit
ihnen reden und alles und das sind alle zwei ganz klasse
Chefinnen, man kann immer kommen und reden, das ist nicht so.
Also wenn irgendetwas nicht passt oder was, die Tir ist immer
offen, man kann reinkommen und reden” (B4, Position 130-135).
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.Ja, also man kann sicher jeder Zeit zur Emily gehen, die auch
sicher alles versucht, dass es einem besser geht, also sie ist da
schon so ein Mensch*” (B6g, Position 126-129).

Aber auch in der Gruppe untereinander werden persénliche Probleme besprochen und
es wird versucht, zu helfen, was wiederum auf ein gutes Arbeitsklima schlieBen lasst
(siehe Kapitel 6.2.2):

,Da war die Emily immer da, sie war immer da, sie hat mir immer
zugehdrt. Ich habe die volle Unterstitzung gehabt, auch von der
Vanessa und von der Amy auch, also und auch von den
Arbeitskollegen. Also denen, die du vertraut hast, denen hast du es
erzahlt und die haben dir auch zugehért und das ist gut, dass das
so ist* (B3, Position 120-123).

b) Disziplinare MaBnahmen/ Arbeitsdisziplin

Aus den Interviews geht hervor, dass die Schlisselkrafte des Projekis Wert darauf
legen, dass die Arbeiten genau und gewissenhaft erledigt werden. So werden die
Téatigkeiten zumeist auch kontrolliert und wenn etwas nicht sorgfaltig und richtig
ausgefihrt wurde, wird darauf hingewiesen und dementsprechend werden Fehler in der
Arbeitsweise korrigiert. Die Kritik wird allerdings von den Schlusselkraften auf sehr
wertschatzende Art geduBert, so dass die befragten Personen diese nach folgenden

Aussagen sehr gut annehmen kdnnen:

~Ja, das wird geschaut, ob es passt, ja. Das finde aber ich auch
aus diesem Grunde gut, weil sobald es nicht passt, das gehért es
gesagt, weil dann kann man es richtig lernen. Weil wenn es dir
einmal einer nicht sagt, dann machst du immer den Fehler” (B4,
Position 158-161).

.Ja, das wird schon kontrolliert. Und ja, ich meine, wenn du die
Arbeit bekommst, solltest du das auch richtig machen. Weil es
nutzt ja nichts, du musst es machen*(B5g, Position 225-230).

Sanktionen bei einer Nichteinhaltung der Arbeitsregeln werden im Projekt auf verbale
Art gesetzt. In Form von Gesprachen wird versucht, auf das Fehlverhalten der
Teilnehmer und Teilnehmerinnen hinzuweisen und dadurch die Einsicht der

beschéftigten Personen zu gewinnen:
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~Sanktionen insofern, dass das auf verbale Art passiert. Also es ist
uns Gott sei Dank mit wenigen Ausnahmen bis dato gelungen, in
Form von Gespréchen, ja die, also das, was nicht funktioniert hat,
wieder in den gewinschten Zustand zurlickzufiihren® (Expertin,
Position 48-51).

6.2.7 Ansehen des Gemeinniitzigen Beschaftigungsprojekts
im Bezirk Radkersburg

Laut den befragten Personen hat das Projekt in der Gemeinde Gosdorf sowie in der
naheren Umgebung kein besonders groBes Ansehen bei den Anrainern und
Anrainerinnen und es herrschen Vorurteile gegentber den beschaftigten Personen. Vor
allem jene Befragten, die in der ndheren Umgebung wohnhaft sind, bekamen diese
Vorurteile zu spiren. Die eher negative Einstellung der Bevdlkerung ruhrt nach
Meinungen der Befragten vom Unwissen Uber die Aufgaben und Ziele des Projekts her.
Die folgende Aussage aus Interview 1 zeigt den versplrten Unmut gegenlber dem
Projekt:

~Ja, es gibt viel Kritik da gegeniber, weil die meisten da nicht
wissen, was das Uberhaupt ist und denken, ja sind ja nur die
Asozialen hier, die nichts hackeln wollen und so weiter” (B1y,
Position 204).

Auch in der eigenen Verwandtschaft bekam eine befragte Person die Abneigung

gegentber dem Projekt zu splren:

~Ja, in W. schon. W. und dann bei meiner Verwandtschaft, (...).
Eine meiner GroBtanten hat angefangen, ja, da sind ja nur die
Idioten dort und du bist ein Nichtstuer und blablabla“ (B1y, Position
204).

Die Unmut in der Gemeinde und dieser zum Teil auch persdnliche Angriff auf die
befragten Personen wurde von einigen sehr negativ und personlich gesehen, so dass
sie ihre Beschaftigung im Gemeinnltzigen Projekt leugneten oder Strategien
entwickelten, mit der Kritik der Menschen umzugehen. Die folgenden Aussagen aus

Interview 3 und 4 zeigen dies:
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JAIso ja, wenn irgendwer gefragt hat, wo ich arbeite, habe ich
immer gesagt Gértnerin und wenn sie Genaueres gefragt haben,
dann habe ich gesagt wo und dann haben sie eh gleich
angefangen. Ja, da sind ja lauter Trotteln, lauter Behinderte und
was weil3 ich. Und ja, dann habe ich mir das halt gemerkt und dann
habe ich es eben nicht mehr gesagt, wo ich genau beschéftigt bin,
dann habe ich nur mehr die Ortschaft gesagt und das hat dann
gereicht” (B3¢, Position 128-131).

,und das habe ich den Neuen auch schon gesagt, weil die eine
Lily, die hat gesagt in W., sie reden das und das. Da habe ich
gesagt, sag einfach, du bist vom ST:WUK und dann wei3 eh
keiner, was das heiB3t” (B4y, Position 138-145).

Die befragten Personen haben allerdings die Erfahrung gemacht, dass es wichtig ist,
die Menschen Uber das Projekt aufzuklaren, da sehr viele aus Unwissenheit eine
negative  Einstellung zum  Beschéftigungsprojekt haben. So trug die
Weihnachtsausstellung 2008 sehr zur Verbesserung des Images des Projekts bei:

.~Ja, und das war bei der Weihnachtsausstellung so toll, weil
wirklich Leute aus der Umgebung gekommen sind und auch
andere, die das vorher nicht gekannt haben, denen habe ich das
dann erklart, was da eigentlich passiert. Da haben dann auch
wirklich viele die Augen aufgerissen und gesagt, ja, das ist ja doch
normal oder so* (B6k, Position 132-137).

Auch die Expertin berichtet von anfanglicher Missstimmung gegeniiber dem Projekt
seitens der benachbarten Gemeinden, da das Projekt immer wieder politisch zum
Thema gemacht wurde. Dieses Unbehagen hat sich jedoch beruhigt und das Projekt
wird laut Leiterin geschatzt:

,ES hat sicher am Anfang Probleme gegeben von den anderen
Gemeinden her, weil es politisch zum Thema gemacht wurde.
Mittlerweile hat sich das alles beruhigt und es ist einfach von allen
Gemeinden im Bezirk und dariber hinaus wird es geschétzt”
(Expertin, Position 152-155).

6.3 Qualifizierung der Transitarbeitskrafte

6.3.1 Vermittlung von Schlusselqualifikationen

In den neun Monaten wird versucht, den Teilnehmern und Teilnehmerinnen
grundlegende Verhaltensweisen wie Punktlichkeit, Verlasslichkeit und Ehrlichkeit, also
Qualifikationen, die am regularen Arbeitsmarkt Voraussetzung sind, zu vermitteln
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(siehe Kapitel 3.5.2). Die Leiterin des Projekts ist zudem der Meinung, dass die
Erweiterung der sozialen Kompetenzen der Transitarbeitskréfte fir eine zukinftige
Beschéaftigung am reguléren Arbeitsmarkt férderlich ist.

AuBerdem ist es der Expertin wichtig, dass die Selbststandigkeit der

Transitarbeitskrafte geférdert wird:

JAIso einfach mal das Normverhalten. Es beginnt einfach mit
GriBen, das ‘Morgen-Sagen' so wie Plnktlichkeit. Dass ich
verldsslich bin oder eben dass Verldsslichkeit gelbt wird und
Ehrlichkeit, selbststdndiges Arbeiten. Also es werden kleine
Aufgaben vergeben, wo wir versuchen, dass wirklich die
Selbststéndigkeit gelbt wird. Bis hin zur, ja, in diesen neun
Monaten, manchmal gelingt es uns auch, dass sie wieder selber
selbststéandiger sind“ (Expertin, Position 56-57).

Laut Leiterin soll die Transitbeschéftigung bei den Teilnehmern und Teilnehmerinnen

auch persodnlichkeitsbildend wirken:

,Dass eine gewisse Reife passiert ist. Dass wir wirklich sagen
kénnen, in diesen neun Monaten sind auch innerliche Sachen
passiert, ein innerer Sprung” (Expertin, Position 56-57).

a) Ubernahme von Verantwortung — Férderung der Selbststindigkeit

Die befragten Personen geben an, dass sie zumeist in der Frih far bestimmte
Arbeitsbereiche eingeteilt wurden, die sie dann im Laufe des Tages zu erledigen hatten.
Es gibt aber auch immer wieder Tatigkeiten, woflr durchgehend eine Person die

Verantwortung tbernimmt, was die folgenden Aussagen zeigen:

.Ja, die Gartenschere habe ich bekommen, heute libernommen die
Verantwortung, also flir die Geréte” (B2y, Position 151-156).

,Zum Beispiel das Muill-Wegbringen und die Blumen gieBen ist
meine Arbeit und sonst wenn irgendetwas noch zu tun ist, teilen wir
uns das dann schon auf”(B5g, Position 213-216).

Folgende Aussage lasst sehr gut erkennen, dass die Person ihren zugeteilten
Zustandigkeitsbereich sehr ernst nimmt und sich der groBen Verantwortung bewusst

ist:
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Ja. Zum Beispiel der Schlisseldienst, das Aufsperren und
Zusperren. (...). Ja, und am Abend zusperren. Ich wei3 nicht, wer
das jetzt gemacht hat, wihrend ich im Urlaub war, aber normal,
wenn ich da bin, mache ich das” (B4, Position 146-154).

b) Punktlichkeit

Im Projekt wird vor allem in der Frih auf Punktlichkeit groBen Wert gelegt. Mit

Ausnahme einer Person geben auch alle befragten an, stets pinktlich zu sein:

,Nein, das hat es bei mir nie gegeben, ich habe immer schon
gesagt, lieber zu frih als zu spéat. Weil das kann man dann
drauBen bei der Arbeit, wenn man in der Privatwirtschaft ist, auch
nicht machen. Und da muss man schauen, dass man plinktlich ist”
(B4w, Position 154-157).

Jch bin ja eigentlich immer plinktlich gekommen, ja, eigentlich
immer Uberplinktlich” (B1y, Position 255-260).

Es gibt eine halbstindige Mittagspause, die zeitlich genau eingehalten wird, und
daneben kénnen kurze Trink- und Rauchpausen je nach Bedarf gemacht werden. Die
folgende Aussage zeigt die Selbstverantwortung der Teilnehmer und Teilnehmerinnen

hinsichtlich der Einhaltung der Pausen:

»Ja, sonst sind wir auch bei den Pausen recht diszipliniert und so.
Das ist ein gegenseitiges Geben und Nehmen. Es wird da kein
groBer Druck gemacht und wir nutzen das auch nicht irgendwie
schamlos aus oder wie. Wenn einer sagt, ja, wenn ihr jetzt rauchen
geht, dann geht ihr rauchen und dann kommt ihr eh zurick und
arbeitet dann brav*” (B2, Position 160).

¢) Krankenstand

Nach Angaben der befragten Personen kommen Krankensténde im Projekt haufig vor:

,ES sind schon einige dabei, die wegen jeder Kleinigkeit
Krankenstand gehen und jammern, oder ich meine, den
Pflegeurlaub ausnutzen und so“ (B3, Position 150-157).

LAber von dem Krankenstand, da ist von unserer Flihrungsseite
schon eine sehr kulante Gangart. Ja, eine sehr kulante, also wird
sehr groB3ziigig gewéhrt” (B2y, Position 158-160).
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.Ja, es waren manche lange krank, ja, da kannst du nichts
machen und ich meine, ich habe auch einmal, ja, sie tolerieren es
auch, also wenn du krank bist, dann bist du krank, ich meine, was
sollst du machen* (B6g, Position 148-155).

Eine Erklarung fur diesen kulanten Umgang sieht eine befragte Person in dem

geringeren Druck des Projekts, Gewinne zu erzielen:

.Ja, das ist schon anders. Wir haben wahrscheinlich auch nicht
diesen Druck, diesen Druck, diesen Gewinndruck. Sie geben
dieses Soziale auch ein wenig weiter. Ja, wenn die Gefahr besteht,
dass der eine oder der andere auch ein bisschen Missbrauch
begeht. Das ist natiirlich dann auch die andere Sache, warum soll
ich und die anderen nicht” (B2y, Position 158-160).

d) Férderung der Teamfahigkeit

Die Befragten geben an, dass sie gerne in einer Gruppe arbeiten und dass das
gemeinsame Arbeiten mit den Kollegen und Kolleginnen im Gemeinnitzigen
Beschaftigungsprojekt auch erwlnscht und geférdert wird. Um die Teamfahigkeit der
Transitarbeitskrafte zu férdern, werden sie eher selten fir Einzelarbeiten eingeteilt. Bei
den Téatigkeiten in der Gruppe werden die Arbeitsschritte besprochen, wobei es dabei
hin  und wieder zu Konflikten untereinander kommen kann. Diese
Auseinandersetzungen werden allerdings von den Befragten als normal angesehen,

was die folgenden Aussagen zeigen sollen:

~Ja, man streitet sich. Ja, es ist eigentlich ganz normal, dass man
sich untereinander streitet, aber man diskutiert das meistens aus
(...)" (B1y, Position 273-280).

»Ja, freilich. Und wenn was nicht passt, dann wird dartiber geredet,
was nicht passt und was da stért, und dann passt es wieder. Weil
dann kann man noch was &ndern, wenn was nicht passt” (B4y,
Position 166-173).

Es wird von den befragten Personen erkannt, wie wichtig es am heutigen Arbeitsmarkt

ist, teamfahig zu sein:

,In der Gruppe arbeite ich auch gerne. Ja, weil das zum Beispiel
heutzutage wichtig ist, weil das musst du bei den anderen Firmen
auch. Man muss teamféhig sein. Und sobald man nicht teamfdhig
ist, brauchen sie dich nicht. Also man muss flexibel sein, man muss
alleinig arbeiten kénnen, aber auch in der Gruppe arbeiten kénnen*
(B4, Position 166-173).

93



6. QUALITATIVE AUSWERTUNG UND INTERPRETATION DER ERGEBNISSE

e) Zusammenfassung — Vermittlung von Schlisselqualifikationen

Die Vermittlung von allgemeinen, am reguldren Arbeitsmarkt vorausgesetzten
Schllsselqualifikationen hat im Projekt hohe Prioritéat. So wird Wert darauf gelegt, dass
die Personen pinktlich, ehrlich und verlasslich sind. Zudem ist die Férderung der
Selbststandigkeit der Beschéftigten ein groBes Anliegen im Projekt und wird bei der
Einteilung der Arbeiten stets bertcksichtigt. Auch die Zusammenarbeit in einem Team —
die Teamfahigkeit — wird geférdert und die befragten Manner und Frauen geben an,
dass sie nur selten alleine Arbeiten zu verrichten haben. Den Beschaftigten im Projekt
wird von den Schlusselkraften sehr viel Vertrauen entgegengebracht. Dieses wird nach
Einschéatzung einiger befragten Personen von manchen Beschaftigten ausgenutzt, da
Krankensténde im Projekt haufig vorkommen.
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6.3.2 Vermittlung von beruflichen Qualifikationen

Im Projekt werden die Grundkenntnisse fir das gartnerische Arbeiten sowie
Grundqualifikationen fUr diverse Hilfstatigkeiten vermittelt. FUr Interessierte gibt es eine
Ausbildung zum Murauenguide (siehe Kapitel 3.5.1). Im Gemeinnltzigen Projekt
besteht allerdings nicht die Mdglichkeit, eine anerkannte gartnerische Ausbildung zu

absolvieren. Die Expertin bzw. Leiterin des Projekts meint dazu:

JAlso, beruflich ist sicher eine gdrtnerische Grundeinstellung
vorhanden. Interessierte und die das auch machen mdchten,
kdnnen bei uns eine Murauenausbildung besuchen. Das sind dann
Murauenfihrer. Jetzt nicht als, als ja, fixer Arbeitsplatz nach
Ausstieg des Projektes gedacht, sondern dass man das einfach
nebenbei anbieten kann“ (Expertin, Position 58-63).

a) Erwerb von neue Fahigkeiten und Fertigkeiten

Im Allgemeinen geben die Befragten an, dass sie im Projekt viele neue Fahigkeiten und
Fertigkeiten erlangt haben. Vor allem wird auf den theoretischen Unterricht verwiesen,
in dem sie viel Gber die Pflanzenwelt gelernt haben, was die folgende Aussage aus

Interview 4 zeigt:

Ja, freilich, man kann (berall dazulernen, weil man nie auslernt.
Es gibt schon Sachen, was ich von da mitnehmen kann, einiges*
(B4, Position 176-179).

Die Befragten erwahnen aber auch, dass ihnen vieles von den praktischen Arbeiten, da
sehr viele davon Hilfsarbeiten sind, schon vertraut war, jedoch hat sich bei einigen die
gesamte Einstellung zur Pflanzenwelt geéndert. Durch die Arbeit mit den Pflanzen im
Garten hat sich bei ihnen eine Bewusstseinsverdanderung zum Thema Natur vollzogen.

Die folgenden Aussagen zeigen dies:

95



6. QUALITATIVE AUSWERTUNG UND INTERPRETATION DER ERGEBNISSE

,und (berhaupt ist das Bild zu den Pflanzen anders geworden. Ich
bin drauf gekommen, dass Pflanzen auch Lebewesen sind. Also,
sie sind auch lebende Sachen. Also, da kann man schon sagen, ja,
sehr viele Fertigkeiten dazugelernt, aber ja, was habe ich gelernt.
Ich habe frither mit dem Hammer umgehen kénnen, ich habe
friiher mit der S4dge umgehen kbnnen, ja. Ja, das ist halt so, also
ich war ja schon mal in diesem Bereich. Also, eine andere
Sichtweise habe ich schon eingenommen und was auch sicherlich
eine Erweiterung, also man hat einen anderen Blickwinkel
bekommen von diesen Pflanzen und auf diese ganze Natur” (B2y,
Position 173-174).

,Ja, also ich habe jetzt einen ganz anderen Bezug zu Pflanzen,
komisch, aber ist so“ (B3¢, Position 168-177).

b) Theoretische Unterrichtseinheiten

Von den zwolf Monaten im Jahr werden drei fir theoretische Unterrichtseinheiten
genutzt. Diese finden vornehmlich in den Wintermonaten Dezember, Janner und
Februar statt, da zu dieser Zeit die Arbeit im Garten sowie die Dienstleistungen nur
beschrankt ausfihrbar sind. Die theoretischen Unterrichtseinheiten werden von den
Schllisselkraften so konzipiert, dass individuell auf jede Person eingegangen wird und
von den Teilnehmern und Teilnehmerinnen jederzeit Fragen gestellt werden kénnen.
Auf spielerische und interaktive Weise wird der Lehrstoff vermittelt (siehe Kapitel 3.5).
Dadurch kénnen die Befragten diese Einheiten sehr gut annehmen und eignen sich
nach eigenen Angaben dabei einiges an neuem Wissen an. Die meisten befragten
Personen haben die Schulzeit allerdings schon einige Zeit hinter sich und dadurch
schon lange nichts mehr lernen missen. Demzufolge war es anfanglich fir einige
schwer, dem Lehrstoff zu folgen und aufmerksam zuzuhéren. Durch den offenen und
interaktiven Unterricht kdnnen jedoch alle Personen vom Unterricht profitieren, was die
folgenden Aussagen aus Interview 3 und 4 zeigt:

.Ja, es ist am Anfang schon sehr ungewohnt gewesen. Also, ich
bin heimgekommen und habe so einen Kopf gehabt, weil wenn du
lange Zeit nichts gelernt hast und nichts gehdrt hast und dann
kommen die ganzen lateinischen Namen und die Fremdwébrter,
Bahnhof. Aber wir haben es oft genug durchgemacht und die
Wérter sind uns auf einfache Weise erklart geworden, so, damit es
jeder versteht. Und die Fremdwérter, ja, du brauchst nur fragen, sie
haben immer alles genau erkléart” (B3g, Position 178-193).
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~,Man kann schon fragen und wenn man mal etwas nicht versteht,
dann wird einem das schon éfter wiederholt, weil es da Schritt fiir
Schritt geht und es 6éfter wiederholt wird. Ja, freilich, weil es bleibt
ja am Anfang nicht alles drinnen, man braucht ja eine Zeit, bis man
sich alles merkt” (B4y, Position 180-183).

Nach Meinung der Expertin werden die theoretischen Unterrichtseinheiten von den
Teilnehmern und Teilnehmerinnen ,absolut positiv‘ (Expertin, Position 66-73)

angenommen.

c) Hilfestellung bei der Arbeitssuche

Im Projekt spielt die Fahigkeit der Teilnehmer und Teilnehmerinnen, Bewerbungen
richtig und gut schreiben zu kdnnen, eine wichtige Rolle, die durch die Aufnahme einer
neuen Schlisselkraft im Februar 2009 weiter ausgebaut werden konnte. Es wurden
aber schon immer eine Hilfestellung bei der Erstellung der Bewerbungsunterlagen
sowie ein Training fir Bewerbungsgesprache angeboten.

Ja. Also, wir haben ja auf Werksvertragsbasis die
Sozialpddagogin, die ist zum Teil, eben nur zum Teil, finanziert.
Und das war eben sicherlich zu wenig und deswegen bin ich mit
der jetzigen Lésung mit einer Ganztagskraft sehr zufrieden. Aber
diese Hilfestellung ist immer angeboten worden. Also beim
Bewerbungsschreiben, auch hinfahren zu der Firma zum
Vorstellungsgesprdch oder das Vorstellungsgesprdch Uben und
auch nachtelefonieren oder vorher zu telefonieren, ob das
Uberhaupt auch einen Sinn hat. Also, es hat schon immer auch
eine aktive Rolle gespielt” (Expertin, Position 74-77).

Aus den gefiihrten Interviews geht hervor, dass die Befragten immer und jederzeit eine
Hilfestellung bei der Arbeitssuche bekamen. Vor allem jetzt, wo eine neue
Schlusselkraft dafiir zusténdig ist, wird sehr viel in diesem Bereich getan. Es werden
gemeinsam mit den Teilnehmern und Teilnehmerinnen nach passenden Stellen
gesucht und die Bewerbungsunterlagen erstellt. Selbstverstandlich ist, dass die
Transitarbeitskréfte fur ein Bewerbungsgesprach frei bekommen.

Die folgenden Aussagen der befragten Personen bekraftigen die gute Unterstiitzung
und Begleitung bei der Arbeitssuche:

,Ja, sofort, sogar bei den Bewerbungsfotos. Ja, das haben sie alles
gemacht, ja* (B3g, Position 204-211).
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JAlso, sie helfen schon da, also, man braucht nur hingehen bei
Bewerbung oder Lebenslauf, wenn man sich nicht sicher ist, die
helfen gerne, sie schauen es mit dir durch. Du kannst auch Stellen
durchschauen, da gibt es alles. Und wenn du Bewerbungen hast,
du kannst auch weggehen, das ist kein Problem. Du kannst auch
zu den Firmen hingehen* (B4, Position 188-197).

,und jetzt ist eh die Alice, die anscheinend da wirklich einiges
macht. Ich habe es eben nur zum Schluss mitbekommen, sie setzt
sich wirklich mit den Leuten zusammen und sucht Stellen raus”
(B6g, Position 174-195).

d) Nachbetreuung von ehemaligen Transitarbeitskraften

Es gibt seit der Grindung des Projekis eine Nachbetreuung von ehemaligen
Teilnehmern und Teilnehmerinnen, die Uber die Beratungsstelle von einer
Sozialpadagogin Ubernommen wird. Diese Nachbetreuung wird laut Angabe der
Expertin gut genutzt:

.Ja, haben wir. Haben wir immer gehabt. Haben wir immer gehabt
und bieten wir auch (ber unsere Beratungsstelle "Au(s)blicke’. Und
wird eben von der Frau Smith, der Sozialpddagogin angeboten.
L&uft jetzt auch noch, ist aktuell” (Expertin, Position 78-81).

e) Zusammenfassung berufliche Qualifizierung

Die berufliche Qualifizierung findet vornehmlich in géartnerischen Arbeiten statt. Durch
praktische Téatigkeiten und theoretische Unterrichtseinheiten werden die beruflichen
Fahigkeiten der Teilnehmer und  Teilnehmerinnen im  Gemeinnltzigen
Beschaftigungsprojekt erhéht. Die theoretischen Unterrichtseinheiten werden von den
befragten Frauen und Ménnern sehr gut angenommen, obwohl sie fiir einige anfangs
gewbhnungsbedurftig waren. Es zeigt sich aber auch, dass den Befragten fir das
Ausfihren der praktischen Arbeiten viele benétigte berufliche Fahigkeiten bereits
bekannt waren. Allerdings kénnen fast alle Befragten bei sich Anderungen in ihrer
Einstellung zur Pflanzenwelt und Natur erkennen.

Eine bedeutende sozialpadagogische Hilfestellung des Projekis stellt die Begleitung der
Teilnehmer und Teilnehmerinnen bei der Arbeitssuche dar. Aus den geflhrten
Interviews wird deutlich, dass die befragten Manner und Frauen diese Hilfestellung sehr
gut annehmen und diese sehr schatzen.

98



6. QUALITATIVE AUSWERTUNG UND INTERPRETATION DER ERGEBNISSE

6.4 Zukunftsperspektiven

6.4.1 Berufliche Wiinsche und Vorstellungen der befragten
Transitarbeitskrafte

Alle Personen haben konkrete berufliche Winsche, was sie nach der Beendigung der
neun Monate gerne tun mdchten. Dadurch zeigt sich, dass die Befragten fir ihre
Zukunft klare Perspektiven und Vorstellungen haben und diese auch gezielt benennen

kénnen.

Drei der sechs Befragten geben an, dass sie sich gut vorstellen kénnten, selbststandig
zu werden. Zwei Personen winschen sich, an einer beruflichen Qualifizierung
teilnehmen zu kénnen, um Uberhaupt eine Chance auf einen guten Job nach ihren
Vorstellungen zu haben. Allerdings sind sich die Befragten auch bewusst, dass sie
dabei zum Teil auf die Unterstitzung des AMS angewiesen sind, vor allem jene, die
eine berufliche Ausbildung machen wollen. Die folgenden Aussagen sollen diese

konkreten beruflichen Vorstellungen zum Ausdruck bringen:

LAh, also wenn es mdéglich wére, also wenn das AMS darauf
einsteigt, eine Ausbildung zu machen, ah, wenn nicht, dann muss
ich da so wieder als Hilfsarbeiter weiterarbeiten” (B3g, Position
212-217).

,Nattrlich fotografieren, also das wére schon meines (...). Ich
mdchte Kleingewerbe anfangen und echt flr den Anfang einmal so
nebenbei, wenn es funktioniert und dann kann man noch immer
gréBer werden und wenn nicht, dann halt schon einen anderen Job
suchen und halt das trotzdem nebenbei machen* (B6g, Position
196-213).

Eine Person jedoch hat wegen ihrer beruflichen Vorgeschichte einige Bedenken und
kann dadurch ihre Jobwiinsche nicht leicht artikulieren. Arbeiten in einem gartnerischen
Bereich kann sich der Befragte allerdings durch die erworbenen Fahigkeiten wahrend
seiner Beschéftigung beim Gemeinnitzigen Beschaftigungsprojekt sehr wohl vorstellen:

~Ja siehst du, da haben wir es schon wieder, weil ich das noch
nicht weiB3. Ich muss noch schauen, es gibt ndmlich andere Sachen
auch noch zu bedenken. Weil meine zwei, ja all zu schwer heben
darf ich nicht, manche Sachen kann ich auch nicht machen. Ja,
werden wir sehen, entweder Tischlerei, was ich nicht so glaube,
aber mit Pflanzen wére ich auch nicht abgeneigt. Also irgendetwas
mit Pflanzen tun, ja“ (B4, Position 198-201).
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6.4.2 Beruflicher Nutzen von ,,Au(s)blicke — Klimaschutzgarten
Gosdorf*

Die Befragten haben die Hoffnung, dass ihre Beschéftigung im Gemeinnitzigen
Beschaftigungsprojekt fir ihre berufliche Laufbahn von Nutzen ist:

Llch hoffe es, das wére super, wenn das so wére” (B3, Position
218-219).

Ein Befragter erkennt in seiner Transitbeschaftigung klar die Chance zu einem
Wiedereinstieg in das Berufsleben am regularen Arbeitsmarkt, jedoch schatzt er die
bestehende Arbeitslage nicht unbedingt positiv ein und hat deshalb Bedenken:

,ES kbnnte sein, aber bei der jetzigen Arbeitslage weit du es nicht.
Es sind ja noch mehr Arbeitslose dazugekommen, es kann sein,
dass es mir hilft, aber auch nicht. Das kann man nie so
einschétzen. Ein Wiedereinstieg in das Berufsleben ist es ja da“
(B4, Position 210-211).

Ein weiterer Befragter hat Angst, dass er nach Beendigung der neunmonatigen
Beschaftigung im Projekt wieder erwerbslos wird und dadurch erneut in dasselbe
Schema der Erwerbslosigkeit fallt.

,Die Hoffnung habe ich schon, aber das Problem ist, wenn ich
wieder ldngere Zeit nichts bekomme, falle ich wieder in das
Schema hinein, was ich gehabt habe, und das ist nicht so. Also die
Hoffnung habe ich schon, weil vierzig Stunden, das wére schon
was” (B1y, Position 339-351).

Eine Person sieht ihre Beschaftigung bei ,,Au(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf fiir
ihre berufliche Laufbahn als sehr hilfreich an:

.Ja, schon, eine Liicke ist immer bléd, wie erkldrst du das. Also das
kann ich mir schon vorstellen” (B6g, Position 214-215).

Jene Person jedoch, die nach ihren Angaben vom AMS in das Projekt gedrédngt wurde
(siehe Kapitel 6.1.7), steht der Verbesserung ihrer beruflichen Chancen durch die
Beschaftigung im Projekt eher pessimistisch gegeniber:
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sIch glaube eher nicht, vielleicht wirde etwas helfen, wenn ich im
Bereich Garten oder Floristin etwas machen mdchte, aber das ist
nicht mein Bereich. Und das ist es ja und ich verliere wieder Zeit
und wenn dann im Bewerbungsschreiben steht, ja, dann wiirden
sie sagen, ja, was hast du so lange gemacht. Ich muss es dann
schon erkladren, weil es ist ja nicht so, dass ich zuhause war, aber
trotzdem, ich glaube nicht, dass das jeder so richtig findet und so.
Es wird schon schwierig sein, glaube ich” (B5F, Position 281-290).

6.4.3 Berufliche und private Zukunft der befragten
Transitarbeitskrafte

Die Frage, wo sie sich in zehn Jahren beruflich und privat sehen, beantworteten alle
Personen sehr schnell, was darauf schlieBen l&sst, dass sie sich Uber ihre Zukunft
Gedanken machen. Beinahe alle Befragten haben die Hoffnung, in zehn Jahren einem
geregelten Job nachgehen zu kénnen und auch privat in einer Partnerschaft zu leben.
Es zeigt sich, dass neben materiellen Dingen, wie ein gutes Auto oder ein Haus zu
besitzen, auch das gesundheitliche Wohlbefinden sowie Freude am Arbeiten wichtige
Ziele fur ihre Zukunft sind.

JAlso, in zehn Jahren hoffe ich, dass ich eine geregelte Arbeit
habe, vielleicht eine Freundin (...)" (B1y, Position 362-368).

JAlso, ich wirde eigentlich sehr gerne selbststdndig sein.
Irgendwas im Bereich, also wenn ich Psychologie einmal
abgeschlossen habe, wenn ich das mache, kénnte ich mich
selbststdndig machen. Ja und auch heiraten und Kinder haben, ja,
das schon. Und spéter vielleicht ein eigenes Haus*” (B5g, Position
291-297).

LAlso, ich hoffe, dass ich bis dorthin noch gesund bin, ja, und einen
tollen Job habe oder mich bis dorthin wirklich selbstédndig gemacht
habe und auch davon leben kann. Auch stressfrei vielleicht bis
dorthin und ja ansonsten wei3 ich nicht, was die Zukunft bringt”
(B6f, Position 216-221).

,Und dass ich hoffentlich die gleiche Freude, so wie ich es jetzt
habe beim Arbeiten. Ja, das mdchte ich schon so, dass das so
bleibt” (B2, Position 203-209).

Eine Person steht ihrer beruflichen Zukunft jedoch pessimistisch gegentiber und macht
sich keine zu groBen Hoffnungen. Den Grund daflr sieht der Befragte vor allem in
seinem fortgeschrittenen Alter. Er weiB, dass am Arbeitsmarkt jingere Arbeitskréfte

bevorzugt werden:
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Ja. Es kommt manchmal anders wie man will, das werden wir
sehen in zehn Jahren. Das werden wir sehen, wo wir sind, wenn
wir finfzig sind. Das ist ja das Néchste, je é&lter, also die Alteren
werden ja auch schwer genommen. Das ist das beim Arbeitsmarkt,
wenn man &lter wird, wird es schwerer. Mhm. Und ich werde leider
auch nicht mehr jinger” (B4y, Position 212-218).

6.4.4 Zukunft des Projekts aus Sicht der Leiterin

Die Leiterin sieht die Zukunft des Projekts sehr optimistisch und hat eine Zehn-Jahres-
Vision fUr das Projekt:

LHoffentlich habe ich das dann verdreifacht. (Lacht) Also wir haben
schon eine langzeitige Planung bevor und schon mit mehreren
anderen Teilprojekten, da ist eine Zehn-Jahres-Vision sicherlich
drinnen*” (Expertin, Position 180-185).

Sie sieht jedoch die Zukunft des Projektes auch kritisch und weist darauf hin, dass

andere Geldeinnahmemdéglichkeiten gefunden werden missen:

,Was uns hoffentlich gelingen wird und das ist sicher wichtig, das
ist, dass wir andere Formen der Geldeinnahmemdéglichkeiten
finden. Wie auch immer, sei es tber EU-Projekte oder sei es, dass
wir irgendeinen Dienstleistungssektor, so Qualitdt vor Quantitét,
einen Dienstleistungssektor voll ausbauen kénnen, dass wir da
eben die Erwirtschaftung dementsprechend halten kénnen bzw. da
einen Schritt in Richtung Zukunft gibt“ (Expertin, Position 180-185).
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6.5 Zusammenfassung der qualitativen Erhebung
» Soziodemografische Daten

Die Altersverteilung der befragten Personen spiegelt klar das unterschiedliche Alter der
Zielgruppe des Gemeinnltzigen Beschéftigungsprojekis wider, was zu einer
heterogenen Gruppe der Transitarbeitskrafte fihrt. Bei den Befragten findet sich eine
Uberreprasentanz von ledigen Personen wieder, was einerseits auf das zum GroBteil
jugendliche Alter der Befragten, aber auch auf die zuvor lang andauernde
beschaftigungslose Zeit zurlckzufihren ist. Vor Eintritt in das Projekt waren alle
befragten Personen mindestens ein Jahr erwerbslos und haben an
QualifizierungsmaBnahmen des AMS teilgenommen.

Trotz der fir die Zielgruppe des Projekts Uberdurchschnittlich hohen Berufsausbildung
der befragten Personen (bis auf zwei haben alle eine Berufsausbildung) sehen viele
den Hauptgrund ihrer erwerbslosen Zeit in einer fehlenden beruflichen Qualifizierung.
Zudem werden die vermittiungshemmenden Merkmale fehlender Fiihrerschein, zu
hohes Alter, psychische Belastung und schlechte wirtschaftliche Lage des Bezirks flr
ihre Erwerbslosigkeit genannt. Es zeigt sich, dass die befragten Personen die Griinde
sehr gut benennen kdnnen und sich Gedanken dariiber gemacht haben.

Der GroBteil der befragten Manner und Frauen ist freiwillig in das Projekt fir neun
Monate eingestiegen und war froh wieder einer geregelten Arbeit nachgehen zu
kénnen. Eine Person jedoch flhlte sich vom AMS unter Druck gesetzt in das Projekt
einsteigen zu mussen, obwohl die Tatigkeiten des Projekis nicht géanzlich ihren
beruflichen Vorstellungen entsprachen.

» Veranderung der personlichen Lebensumstande durch die
Teilnahme am Projekt

Im Allgemeinen kann gesagt werden, dass sich bei den befragten Personen seit ihrer
Beschaftigung im Projekt positive Entwicklungen in ihren persdnlichen

Lebensumstdnden abzeichnen lassen.

Durch die Beschaftigung und die geregelte Tagesstruktur wurden negative Effekte der
Langzeiterwerbslosigkeit wie depressive Stimmungen und Hoffnungslosigkeit der
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befragten Manner und Frauen gemildert, so dass bei allen Personen ein positiveres
Lebensgeflhl erzielt werden konnte (siehe auch Zukunftsperspektiven der Befragten).

Die Schlisselkrafte sind stets bemiht, die Teilnehmer und Teilnehmerinnen zu
verstehen und ihnen zuzuhdren, so dass auch private Probleme ihren Platz finden. Die
befragten Manner und Frauen erkennen aber auch, dass die Arbeitsbedingungen, die
im Projekt herrschen, andere, mildere sind als jene am freien Arbeitsmarkt.

Das Arbeitsklima innerhalb der Arbeitsgruppe schatzen die Befragten als gut ein,
jedoch bleibt es nie bestandig, da immer wieder neue Personen kommen, andere nach
Beendigung der neun Monate das Projekt verlassen muissen. Diese standige
Veranderung der Arbeitsgruppe sehen alle befragten Personen als einen erheblichen
negativen Punkt, denn darunter leiden das Gruppenzusammengehdrigkeitsgefihl und
somit auch das Arbeitsklima im Projekt. Zudem ist die Arbeitsgruppe sehr heterogen,
was einerseits sehr viele positive Auswirkungen, aber auch einige negative Folgen
haben kann. Beispielsweise durch das unterschiedliche Alter der Projektteilnehmer und
—teilnehmerinnen und die stédndige Veranderung der Gruppenkonstellation kénnen die
Sozialkontakte zwischen den Transitarbeitskraften nur teilweise ausgebaut werden, da
sie privat untereinander nur selten Kontakt haben. Dennoch tragt das Projekt erheblich
dazu bei, dass sich die soziale und gesellschaftliche Situation der Transitarbeitskrafte
verbessert, da sie wieder einer geregelten Beschéftigung nachgehen, wenn auch nur

fUr neun Monate.

Den Schlusselkraften des Projekts ist es ein Anliegen, dass die beschéaftigten Manner
und Frauen auch Eigeninitiative ergreifen und Arbeiten selbststandig ausfihren. Zudem
sollen die Personen die Verantwortung fir einzelne Arbeitsaufgaben tGbernehmen. Dies
bedeutet, dass die Schlisselkréfte den beschaftigten Personen gegeniber Vertrauen
aufbringen muassen, dies vor allem bei der Ausfihrung der Dienstleistungen. In den
gefuhrten Interviews wurde sehr deutlich, dass auch die befragten Personen ihre
Vorgesetzten bzw. die Schlisselkréfte sehr schatzen und diese sie bei persénlichen
Problemen oder bei Fragen zur Arbeit stets unterstitzen. Durch dieses gegenseitige
Vertrauen und das selbststdndige Arbeiten gewinnen die Beschéftigten mehr
Selbstachtung und dadurch wird auch ihr Selbstbewusstsein gesteigert.

Die Teilnehmer und Teilnehmerinnen bekommen im Projekt die Chance, sich einiges

an neuem Wissen und neuen Fertigkeiten anzueignen, was sich positiv auf ihr

Selbstwertgefihl auswirkt. Der Schwerpunkt der Betreuungsarbeit des Projekts liegt
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nicht nur bei der Vermittlung von beruflichen Fahigkeiten und Fertigkeiten. Die
sozialpadagogische Betreuung des Projekts richtet sich deutlich an die privaten und
personlichen Probleme der beschéftigten Personen. Diese Hilfestellung wird von den
befragten Mannern und Frauen sehr gut angenommen. So hat die Beschaftigung bei
den Befragten auch eine personlichkeitsbildende Wirkung und

Einstellungsveranderungen zur Arbeitswelt kénnen erzielt werden.

Die Befragten verspuren vonseiten der Personen aus der ndheren Umgebung des
Projekts einen gewissen Unmut. Sie sind der Meinung, dass viele zu wenige
Informationen Uber das Projekt haben und sich aus Unwissenheit eine schlechte
Meinung bilden. Durch die Weihnachtsausstellung konnte laut den Befragten sehr viel
an Aufklarungsarbeit geleistet werden, so dass das Projekt von den besuchten
Personen unter einem anderen Licht betrachtet werden konnte.

Zusammengefasst kann gesagt werden, dass durch die Bereitstellung einer geregelten
Tagesstruktur  sowie durch das Anbieten einer gezielten, individuellen
sozialpadagogischen Betreuungs- und Unterstitzungsarbeit positive Veranderungen in
den persoénlichen Lebensumstdnden der beschaftigten Personen erzielt werden

kénnen.

* Qualifizierung

In den gefuhrten Interviews mit den Transitarbeitskraften zeigt sich, dass neben der
Vermittlung von fachlichen Qualifikationen die Foérderung von allgemeinen, am
Arbeitsmarkt vorausgesetzten Schlisselqualifikationen im Vordergrund steht. Es
werden Eigenschaften wie Plnktlichkeit, Verldsslichkeit, Selbststdndigkeit und
Teamféhigkeit durch die Beschaftigung im Projekt vermittelt. Diese nehmen die
befragten Manner und Frauen sehr gut an und sie sehen ein, dass jene grundlegenden
Qualifikationen wichtige Voraussetzungen fir eine Beschaftigung am regularen
Arbeitsmarkt sind.

Durch praktische Arbeiten und theoretische Unterrichtseinheiten werden die beruflichen
Fahigkeiten der Teilnehmer und  Teilnehmerinnen im  Gemeinnltzigen
Beschéftigungsprojekt ausgebaut. Die befragten Personen haben das Geflhl, dass sie
durch diese Kombination von Praxis und Theorie einiges an neuen beruflichen
Fahigkeiten und Fertigkeiten erlangt haben. Vor allem aber durch die theoretischen
Unterrichtseinheiten haben die Befragten nach eigenen Angaben sehr viel gelernt und
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es hat sich eine Einstellungs- sowie Bewusstseinsveranderung zur Natur bzw.
Pflanzenwelt vollzogen. Zudem stellten sich die theoretischen Unterrichtseinheiten flr
einige befragte Personen als Herausforderung dar; diese sahen die Einheiten allerdings
als Chance, sich wieder mit theoretischen Lerninhalten auseinanderzusetzen.

Die Betreuung und Hilfestellung bei der Arbeitssuche wurden zudem von den befragten

Personen sehr gut angenommen und Letztere fUhlten sich sehr gut unterstutzt.

Durch die berufliche Qualifizierung der Teilnehmer und Teilnehmerinnen und durch die
Einsicht, dass sie durch ihre Anstrengungen zum Gelingen einzelner Arbeiten
beitragen, werden Selbstachtung sowie Selbstbewusstsein der Beschéftigten geférdert.
Auch das Lernen von neuen Fahigkeiten tragt zu einem positiven Selbstbild der
Personen bei.

= Zukunftsperspektiven

Alle Befragten kdnnen ihre beruflichen Winsche nach Beendigung der MaBnahme
artikulieren und haben klare berufliche Vorstellungen. So zeigt sich, dass durch die
Beschaftigung im Projekt deutliche berufliche Perspektiven gewonnen werden. Zudem
wird der berufliche Nutzen ihrer Transitzeit im Gemeinnitzigen Beschaftigungsprojekt
LAu(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf* mit Ausnahme einer Person positiv
eingeschétzt. Letztere, ist die Person, die sich vom AMS in das Projekt gedréangt fihlte
(siehe Kapitel 6.1.7). Der freiwillige Einstieg in das Projekt und dass die Personen auch
den Nutzen ihrer Beschaftigung sehen koénnen, sind demnach wichtige
Voraussetzungen.

Beinahe alle befragten Personen stehen ihrer beruflichen sowie privaten Zukunft positiv
gegentber und haben die Hoffnung, einer geregelten Arbeit nachgehen zu kénnen
sowie in einer festen Partnerschaft zu leben. Eine Person allerdings betrachtet den
bestehenden Arbeitsmarkt sehr nlichtern und sieht ihr fortgeschrittenes Alter als sehr
hinderlich far ihren beruflichen Werdegang an.

Auch Uber ihren gesundheitlichen Zustand machen sich die Befragten Gedanken und
zudem ist es ihnen wichtig, dass die zuklinftige Arbeit Freude bereitet.

In den artikulierten Zukunftsperspektiven wird deutlich, dass die Personen durch die
Beschaftigung im Projekt wieder mehr Hoffnung haben, eine geregelte Beschaftigung

am reguldren Arbeitsmarkt zu bekommen.
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Auch die Leiterin sieht die Zukunft des Projekts positiv und hofft, das Projekt ausbauen

und erweitern zu kdnnen.
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7. Quantitative Auswertung und Interpretation der
Ergebnisse

Im Zuge der quantitativen Erhebung wurden 72 Fragebdgen per Post an den Kunden-
und Kundinnenstock des Gemeinnltzigen Beschaftigungsprojekts ,Au(s)blicke —
Klimaschutzgarten Gosdorf* geschickt. Es konnte eine Rucklaufquote von knapp mehr
als die Halfte 52% (38 Personen) erzielt werden (siehe Kapitel 5.4.4).

Die Darstellung der Ergebnisse erfolgt hauptséchlich in Prozentwerten. Abweichungen
von der Gesamtsumme von 38 erklaren sich entweder aus der Anzahl der missing
cases, also jenen Fallen, bei denen eine Frage nicht beantwortet wurde, oder ergeben
sich bei den Fragen, wo Mehrfachantworten méglich waren.

In Folge wird die Beschreibung der soziodemografischen Daten und dem nachstehend

die Ergebnisse der Befragung présentiert.

7.1 Soziodemografische Daten der Kunden und Kundinnen

7.1.1 Geschlecht

Mehr als die Hélfte der Personen, die den Fragebogen ausgefillt haben, sind Manner
(56,8%), der Anteil der Frauen lag bei 43,2 %.

Die ausgesendeten Fragebdgen wurden haufig an die gesamte Familie adressiert. Die

oben genannte Verteilung ist daher nicht fiir den eigentlichen Kunden- und

Kundinnenstock, sondern nur fir die antwortenden Personen reprasentativ.

7.1.2 Altersverteilung

Das Durchschnittsalter der befragten Personen liegt bei 56 Jahren (56,11). Zwei
Personen haben ihr Alter nicht angegeben.

Konkret sieht die Altersverteilung wie folgt aus:
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Altersverteilung der KundInnen

2,6% 5,3% 5,3% 7,9% B fehlend
H 31-40
041-50
0 51-60
B 61-70
0 71-80
23,7% B Uber 80

28,9%

Abbildung 1: Altersverteilung der Kunden und Kundinnen

Es zeigt sich, dass das Alter der Kunden und Kundinnen zwischen 30 und Uber 80
Jahren liegt.

Mehr als ein Viertel (28,9%) der befragten Kunden und Kundinnen ist zwischen 41 und
50 Jahren alt, nur 7,9% sind im Alter von 31 bis 40 Jahren. Beinahe ein Viertel (23,7%)
ist zwischen 51 und 60 Jahren und Uber ein Viertel der befragten Personen (26,3%) ist
zwischen 61 und 70 Jahre alt. Ein geringer Teil (2,6%) der befragten Kunden und
Kundinnen ist zwischen 71 und 80 Jahren und sogar 5,3% sind Uber 80 Jahre alt (vgl.
Abb. 1).

Ein Drittel (34,2%) der befragten Personen ist Uber 60 Jahre alt. Eine Erklarung fir das
hohe Alter der Kunden und Kundinnen kénnte im Angebot der Dienstleistungen des
Projekts  liegen.  Durchgefiihrt  werden  vorwiegend  Gartenarbeiten  und
Gartengestaltungen. Dies sind Tatigkeiten, die kérperliche Anstrengung verlangen, die
viele Personen im Pensionsalter nicht mehr selber ausfihren kénnen. Sie nehmen

deshalb die Dienste des Projekts vermehrt in Anspruch.

7.1.3 Verteilung des Kunden- bzw. Kundinnenstocks auf Privat-
und Geschaftskunden bzw. -kundinnen

Knapp drei Viertel der befragten Personen (73%) nimmt die Dienste des Projekts far
private Zwecke in Anspruch, Uber ein Viertel der Kunden und Kundinnen des Projekts
(27%) flr die Firma (vgl. Abb. 2).
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Insgesamt fihrt das ,Au(s)blicke — Team*® also vermehrt Arbeiten fiir Privatpersonen

aus.

Verteilung des KundInnenstocks auf Privat- und
GeschaftskundInnen

O PrivatkundIn
B GeschaftskundIn

Abbildung 2: Verteilung des Kunden- bzw. Kundinnenstocks auf Privat- und Geschéftskunden
bzw. -kundinnen

7.2 Haufigkeit der Inanspruchnahme der Dienstleistungen
des Projekts

Immerhin gab ein Viertel (27%) der Kunden und Kundinnen an, die Dienstleistungen
des Projekts ofter als 5 Mal in Anspruch genommen zu haben. 64,8%, das heift fast
zwei Drittel, nahmen die Dienstleistungen des Projekts 7 Mal oder 2-3 Mal in Anspruch.

Wird eine regelmaBige Inanspruchnahme der Dienstleistungen bei mehr als 4 Mal
definiert, so lasst sich erkennen, dass immerhin 35% der Kunden und Kundinnen die
Dienstleistungen mit Regelmé&Bigkeit annehmen (vgl. Abb. 3).

Die Griinde fiir die einmalige Inanspruchnahme kénnten einerseits in den beauftragten
Tétigkeiten liegen. Zum Beispiel wird von einer Kundin das Anlegen eines Biotops in
Auftrag gestellt, und die weitere Pflege dessen wird von der Person selbst verrichtet.
Andererseits konnte der Grund in Einzelfallen auch in einer Unzufriedenheit der Kunden
und Kundinnen mit den beauftragten Arbeiten liegen, so dass sie sich an einen anderen
Anbieter richten. Im Kapitel 7.6 erfolgt eine genaue Erlauterung der Zufriedenheit der
befragten Kunden und Kundinnen mit den einzelnen Dienstleistungen sowie der

Geschaftsbeziehung.
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Weiters kann ein Grund flr die vereinzelte bzw. héaufige Inanspruchnahme der
Dienstleistungen im Unterschied von Privat- und Geschéaftskunden und -kundinnen

liegen, was im Folgenden einer naheren Betrachtung unterzogen wird.

Haufigkeit der Inanspruchnahme der
Dienstleistungen des Projekts

100-
801 N - @1 Mal
® m 2-3 Mal
60,
O 4-5 Mal
40
O ofter
20
0

Abbildung 3: Haufigkeit der Inanspruchnahme der Dienstleistungen des Projekts

Haufigkeit der Inanspruchnahme der Dienstleistungen bei Privat- und
Geschaftskunden bzw. -kundinnen

Mittels einer Kreuztabelle wurde das Verhdltnis der Inanspruchnahme der
Dienstleistungen zur Verteilung an Privat- und Geschéftskunden und -kundinnen
ermittelt. Klar zeigt sich, dass Firmen die Dienstleistungen des Projekts haufiger
regelménBig (70%) als Privatpersonen (11,1%) in Anspruch nehmen. Letztere nehmen
hingegen die Dienste haufiger nur ein Mal (40,7%) als Firmen (10%) in Anspruch (vgl.
Abb. 4).

Es muss allerdings angemerkt werden, dass die Zahl der Geschaftskunden und
-kundinnen nur zehn Personen betragt und somit keine Allgemeingultigkeit abgeleitet
werden kann, sondern nur eine Tendenz. Dies ist auch im weiteren Verlauf der

Auswertungen zu berucksichtigen.
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Haufigkeit der Inanspruchnahme bei Privat- und
GeschaftskundInnen
100+
80 1
m,
8 PrivatkundIn
401 B GeschaftskundIn
20
0
1 Mal 2-3 Mal 4-5 Mal Ofter

Abbildung 4: Haufigkeit der Inanspruchnahme der Dienstleistungen bei Privat- und
Geschéftskunden bzw. -kundinnen

Im Folgenden wird der Unterschied der beiden Gruppen mit Hilfe einer
Korrelationsprifung bestéatigt. Bei der Korrelation nach Spearman zeigt sich eine
negative Korrelation (-0,483), was bedeutet, dass sich die beiden Gruppen in der
Haufigkeit der Inanspruchnahme der Dienstleistungen unterscheiden. Das heiBt,
Firmen nehmen die Dienste des Projekts haufiger in Anspruch als Privatpersonen. Die
Signifikanzprifung zeigt mit einem Wert von p=0,002 einen hoch signifikanten
Unterschied. Demzufolge nehmen Firmen die Dienstleistungen des Gemeinnitzigen
Beschaftigungsprojekts hoch signifikant haufiger als Privatpersonen in Anspruch.
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7.3 Wie erfahren die Kunden und Kundinnen vom
Dienstleistungsangebot des Projekis?

Bei der Beantwortung dieser Frage waren Mehrfachantworten zugelassen. Es zeigt
sich, dass mdindliche Empfehlungen (73,7%) sowie die Empfehlungen von Mitarbeitern
und Mitarbeiterinnen (sowohl von Schlisselkraften als auch von Transitarbeitskréaften)
des Gemeinniitzigen Beschaftigungsprojekts selbst (34,2%) die wichtigsten
Informationsquellen waren. Ein geringer Teil hat durch Informationsmaterialien des
Projekts (7,9%), durch Werbeaussendungen in den Printmedien (13,2%) und durch die
Vermittlung von anderen Einrichtungen (13,2%) von den Dienstleistungen des Projekts
erfahren (vgl. Tab. 3).

Anzahl der Anzahl der
Nennungen Nennungen in
Y%
mindliche Empfehlungen 28 73,70%
Informationsmaterialien des
Projekts 3 7,90%
Werbeaussendungen in den
Printmedien 5 13,20%
Vermittlung anderer 6ffentlicher
Einrichtungen 5 13,20%
Empfehlungen von Mitarbeiterinnen
des Projekts 13 34,20%
andere
Informationsquellen 3 7,90%

Tabelle 3: Wie erfahren die Kunden und Kundinnen vom Dienstleistungsangebot des Projekts?

Wie erfahren Privat- sowie Geschaftskunden und -kundinnen vom
Dienstleistungsangebot des Projekts?

Auch hier wurde mittels einer Kreuztabelle der Unterschied zwischen Privat- sowie
Geschaftskunden und -kundinnen ermittelt. Es muss jedoch beachtet werden, dass die
Stichproben der beiden Gruppen unterschiedlich sind (Privatkunden und -kundinnen:
73%; Geschaftskunden und -kundinnen 27%).

Es zeigt sich, dass Privatpersonen vor allem durch mdndliche Empfehlungen (81,5%)
sowie durch Empfehlungen von Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen des Projekts (33,3%)
auf eben jenes aufmerksam wurden. Im Vergleich dazu sind auch fir Geschéaftskunden
und -kundinnen mdndliche Empfehlungen (50%) die entscheidenste Informationsquelle,
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um auf die Dienstleistungen des Projekts aufmerksam zu werden. Allerdings nahmen
sehr viele Geschaftskunden und -kundinnen die Dienstleistungen durch Empfehlungen
von Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen des Projekts (40%) in Anspruch.

Im Gegensatz zu Privatpersonen spielten flir Geschaftskunden und -kundinnen auch
Werbeaussendungen in den Printmedien (30%), Informationsmaterial des Projekts
(20%) sowie die Vermittlung anderer Offentlicher Einrichtungen (30%) eine
entscheidende Rolle, um auf das Projekt aufmerksam zu werden. Fir Privatpersonen
sind Werbeaussendungen in den Printmedien (7,4%) sowie Informationsmaterialien des
Projekts (3,7%) weniger entscheidend (vgl. Tab. 4).

Privatkundinnen [ Geschéftskundinnen | Gesamt
22 5 27

mindliche Empfehlungen 81,50% 50%

1 2 3
Informationsmaterialien des Projekts 3,7% 20%

2 3 5
Werbeaussendungen in den
Printmedien 7,4% 30%
Vermittlung anderer 6ffentlicher 3 2 5
Einrichtungen 11,1% 20%
Empfehlungen von Mitarbeiterinnen
des 9 4 13
Projekts 33,3% 40%

2 1 3
andere Informationsquellen 7,4% 10%
Gesamt 27 10 37

Tabelle 4: Wie erfahren Privat- sowie Geschaftskunden bzw. -kundinnen vom
Dienstleistungsangebot des Projekts?

Da Firmen die Dienste haufiger in Anspruch nehmen als Privatpersonen, ist es fir das
Gemeinnltzige Beschaftigungsprojekt wichtig, als Kunden und Kundinnen mehr Firmen
fur ihre Dienstleistungen zu gewinnen, um eine maoglichst langfristige Auslastung des

Projekts zu gewahrleisten.

Es zeigt sich, dass Werbeaussendungen in den Printmedien gleich nach mdndlichen
Empfehlungen und Empfehlungen von Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen die besten
Strategien sind, um Firmen auf das Projekt aufmerksam zu machen und somit als
Kunden und Kundinnen zu gewinnen. Um den Geschaftskunden- und -kundinnenstock
zu erweitern, ist es zudem wichtig, zu eruieren, welche der angebotenen
Dienstleistungen von Geschaftspersonen vermehrt in Anspruch genommen werden,

damit das Angebot der Dienstleistungen auf deren Winsche abgestimmt werden kann.
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In Kapitel 7.5 werden die einzelnen angebotenen Dienstleistungen im Unterschied zu
Privat- und Geschéftskunden und -kundinnen ermittelt.

7.4 Warum sind Sie Kunde bzw. Kundin des Projekts?

Grinde, warum die Kunden und Kundinnen die Leistungen des Projekts in Anspruch
genommen haben, wurden im Fragebogen einzeln aufgezahlt und waren mit einer

finfteiligen Skala von trifft zu bis trifft nicht zu zu bewerten.

Bei diesen Fragen wurden die beiden Antwortkategorien trifft zu und trifft eher zu als
eine zustimmende Kategorie zusammengefasst. So ergibt sich, dass die am haufigsten
genannten drei Grinde, warum die befragten Personen die Dienstleistungen des
Gemeinnltzigen Beschaftigungsprojekts in Anspruch nehmen, das Angebot der
Dienstleistungen (91,4%), die Qualitdt der Dienstleistungen bzw. Produkte (83,7%)
sowie das Preis-Leistungsverhéltnis (86,5%) sind. Aber auch die Unterstlitzung von
Betrieben mit sozialem Engagement (81,1%), die Kunden- und Kundinnenbetreuung
(81,1%), die rdumliche Né&he (78,4%) sowie persénliche Kontakte (73%) waren flr die
befragten Personen wichtige Grinde, die Angebote des Projekts in Anspruch zu
nehmen (vgl. Tab. 5).

Warum sind Sie KundlIn des
Projekts?
angebotenen Dienstleistungen 91,9%
Preis-Leistungsverhéltnis 86,5%
Betriebe mit sozialem Engagement unterstitzen 84,3%
Qualitat 83,7%
Kundlnnenbetreuung 81,1%
rdaumliche Néhe 78,4%
persdnliche Kontakte 73%

Tabelle 5: Warum sind Sie Kunde bzw. Kundin des Projekts?
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7.5 Welche Dienstleistungen werden in Anspruch
genommen?

Das Projekt ,,Au(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf“ bietet folgende Dienstleistungen
an:

= Hilfsarbeiten am Bau

= Gartenpflege

= Holzbau

= Reinigungsarbeiten

= Malerarbeiten

= Ubersiedlungsarbeiten

= Arbeiten im Bereich Naturschutz und Griines Band

Im Fragebogen wurde abgefragt, welche Dienstleistungen von den Kunden und

Kundinnen in Anspruch genommen wurden. Mehrfachnennungen waren méglich.

Es zeigt sich, dass fast zwei Drittel (65,8%) der Kunden und Kundinnen die
Dienstleistung Gartenpflege in Anspruch genommen haben und diese somit die mit
Abstand hdufigste gekaufte Dienstleistung ist. Danach folgen die Hilfsarbeiten am Bau,
allerdings nur mit knapp unter einem Drittel (31,6%) sowie Holzbau (31,6%) und
Arbeiten im Bereich Naturschutz und Grines Band (18,4%). Reinigungsarbeiten,
Malerarbeiten und Ubersiedlungsarbeiten machen gemeinsam nur 18,4% der gesamten
Dienstleistungen aus (vgl. Abb. 6).
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O Gartenpflege
Welche Dienstleistungen werden

in Anspruch genommen? B Hilfsarbeiten am Bau

0O Holzbau

O Arbeiten im Bereich
Naturschutz und Griines Band

B Reinigungsarbeiten

O Malerarbeiten

B Ubersiedlungsarbeiten

Abbildung 5: Welche Dienstleistungen werden in Anspruch genommen?

Auch hier wurde mittels einer Kreuztabelle der Unterschied bei den verschiedenen in
Anspruch genommenen Dienstleistungen zwischen Privat- und Geschaftskunden und
-kundinnen ermittelt. Die Dienstleistung Gartenpflege wird von 74,1% der
Privatpersonen und von immer noch 40% der Geschaftskunden und -kundinnen in
Anspruch genommen.

Dienstleistung
,Gartenpflege” | Privatkundinnen | Geschéftskundlnnen
20 4
Inanspruchnahme 74,10% 40%
7 6
Keine
Inanspruchnahme 25,90% 60%
27 10
Gesamt 100% 100%

Tabelle 6: Unterschied der Inanspruchnahme der Dienstleistung Gartenpflege von Privat- und
Geschéftskunden bzw. -kundinnen
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Es zeigt sich weiters, dass die Halfte (50%) der Firmen die Dienstleistung Hilfsarbeiten
am Bau, aber nur etwas mehr als ein Viertel (25,9%) der Privatpersonen diese
Dienstleistung in Anspruch genommen haben. Auch Arbeiten im Bereich Naturschutz
und Griines Band werden von Geschaftskunden und -kundinnen (40%) viel 6fter als

von Privatpersonen (11,1%) gewdinscht.

Bei den Dienstleistungen im Bereich des Holzbaues (z.B. Vogelnistkasten,
Gartenbanke) hingegen lassen sich nur geringe Unterschiede der beiden Gruppen
feststellen. So nehmen beinahe ein Drittel (30%) der Geschaftskunden bzw.

—kundinnen und auch genau ein Drittel (33,3%) der Privatpersonen diese

Dienstleistungen an.

Es zeigt sich, dass Privatpersonen vermehrt die Dienstleistungen im Bereich der
Gartenpflege und Gartengestaltung beanspruchen. Hingegen nehmen
Geschaftskunden und -kundinnen vermehrt die Dienste des Projekts im Bereich der
Bauarbeiten in Anspruch. Um den Kunden- und Kundinnenstock des Gemeinnitzigen
Beschaftigungsprojekts hinsichtlich der Geschéftskunden und -kundinnen zu erweitern,
ist es demnach wichtig, das Angebot der Dienstleistungen im Bereich der Bauarbeiten

auszubauen.
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7.6 Zufriedenheit mit den erbrachten Leistungen des
Gemeinnutzigen Beschaftigungsprojekts

7.6.1 Zufriedenheit mit den einzelnen Dienstleistungen

Im Folgenden wird die Zufriedenheit mit den einzelnen in Anspruch genommenen

Dienstleistungen untersucht.
Gartenpflege:

Es zeigt sich, dass die Kunden und Kundinnen, die die Dienstleistungen im Bereich der
Gartenpflege in Anspruch nahmen, die auch die mit Abstand am haufigsten
gewtlnschte Dienstleistung ist (65,8%), im Allgemeinen sehr zufrieden sind. Mehr als
90% der Personen, die die Gartenarbeit in Anspruch nehmen, sind mit der Leistung des
Projekts sehr zufrieden (64%) bis zufrieden (28%), wohingegen nur 8% der Personen
mittelm&Big zufrieden sind (vgl. Abb. 7).

Zufriedenheit mit der Dienstleistung
"Gartenpflege"
100 o0
& O sehr zufrieden
80,
60 o B zufrieden
40 O mittelmanig
0 zufrieden
0

Abbildung 6: Zufriedenheit mit der Dienstleistung Gartenpflege (n=25 Personen)
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Holzbau:

Bei der Dienstleistung Holzbau konnten die besten Ergebnisse erzielt werden. Hier sind
91,7% sehr zufrieden und 8,3% der befragten Kunden und Kundinnen zeigen sich
zufrieden. Die Kategorie mittelm&Big bis gar nicht zufrieden wurden dabei nie genannt
(vgl. Abb. 8).

Zufriedenheit mit der Dienstleistung "Holzbau"

O sehr zufrieden
B zufrieden

Abbildung 7: Zufriedenheit mit der Dienstleistung Holzbau (n=12 Personen)

Hilfsarbeiten am Bau:

Die Kunden bzw. Kundinnen der Dienstleistung Hilfsarbeiten am Bau, die mit knapp
unter einem Dirittel (31,6%) und vermehrt von Geschaftskunden und —kundinnen in
Anspruch genommen wurde, waren zu 91,6% mit den Leistungen sehr zufrieden und

zufrieden und nur 8,3% mittelmaBig zufrieden (vgl. Abb. 9).
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Zufriedenheit mit der Dienstleistung
"Hilfsarbeiten am Bau"

100,
,g\° L .
s sehr zufrieden
80,
\© .
0. 2 W zufrieden
40 O mittelmaig
o0 zufrieden
0

Abbildung 8: Zufriedenheit mit der Dienstleistung Hilfsarbeiten am Bau (n=12 Personen)

Malerarbeiten:

Bei der Dienstleistung Malerarbeiten, die allerdings nur sehr selten zwei Mal (5,3%) in
Anspruch genommen wurde, sind die Privat- sowie Geschaftskunden und —kundinnen
lediglich mittelméBig zufrieden. Aus diesem Ergebnis kann geschlossen werden, dass
durch die geringe Inanspruchnahme der Malerarbeiten die Qualifizierung der einzelnen
Transitarbeitskrafte nicht so hoch ist.

Zusammengefasst kann gesagt werden, dass die befragten Personen im Allgemeinen
mit den erbrachten Leistungen bei den einzelnen Dienstleistungen sehr zufrieden bis
zufrieden sind. Nur vereinzelt sind die Befragten mittelmdBig zufrieden, die
Antwortkategorien wenig zufrieden und gar nicht zufrieden wurden bei der

Beantwortung dieser Fragen kein einziges Mal angekreuzt.
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7.6.2 Allgemeine Zufriedenheit mit den erbrachten Leistungen
des Projekts

In weiterer Folge wird die Zufriedenheit aller Kunden und Kundinnen mit der

allgemeinen Geschéftsbeziehung zum Projekt ermittelt.

Es zeigt sich, dass die befragten Personen generell mit den erbrachten Leistungen des
Gemeinnitzigen Projekts sehr zufrieden bis zufrieden sind. 91,9% der Befragten sind
mit den Leistungen sehr zufrieden (59,5%) und zufrieden (32,4%), 8,1% der Befragten
zeigen sich nur mittelméaBig zufrieden (vgl. Abb. 10).

Allgemeine Zufriedenheit mit den
erbrachten Leistungen des Projekts

100+ 10
é@{é’ @ sehr zufrieden
80,
60, B zufrieden
40 O mittelmanig
- zufrieden

Abbildung 9: Allgemeine Zufriedenheit mit den erbrachten Leistungen des Projekts

Es wurde wieder der Frage nachgegangen, ob ein Unterschied in der allgemeinen
Zufriedenheit bei Privatpersonen und Geschéaftskunden und -kundinnen vorliegt.

So kann gesagt werden, dass 70% der Geschéftskunden und -kundinnen mit den
erbrachten Leistungen des Projekis sehr zufrieden sind. Auch immerhin 55,6% der
Privatpersonen schlieBen sich dieser Meinung an. Zudem ist ein Finftel (20%) der
befragten Geschéftskunden und -kundinnen mit den allgemeinen Leistungen zufrieden,
10% sind nur mittelméBig zufrieden. Im Vergleich dazu sind mehr als ein Drittel (37%)
der befragten Privatpersonen zufrieden und nur 7,4% mittelmaBig zufrieden (vgl. Abb.
11).
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Unterschied in der allgemeinen Zufriedenheit von
Privat- und GeschaftskundInnen

100

o\®
o

O PrivatkundIn
B GeschaftskundIn

o B & 8 8

sehr zufrieden zufrieden mittelmaiig
zufrieden

Abbildung 10: Unterschied in der allgemeinen Zufriedenheit von Privat- und Geschaftskunden
bzw. -kundinnen

Um diese Ergebnisse naher zu interpretieren, wurde in weiterer Folge die Zufriedenheit
der Kunden und Kundinnen im Bezug auf die einzelnen Punkte der
Geschéftsbeziehung ermittelt.

7.6.3 Zufriedenheit mit der Geschaftsbeziehung im Einzelnen

Im Fragebogen wurde nach der Zufriedenheit mit:
= dem formalen Ablauf der Geschéftsbeziehung
= der Termintreue
= dem Engagement der Arbeitskrafte
= der Verlasslichkeit der Arbeitskrafte
= der Beratung
= der Qualitét der Dienstleistungen bzw. der Produkte
= dem Preis-Leistungsverhaltnis
= der Qualifikation der Arbeitskréfte

gefragt.

Die einzelnen Unterpunkte waren mit einer funfstufigen Skala von sehr zufrieden bis
gar nicht zufrieden zu bewerten. Im Einzelnen geht hervor, dass die befragten
Personen mit der Termintreue und dem Preis-Leistungsverhéltnis sehr zufrieden bis

zufrieden sind. Wird dies jedoch ndher betrachtet, so zeigt sich, dass beim Preis-

123



7. QUANTITATIVE AUSWERTUNG UND INTERPRETATION DER ERGEBNISSE

Leistungsverhéltnis nur knapp Uber die Halfte (54,1%) der Kunden und Kundinnen sehr
zufrieden sind. Immerhin noch 45,9% sind mit dem Preis-Leistungsverhéltnis zufrieden
(vgl. Abb. 12).

Zufriedenheit mit dem "Preis-Leistungsverhadltnis"

O sehr zufrieden
B zufrieden

Abbildung 11: Zufriedenheit mit dem Preis-Leistungsverhaltnis

Zudem sind Uber 90% der befragten Kunden und Kundinnen mit dem formalen Ablauf
der Geschéftsbeziehung, der Verldsslichkeit der Arbeitskréfte sowie der Beratung und
der Qualitdt der Dienstleistungen sehr zufrieden bis zufrieden.

Werden diese Werte einer ndheren Betrachtung unterzogen, dann zeigt sich, dass
63,2% der Kunden und Kundinnen mit der Verldsslichkeit der Arbeitskréfte sehr
zufrieden sind, 28,9% sind zufrieden und 7,9% der Befragten mittelmaBig zufrieden.
Auch bei der Qualitédt der Dienstleistungen bzw. Produkte wurden ahnliche Ergebnisse
erzielt. Mehr als die Hélfte der Befragten (55,3%) sind sehr zufrieden, etwa ein Drittel
(34,2%) ist zufrieden, jeweils 5,3% der Befragten sind jedoch mit der Qualitéat der
Dienstleistungen mittelméBig zufrieden bis wenig zufrieden (vgl. Abb. 13).
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Zufriedenheit mit der "Qualitat der
Dienstleistungen bzw. der Produkte"

O sehr zufrieden

B zufrieden

O mittelmaBig zufrieden
O wenig zufrieden

Abbildung 12: Zufriedenheit mit der Qualitat der Dienstleistungen bzw. der Produkte

Beim Engagement der Arbeitskréfte sowie bei der Qualifikation der Arbeitskréfte zeigt
sich, dass jeweils rund 85% der Befragten sehr zufrieden bis zufrieden sind. Bei
Ersterem sind 65,8% sehr zufrieden und 21,1% der befragten Kunden und Kundinnen
zufrieden. Allerdings sind dabei auch 10,5% mittelm&dBig zufrieden und 2,6% wenig
zufrieden (vgl. Abb. 14).

Zufriedenheit mit dem "Engagement der
Arbeitskrafte"

100, [o
66‘6’

@ sehr zufrieden

B zufrieden

0O mittelmaig zufrieden
O wenig zufrieden

Abbildung 13: Zufriedenheit mit dem Engagement der Arbeitskrafte

Bei der Qualifikation der Arbeitskréfte zeigen sich jeweils 42,1% sehr zufrieden und
zufrieden, 13,2% sind hingegen mittelméBig zufrieden und 2,6% wenig zufrieden (vgl.
Abb. 15).
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Zufriedenheit mit der "Qualifikation der
Arbeitskrafte"

100; @ sehr zufrieden

B zufrieden

O mittelmafig
zufrieden

O wenig zufrieden

8 & 8 8

o

Abbildung 14: Zufriedenheit mit der Qualifikation der Arbeitskrafte

Zusammenfassend zeigt sich, dass bei der allgemeinen Zufriedenheit der befragten
Privat- sowie Geschéftskunden bzw. -kundinnen sehr gute Ergebnisse erzielt werden
konnten. Werden diese Resultate jedoch einer nédheren Betrachtung unterzogen und
die einzelnen Punkte der Geschéftsbeziehung getrennt untersucht, so zeigt sich, dass
Befragte vereinzelt auch wenig zufrieden waren. Vor allem bei der Qualitdt der
Dienstleistungen bzw. Produkte, dem Engagement und der Qualifikation der
Arbeitskréfte wurde haufiger mit mittelmanBig zufrieden und vereinzelt, dies aber nie von

mehr als zwei Personen, auch mit wenig zufrieden geantwortet.

Wie bereits im Kapitel 3.4.2 erlautert, héangt die erfolgreiche Ausfihrung der
Dienstleistungen sehr stark von der Teilnehmer- bzw. Teilnehmerinnenkonstellation des
Projekts und deren Einsatzféhigkeit ab. Da die Gruppenkonstellation jedoch einer
stédndigen Veranderung ausgesetzt ist, bleiben auch die Einsatzfahigkeit sowie die
Qualifizierung der Transitarbeitskrafte fir die Dienstleistungen nicht immer gleich.
AuBerdem arbeiteten im Jahr 2008 hauptsachlich Personen mit komplexeren
Problemen als gewdhnlich im Projekt. Dadurch war es schwierig, Dienstleistungen in
gewohntem AusmaB durchzufihren, wodurch auch sicherlich die Qualitat litt.
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7.7 Zukunftige Inanspruchnahme des Gemeinnutzigen
Beschaftigungsprojekts

Mehr als zwei Drittel (73,7%) der Privat- und Geschéftskunden bzw. -kundinnen geben
an, die Dienstleistungen des Projekts bei Bedarf auch in Zukunft in Anspruch zu
nehmen. 21,1% dagegen sind sich dabei noch nicht géanzlich sicher, tendieren aber zu
eher ja.

Werden die Antwortkategorien ja und eher ja als eine positive, zustimmende Kategorie
zusammengefasst, dann zeigt sich, dass fast 95% (94,8%) der Kunden und Kundinnen
die Dienste des Projekts auch in Zukunft in Anspruch nehmen werden. Nur 5,3% der
Befragten, das entspricht zwei Personen, werden dies eher nicht mehr tun.

Der Grund, dass diese zwei Personen das Angebot der Dienstleistungen in Zukunft
nicht mehr in Anspruch nehmen werden, kann einerseits in der nur mittelm&Bigen bis
wenig zufriedenstellenden Ausfihrung der beauftragten Dienstleistungen liegen,
andererseits an einer einmaligen Notwendigkeit der Durchfihrung der Dienstleistungen,
wie z.B. das Anlegen eines Biotops. Auffallend ist, dass kein Kunde bzw. keine Kundin
nein angekreuzt hat (vgl. Abb. 16).

Zukunftige Inanspruchnahme des
Projekts
2°
100 4’5"
801 i
O ja

60- B eher ja
40 O eher nein
20

0

Abbildung 15: Zukinftige Inanspruchnahme des Projekts
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7.8 Weiterempfehlung des Gemeinnitzigen
Beschaftigungsprojekts

Aufgrund der groBen Zufriedenheit wiirden 86,8% das Projekt sicher weiterempfehlen
und auch 13,2% der Befragten geben an, die Dienste des Projekis eher
weiterzuempfehlen. Der Grund daflir kénnte darin liegen, dass eine Vielzahl der
Kunden und Kundinnen (81,1%) Projekte mit sozialem Engagement unterstitzen will.
Keine Person wirde das Projekt nicht weiterempfehlen.

Weiterenmpfehlung des Projekts

&
&\

O ja
B eher ja

Abbildung 16: Weiterempfehlung des Projekts

7.9 Offene Frage — Anregungen

Auf den 38 beantworteten Fragebdgen wurden sieben Anregungen fur das
Gemeinnltzige  Beschaftigungsprojekt  formuliert, die im  Folgenden  kurz
zusammengefasst werden.

Drei der sieben Anregungen enthielten eine absolut positive Bewertung des Projekits.
Zwei Personen schlugen vor, die Dienstleistungen des Projekis besser bekannt zu
machen, auch das Ausbauen des Dienstleistungssektors wurde dabei genannt. Zwei
weitere Anregungen forderten eine bessere Bekanntmachung und Erklarung des
Projekts und der Intention, damit die Menschen wiissten, worum es sich dabei
Uberhaupt handelt.
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7.10. Zusammenfassung der quantitativen Ergebnisse
= Soziodemografische Daten der Kunden und Kundinnen

Der Kunden- bzw. Kundinnenstock des Gemeinnltzigen Beschaftigungsprojekts
LAu(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf* liegt vermehrt bei Personen, die die
Dienstleistungen des Projekts fir private Zwecke in Anspruch nehmen. Ein
beachtenswerter Teil, etwa ein Viertel der Kunden bzw. Kundinnen, beansprucht die
Dienstleistungen jedoch auch aus Geschéftsgriinden, also fir eine Firma oder einen
Betrieb.

Interessant ist die Altersverteilung der Kunden und Kundinnen, da ein hoher Anteil der
Personen knapp vor oder bereits im Pensionsalter ist. Dies ergibt sich sicherlich aus

der héheren Reprasentanz von Privatkunden bzw. -kundinnen.

= Inanspruchnahme der Dienstleistungen

Der Schwerpunkt der Dienstleistungen des Projekts liegt in der gértnerischen Arbeit, die
auch in erster Linie von Privatpersonen in Anspruch genommen wird. Diese Arbeiten
bedeuten womdéglich flr &ltere Personen eine zu groBe koérperliche Anstrengung und
daher sind diese Menschen gerne bereit, die Tatigkeiten vom Projekt ,Au(s)blicke —
Klimaschutzgarten Gosdorf* ausfiihren zu lassen.

Geschaftskunden und -kundinnen nehmen die Dienstleistungen im Bereich
Hilfsarbeiten am Bau starker in Anspruch. In Anbetracht der Uberreprasentanz der
Privatkunden und -kundinnen ergibt sich, dass Dienstleistungen im Bereich des
gartnerischen Arbeitens die am meisten gewlnschte Dienstleistung darstellt. Dies
stimmt auch mit dem Schwerpunkt des Projekts, den gértnerischen Tatigkeiten,
Uberein. Die Ergebnisse zeigen aber auch, dass Geschaftskunden und -kundinnen die
Dienstleistungen 6fter als Privatpersonen in Anspruch nehmen.
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= Wie erfahren die Kunden und Kundinnen vom Projekt

Weiters ist es interessant, dass Privatpersonen vor allem durch mdndliche
Empfehlungen sowie durch Empfehlungen von Mitarbeitern bzw. Mitarbeiterinnen des
Projekts auf die Dienstleistungen aufmerksam wurden. Im Vergleich dazu waren fir
Geschaftskunden bzw. -kundinnen mdndliche Empfehlungen  weniger
ausschlaggebend. Der Uberwiegende Teil derer gab an, dass sie vor allem durch
Werbeaussendungen in den  Printmedien (z.B. Gemeindezeitung) sowie
Informationsmaterialien des Projekts (Broschiren und Flyer) auf das Angebot des
Projekts aufmerksam wurden.

Um fir mehr Auslastung des Gemeinniltzigen Beschéftigungsprojekts zu sorgen, ware
es demnach sinnvoll, mehr Geschéftskunden und -kundinnen zu gewinnen, da diese
die Dienste regelmé&Biger als Privatpersonen in Anspruch nehmen. Die Nachfrage bei
Geschaftskunden und -kundinnen bezieht sich vermehrt auf die Dienstleistung im
Bereich der Hilfsarbeiten am Bau. Es hat sich gezeigt, dass neben miindlichen
Empfehlungen und Empfehlungen von Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen des Projekts
Werbeaussendungen in den Printmedien sowie Informationsmaterialen des Projekts die
besten Strategien sind, um mehr Geschéaftskunden und -kundinnen flr die

Dienstleistungen zu gewinnen.

= Grunde fir die Inanspruchnahme der Dienstleistungen

Als héaufigster Grund, warum die befragten Kunden bzw. Kundinnen des
gemeinnltzigen Projekts wurden, wurde das angebotene Spektrum der
Dienstleistungen genannt. Auch das Preis-Leistungsverhéltnis war fur die meisten ein
ausschlaggebender Faktor. Interessant ist, dass bereits der dritthdufigst genannte
Grund der Wunsch ist, Betriebe mit sozialem Engagement zu unterstiitzen. Daraus
kann geschlossen werden, dass sich der GroBteil der Kunden bzw. Kundinnen Uber das
Projekt sowie dessen Ziele und Intensionen informiert hat und diese bewusst
wahrnimmt. Es zeigt sich, dass es ein Anliegen der Kunden und Kundinnen ist, sozial-
und umweltvertragliche Dienstleistungen und Produkte (siehe Kapitel 3.1) in Anspruch

ZU nehmen.
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= Zufriedenheit mit den in Anspruch genommenen Dienstleistungen

Beinahe alle Kunden und Kundinnen (92%), die Dienstleistungen im Bereich der
Gartenpflege in Anspruch genommen haben, sind mit der Durchfiihrung der Arbeit sehr
zufrieden bis zufrieden. Auch bei den Dienstleistungen im Bereich der Hilfsarbeiten am
Bau waren beinahe alle Kunden bzw. Kundinnen (91,6%) sehr zufrieden bis zufrieden.
Die Dienstleistung Holzbau schnitt dabei jedoch mit Abstand am besten ab, hier gab es
keine Nennungen von mittelm&Big bis gar nicht zufrieden

Im Vergleich dazu waren Kunden bzw. Kundinnen der Malerarbeiten mit den
Leistungen des Projekts nur mittelméBig zufrieden. Diese Dienstleistung wird jedoch
nur sehr gering in Anspruch genommen, woraus geschlossen werden kann, dass es
den Transitarbeitskraften an Praxis und Erfahrung mangelt.

= Zufriedenheit mit der Geschaftsbeziehung

Bei der allgemeinen Zufriedenheit der Kunden bzw. Kundinnen mit der
Geschaftsbeziehung zum Projekt konnten ebenfalls sehr gute Ergebnisse erzielt
werden. Uber 90% der Kunden und Kundinnen sind sehr zufrieden bis zufrieden, wobei
der Anteil Ersterer mit 59,5% eindeutig Uberwiegt. Die Antwortmdglichkeiten wenig und
gar nicht zufrieden wurden kein einziges Mal gewahlt. Interessant dabei ist, dass 70%
der Geschéaftskunden und -kundinnen mit ihrer allgemeinen Geschéftsbeziehung sehr
zufrieden sind, aber nur rund 55% der Privatpersonen.

Wird die Geschéftsbeziehung jedoch in die Unterpunkte aufgegliedert, so zeigt sich,
dass dabei vereinzelt Kunden und Kundinnen auch wenig zufrieden waren. Bei der
Termintreue sowie dem Preis — Leistungsverhéltnis konnten dabei jedoch die besten
Ergebnisse erzielt werden. Der Uberwiegende Teil der Kunden und Kundinnen ist sehr
zufrieden bis zufrieden. Mit der Qualitat der Dienstleistungen und der Produkte sowie
dem Engagement und der Qualifikation der Arbeitskréfte zeigten sich Personen
vereinzelt jedoch auch mittelmédBig und einige wenige sogar wenig zufrieden. Der
Grund daflr liegt einerseits in einer eingeschrankten Qualifikation und Einsatzfahigkeit
der Arbeitskrafte, da diese im Uberwiegenden Teil unter mehrfachen Belastungen
leiden. Andererseits wird die geringere Zufriedenheit von laut Leiterin auch von der
stéandigen Veranderung der Arbeitsgruppe bedingt, da immer wieder neue Personen in
das Projekt eintreten und alte austreten, so dass sich eine einheitliche Qualifizierung
der Arbeitskrafte als schwierig erweist (siehe Kapitel 6.2.1).
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= Zukunftige Inanspruchnahme der Dienstleistungen des Projekts

Mehr als zwei Drittel sind sich sicher, die Dienstleistungen des Projekis bei Bedarf
wieder in Anspruch zu nehmen. Nur sehr wenige Personen (5,3%) schlieBen dies aus.
Auch die Ubrigen Befragten werden auf das Angebot des Projekts sehr wahrscheinlich

bei Bedarf wieder zurlickgreifen.

=  Weiterempfehlung des Projekts
Ein weiteres interessantes und sehr positives Ergebnis konnte bei der Frage der
Weiterempfehlung des Projekis erzielt werden. Beinahe 90% empfehlen das Projekt

sicher weiter und auch der Rest eher. Keine Person wirde das Projekt nicht

weiterempfehlen.

Insgesamt hat das Projekt in der Analyse der quantitativen Erhebung sehr gut

abgeschnitten.
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8. Betrachtung der Hypothesen in Bezug auf die
Evaluationsergebnisse

Im Folgenden wird auf die im Kapitel 5.2.2 formulierten Hypothesen Bezug genommen.

1. Unterhypothese

Die Ergebnisse der Interviews mit den befragten Teilnehmern und Teilnehmerinnen
zeigt, dass das Gemeinnutzige Beschaftigungsprojekt ,,Au(s)blicke — Klimaschutzgarten
Gosdorf* durch das berufliche Qualifizierungsangebot sowie durch die Bereitstellung
eines auf die jeweilige Person abgestimmten, professionellen, sozialpddagogischen
Unterstitzungs- und Begleitungsangebots berufliche Fahigkeiten sowie persénliche
Voraussetzungen der beschaftigten Personen fir den regularen Arbeitsmarkt
verbessern kann. Durch die Beschéftigung beim Projekt erlangen die Personen wieder
zu einem positiven Selbstbild und berufliche sowie private Zukunftsperspektiven
kénnen formuliert werden. Dadurch steigt gemaB der verwendeten Methoden die
Chance, am regularen Arbeitsmarkt eingegliedert zu werden.

Somit kann die erste Unterhypothese bestatigt werden:

Das Gemeinnlitzige Beschéftigungsprojekt ,Au(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf*
trdgt zur beruflichen Qualifizierung sowie zur Bildung sozialer Kompetenzen bei den
Teilnehmern und Teilnehmerinnen bei, wodurch die Chancen der Personen, in den

reguldren Arbeitsmarkt (wieder) integriert zu werden, gesteigert werden kénnen.

2. Unterhypothese

Die Ergebnisse der quantitativen Fragebogenerhebung der befragten Kunden und
Kundinnen der Dienstleistungen bzw. Produkte zeigt, dass die Arbeiten zur allgemeinen
Zufriedenheit der Kunden bzw. Kundinnen ausgefiihrt werden. Es zeigt sich, dass durch
das Spektrum der angebotenen Dienstleistungen Privatpersonen  sowie

Geschaftskunden und -kundinnen profitieren.

Somit kann die zweite Unterhypothese bestatigt werden:
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Das Gemeinnlitzige Beschéftigungsprojekt ,Au(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf*
trdgt durch das Angebot der Dienstleistungen, deren erfolgreiche Durchfiihrung sowie
durch die Herstellung diverser Produkte zum O&ffentlichen sowie gemeinndtzigen
Interesse der Region Radkersburg positiv bei.

Haupthypothese

Durch die Bestatigung der beiden Unterhypothesen kann die Haupthypothese ebenso
als geltend betrachtet werden:

Das Beschéftigungsprojekt ,Au(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf” erfillt die

arbeitsmarktpolitischen sowie regionalen und gemeinnttzigen Ziele eines

Gemeinnlitzigen Beschéftigungsprojekts.
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9. Ausblick

Anhand der vorliegenden Evaluation des Gemeinnitzigen Beschaftigungsprojekts
»Au(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf“ zeigt sich, dass aktive arbeitsmarktpolitische
MaBnahmen wie gefdrderte Beschaftigungsprojekte vor allem positive Veranderungen
im Lebens- und Selbstwertgeflihl der Teilnehmer und Teilnehmerinnen bewirken. Durch
die Beschaftigung im Projekt und durch ein fur die jeweilige Person abgestimmtes
sozialpadagogisches Unterstltzungs- und Betreuungsangebot erlangen die Personen
ein positives Selbstbild und somit kénnen berufliche wie private Zukunftsperspektiven
er6ffnet werden.

Die Beschaftigung bei ,Au(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf* stellt sich demnach
als eine sinnvolle InterventionsmaBnahme fir langzeitbeschéftigungslose Personen
dar, da durch die persénliche Starkung und Stabilisierung der Teilnehmer und
Teilnehmerinnen die Chance auf eine Beschaftigung am regularen Arbeitsmarkt
gesteigert werden kann.

Die Evaluation des Projekts ,Au(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf lag bewusst
nicht in einer Analyse der Eingliederungsbilanz der Teilnehmer und Teilnehmerinnen
nach Beendigung der Transitzeit im Projekt, da unter anderem Biffl (2007) darauf
hinweist, dass es haufig einige Zeit dauert, oft langer als ein Jahr, bis die ehemaligen
Beschaftigten am regularen Arbeitsmarkt wieder FuB fassen kénnen. Daher musste der
Evaluierungshorizont bei Untersuchungen der Wiedereingliederung in den regularen
Arbeitsmarkt weit Uber ein Jahr hinaus abgesteckt werden (vgl. S. 18).

Bei der Evaluation von Beschéaftigungsprojekten muss auf realistischer Weise beachtet
werden, dass der bestehende Arbeitsmarkt durch Projekte dieser Art nicht beeinflusst
werden kann. Aufgabe dieser Projekte ist es, die Teilnehmer und Teilnehmerinnen bei
der Wiedereingliederung in den reguldren Arbeitsmarkt zu unterstitzen, indem die
beruflichen Fertigkeiten und Schliisselqualifikationen gesteigert und soziale Probleme
bewaltigt werden.

Diskriminierende Eigenschaften des Arbeitsmarkties werden es aber gewissen
Zielgruppen (Menschen in fortgeschrittenem Alter, Migranten und Migrantinnen) trotz
erhéhter Qualifizierung dennoch erschweren, sich wieder einzugliedern.

Gerade die vielgenannte Weltwirtschaftskrise regt aber immer mehr zum Nachdenken
an, ob der bislang gewahlte Weg der freien Marktwirtschaft wirklich der Weg der
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Zukunft sein kann oder ob sich unsere Bemihungen nicht auf die Suche nach

alternativen Wirtschaftsformen konzentrieren sollten.

Die Evaluation des Projekts ,Au(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf“ zeigt, dass es
den Teilnehmern und Teilnehmerinnen dieses Gemeinnitzigen Beschaftigungsprojekts
ermoglicht wird, Berufs- und Schlisselqualifikationen sowie soziale Kompetenzen
aufzubauen und sich fur eine Wiedereingliederung in den reguldren Arbeitsmarkt
vorzubereiten. Auch Personen, die im Anschluss keine dauerhafte Beschaftigung finden
kénnen, haben dennoch von der Teilnahme im Projekt profitiert, da verhindert wurde,
dass sie sich immer mehr von der Arbeitswelt zurlickziehen bzw. ausgeschlossen
werden (vgl. Biffl 2007, S. 20). Das Projekt bietet seinen Teilnehmern und
Teilnehmerinnen  die  notwendige  Tagesstruktur und  Mdglichkeiten  zur
Selbststandigkeit, um sich selbst wieder zu finden oder sogar neu zu entdecken.

Die Ergebnisse der Kunden- und Kundinnenumfrage zeigen auf, dass das Projekt
Dienstleistungen anbietet, die als bendtigtes ,Nischenangebot® gelten kénnen, und
dass die Durchfiihrung derselben zur groBen Zufriedenheit fast aller geschieht. Die
Produkte, die wahrend der Winterzeit entstehen und verkauft werden, sowie der
Klimaschutzgarten als lokales und regionales touristisches Ziel runden die Erflllung
gemeinndtziger Interessen der Region ab.
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13. Anhang

13.1 Interviewleitfaden - Transitarbeitskrafte

Dimensionen:
1. Zielgruppenspezifische Fragestellungen, Erhebung der Vorgeschichte
2. Veranderung der personlichen Lebensumstdnde - Verringerung der
psychosozialen Folgen langerer Erwerbslosigkeit
3. ,Job-ready” — Qualifizierung
(allgemeine Schllsselqualifikationen und berufliche Qualifikationen)
4. Perspektiven flr die Zukunft

1. Zielgruppenspezifische Fragestellungen

1.1 Alter
1.2 Familienstand
e Wie sieht lhre familiare Situation aus?
1.3 Wohnsituation
e Wo wohnen Sie? (Entfernung zum Projekt?)
e Wie kommen Sie taglich zur Arbeit?
e Haben Sie einen Flhrerschein?
1.4 Dauer der Beschaftigung
1.5 Situation vor Eintritt in das Projekt
e Wie lange waren Sie vor der Beschéftigung bei ,Au(s)blicke* bereits
erwerbslos?
e Was haben Sie vor Ihrer beschéftigungslosen Zeit gearbeitet?
1.6 Berufsausbildung
e Welche Berufsausbildung haben Sie?
e Was ist Ihre hdchste abgeschlossene schulische Ausbildung?
1.7 Grund der Erwerbslosigkeit
e Was kdnnte der Grund sein, warum Sie keine Arbeit am regularen
Arbeitsmarkt gefunden haben?
1.8 Vermittlung
e Wie haben Sie vom Projekt ,,Au(s)blicke” erfahren?
1.9 Motivation fir einen Eintritt

e Warum wollten Sie am Projekt teilnehmen?
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e Wie gestaltete sich die Teilnahme?

. Veranderung der persénlichen Lebensumstiande — Verringerung der
psychosozialen Folgen langerer Erwerbslosigkeit

2.1 Tagesablauf
e Schilderung eines Tagesablaufes im Projekt (z.B.: der gestrige oder
heutige Arbeitstag)
2.2 Arbeitsbedingungen
e Istimmer genug Arbeit vorhanden?
e Werden einzelne Arbeitsschritte stets klar und deutlich formuliert?
e Wissen Sie immer, was Sie zu tun haben?
e Wie geht es Ihnen mit den Anforderungen, die an Sie gestellt werden?
e Wie wilrden Sie die Arbeitsbedingungen im Vergleich zu lhren friheren
Tatigkeiten einschatzen? Gibt es da Unterschiede?
2.3 Arbeitsklima
e Wie schétzen Sie das Arbeitsklima ein?
e Fihlen Sie sich in Ihrer Arbeitsgruppe wohl?
e Unternehmen Sie auch privat etwas mit Arbeitskolleginnen?
e Wie verbringen Sie Ihre Pausen?
e Wie geht es Ihnen mit lhren Vorgesetzten?
Bei schlechtem Arbeitsklima:

e Was wird getan, um das Arbeitsklima in der Gruppe zu verbessern?
2.4 Umgang mit Kundinnen (Dienstleistungen)
e Waren Sie schon auf Dienstleistung mit? Wie ist es Ihnen dabei
ergangen?
e Wie geht es lhnen im Umgang mit den Kundinnen?
e Waren die KundIinnen mit Ihrer Arbeitsleistung zufrieden?
e Haben Sie da auch eine Rickmeldung bekommen?
2.5 Herausfordernde Tatigkeit
e Haben Sie das Geflihl, dass Sie viele neue Dinge durch die Arbeit
lernen?
e FUhlen Sie sich manchmal Uberfordert oder unterfordert?
2.6 Freizeitverhalten
e Was tun Sie nach einem Arbeitstag?

e Wie gestalten Sie Ihre Freizeit?
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e Hat sich in dieser Richtung etwas seit dem Einstieg in das Projekt
verandert?
2.7 Finanzielle Lage
e Hat sich lhre finanzielle Lage seit der Beschaftigung bei ,Au(s)blicke*
verbessert?
e Wie war lhre finanzielle Lage vor der Beschéftigung?
2.8 Sozialpadagogische Betreuung
e Flhlen Sie sich seitens des Betreuungspersonals verstanden?
e Haben Sie eine Ansprechperson bzw. Vertrauensperson, wenn Sie
persdnliche Probleme haben?
e Haben Sie das Geflihl, jederzeit Fragen stellen zu kénnen?
2.9 Probleme
e Wieist es lhnen in der erwerbslosen Zeit ergangen?
e Haben sich Probleme, die in der erwerbslosen Zeit da waren, verandert
bzw. haben sich Ihre Probleme durch die Beschéftigung minimiert?
2.10 Ansehen des Projekts in der Gemeinde
e Was sagen lhre Freunde bzw. Verwandten dazu, dass Sie jetzt hier

sind?

. ,,Job-ready” — Qualifizierung
(allgemeine Schliisselqualifikationen und berufliche Qualifikationen)

3.1 Schlisselgualifikationen (Arbeitstugenden und Arbeitshaltung)

3.1.1 Ubernahme von Verantwortung
e Gibt es Arbeitsbereiche, fur die nur Sie zustandig sind?
3.1.2 Punktlichkeit
e Kommen Sie stets pinktlich zur Arbeit?
e Was geschieht, wenn Sie mehrmalig zu spat kommen? Gibt es
Sanktionen?
3.1.3 Genauigkeit
e Wird Wert darauf gelegt, dass Sie Ihre Arbeiten gewissenhaft und genau
erledigen?
3.1.4 Krankenstand

e Gibt es Ausfalle?
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3.1.5 Teamfahigkeit
e Arbeiten Sie gerne mit Ihren Arbeitskolleginnen gemeinsam an einem
Arbeitsbereich oder bevorzugen Sie eher stille Arbeiten, an denen Sie
alleine arbeiten kénnen?
e Besprechen Sie einzelne Arbeitsschritte innerhalb der Arbeitsgruppe?
e Wie verhalten Sie sich, wenn Konflikte innerhalb Ihrer Arbeitsgruppe
aufkommen? Kommt es Uberhaupt zu Konflikten?

3.2  Berufliche Qualifizierung

3.2.1 Neue Fahigkeiten erwerben
e Sind Sie der Meinung, dass Sie bereits viel dazugelernt haben?
e Welche Fahigkeiten und Fertigkeiten haben Sie durch die Arbeit im
Projekt erworben? Sind diese flr Sie wichtig?
e Kdnnen Sie einige benennen?
3.2.2 Theorie-Praxis-Verhaltnis
e Im Winter finden ja theoretische Unterrichtseinheiten statt. Wie geht es
Ihnen dabei?
e Wie gestalten sich diese Einheiten?
e Kdnnen Sie eine Verbindung zur Praxis, also zu den Arbeiten im
Gelande, herstellen?
3.2.3 Unterstitzungsbedarf bei Arbeitsproblemen
e FUhlen Sie sich in fachlichen Dingen gentigend unterstitzt?
e Sind die persénlichen und fachlichen Ressourcen der Vorarbeiterlnnen
und Schlisselkrafte ihrer Einschatzung nach ausreichend?
3.2.4 Hilfestellung bei der Arbeitssuche
e Lernen Sie wahrend Ihrer Transitzeit auch Strategien der Arbeitssuche
dazu?
e Bekommen Sie eine Hilfestellung bei der Erstellung von
Bewerbungsunterlagen bzw. beim Verhalten in Vorstellungsgesprachen?
e Lesen Sie zurzeit die Stellenangebote und versenden Sie Bewerbungen?

e Wenn Ja, fir welche Stelle haben Sie sich beworben?
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4. Perspektiven fir die Zukunft

4.1 Was wirden Sie gerne nach der Beendigung der neun Monate beruflich
tun?

4.2 Wie schatzen Sie selbst Ihre Jobchancen nach der Beendigung der neun
Monate ein? Glauben Sie, dass Sie dadurch eher einen Job bekommen?

4.3 Was glauben Sie, wo Sie in 10 Jahren stehen?
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13.2 Interviewleitfaden - Schlusselkrafte

Dimensionen:

N o o s~ 0 Db~

1.

2.

Fragen zur Person

Beschreibung des Gemeinntitzigen Beschaftigungsprojekts
Betreuungsarbeiten — Arbeit mit Transitarbeitskréaften
Personal/Aufbau/Férderung

Qualitdtsmanagement

Offentlichkeitsarbeit/Anerkennung
Arbeitszufriedenheit/Zukunftsperspektiven

Fragen zur Person

1.1 Dauer der Beschaftigung

e Wie lange sind Sie schon dabei?

1.2 Einstieg in das Projekt

e Wie sind Sie dazu gekommen?

1.3 Aufgabenbereich

e Welche Rolle nehmen Sie im Projekt ein? Woflr sind Sie zustandig?
1.4 Ausbildung

e Welche Ausbildung haben Sie?

e Ist lhre Ausbildung fur Sie fur die Praxis wichtig?
1.5 Motivation/Intention

e Warum machen Sie das?

e Was ist das ,Schoéne” daran?

Beschreibung des Gemeinnitzigen Beschaftigungsprojekts

e Kdnnten Sie mir kurz das Projekt beschreiben? (Trager des Projekts,
Fdérderungen?)

e Was sind die Ziele eines Gemeinnitzigen Beschaftigungsprojekts?

e Wie viele Stellen stehen zur Verfligung?

e Wie viele Personen sind zur Zeit beschaftigt?
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3. Betreuungsarbeiten — die Arbeit mit Transitarbeitskraften

3.1 Beschreibung der Transitarbeitskrafte

e Welche besonderen Merkmale weisen die Transitarbeitskrafte auf?

e Was sind die generellen Probleme von Transitarbeitskraften?

e Was sind die Griinde, warum Sie keine Arbeit bekommen haben?

3.2 Sozialpadagogische Betreuung

e Wie gestaltet sich die sozialpadagogische Betreuung?

e Sozialarbeiterin: Wie oft kommt sie?

e Vermittlung zu anderen sozialen Einrichtungen? (Schuldenberatung,
Suchtberatungsstellen)

e Gibt es eine individuelle Betreuung der einzelnen Teilnehmer und
Teilnehmerinnen? Wie gestaltet sich diese?

3.3 Arbeitsbedingungen

e Wie unterscheiden sich die Arbeitsbedingungen des Projekts von jenen am
regularen Arbeitsmarkt?

e Gibt es Arbeitsregeln, die eingehalten werden missen?

e Setzen Sie Sanktionen bei einer Nicht-Einhaltung von Arbeitsregeln?

e Welche Sanktionen werden gesetzt?

3.4 Arbeitsklima

e Wie schéatzen Sie derzeit das Arbeitsklima ein?

3.5 Schlusselqualifikationen

e Worauf legen Sie bei der Arbeit mit den Transitarbeitskraften besonders
Wert?

e Welche Schlusselqualifikationen sind lhrer Meinung nach wichtig?

e Auf welche legen Sie besonders Wert? Was sollen Sie lernen?

3.6 Berufliche Qualifizierung

e Was lernen die Transitarbeitskrafte?

e Gibt es die Mdglichkeit, eine Lehre im Projekt zu absolvieren?

e Was ist Ihrer Meinung nach wichtiger, die Vermittlung von fachlichen oder
die Vermittlung von sozialen Kompetenzen?

3.7 Theorie-Praxis-Verhaltnis

e Wie gestaltet sich dieses Verhaltnis?

e Wie werden die theoretischen Unterrichtseinheiten angenommen?
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3.8 Hilfe bei der Arbeitssuche — Nachbetreuung

e Bietet das Projekt eine Hilfestellung bei der Erstellung von
Bewerbungsunterlagen an?

e Gibt es eine Nachbetreuung? Wie gestaltet sich diese?

3.9 Vermittlungsfahigkeit

e Wie schatzen Sie die Vermittlungsfahigkeit nach der Beendigung der neun
Monate ein?

e Wie viele Personen kénnen im Schnitt vermittelt werden?

3.10 Drop-Outs?

freiwillige Aussteigerinnen

e Wie viele Personen steigen im Schnitt freiwillig aus?
e Was sind die Griinde, warum jemand aussteigt?

unfreiwillige Aussteigerinnen

e Was ware ein Kiindigungsgrund?
e Wie oft kommt es vor, dass Sie jemanden kiindigen missen?

e Was kdnnte der Grund daflir sein?

4. Personal/Aufbau/Férderung

4.1 Personal

e Wie ist das Projekt personell aufgebaut?

e Welche Stellen gibt es? (Schlisselkrafte, Transitarbeitskréfte)

e Gibt es klare Zustandigkeitsbereiche?

4.2 Forderungen

e Wie gestalten sich die 6ffentlichen sowie privaten Férderungen?
e Hat sich dabei in den vergangenen Jahren etwas verandert?
4.3 Ressourcen

e Wie gestalten sich die finanziellen Ressourcen?
5. Qualitatsmanagement
5.1 Evaluierung

e Was tun Sie, um die Qualitat Ihrer Arbeit zu sichern?
5.2 Arbeitsmarkterfolg

e Gibt es ein vorgesetztes Ziel, wie viele Personen vermittelt werden sollen?
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5.3 MaBnahmenerfolge

e Einzelfall: Werden fir jede Person einzelne zu erreichende Ziele
festgelegt?

e Wie werden diese kontrolliert?

5.4 Teilnahmezufriedenheit

e Wird die Zufriedenheit der Transitarbeitskrafte in irgendeiner Form
erhoben?

6. Offentlichkeitsarbeit/Anerkennung

6.1 Dienstleistungen

e Was wird konkret angeboten?

e Wird das Angebot gut genutzt?

e Wer nutzt es vorwiegend? (private Haushalte oder andere Betriebe)

e Wie geht es den Transitarbeitskraften dabei? Gehen sie gerne auf
Dienstleistung?

e Werden Dienstleistungen das gesamte Jahr (iber angeboten?

6.2 Gemeinnitzige Tatigkeit

e Wie tragt das Projekt ,Au(s)blicke* zur Erreichung von regionalen Zielen
bei?

e Wird der Schaugarten gut besucht?

6.3 Ansehen des Projekts

e Welchen Ruf hat das Projekt in der Gemeinde?

e Wird es von den Gemeindemitgliedern akzeptiert?
7. Arbeitszufriedenheit/Zukunftsperspektiven

7.1 Spannungsverhaltnis

e Wie schatzen Sie selbst das Spannungsverhaltnis zwischen Sozialarbeit
und Wirtschaftlichkeit ein?

e Erleben Sie dieses als Druck?

e Wie geht es Ihnen dabei?

7.2 Sicherheit des eigenen Jobs

e Wirden Sie sagen, dass Sie einen relativ sicheren Job haben?

7.3 Weiterbildungsmoglichkeiten

e Besteht die Mdglichkeit, an Weiterbildungen teilzunehmen?
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e Wenn ja, wird diese bezahlt? Wird sie als Arbeitszeit gerechnet?

7.4 Verwirklichung in der Arbeit

e Kdnnen Sie eigenstandig bzw. selbststandig arbeiten und auch
Entscheidungen selbststéndig treffen?

e Konnen Sie sich in Ihrer Arbeit verwirklichen?

7.5 Belastung

e Fihlen Sie sich manchmal belastet?

e Wie gehen Sie damit um?

e Uberstunden?

7.6 Soziale Anerkennung

e Erhalten Sie von lhrem Umfeld (Verwandte, Bekannte) Anerkennung far
Ihre Tatigkeit?

7.7 Was glauben Sie, was Sie in 10 Jahren tun werden?
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13.3 Fragebogen

LGOSDORF

Kundinnenbefragung
von ,,Au(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf*

Werte Damen und Herren!

In meiner Masterarbeit an der Karl-Franzens-Universitat behandle ich das
Thema "Gemeinnitzige Betriebe als MaBnahme gegen Arbeitslosigkeit". Ich
habe es mir zur Aufgabe gemacht, den arbeitsmarktpolitischen Erfolg sowie die
gesellschaftlichen Zielsetzungen von ,Au(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf®

ZU untersuchen.

Damit ,Au(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf* lhre Bedirfnisse als
Kundinnen auch in Zukunft bestmdglich zufriedenstellen kann, bendtigen wir
Ihre Mithilfe.

Nutzen Sie hier die Mdoglichkeit, |hre Winsche, Anregungen und Kritiken
einzubringen, damit die Qualitat der Dienstleistungen optimiert werden kann.

Flllen Sie bitte den Fragebogen aus, geben Sie ihn in das beigelegte Kuvert
und senden Sie ihn ausgefiillt bis 10. April 2009 an die angefliihrte Adresse
zurick. Das Porto wird von mir bezahlt. Die Fragebdgen werden natirlich
vertraulich und anonym behandelt.

Das Projektteam und ich bedanken uns schon jetzt herzlich fur |hre Mitarbeit
und Ihr BemUhen!

Mit freundlichen GriiBen
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Fragebogen zur Erhebung der
Kundinnenzufriedenheit

1. Wie oft haben Sie das Angebot von ,,Au(s)blicke —
Klimaschutzgarten Gosdorf“ bereits in Anspruch genommen?

H [ H [

1 Mal 2-3 Mal 4-5 Mal ofter

2. Wie haben Sie von dem Unternehmen ,,Au(s)blicke —
Klimaschutzgarten Gosdorf*“ erfahren?
(Mehrfachantworten méglich)

|:| durch mindliche Empfehlungen

|:| durch Informationsmaterial des Unternehmens (z.B. Broschuren)
Ddurch Medien (z.B. Printmedien)

[ ]durch die Website des Unternehmens

|:| durch die Vermittlung anderer offentlicher Einrichtungen

|:| durch Empfehlungen von Mitarbeiterlnnen des Unternehmens

[ ]durch andere Informationsquellen
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3. Ich bin Kundin von ,,Au(s)blicke — Klimaschutzgarten Gosdorf*

.. wegen des Preis-Leistungsverhaltnisses

trifft zu trifft eher trifft eher trifft nicht
zZu nicht zu zZu

.. wegen der Kundinnenbetreuung

trifft zu trifft eher trifft eher trifft nicht
zZu nicht zu zu

.. wegen der raumlichen Nahe

trifft zu trifft eher trifft eher trifft nicht
zZu nicht zu zu

.. wegen der Qualitat

trifft zu trifft eher trifft eher trifft nicht
zZu nicht zu zu

. um Betriebe mit sozialem Engagement zu unterstiitzen

trifft zu trifft eher trifft eher trifft nicht
zu nicht zu zu

.. wegen der angebotenen Dienstleistungen

trifft zu trifft eher trifft eher trifft nicht
zZu nicht zu zu

.. wegen personlicher Kontakte

trifft zu trifft eher trifft eher trifft nicht
zZu nicht zu zu
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4. Welche Dienstleistungen nehmen Sie in Anspruch?

— Hilfsarbeiten am Bau

H

ja

Wenn ja, wie zufrieden sind Sie damit?

nein

sehr mittelmé&Big wenig gar nicht
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden
— Gartenpflege (z.B. Heckenschneiden, Rasenmahen)
ja nein
Wenn ja, wie zufrieden sind Sie damit?
sehr mittelmé&Big wenig gar nicht
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden
— Holzbau (z.B. Vogelnistkasten, Gartenbank, Vogelhauser)
ja nein
Wenn ja, wie zufrieden sind Sie damit?
sehr mittelmé&Big wenig gar nicht
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden
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— Reinigungsarbeiten

[ ]
ja nein
Wenn ja, wie zufrieden sind Sie damit?
I:slehr D mitteElnéBig wElﬂg galr]nicht
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden
— Malerarbeiten
] ]
ja nein
Wenn ja, wie zufrieden sind Sie damit?
I:slehr D mittgﬁBig wErlﬂg galr]nicht
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden
— Ubersiedlungsarbeiten
[ ]
ja nein
Wenn ja, wie zufrieden sind Sie damit?
I:slehr D mittgﬁBig wErlﬂg galr]nicht
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden
— Arbeit im Bereich Naturschutz und Grines Band
[ ]
ja nein
Wenn ja, wie zufrieden sind Sie damit?
I:slehr D mitteElnéBig wElﬂg galr]nicht
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden
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Wie zufrieden sind Sie mit...

.. dem formalen Ablauf der Geschéftsbeziehung?

sehr mittelmé&Big
zufrieden zufrieden zufrieden

.. der Termintreue?

sehr mittelmé&Big
zufrieden zufrieden zufrieden

.. dem Engagement der Arbeitskrafte?

sehr mittelmé&Big
zufrieden zufrieden zufrieden

.. der Verlasslichkeit der Arbeitskrafte?

sehr mittelmé&Big
zufrieden zufrieden zufrieden

.. der Beratung?

sehr mittelmé&Big
zufrieden zufrieden zufrieden

.. der Qualitat der Dienstleistungen bzw. der Produkte?

sehr mittelmé&Big
zufrieden zufrieden zufrieden

.. dem Preis-Leistungsverhaltnis?

sehr mittelmé&Big
zufrieden zufrieden zufrieden

.. der Qualifikation der Arbeitskrafte?

sehr mittelmé&Big
zufrieden zufrieden zufrieden

[

wenig
zufrieden

[

wenig
zufrieden

[

wenig
zufrieden

[

wenig
zufrieden

[

wenig
zufrieden

[

wenig
zufrieden

[

wenig
zufrieden

[

wenig
zufrieden

[

gar nicht
zufrieden

[

gar nicht
zufrieden

[

gar nicht
zufrieden

[

gar nicht
zufrieden

[

gar nicht
zufrieden

[

gar nicht
zufrieden

[

gar nicht
zufrieden

[

gar nicht
zufrieden
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6. Sind Sie im Allgemeinen mit den erbrachten Leistungen des
Unternehmens zufrieden?

sehr mittelmé&Big wenig gar nicht
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden

7. Werden Sie die Dienste des Unternehmens auch in Zukunft in
Anspruch nehmen?

[ [ [ [

ja eher ja eher nein nein

| 8. Wiirden Sie das Unternehmen weiterempfehlen?

[ [ [ H

ja eher ja eher nein nein

9. Welche Anregungen haben Sie?

| Zu lhrer Person:

Geschlecht:

weiblich mannlich
Alter:

Firma Privatperson

VIELEN DANK!!
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13. 4 Exkurs — Grundlagen der Evaluationsforschung

Bei der vorliegenden Masterarbeit wird das Projekt ,Au(s)blicke — Klimaschutzgarten
Gosdorf* evaluiert, um bewerten zu kénnen, inwieweit die gesetzten Ziele des Projekts
erreicht und Verbesserungen herbeigefiihrt werden kdnnen. Da der Begriff der
Evaluation vielfach ohne genaue Abgrenzung und Definition verwendet wird, soll im
Folgenden nun ein Uberblick Gber die Grundlagen der Evaluationsforschung gegeben

werden.

In Zeiten raschen sozialen Wandels, gesellschaftlicher Rationalisierung sowie
krisenhafter Entwicklungen erlebt die Evaluationsforschung einen neuen Aufschwung.
Die Gesellschaft verlangt verstarkt Rechenschaft Gber Wirksamkeit, Qualitdt und
Effizienz staatlicher MaBnahmen und Angebote. Daher kommt es vermehrt zur
Durchfuhrung von Evaluationen (vgl. Kardorff 2006, S. 63). Es darf jedoch nicht auBer
Acht gelassen werden, dass alle Evaluationsbemihungen erfolglos sind, wenn es den
Menschen an einer grundsatzlichen Akzeptanz von Veranderungen und Erneuerungen
fehlt. Demnach liegt die Grundlage der Evaluation in der ,Akzeptanz der
Veranderbarkeit und Veranderungsbedurftigkeit® (Bortz/Déring 2003, S. 100)
gesellschaftlicher Entwicklungen.

Evaluation — eine Begriffsklarung

Die Evaluationsforschung hat heute an wachsender Bedeutung gewonnen. Es breitet
sich zunehmend eine ,Evaluationskultur® (Stockmann 2007a, S. 204) aus, so dass
sogar von einem ,Evaluationsboom® (Stockmann 2007a, S. 204) gesprochen werden
kann. Dementsprechend gibt es heute kaum gesellschaftliche Bereiche bzw. 6ffentliche
Dienstleistungen, die nicht zu einem gewissen Grad mit einer systematischen
Evaluation verbunden sind (vgl. Flick 2006a, S. 13). Die Evaluationsforschung wird
auBerhalb der Wirtschaft vor allem im o6ffentlichen Sektor zur Bewertung von

Interventionsprogrammen eingesetzt.

Der Begriff Evaluation wird ausgesprochen vielfaltig interpretiert, so dass eine Reihe

von verwandten Begriffen in verschiedenen Kontexten teilweise synonym verwendet
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werden. So wird von ,Erfolgskontrolle, Effizienzforschung, Begleitforschung,
Bewertungsforschung, Wirkungskontrolle, Qualitatskontrolle usw.* (Wottawa/Thierau
1998, S. 13) gesprochen. Demzufolge wird der Begriff in den verschiedensten
Zusammenhangen verwendet und ebenso zur Bezeichnung der unterschiedlichsten
Verfahren gebraucht (vgl. Stockmann 2007c, S. 25).

Es gibt in der einschlagigen Fachliteratur zur Evaluation die unterschiedlichsten
Definitionen, ein Zustand, den Glass und Ellett (1980) folgendermafBen beschreiben:

,=Evaluation — more than any science — is what people say it is; and
people currently are saying it is many different things” (S. 211).

Zur Vereinheitlichung der Definitionsthematik sowie zur Systematisierung der
begrifflichen Definition wurde 1967 eine Unterscheidung von Evaluation und
Evaluationsforschung von Suchmann (vgl. Suchmann 1967 zit.n. Wottawa/Thierau
1998, S. 13) vorgeschlagen. Diese Differenzierung konnte sich jedoch nicht
durchsetzen, da sie nur im deutschsprachigen Raum gebrauchlich war. In der
amerikanischen und englischen Diskussion wird nicht zwischen evaluation und
evaluation research unterschieden. Die Begriffe Evaluation und Evaluationsforschung
werden folglich von vielen Experten und Expertinnen synonym verwendet (vgl. Liders
2006b, S. 48). Demnach finden in der vorliegenden Arbeit die Begriffe Evaluation und
Evaluationsforschung keine getrennten, sondern ebenso eine synonyme

Verwendungen.

Entsprechend der lateinischen Herkunft des Begriffes, der sich aus dem Wort “valor’
(Wert) und der Vorsilbe "e” bzw. "ex’ (aus) zusammensetzt, bedeutet er ,einen Wert
aus etwas ziehen, also eine Bewertung vornehmen“ (Stockmann 2007c, S. 25).
Demnach ist mit Evaluation allgemein eine Form der Bewertung oder Beurteilung eines
Sachverhaltes auf der Grundlage von Informationen gemeint. Dazu kommt, dass
Evaluationen immer zielgerichtet erfolgen. Das heil3t, es werden Informationen
gesammelt, ausgewertet und beurteilt, um das Treffen einer Entscheidung zu
unterstiitzen (vgl. Stockmann 2007c, S. 25-26).

Evaluationen kénnen in unterschiedlichsten Bereichen vorkommen. Nach Widmer
(2004) lasst sich ,so gut wie alles in irgendeiner Form evaluieren® (S. 84). So kénnen
z.B. ,Personen, Organisationen, Produkte, Reformen, Gesetze, MaBnahmen, Projekte,
Programme oder gar Evaluationen selbst* (Stockmann 2004, S. 15) Gegenstande einer
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Evaluation sein. Weiters kann auch der Fokus einer Evaluation unterschiedlich sein. So
kann beispielsweise zwischen einer umfassenden Globalevaluation, einer spezifischen
Projektevaluation oder einer themenfokussierten Evaluation unterschieden werden (vgl.
Widmer 2004, S. 84).

Neben der methodischen weist die Evaluation auch eine soziale Komponente auf, da
das Evaluationsvorhaben immer in einen sozialen Kontext eingebunden ist. Bei dem
Forschungsfeld der Evaluation treffen in der Regel unterschiedliche Personengruppen
mit jeweils verschiedenen Interessen und Perspektiven aufeinander. So sind bei der
Durchfiihrung einer Evaluation ungleiche Interessensgruppen (so genannte
Stakeholder) ,direkt oder indirekt an einer Evaluation beteiligt oder davon betroffen*
(Brandt 2007, S. 165). Demnach kdnnen Planung und Durchflihrung einer Evaluation
von den unterschiedlichen Stakeholdern geférdert, aber auch gehemmt werden.

Zu den verschiedenen Interessensgruppen zéhlen neben den Auftraggebern und

-geberinnen zum  Beispiel = Geldgeber bzw. Geldgeberinnen, politische
Entscheidungstrager bzw. Entscheidungstragerinnen, Durchflihrungsorganisationen,
Programmteilnehmer und -teilnehmerinnen sowie Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen des
Projekts (vgl. Stockmann 2006, S. 262). Dadurch wird ersichtlich, dass die einzelnen
Personen oder Gruppen sehr vielfaltige Fragestellungen und Interessen bezlglich
eines Programms oder Projektes und demnach auch andere Interessen hinsichtlich

einer Evaluation haben.

Aufgrund dieser ,Vielzahl von Evaluationen, ihrer Anwendungsbereiche, Aufgaben und
zugrunde liegenden Konzepten® (DeGEval 2008, S. 15), kommen auch die
unterschiedlichsten Anséatze, Modelle und Evaluationsdesigns zur Anwendung (vgl.
Stockmann 2004, S. 15). Daraus ergeben sich also zahlreiche Definitionen fir den
Begriff Evaluation, die sich jeweils in einzelnen Aspekten unterscheiden. Um den
Begriff der Evaluation trotzdem zu konkretisieren, sollen nun zwei ausgewahlte

Definitionen genannt werden.
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Die folgende Definition wurde von Wottawa und Thierau (1998) formuliert und bezieht
sich vornehmlich auf die allgemeine Funktion einer Evaluation, also die Bewertung und

Beurteilung von Sachverhalten:

,=Evaluation dient als Planungs- und Entscheidungshilfe und hat
somit etwas mit der Bewertung von Handlungsalternativen zu tun.
Evaluation ist ziel- und zweckorientiert. Sie hat primar das Ziel,
praktische MaBnahmen zu Uberprifen, zu verbessern oder Uber sie
zu entscheiden” (S. 14).

Eine weitere Definition liefern Bortz und Déring (2003), die bereits in ihrer
Begriffsbestimmung den Anspruch auf Anwendung wissenschaftlicher methodischer
Standards der empirischen Forschung bei der Durchfiihrung einer Evaluation erheben:

,=Evaluationsforschung beinhaltet die systematische Anwendung
empirischer Forschungsmethoden zur Bewertung des Konzeptes,
des Untersuchungsplanes, der Implementierung und der
Wirksamkeit sozialer Interventionsprogramme* (S. 102).

Auch wenn so viele unterschiedliche Definitionen formuliert wurden, zeigt sich die
Funktion der Bewertung als zentraler Bestandteil (vgl. Liders 2006b, S. 50).

In Folge werden die allgemeinen Kennzeichen der Evaluation aufgezeigt:

e Im generellen Konsens hat der Begriff Evaluation immer etwas mit Bewerten zu
tun. Demnach dient sie als Planungs- und Entscheidungshilfe und hat somit
etwas mit der ,Bewertung von Handlungsalternativen zu tun® (Wottawa/Thierau
1998, S. 14).

e Die Evaluation ist ,ziel- und zweckorientiert* (Wottawa/Thierau 1998, S. 14).
Folglich liegt das primare Ziel der Evaluation in der Uberpriifung und
Verbesserung praktischer MaBnahmen.

e Wie schon bei der Definition von Bortz und Déring (2003) erwahnt, missen
EvaluationsmaBnahmen ,dem aktuellen Stand wissenschaftlicher Techniken
und Forschungsmethoden® (Wottawa/Thierau 1998, S. 14) angepasst sein.
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Abgrenzung der wissenschaftlichen Evaluation zur
Alltagsevaluation

Wie bereits in vorangestellten Kapitel erwahnt, erfreut sich der Begriff Evaluation einer
,stark steigenden Beliebtheit® (Stockmann 2007c, S. 25) und kommt in den
unterschiedlichsten gesellschaftlichen Bereichen zur Anwendung. Evaluation ist jedoch
zu einem Modewort geworden, das sich durch seine begriffliche Unschérfe
kennzeichnet. Der Begriff wird demnach zunehmend in der Alltagssprache verwendet,
was diesen Effekt noch verstarkt (vgl. DeGEval 2008, S. 15). ,Irgend etwas wird von
irgend jemandem nach irgendwelchen Kriterien in irgendeiner Weise bewertet"
(Kromrey 2001, S. 106).

Die wissenschaftliche Evaluation unterscheidet sich von der Alltagsevaluation unter
anderem dadurch, dass Bewertungen nicht beliebig durchgefihrt werden. Es werden
anhand von ,explizit auf den zu evaluierenden Sachverhalt und anhand prazise
festgelegter Kriterien® (Stockmann 2004, S. 14) Bemessungen vorgenommen, die
Jintersubjektiv nachprufbar” (Stockmann 2007c, S. 28) sein mlssen.

Ein weiteres Kriterium flr wissenschaftliche Evaluationen besteht darin, dass sie von
Experten und Expertinnen  durchgefihrt werden, die sich empirischer
Forschungsmethoden bedienen. AuBerdem muss bei einer systematischen Evaluation
das Verfahren generalisierbar sein, das heif}t, das Evaluationsvorhaben ist im Detail zu
planen und im Evaluationsdesign fir alle beteiligten Personen verbindlich zu
bestimmen (vgl. Kromrey 2001, S. 107).

Evaluation, Controlling und Monitoring im Vergleich

Die Evaluationsforschung wird auBerhalb der Wirtschaft vor allem im o&ffentlichen
Sektor eingesetzt. Dieser kennzeichnet sich durch einen geringen direkten Wettbewerb
und durch keine vorsatzliche Gewinnorientierung. Dagegen kommt im
privatwirtschaftlichen Sektor, der im Unterschied zum &ffentlichen durch Konkurrenz
und Gewinnstreben charakterisiert ist, die Evaluation als Qualitatssicherungsinstrument
kaum zur Anwendung. In der Privatwirtschaft wird stattdessen auf aus der
Betriebswirtschaft stammende Konzepte und Instrumente zur Qualitatssicherung
zurtckgegriffen. Die Konzepte Monitoring und Controlling dienen ahnlichen Zwecken
wie die Evaluation. Sie werden deshalb auch in Nonprofit-Organisationen fiir deren
Zwecke immer 6fter verwendet (vgl. Stockmann 2007d, S. 71).

172



13. ANHANG

Controlling

Controlling ist, anders als die Evaluation, die meist singular und zu einem bestimmten
Zeitpunkt durchgefiihrt wird, eine Daueraufgabe. Controlling hat das Ziel, Daten Uber
den planmaBigen Ablauf eines Programms zu sammeln (vgl. Stockmann 2006, S. 82).
Demnach kontrolliert Controlling den ,planmaBigen Vollzug® (Stockmann 2006, S. 75)
einer MaBnahme. Es stellt ein Subsystem des Managements dar und ist aus dem
betriebswirtschaftlichen Wissenschaftsgebiet entnommen; daher fokussiert es sich in
der Praxis vor allem auf die Kostenaspekte. Aufgrund der aus dem Verfahren
gewonnenen Informationen sollen Entscheidungen geféllt sowie MaBnahmen
umgesetzt werden (vgl. Stockmann 2007d, S. 73). Das Controlling liefert
organisationsinterne Daten, um die Entscheidungstrager und -tragerinnen einer
MaBnahme oder Institution laufend tber das Verhaltnis der geplanten und tatsachlichen
Entwicklungen, also Uber den Soll-Ist-Vergleich zu informieren. Dadurch sollen
zielgerechte Korrekturen ermdéglicht werden (vgl. Stockmann 2006, S. 80). Dabei
werden jedoch die Leistungs- oder MaBnahmenziele selbst nicht in Frage gestellt, dies
ist die Aufgabe der Evaluationsforschung. Controlling stellt ein ,recht rigides Verfahren®
(Stockmann 2006, S. 80) dar. Bei der Datenerhebung werden fast ausschlieBlich
.monetare oder quantitative MessgréBen“ (Stockmann 2006, S. 80) verwendet.

Monitoring

Im  Gegensatz zum  Controling stammt das Monitoring aus dem
sozialwissenschaftlichen Wissenschaftsgebiet und wird von Stockmann (2006) als
~Sonderform der Evaluation mit eingeschranktem Aufgabenfeld“ (S. 82) bezeichnet.
Daher gelten beim Monitoring die wissenschaftstheoretischen Grundlagen der
Evaluation und es kommen Methoden der empirischen Sozialforschung fir die
Datenerhebung zur Anwendung. Neben quantitativen werden auch qualitative Daten
erhoben. Das Monitoring ist ebenso eine Daueraufgabe und dient dem Zweck, das
Management Uber das Verhaltnis von geplanten und tatsachlichen Entwicklungen eines
Programms zu informieren. Zudem wird das Berichtsspektrum des Monitorings weitaus
gréBer gefasst als das des Controllings. Es liefert auch Daten zu den erzielten
intendierten aber auch zu den nicht-intendierten Wirkungen (vgl. Stockmann 2006,

S. 82).
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Leitfunktionen und Ziele der Evaluation

Nach Kromrey (2006) ist das Ziel einer Evaluation, die ,empirisch gestitzte Gewinnung
von Bewertungen mit intersubjektivem Geltungsanspruch® (S. 1). Evaluationen kénnen
dazu beitragen, mdgliche Umsetzungsprobleme eines Programms zu erkennen, die
Effektivitat der konkreten MaBnahme zu steigern und dadurch eine Kostenreduktion zu
erwirken. So kann sowohl die Effizienz eines Evaluationsgegenstandes gesteigert als
auch eine Verbesserung ihres Wirkungsgrades erzielt werden (vgl. Stockmann 2006,

S. 66). Demnach ermdglichen Evaluationsverfahren die Sicherung der Qualitat einer
MaBnahme und legitimieren gegebenenfalls den Einsatz finanzieller Mittel far die
Ausfuhrung von Programmen bzw. MaBnahmen (vgl. Pichler 2009, S. 46).

Die Durchfihrung einer Evaluation erfullt Evaluationsziele, die zwar analytisch trennbar
sind, jedoch in einer engen Verbindung zueinander stehen. Nach Stockmann (2006)
lassen sich grob vier Evaluationsziele unterscheiden:

= ,Gewinnung von Erkenntnissen,

= Einrichtung einer Kontrolimdglichkeit,

= Schaffung von Transparenz und Dialogmdglichkeiten, um Entwicklungen
voranzutreiben,

= Legitimation der durchgefiihrten MaBnahme* (S. 66).

Einflussmoglichkeiten einer Evaluation

Eine Evaluation kann sich auf die verschiedenen Phasen eines Programms bzw. einer
MaBnahme, z.B. auf die Planungsphase, die Implementationsphase oder die Phase der
Nachbetreuung, beziehen, weshalb unterschiedliche Analyseverfahren verwendet
werden, die verschiedene Erkenntnisinteressen verfolgen (vgl. Stockmann 2007c,

S. 33).

Stockmann (2007b) beschreibt drei Analyseverfahren der Evaluation, die sich auf den
Zeitpunkt beziehen, wann eine Evaluation durchgefihrt wird:
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Ex-ante evaluation oder input-evaluation

Diese Evaluation untersucht die Phase der Programmentwicklung, die die
Konzeptualisierung sowie Ausarbeitung einer geplanten Intervention beinhaltet (vgl.
Stockmann 2007b, S. 19). Ziel der ex-ante evaluation ist eine mdglichst frihe
Abschéatzung der negativen Effekite eines Programms oder einer MaBnahme (vgl.
Stockmann 2004, S. 16).

Summative Evaluation oder ex-post evaluation

Diese Evaluation kommt nach Abschluss der Implementationsphase zur Anwendung
und hat die Erfassung und Bewertung der Effekte sowie die Aufdeckung der
Zusammenhange, die das Programm ausgeldst hat, zur Aufgabe (vgl. Stockmann
2004, S. 16). Demnach soll die summative Evaluation eine ,zusammenfassende Bilanz*
(DeGEval 2008, S. 16) ziehen. Dartiber hinaus kommt der summativen Evaluation die
zentrale Aufgabe zu, die ,Nachhaltigkeit von Projekten und Programmen zu
untersuchen* (Stockmann 2007c, S. 34). So soll sie ,Verantwortlichkeit gegenlber
AuBenstehenden bewirken, Entscheidungsgrundlagen zur Verfligung stellen oder zur
Systemlegitimation beitragen” (Widmer 2004, S. 86).

Formative Evaluation oder Begleitforschung

Die formative Evaluation bezieht sich auf die Implementationsphase, also auf die Phase
der Durchfiihrung von Projekten oder Programmen. Demnach gestaltet die Evaluation
das Programm mit. Sie ist wesentlicher Bestandteil des Entwicklungsprozesses einer
MaBnahme und dadurch kommt ihr die Funktion der Qualitédtsentwicklung und
-sicherung zu (vgl. Kromrey 2001, S. 115). Sie Gbernimmt eine Kontrollfunktion, aber
auch die Aufgabe der Beratung einer laufenden MaBnahme.

Die formative Evaluation kann auch als Verbesserungsevaluation bezeichnet werden,
da sie sich zum Ziel setzt, ,Ansatzpunkte zur Verbesserung aufzuzeigen und damit
systeminterne Lernprozesse” (Widmer 2004, S. 86) voranzutreiben.

Laut Definition ist die formative Evaluation ,besonders praxisrelevant® (Kromrey 2001,
S. 118). Andererseits wird der Gegenstand der Bewertung fortlaufend von der
Evaluation beeinflusst und veréndert. Dadurch ist es schwierig, die Ergebnisse im
Begriff der Erfolgs- oder Wirkungskontrolle zu interpretieren.
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Zusammenfassend kann nun gesagt werden, dass prinzipiell zwischen einer
summativen Evaluation und einer formativen Evaluation unterschieden werden kann.
Eine summative Betrachtung setzt am Ergebnis einer Intervention an, bilanziert und
bewertet so die insgesamt entstandene, intendierte sowie nicht-intendierte Wirkung
einer MaBnahme.

Eine formative Evaluation dagegen bewertet den gesamten Ablauf eines Programms
und bekommt dadurch einen beratenden Charakter.

So dient die Evaluation einerseits der ,rationalen Steuerung, aber auch dem
kontinuierlichen Lernen” (Stockmann 2007b, S. 19).

Evaluationsdesign — Uberpriifung der Zielerreichung

Nach Stockmann (2007c) kénnen Evaluationen einen bis zu fiinffachen Nutzen
aufweisen. Je nach gewlnschtem Nutzen wird ein unterschiedliches Evaluationsdesign
festgelegt. Da es sich im Rahmen der vorliegenden Arbeit um die Uberpriifung der
Zielerreichung  einer InterventionsmaBnahme  handelt, wird auf dieses

Evaluationsdesign genauer eingegangen.

Eine weit verbreitete und somit bedeutende Aufgabe der Evaluation stellt die
Uberpriffung der Zielerreichung von Programmen bzw. MaBnahmen dar. Diese
Uberpriifung wird als Soll-Ist-Vergleich bezeichnet, da sie durch die Uberpriifung der in
der Planung festgelegten Sollwerte einer MaBnahme durchgefihrt wird. Die
Beurteilungskriterien der Evaluation stammen aus den zu evaluierenden
Programmzielen selbst (vgl. Kromrey 2001, S. 119). Bei der Umsetzung kénnen jedoch
Schwierigkeiten auftreten. So liegt ein Problem darin, dass Programmziele haufig nicht
genau formuliert werden und sich somit ihre Uberpriifung als miihevoll erweist.
AuBerdem besteht vielfach ein Widerspruch in den festgeschriebenen und den
tatséchlichen angestrebten Zielen eines Programms. Ein weiteres mégliches Problem
bei der Uberpriifung der Zielerreichung stellt die Tatsache dar, dass Ziele mit der Zeit
verandert werden oder dass die verschiedenen Akteure und Akteurinnen einer
MaBnahme unterschiedliche Ziele verfolgen (vgl. Stockmann 2006, S. 71). Die
Durchfihrung einer Evaluation verlangt demnach ein ,relativ umfassendes
theoretisches Wissen Uber die Struktur der Zusammenhange zwischen Zielen,
MaBnahmen, Wirkungen und Umwelteinflissen“ (Kromrey 2001, S. 119).
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Externe und interne Evaluation

Prinzipiell kann zwischen einer extern und einer intern durchgefiihrten Evaluation

differenziert werden.

Externe Evaluation

Als extern werden Evaluationen dann bezeichnet, wenn die Evaluation von Personen
durchgefihrt werden, die nicht fur die Realisierung des Programms oder der
MaBnahme verantwortlich sind. Sie missen daher ,per Definition von AuBenstehenden”
(Brinner/Mantl/Welan 1999, S. 106) durchgefiihrt werden, sie kdnnen jedoch von
innenstehenden Personen arrangiert werden. In der Regel weisen externe Evaluatoren
bzw. Evaluatorinnen dadurch ,eine gréBere Unabhangigkeit, eine profunde
Methodenkompetenz und professionelles Evaluationswissen auf und kennen das
Fachgebiet, in dem das Programm bzw. das Projekt angesiedelt ist* (Stockmann 2006,
S. 75).

Durch die Unabhéangigkeit der Evaluatoren und Evaluatorinnen und durch ihre
Professionalitat haben externe Evaluationen eine grdBere Glaubwirdigkeit als interne
und es wird von einem ,hdheren Grad an Objektivitdt ausgegangen” (Kromrey 2001,

S. 118). Der externen Evaluation wird zudem eine grdBere Legitimationsstarke,
Veranderungsprozesse innerhalb einer Organisation zu bewirken, zugeschrieben.

Der Nachteil einer extern gefiihrten Evaluation liegt jedoch in der Tatsache, dass dem
externen Evaluator bzw. der Evaluatorin mdéglicherweise von den zu evaluierenden
Personen Angstgefihle und somit Abwehrreaktionen entgegengebracht werden. Durch
diese gréBere Unabhangigkeit und Distanz besteht die Herausforderung bei der
externen Evaluation auch darin, den nétigen Zugang zum Evaluationsfeld und zu den
Akteurinnen und Akteuren zu finden (vgl. Stockmann 2006, S. 263).

Interne Evaluation

Im Gegensatz zur extern geflhrten Evaluation wird die interne von jenen Personen
einer Organisation durchgefihrt, die auch fur die Realisierung eines Programms oder

einer MaBnahme verantwortlich sind.
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Der Vorteil dieser Evaluation liegt in ihrer raschen und mit geringem Aufwand
betriebenen Durchfliihrung sowie in der Tatsache, dass die evaluierende Person bzw.
das Evaluationsteam Uber hohe Sachkenntnis verfigt und dass sich die Ergebnisse
direkt in die Tat umsetzen lassen (vgl. Stockmann 2007c, S. 61). Die die Evaluation
durchfihrenden Personen haben in der Regel einen leichten Zugang zu allen
erforderlichen Informationen und zudem sind sie wahrend des gesamten Prozesses der
Evaluation standig prasent. Schwéachen einer internen Evaluation werden jedoch in der
maoglicherweise nicht vorhandenen oder nicht ausreichenden Methodenkompetenz der
evaluierenden Personen gesehen. Zudem kann es vorkommen, dass sie in ihr eigenes
Programm zu sehr verstrickt sind und es ihnen somit an Unabhangigkeit und Distanz
zum Forschungsgegenstand fehlt. Folglich liegen die Gefahren einerseits in einer
mangelnden Professionalitdt und andererseits einer nicht ausreichenden Objektivitat
der durchfihrenden Personen (vgl. Kromrey 2001, S. 118). So kann die
Glaubwirdigkeit der Evaluation unter Umstédnden darunter leiden (vgl.
Briinner/Mantl/Welan 1999, S. 106).

Die Frage, ob eine Evaluation intern oder extern konzipiert werden sollte, hdngt von
ihrem Zweck ab. Sollen Rechenschaft und Legitimation Uber das Programm oder die
MaBnahme gegenlber auBenstehenden Personen abgelegt werden, ist es von Vorteil,
die Evaluation extern zu konzipieren. Auch wenn der Nachhaltigkeitsaspekt eines
Programms das Thema ist, sollten extern geflihrte Evaluationen zur Anwendung
kommen, da dabei meist auch ein Legitimationsaspekt mitschwingt und deshalb eine
maoglichst hohe Objektivitat und Glaubwirdigkeit erzielt werden kénnen (vgl. Stockmann
2007c, S. 62).

Wenn jedoch die Verbesserung der MaBnahme im Vordergrund steht, sollten jene
Personen, die unmittelbaren Zugang zu samtlichen wichtigen Informationen haben, die

Evaluation durchfihren. Dadurch sollen eine schnelle Anwendung und unmittelbares
Lernen ermdglicht werden (vgl. Brinner/Mantl/Welan 1999, S. 105-108).

Sicherung der Qualitat

Wie bereits erlautert, stellt die Evaluation ,mehr als nur eine Spielform oder Unterart der
empirischen Sozialforschung dar* (Meyer 2007, S. 143).
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Durch ihre anwendungsbezogene sowie an die Bedurfnisse der Auftraggeber und
—geberinnen angepasste Ausrichtung verlangt sie die Einhaltung bestimmter Standards
(siehe Kapitel 4.8.2), Vorgehensweisen und Praktiken. Sie orientiert sich dabei an den
methodischen Standards der empirischen Grundlagenforschung.

Mindestanforderungen an Evaluationsinstrumente

In der wissenschaftlichen Forschung - und so auch in der Evaluationsforschung -
besteht hdchste Prioritat, die Sicherung und Entwicklung der Qualitat der Arbeit zu
gewahren.

Zu einem wichtigen Standard der empirischen Forschung z&hlt die Einschatzung der
Validitat der Ergebnisse an Hand von Gutekriterien nach Beendigung der Forschung.
Dazu wurden MaBstabe, an denen die Qualitat der Forschungsergebnisse gemessen
werden sollen, entwickelt. In der Regel wird bei der quantitativen Forschung zwischen
Validitat, Reliabilitdt und Objektivitdt unterschieden (vgl. Mayring 2002, S. 140).
Demnach muss ein adaquates Instrumentarium einer Evaluation zumindest diesen
geforderten Kriterien entsprechen. Im Folgenden werden die drei Gltekriterien Validitét,
Reliabilitdt und Objektivitdt kurz naher erlautert.

Validitat

Unter Validitat wird die Gultigkeit eines Verfahrens verstanden. Es soll eingeschéatzt
werden, ,,0b auch das erfasst wurde, was erfasst werden sollte* (Mayring 2002, S. 141).
Grundsatzlich kann dabei zwischen der internen und der externen Validitat

unterschieden werden.

Mit interner Validitat ist die ,Eindeutigkeit gemeint, mit der ein Untersuchungsergebnis
inhaltlich auf die Hypothesen bezogen werden kann“ (Bortz/Déring 2003, S. 37). Das
heiBt, eine Untersuchung ist dann intern valide, wenn ihre Ergebnisse eindeutig
interpretierbar sind. Unter der externen Validitdt wird die ,Generalisierbarkeit der
Ergebnisse einer Untersuchung auf andere Personen, Objekte, Situationen und/oder
Zeitpunkte® (Bortz/Déring 2003, S. 37) verstanden. Das heiBt, eine Untersuchung ist
dann extern valide, wenn ihre Ergebnisse (Uber die Bedingung der
Untersuchungssituation sowie Uber die untersuchten Personen hinausgehend
generalisierbar sind.
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Reliabilitat

Unter Reliabilitdt oder Zuverlassigkeit wird die ,Genauigkeit, die Exaktheit des
Vorgehens, der Messung“ (Mayring 2002, S. 141) verstanden. Eine einfache Methode
zur Messung der Reliabilitét ist unter anderem das Test-und-Retest-Verfahren. Bei
diesem Verfahren wird die Untersuchung am selben Gegenstand kurze Zeit spéater
noch einmal durchgeflhrt und im Anschluss werden die Ergebnisse miteinander
verglichen bzw. korreliert (vgl. Stadlbauer 2004, S. 53).

Objektivitat

Das Kriterium der Objektivitdt kann dann als erfillt betrachtet werden, wenn
verschiedene Personen mit den gleichen Erhebungsinstrumenten die selben
Ergebnisse erzielen kdnnen. DemgemaB mussen subjektive Faktoren bei der
Auswertung von Daten ausgeschaltet werden (vgl. Stadlbauer 2004, S. 53).

In der Evaluationsforschung kommen nicht nur quantitative Methoden, sondern auch
qualitative Untersuchungsdesigns flur die Erhebung der Daten zum Einsatz. Es geht in
der Evaluationsforschung neben der ErschlieBung von nachweisbaren und, wenn
maoglich, umsetzbaren Ergebnissen sozialer Interventionen auch um die Identifizierung
allgemeiner Wirkmechanismen und letztlich vor allem ,um die von ihrer Lebenspraxis
geleiteten Situationsdeutungen der Beteiligten® (Kardorff 2006, S. 81). Gerade diese
subjektiven Sichtweisen Letzterer und deren Interessen kénnen mit einem qualitativen
Zugang erschlossen werden, denn die Qualitat qualitativer Verfahren liegt gerade in der
,Offenheit fir die Sichtweise, Lebenswelt oder Referenzsystem des Anderen“ (Flick
2006b, S. 216). Die Gutekriterien Validitat, Reliabilitat und Objektivitdt kdnnen jedoch
nicht flr die Einschatzung der Qualitat von qualitativer Forschung verwendet werden.
Mayring (2002) weist darauf hin, dass flr die qualitative Forschung andere, neue
Gutekriterien definiert werden miissen (vgl. S. 140). Uber die tatsichliche Bestimmung
solcher Kriterien der qualitativen Forschung herrscht in den Fachkreisen jedoch noch
weitaus Uneinigkeit (vgl. Liders 2006a, S. 80f.).
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Standards der Evaluationsforschung

Wie schon erwédhnt, besteht in der Evaluationsforschung eine der héchsten Prioritaten
darin, die Qualitdt der Forschung zu gewahren. Neben den zuvor genannten
Mindeststandards wurden auBerdem eine Reihe von Standards fir die Durchfihrung
von Evaluationen festgelegt.

Im Zuge der Professionalisierung der Evaluationsforschung wurden Ende der 70er
Jahre von verschiedenen Organisationen, vor allem in den USA, eine Reihe von
Kriterien entwickelt, mit denen die Qualitdt von Evaluationen erfasst und aufrecht
erhalten werden sollen (vgl. Stockmann 2004, S. 22). Diese Kriterien sollen in der Lage
sein, ,die Qualitédt einer Evaluation hinsichtlich einer allgemeinen Evaluationstheorie

und Evaluationsmethodologie” (Widmer 2004, S. 92) zu zeigen.

Dementsprechend kam es auch im deutschsprachigen Raum, allerdings Jahre spéter,
zu einem Professionalisierungsbestreben in der Evaluationsforschung. So wurden von
der Gesellschaft fur Evaluation (DeGEval), die 1997 gegrindet wurde, Standards zur
Entwicklung sowie Sicherung der Qualitdt der Evaluationsforschung festgelegt (vgl.
DeGEval 2008, S. 19). Die Standards der DeGEval gliedern sich in vier
Hauptstandards, der Ndtzlichkeit, Durchfiihrbarkeit, Fairness und Genauigkeit. Zu den
vier Hauptstandards wurden insgesamt 25 Einzelstandards formuliert, die in der Folge

jedoch keiner einzelnen Betrachtung unterzogen werden:

= Nutzlichkeit
,Die  Nutzlichkeitsstandards sollen sicherstellen, dass die
Evaluation sich an den geklarten Evaluationszwecken sowie am
Informationsbedarf der vorgesehenen Nutzer und Nutzerinnen
ausrichtet” (DeGEval 2008, S. 10).

* Durchfiihrbarkeit
,Die Durchflhrbarkeitsstandards sollen sicherstellen, dass eine
Evaluation realistisch, gut durchdacht, diplomatisch und
kostenbewusst geplant und ausgefihrt wird“ (DeGEval 2008,
S. 11).
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= Fairness
,Die Fairnessstandards sollen sicherstellen, dass in einer
Evaluation respektvoll und fair mit den betroffenen Personen und
Gruppen umgegangen wird“ (ebd., S. 11).

= Genauigkeit
,Die Genauigkeitsstandards sollen sicherstellen, dass eine
Evaluation giiltige Informationen und Ergebnisse zu dem jeweiligen
Evaluationsgegenstand und den Evaluationsfragestellungen
hervorbringt und vermittelt” (ebd., S. 12).

Es soll darauf hingewiesen werden, dass diese Standards eine wesentliche
Orientierungshilfe bei der Planung und Durchflihrung einer Evaluation darbieten. Sie
stellen jedoch keine ,Maximalanspriiche” (Stockmann 2007c, S. 69), die daher bei der
Durchfihrung keinen zwingenden Charakter besitzen, dar. AuBerdem formulieren die
Standards teilweise ,konkurrierende Anspriche® (Widmer 2004, S. 98), die in der
konkreten Evaluationspraxis von den evaluierenden Personen selbst abgewogen
werden mussen. Es sollte danach gestrebt werden, so weit wie méglich alle Standards
zu berlcksichtigen, da sie ein wichtiges Instrument zur Qualitatssicherung in der
Evaluation bereitstellen. Carle (2002) weist darauf hin, dass diese Anforderungen
bereits bei der Planung von Evaluationsvorhaben sichergestellt werden sollten, denn
,was im Design nicht verankert ist, lIasst sich spater nur schwer aufholen” (S. 5).

Zudem machen die Standards der Nutzlichkeit, Durchfihrbarkeit, Fairness und
Genauigkeit ersichtlich, dass Evaluatoren bzw. Evaluatorinnen eine Vielzahl an
fachlichen und methodischen Fahigkeiten und Fertigkeiten aufweisen missen. Durch
die Einbettung der Evaluation in einen sozialen Kontext muissen kompetente
Evaluatoren bzw. Evaluatorinnen auch ,kommunikative Qualifikationen“ (Kromrey 2003,
S. 116) und soziale Kompetenzen fur die erfolgreiche Durchfiihrung einer Evaluation

aufweisen.
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