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Abstract

Die vorliegende Masterarbeit beschéftigt sich im#taretischen Ausfiihrungen zu Konflikten
sowie der Art und Weise wie mit diesen in Jugentteerumgegangen wird. Im ersten Teil
werden ausgewahlte Aspekte der jugendlichen Lebelhswd Konflikte samt ihrer
Merkmale und Verlaufe thematisiert. In diesem Ramstellt sich die Frage, welche Rolle
ein Jugendzentrum spielen kann. Das Ziel des escpen Teils bestand im Aufdecken der
Charakteristika des Konfliktmanagements von Jugemiden. Mittels qualitativer

Forschungsmethoden konnten einige Merkmale deSitaation eruiert werden.

The following master's thesis considers theoretgplanations of adolescent conflicts as
well as the way in which youth centres deal witlksth conflicts. In the first section, selected
aspects and conflicts of youths™ lifestyles alontihtheir characteristics and development
will be depicted. In this context, the questiodiich role a youth centre is able to play
during adolescence is raised. The empirical evidemted at depicting the characteristics of
conflict management at youth centres. Using qualgaesearch methods it was possible to

determine some of the features of the current tsita
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Einleitung

Die Entwicklungsphase Jugend ist gepragt durchretefide Konflikte. Jeder noch so kleine
Aspekt der Lebenswelt kann in diesem Zuge zum Kkiafilass mutieren. Dieses Verhalten
Ubt friiher oder spater unweigerlich Auswirkungehdie Jugendlichen aus. Nicht selten
entstehen in dieser Phase Konflikte mit dem sozidlefeld.

Es stellt sich die Frage, wie jenes auf die zunetdagKonfliktfreudigkeit“ der Jugendlichen
reagiert. Von besonderem Interesse hierbei isghveeMalRnahmen institutionelle
Einrichtungen, wie etwa Jugendzentren setzen.

Die Abgrenzung zum schulischen sowie zum privatereBh wird hier bewusst gezogen, da
dort wiederum zusatzliche Faktoren eine Rolle spiel

Im theoretischen Teil der Arbeit wird die Lebensgpdhdugend sowie die Bedeutung von
Jugendzentren fur die individuelle Entwicklung bedhalt. Weiters werden Konflikte und
deren Verlaufe sowie adaquate Interventionsmogéithk thematisiert. Somit soll das
Potential von Konflikten zur Férderung der individlien (Weiter-) Entwicklung aufgezeigt
werden. Wie und ob dieses Potential jedoch ausgefiolverden kann ist vom Umgang mit
diesen abhéngig. Das Verhalten von Jugendzentrumargraiterinnen in derartigen
Situationen spielt in diesem Zusammenhang demnaeheatscheidende Rolle. Die Frage,
wodurch dieses momentan charakterisiert ist undii@ises verbessert werden kann, ist also

von grof3er Bedeutung. Aus diesem Gedanken ergibtdée hohe Relevanz dieser Arbeit.

Im Mittelpunkt des empirischen Teils steht demndehUmgang von Jugendzentren mit
auftretenden Konflikten. Die Forschungsfrage isbauf die Eruierung d€harakteristika

des Konfliktmanagements von Jugendzengesichtet.

Mittels einer qualitativen Erhebung in Form eingnaltsanalytischen Auswertung von
leitfadengestiitzen Interviews soll dieser Fragdngagangen werden. Diese Methode wurde
als adaquat erachtet, da die individuellen Handiorggive und die subjektive Bedeutung von
Konflikten besonders gut herausgefiltert werdenndim Auf diesem Weg kann demnach best

maoglich ein authentisches Bild der Praxis dargksterden.



1 Jugendzentren und ihre Position im sozialpadagogi schen
Feld

Im Rahmen dieses Kapitels sollen Jugendzentremmmalpéddagogischen Feld verortet
werden, sodass ein Uberblick tiber deren Rolle malbrdieses Bereiches gegeben werden
kann. Weiters werden einige Begriffe, die fur dieiteren Ausfihrungen von besonderer

Bedeutung sind eingegrenzt und im Sinne dieseriddedniert.

1.1 Jugendzentren als Teil Offener Jugendarbeit

Der Begriff ,Jugendzentrum*® oder ,JUZ" ist wohl jech/jeder bekannt. Doch wo sind diese
Einrichtungen im Dschungel des sozialpadagogisétedtes einzuordnen?

Grob gesehen sind Jugendzentren Bestandteileufarschulischen Jugendarbdiliese teilt
sich wiederum in vier Saulen: (1) Verbandliche, (jene, (3) Kommunale Jugendarbeit und
(4) Jugendpolitik und Verwaltung, welche sich dietéfstlitzung der Jugendlichen in ihrer
Entwicklung zum Ziel gesetzt haben. Die genannéauleéh unterscheiden sich lediglich
durch die Art und Weise, wie diese bewerkstelligtw

Die Offene Jugendarbeitvelcher Jugendzentren zuzuordnen sind, zeicletetsrch einige
charakteristische Merkmale aus.

Zum Ersten mussen die Jugendlichen keiner GruplmjeS Partei oder Ahnlichem
angehoren, um das Angebot in Anspruch nehmen zoekdrzum Zweiten richtet sich das
Programm nach den Bedirfnissen und Wiinschen dendlighen. Zum Dritten verfiigen
derartige Einrichtungen oder Initiativen grof3téitser hauptamtliche Mitarbeiterinnen (vgl.
Steirisches Fachstellennetzwerk fiir Jugendarbeéitlugendpolitik 0.J., S. 60f.).

Grundsatzlich sind Jugendzentren demnach Teil ffenén Jugendarbeit, die sich auch
folgend definieren lasst:

,Offene Jugendarbeit ist einerseits eibungsfeldiir das Ausprobieren von verschiedenen
Verhaltensmustern und Meinungen in einer Umgebdiggkeinen gesellschaftlichen Druck
auf die Jugendlichen ausiibt. Das ExperimentierémRollen und Lebensperspektiven in
Form von Gruppenpadagogik ermdglicht den Jugeneiichine selbststandige individuelle
Entwicklung und Sozialisation* (Oberhumer 199845%5.

Der Grof3teil der Initiativen der Offenen Jugendérimeder Steiermark ist in einem
Dachverbandzusammengefasst. ,Der steirische Dachverband den&if Jugendarbeit ist
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ein gemeinnutziger, Uberparteilicher und Uberkaiteseller Verein, der sich als
Interessensvertretung, Fach-, Servicestelle dean@ff Jugendarbeit in der Steiermark
versteht* (Steirischer Dachverband der Offenen ddgebeit 2007, S.3).

Viele, jedoch nicht alle Grazer Jugendzentren sirtiesem Dachverband vertreten. Die
Aufnahme erfolgt im Zuge einer Uberpriifung nachragstellung der Institution, wobei es
keine allgemeingtiltigen, zwingenden Aufnahmekr@engibt. Die Ubergeordneten Ziele der
Institution mussen lediglich mit jenen des Dachaades einhergehen. Hierzu gehdren die
Orientierung an den Bedurfnissen der Jugendlicbemesdie Unterstitzung dieser in ihrer
Entwicklung. Auch hier gelten also die allgemeizaégle der Offenen Jugendarbeit, wie sie

im vorherigen Absatz dargestellt wurden.

Die Vorteile einer Mitgliedschatft liegen in der @nstlitzung des Dachverbandes bei der
Grindung und Organisation einer Initiative undanhtlichen sowie finanziellen Fragen.
Weiters wird vom Dachverband Weiterbildung angebotffentlichkeitsarbeit betrieben
sowie bei Bedarf Krisenintervention durchgefuhetdtendlich dient er als Plattform fir den
Austausch (vgl. Dachverband der Offenen Jugendazbéi7, S. 3).

Ein Jugendzentrum ist in Anbetracht der letztenf@usingen als geschitzter Raum zu
sehen, in welchem Jugendliche naalen Winschen in ihrer Entwicklung unterstttzt werden
und Platz finden, ihre Identitat zu entwickeln. ®geschieht durch eine Vielzahl von
Faktoren. Die sozialen Kontakte, die sie dort kepind ausleben und auch die
Verhaltensvorgaben, die fir ein Jugendzentrum ungbdr sind, spielen hierbei jedoch eine
herausragende Rolle und sollen im Rahmen dieseitAttiematisiert werden. Nach einer
Darstellung der Entstehung der organisierten Ofiehgendarbeit im Kapitel 1.2 ,Die
Entstehung der organisierten Offenen Jugendarl@®riirrdung des Steirischen
Dachverbandes* und der Klarung einiger Begriffliel&n in den Kapiteln 1.3
~-Entwicklungsphase Jugend — Eine Eingrenzung inm&uhieser Arbeit” und 1.4 ,, Konflikt —
Eine Eingrenzung im Sinne dieser Arbeit* wird imuf@ dieser Ausfiihrungen die Bedeutung
des Jugendzentrums fur die psychosoziale Entwigké@ner Besucherinnen

herausgearbeitet.



1.2 Die Entstehung der organisierten Offenen Jugend  arbeit in der
Steiermark — Griindung des Steirischen Dachverbandes

Bereits in den achtziger Jahren trafen sich FUlseibgnen und Mitarbeiterinnen
verschiedenster Institutionen der Jugendarbeitsismauszutauschen. 1983 wurde in diesem
Zuge die ,Plattform autonomer Jugendzentren“ gedetirdessen Ziel eine starke Lobby zur
gemeinsamen Interessenvertretung war. 1984 kamressten Namensanderung und
Grindung des ,Dachverbandes autonomer steirisclgemdlzentren®. Zu einem spéateren
Zeitpunkt trug dieser den Namen ,Dachverband dgristhen Jugendzentren und
Initiativgruppen” und wurde 2003 letztendlich ingBhverband der Offenen Jugendarbeit*

umbenannt.

Die Probleme, vor denen der Dachverband ursprimgtiend, waren auf finanzielle N6te und
schlechten Ruf zurtickzufiihren. Es galt also dagéaer Offenen Jugendarbeit zu polieren,
sodass diese mehr Forderungen zugesprochen bekaiterd\War die Professionalisierung
des Personals bzw. die Steigerung der Anzahl vdlz&itbeschatftigten ein bedeutendes
Vorhaben des Dachverbandes.

An diesen grundlegenden Zielen hat sich bis heigtesngeandert, obwohl anzumerken ist,
dass bereits viel erreicht werden konnte. So wuldgspielsweise die Fordergelder fir
Jugendzentren im Budget des Landes verankert. \WWeiterden im Auftrag des
Landesjugendreferates flr die Uber 70-teilige Newgchaft, bestehend aus Jugendzentren
und -treffs, Jugendhauser, Jugendkulturzentrergntligpmmunikationszentren,
Jugendservicestellen, Initiativen, einem Spielleusem Freizeitaktivitdtszentrum und
Interessensvertretungen, Standards ausgearbgjteS{eirischer Dachverband der Offenen

Jugendarbeit 0.J., 0.S.).

1.3 Entwicklungsphase Jugend — Eine Eingrenzung im Sinne dieser
Arbeit

In der Literatur lassen sich verschiedenste Dédinén von ,Jugend” finden.
Erik Erikson definierte die Phase der Jugend bzelolészenz beispielsweise als Zeitspanne
zwischen dem 13. und dem 18. Lebensjahr (vgl. Rasar@001, S. 148).
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Diese Anbindung an ein Alter zeigt jedoch wederKlenplexitat der Entwicklungen noch

die markanten Unterschiede zu anderen Lebensphasen.

Aus diesem Grund geht der Trend dahin, die Phaséudend anhand von charakteristischen
Merkmalen zu definieren. So dienen hierzu beispieise 6konomische, ethnische,
geschlechterspezifische, kulturelle, soziale umgbreale Charakteristika (vgl. Dudek 2002,
0.S. zit. n. Hornstein/Thole 2005, S. 443). Grutddsdh ist jedoch zu sagen, dass die Phase
der Jugend sich zeitlich stark verlangert hat uadns westlichen Europa heute allen
Schichten und Geschlechtern zugestanden wird $afiréder 2005, S. 146). Vor allem in den
letzten Jahrzehnten hat sich die Jugend als festensabschnitt in der Gesellschaft etabliert.

Der adaquaten und ausfuihrlichen Darstellung dekMale der Entwicklungsphase Jugend

ist unter anderem das Kapitel 2 ,Jugendzentre@eilsler Identitatsfindung” gewidmet.

1.4 Konflikt — Eine Eingrenzung im Sinne dieser Arb  eit

Der Begriff ,,Konflikt“ stammt aus dem lateinischeonfligere was so viel heil3t wie
»=aufeinanderprallen“ oder ,kollidieren“. Lebt mam @&iner mehr oder minder festen
Gemeinschaft oder einem sozialem Umfeld, so pasties zwingend. Konflikte sind
demnach nicht ausschlief3lich tiefgreifende, moglaleise uniberbrickbar scheinende
Differenzen, sondern begegnen uns im Alltag stafdiy Remmert 0.J., S. 2).

In dieser Arbeit werden Konflikte in ihren versetiensten Erscheinungsformen eine
wichtige Rolle spielen. Vorwiegend geht es jedoghao genannte ,Alltagskonflikte”, wie

sie jedem/jeder von uns oftmals begegnen und audbgendzentren zahlreich auftreten.

Konflikte kdnnen vielerlei Ursachen haben. Meisidsdiese nicht unmittelbar greifbar und
werden als solche nicht wahrgenommen. LediglichKogiflikten aufgrund von
Regelverstolien kann die definitive Konfliktursage&lart werden. Es besteht ein Konflikt,
weil jemand das Reglement gebrochen Ragelrkbnnen demnach einen entscheidenden
Beitrag bezuglich der Konfliktpravention bzw. Kaktbearbeitung (in Jugendzentren)

leisten.
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Im Zuge der Auseinandersetzung mit Konflikten uedeth Verlaufen wird die Frage gestellt,
wie mit diesen im Alltag umgegangen wird bzw. werdellte (Konfliktmanagement)

Parallel werden theoretische Ausfihrungen beziglerenEskalationbehandelt.

Eskalation meint in diesem Zusammenhang eine ,Kkisteigerung” innerhalb des
Eskalationsmodells nach Friedrich Glasl, welche®mhmen des Kapitels 3.2 ,Der
zwischenmenschliche Konflikt als Herausforderungsféahrlich thematisiert wird.
Schlussendlich bildet die Darstellung konstruktisewie destruktiveKonfliktverlaufeden

Abschluss des theoretischen Teils dieser Arbeit.
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2 Jugendzentren als Ort der Identitatsfindung

Die Entwicklungsphase ,Jugend* ist eine Zeit deggmthen und psychischen Umbruchs. Es

stellt sich die Frage, wie es zu diesen drastiscimeifolgenreichen Entwicklungen kommt.

Naturlich muss die psychosoziale Entwicklung vogehdlichen mit Rucksichthnahme auf
deren Lebenswelt gesehen werden. Wahrend der Jegewrdert sich diese stetig. So
gewinnt die Gleichaltrigengruppe immer mehr an Bégleg und umfasst eine wachsende
Anzahl an Personen (vgl. Fend 2001, S. 304f.). Aoeh der Ausbildungsweg sowie der
Einstieg in die Arbeitswelt bringen neue sozialent&dkte mit sich.

Die anwachsenden Lebensbereiche der Jugendliclitedamit auch ihre sozialen Rollen
nehmen demnach zu. Um diesen vielen unterschiedliémforderungen gerecht werden zu
koénnen, ist eine stabile Personlichkeit sowie Skérmntnis eine wichtige Voraussetzung.
Diese wird durch die Auseinandersetzung und Lésamgauftauchenden Problemen erreicht.
Durch die Bewaéltigung der Herausforderungen komnmsritreldealfall zur Entwicklung einer
Identitat, verbunden mit einem stimmigen Selbstbild.

Helmut Fend formuliert dies folgend:

,unter den vielen moglichen Ichs, die man am BegleanPubertat noch vor sich hat, muf3
dasKonigs-lchentdeckt und herausgehoben werden® (Fend 20@R)S.

Auch Erik Erikson fasst die Notwendigkeit der Entldung von Identitat zusammen: ,(...)
[Im] sozialen Dschungel der menschlichen Existebz €s ohne ein Gefuhl von Identitéat
tatsachlich auch kein Gefuhl, lebendig zu seintk&on 1988, S. 125).

Der Autor geht also davon aus, dass das Wissensidieselbst und die Darstellung der
eigenen Person Voraussetzungen fur die positivehsiestaltung sind. Ist dieses Wissen
nicht vorhanden, so verfallt der Mensch demnadkine Art Ohnmacht gegeniber den
Gegebenheiten und Anforderungen der Welt.

Die Entwicklung von Identitat wird also von vieldreoretischen Positionen aus als
unabdingbar fur eine reife Personlichkeit gesehen.

2.1 Konzepte zur Identitatsfindung

In der Literatur sind viele verschiedene Meinundariber zu finden wie die Bildung der

Identitat im Jugendalter vor sich geht.
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In aktuellen Werken wirde der Begriff ,Identitatoi eher durch ,Selbstkonzept* oder
Ahnliches ersetzt werden. Da er in der Basisliterati den folgenden Ausfiihrungen jedoch
verwendet wird, werde ich ihn vorerst beibehalten.

Zu einem spateren Zeitpunkt wird zu aktuelleren 2gpien Ubergeleitet, wobei sich hier auch

die Terminologie verandern wird.

Erik Erikson beschaftigte sich in den achtzigerdatmit der Frage wie Identitatsbildung vor
sich geht und legte in diesem Zuge drei Charakiesislieses Prozesses fest. Der/die
Jugendliche muss sich in der Phase der Adoleszaniber im Klaren werden:

(1) an was er/siglaubt,

(2) was er/siavill und

(3) was er/si&kann(vgl. Erikson 1988, S. 123f.).

Vergegenwartigt man diese drei Punkte, so implizass, dass ebenfalls Kenntnis dartber
besteht, wasicht geglaubt, gewollt oder gekonnt wird. Man kénntermoch einen Schritt
weiter gehen und fragen, warum etwas nicht geglaavtollt oder gekonnt wird (vgl.
Erikson 1988, S. 127).

Alan S.Waterman, der sich etwa in den gleichen Jahrement Thema beschéftigte, benennt
hingegen verschiedene Lebensbereiche innerhalb aesschlaggebende Entscheidungen
getroffen werden mussen, die den Aufbau einer iggritrdern. ,WATERMAN definiert
funf Handlungsbereiche, in denen seiner Meinundp ke wichtigsten
Lebensentscheidungen anfallen:
» Die berufliche Laufbahn,
» die eigene Geschlechts- und Partnerrolle,
 die Entstehung einer Weltanschauung und moralidgberzeugungen wie religiése
Anschauungen,
» die Entstehung einer politischen Ideologie und
» die Entstehung von Freizeitkulturen* (vgl. Fend 198. 20 zit.n. Oberhumer 1998, S.
35).

Alan S. Waterman geht demnach davon aus, dass digrgjetroffenen Entscheidungen eine

Weiterentwicklung des/der Jugendlichen stattfinBé.Entscheidungs- und
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Handlungskompeterspielt bei ihm also eine Schlisselrolle im Entwicigsprozess von
Jugendlichen auf dem Weg zu ihrer Identitat.

Sein Standpunkt l&sst sich folgend zusammenfagsiindem Erwerb von
Handlungskompetenzen entwickeln Jugendliche eieneig Selbstbild, ein autonomes

Selbstgefuhl und eine eigenstandige Ich-ldent(fi§iitinsel/Hurrelmann 1991, S. 11).

Eine weit verbreitete Meinung Ende der achtzigérdaerfolgte die Annahme, dass die
Bewaltigung vonEntwicklungsaufgaberur Identitatsfindung flihrt. Da diese Theorie eine
Vielzahl von Wissenschafterinnen untersttitzte uagamit eine wichtige Etappe in der
theoretischen Auseinandersetzung mit Konzeptetdeatitatsentwicklung darstellt, wird sie

folgend in ihren Grundziigen beschrieben.

Entwicklungsaufgaben sind fir einen Lebensabsctymische Problemstellungen, die gelost
werden sollen, sodass eine Weiterentwicklung déivibluums ermoglicht wird (vgl.
Havighurst 1972 0.S. zit.n. Rossmann 2001, S. 145&rch die Bewaltigung der
Anforderungen erweitert der/die Jugendliche seirVigrhaltensrepertoire und kann im
Idealfall auf zukinftige anspruchsvolle Situatiormel@quat reagieren. Langsam entwickelt

sich auf diesem Weg die Identitat des/der Jugemeiiaind wird stets facettenreicher.

Als Entwicklungsaufgaben fir die Phase der Jugetigig nach Robert J. Havighurst:
» ,Akzeptieren der eigenen kdrperlichen Erscheinung effektive Nutzung des
Korpers
* Erwerb der mannlichen bzw. weiblichen Rolle
* Erwerb neuer und reifer Beziehungen zu Altersgesrobgiderlei Geschlechts
* Gewinnung emotionaler Unabhangigkeit von den Elterd anderen Erwachsenen
* Vorbereitung auf die berufliche Karriere
» Vorbereitung auf Heirat und Familienleben
* Gewinnung sozial verantwortungsbewussten Verhaltens
» Aufbau eines Wertesystems und ethischen BewusstzamOrientierung fur das
Handeln
Zusatzlich wurden von deutschen Autoren (Dreherr&Her, 1985) noch drei weitere
Aufgaben formuliert:
« Identitat: Uber sich im Bilde sein

* Sexualitat: Aufnahme intimer Beziehungen mit einelRadrtner/in
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* Lebensplan: Entwicklung einer ZukunftsperspektifRdssmann 2001, S. 146).

Das Modell der Entwicklungsaufgaben ist als eineginmlung von Herausforderungen zu
sehen, welche nach und nach bewaltigt werden mjigsedie nachstfolgende
Entwicklungsstufe erreichen zu kénnen.

Werden die Aufgaben einer Phase nicht auf Anhiaitipayel6st, so stagniert der
Entwicklungsprozess des Individuums. Der/die Julyeimel muss sich in diesem Falle der
ungeldsten Entwicklungsaufgaben abermals annehsndass diese bewaltigt werden kénnen
und das Individuum zur Weiterentwicklung befahigtdr(vgl. Erikson 1988, S. 123). Die
Geschwindigkeit der Entwicklung von Identitat kademnach nicht vorhergesagt werden.
Einige Jugendliche meistern ihre Entwicklungsauégaschneller, andere brauchen etwas
mehr Zeit. Aus diesem Grund wird in der Literatonwso genanntefriih- bzw.
Spéatentwicklern/-Entwicklerinnegesprochen (vgl. Fend 2000, S. 212).

Ist es dem/der Jugendlichen nicht mdglich auf dem@lage der bereits bewaltigten
Entwicklungsaufgaben ein Identitatsgefiihl zu enkeic, so kommt es zur
ldentitatsdiffusionin diesem Falle ist er/sie sicleiner/ihrer selbst unsicher und hat aus
diesem Grund Schwierigkeiten, sich in der Welt gbteufinden (vgl. Fend 2001, S. 406f.).
Es ist jedoch zu bemerken, dass die Folgen eiretitdtsdiffusion abhangig von der
jeweiligen Entwicklungsaufgabe sind, welche nicviltig werden kann (vgl. Rossmann
2001, S. 148).

Von diesem pyramidenartigen, kategorischen Denlkémian sich heute grof3teils entfernt.

Anschliel3end werden einige aktuellere Standpunétgestellt.

Nanine Delmas, Jurgen Horstmann und Julia Rei¢Bé@4) gehen in ihrem Artikel
.Partizipation — Hinweise zur Bedeutung einer bilgsorientierten Offenen Jugendarbeit*
davon aus, dass die Bildung der Identitat durchAdiseinandersetzung mit der Umwelt
geschieht. So wird Partizipation in diesem SiniseSalbstverwirklichung der Jugendlichen
verstanden, die letztendlich die Identitat darstes wird betont, dass es hierbei nicht um
eine Anpassung an bestehende Normen oder Erwartuyede, sondern um den Aufbau einer
unabhangigen, selbstwirksamen Personlichkeit. ig&be der Offenen Jugendarbeit ist es
nun Orte zur Verfigung zu stellen, an denen di¢eRRiein der Umwelt und Erfahrungen
geschehen kann (vgl. Delmas/Horstmann/Reichert,28045f.).
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Dieser Artikel ist sehr reprasentativ fur die aktuerherrschenden Ansichten bezlglich der
Identitatsentwicklung. Es ist herauszulesen, das®Jthwelt bzw. Lebenswelt immer mehr
Einfluss in diesem Prozess zugestanden wird.

Einige weitere Theoretiker wie etwa Achim Schrod&erner Thole oder Lothar Béhnisch

unterstitzen diesen Gedanken in ihren Ausfiihrungen.

Barbel Bimschasind Achim Schréder betonen beispielsweise die Bedguwonsozialen
Beziehungefeglicher Art fir die Identitatsentwicklung, daede dartber entscheiden, ob ein
Verhalten nachgeahmt wird oder nicht (vgl. Bims¢8akroder 2004, S. 61f.). So wird
beispielsweise der Rat eines/einer Jugendzentruardreiters/Jugendzentrumsmitarbeiterin
eher angenommen wenn zu diesem/dieser eine qivalitathwertige soziale Beziehung

besteht, als wenn dies nicht der Fall ist.

Gibt es auf3erhalb der Familie stabile soziale Beaigen, so fallt die Abnabelung von der
Herkunftsfamilie, welche die Jugend mit sich bringt auch bringen soll, leichter (vgl.
Bimschas/Schroéder 2004, S. 64). Aus diesem GrusdtrAichim Schroder der
Beziehungsarbeit im Bereich der Offenen Jugendablesondere Bedeutung zu. Er sieht
diese als Schlussel, um auf die Entwicklung deeddtichen Einfluss nehmen zu kénnen.
Identitat bedeutet in diesem Sinne die Grenze heisaden Kommunikationspartnern zu
definieren, wobei dies die Kenntnis und das Bevagsstbeziiglich der Differenzen zwischen
den Personen voraussetzt. Anzumerken ist hier fedizss die Fahigkeit zum Aufbau
sozialer Beziehungen in dieser Theorie den Gruimdktgt. Bereits frihkindliche
Erfahrungen, die diese moglicherweise negativ blesisen, konnen demnach zu Problemen
bei der Identitatsfindung im Jugendalter fuhren.(@ghréder 2005, S. 145).

Werner Thole kritisiert in seinen Werken die eitigei Sicht der Entwicklungen von
jugendlicher Identitat folgend: ,Der Alltag der &mgllichen, ihre subjektive Konstitution und
ihre realen, haufig von einer versteckten, tief@nlsolhaltigen Qualitat geformten
Alltagshandlungen werden zu meist nur im Kontereedirekten padagogischen
Verwertbarkeit thematisiert” (Thole 1991, S. 17)eiver Thole geht demnach davon aus,
dass weit mehr Faktoren eine Rolle spielen, alsiéden ersten Blick scheint. Um die
Komplexitat der Einflussfaktordmalbwegs erfassen zu konnen fihrt er in seinenkWer

.Familie, Szene, Jugendhaus. Alltag und Subjekiiwiner Jugendclique” (1991) eine
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gualitative Studie mit einem ausgewahlten Freunagsklurch, wobei sein Ausgangspunkt

hierbei sehr starlebensweltorientierist.

.Lebensweltorientierung verbindet die Analyse vaggnwartig spezifischen
Lebensverhéltnissen mit padagogischen Konsequelrfzare€rsch/Grunwald/Kongeter 2005,
S. 161). Oder anders gesagt: ,Lebensweltorientgegaint von den alltaglichen Erfahrungen
der Menschen in ihrer gesellschaftlichen Situadios und wie sich diese gesellschaftliche
Situation im Alltag der Menschen reprasentierti€fch/Grunwald/Kéngeter 2005, S. 164).
Werner Thole versucht demnach durch die Analysé.dkeensbedingungen und
Lebensgestaltung Faktoren herauszuarbeiten, diddiau einer Identitat beeinflussen.

An der Wahl dieses Mittels zur Durchfiihrung derdstuasst sich erkennen, dass Werner
Thole eine sehr viel weiter reichende Sichtweisaigkch der Einflussfaktoren im
Bildungsprozess der Identitat hat.

An dieser Stelle schliel3t sich der Kreis zu LotBéhnisch, der Galionsfigur der
Lebensweltorientierung. Er sieht die Phase dernligarch eine starke Ambivalenz, welche
sich durch die Abnabelung vom Elternhaus ergibdyakterisiert. Dieser
Orientierungslosigkeit muss in Form der Jugendadrggegengewirkt werden. Die Aufgabe
der Jugendarbeit ist es demnach, den Jugendlichent@rungspunkte aufzuzeigen und Halt
zu geben, sodass diese dadurch ihre (neue) Idestit&ickeln konnen (vgl. Béhnisch 1998,
S. 35f.). Hierbei muss individuell vorgegangen vegrdwobei die Qualitat der sozialen
Beziehungen, wie sie bereits Barbel Bimschas ufdm&chrdder betont haben, von
besonderer Bedeutung ist (vgl. Bohnisch 1998, 6).15

Aus den beschriebenen aktuellen Ansichten kanrubgedesen werden, dass das
Hauptaugenmerk nicht mehr auf den Schritten de&uheelnen in seinem/ihren
individuellen Entwicklungsprozess liegt, sondern Bmfluss der Gesellschaft immer starker
in die theoretischen Uberlegungen miteinbezoged.\Matiirlich existieren weit mehr und
detaillierter ausgefiihrte Ansichten beztiglich deshaues von Identitat im Jugendalter. Die
hier angefiihrten sollen lediglich einen groben Whek (iber die Entwicklungen der letzten

Jahre und den aktuellen Stand bieten.

Um wiederum auf die Rolle eines Jugendzentrumsdiehider Entwicklung von Identitat

zurickzukommen, sollen folgend die wichtigsten Eisgpunkte herausgearbeitet werden.
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Das zweite markante Merkmal eines Jugendzentrulvesnnger Ausrichtung auf die
Bedurfnisse seiner Besucherlnnen ist das Aufeinamedien von Jugendlichen
verschiedenster Dispositionen (z.B. sozial-6konches Status, Erfahrungen, Gewohnheiten,

Normen, Werten etc.).

.Bevorzugte Interaktionspartner in der Freizeit e ab zehn Jahren mit zunehmendem
Alter die Gleichaltrigen. Die Beziehung zu Gleidhigen gestaltet sich im Jugendalter zu
einem wandlungsfahigen und vielseitigen Erfahruagsr, wodurch zu einem Teil die in der
Kindheitsphase ausgepragten Einflussspharen déwuhiésfamilie substituiert werden*
(Mansel/Hurrelmann 1991, S. 16). Das heil3t, dasgddde mit Gleichaltrigen durchaus von
den Jugendlichen gewtinscht werden und ein Jugetndeeals Ort fungieren kann, wo diese

geknupft werden kdénnen.

,Die Funktionen der Gleichaltrigengruppe sind sestig. Diese Gruppen kdnnen aus
situationsspezifischen Bedurfnissen der Jugendiitieeaus entstehen und richten sich
dementsprechend in ihrer inneren Struktur und Letb@mer danach aus. Sie kdnnen zu
bestimmten Anlassen gebildet werden und wiedealterf, wenn diese Anlédsse nicht mehr
bestehen. Sie kdnnen sich aber auch in ihrer inretiktur weiter verfestigen und
Ubersituativ stabilisieren” (Mansel/Hurrelmann 199117). Ein Jugendzentrum kann
demnach durchaus dazu dienen, fur die Entwickluwsgehlaggebende soziale Kontakte
aufzubauen. Studien belegen, dass sich die mediguen aul3erhalb von Familie oder

Schule, also beispielsweise in Jugendzentren biddgnMansel/Hurrelmann 1991, S. 16f.).

Der wichtigste Beitrag eines JUZ bezuglich der Ecitlung der Jugendlichen liegt demnach
in dessen Funktion aBegegnungsorVerschiedenste Jugendliche oder Jugendgruppen
treffen dort aufeinander und missen sich arrangidfe dient also als Ort der
Kontaktaufnahme mit Gleichaltrigen bzw. als Trefigtder Peers. Es werden den
Jugendlichen im Umgang miteinander und mit den ddgentrumsmitarbeiterinnesoziale
Kompetenzeabverlangt, was wiederum ihre Entwicklung vorabtréNeiters konnen die
Jugendlichen an diesem Ortdaziale Rollerschltipfen, die ihnen innerhalb der Familie oder

in der Schule moglicherweise verwehrt bleiben (Mpnsel/Hurrelmann 1991, S 171f.).
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Das Jugendzentrum dient letztendlich einerseit®#dlsder die Chance bietet, Verschiedenes
auszuprobieren um ihre individuelle Identitat ecteiln und andererseits als Ort des
Austausches, um ein stimmiges Selbstbild konseunieu konnen.

Die Identitat der Jugendlichen kann im Jugendzem&uatwickelt und gelebt werden, wobei
darauf hingewiesen werden muss, dass auch allerahdbensbereiche einen groRen Beitrag

hierzu leisten.

Das Jugendzentrum ist ein Ort des 6ffentlichen @usantreffens verschiedenster
Jugendlicher und Jugendkulturen. Diese Tatsachet@merseits Ressourcen, wie sie im
vorigen Absatz beschrieben wurden, andererseistedr@n durch das Aufeinanderprallen
verschiedener (Lebens-) Welten atkanflikte

Wie diese typologisiert werden und verlaufen konbew. wie adaquat reagiert werden kann,
wird im Kapitel 3 ,Der Konflikt als Impuls zur Reggsion, Stagnation oder
Weiterentwicklung® dieser Arbeit dargestellt werden

Zuvor werden in den Kapiteln 2.1.1 , Kdrperliche ¥ederungen und Korperakzeptanz als
Charakteristikum der Entwicklungsphase Jugend-”.22,Reergroup-Kontakte als
Charakteristikum der Entwicklungsphase Jugend”21ad ,Berufswahl und Ausbildung als
Charakteristikum der Entwicklungsphase Jugend” ewaglte, fir das Jugendalter
charakteristische Vorgange mit integrierten Anfouthgen beleuchtet, sodass ein

differenzierteres Bild dieser Entwicklungsphasenitelt werden kann.

2.1.1 Korperliche Veranderungen und Korperakzeptanz als
Charakteristikum der Entwicklungsphase Jugend

In diesem Kapitel werden ausschliel3lich Verandeeardes Korpers thematisiert, die
vom/von der Jugendlichen selbst herbeigefiihrt werda es den Rahmen sprengen wirde an

dieser Stelle beispielsweise auf hormonelle VorgangJugendalter einzugehen.

Bezuglich der Kdrperakzeptanz ist der EinflussMedienzu betonen. Sie geben
Schonheitsideale vor, denen tiberwiegend nachgewifer. Entspricht der/die Jugendliche
diesem Ideal nach eigenem Ermessen nicht, sodeblt die Akzeptanz gegeniber dem
eigenen Korper.
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In den letzten Jahren hat sich ein ganzes Impetestehend aus Textil-, Kosmetik- und
Pharmaindustrie entwickelt, das an den vermitte®eimdnheitsbildern verdient. Die Haut-,
Haar- und Koérperpflege gewinnt im Stadium der Jadgemmer mehr an Bedeutung, da sie
verspricht, dem Ideal ein Stiick mehr entsprecheknnen. Aber auch die Tendenz zu
Zahnregulierungen sowie Brillen durch Kontaktlingenersetzen, ist ein charakteristisches
Merkmal dieser Entwicklungsphase (vgl. Fend 200@42). Das aul3ere Erscheinungsbild
gewinnt drastisch an Bedeutung und dient als Mbgéd, dem Schonheitsideal ein Stiick

mehr zu entsprechen.

Eine Zuricher Studie befragte mittels Satzerganguaedahren 560 Jugendliche zu deren
Selbsteinschatzung bezuglich verschiedener Berevdhetwa Aussehen, Intelligenz etc. Es
zeigte sich, dass Madchen im Stande sind ihrenédghr reflektiert zu beschreiben und zu
bewerten. In der Phase zwischen dem siebten unchdanten Schuljahr findet bei ihnen ein
wichtiger Prozess statt, der immer mehr Charalderschaften in die Selbstbeschreibung
inkludiert, welche zuvor von AuRerlichkeiten geprégr. Weiters spielt auch das
Bildungsniveau eine Rolle. Wenig gebildete Madcheschreiben sich selbst vermehrt
anhand aulRerer Merkmale (vgl. Fend 2000, S. 232).

Die Studie bestatigt demnach, dass Madchen redle&tibeziglich ihrer Kérper sind. Die
Schlussfolgerung, dass diese deswegen bessemmaurechtkommen, ist jedoch nicht
zulassig.

Die Studie hat weiters ergeben, dass keine/r dgntllichen der neunten Schulstufe
seine/ihre kdrperliche Veranderung als negativ bééastend empfindet (vgl. Fend 2000, S.
236). Die Weiterentwicklung des Korpers mag zwakibergehend verwirrend sein, wird
jedoch allgemein als positiv bewertet. Méglicherseeist dies auf der Tatsache begriindet,
dass den parallel vor sich gehenden psychischemiékiingen dadurch Ausdruck verliehen

und die Abgrenzung zum Kindesalter somit mdglichngeht wird.

Als weiterer wichtiger Punkt bezuglich der korpehin Erscheinung ist d&teidungsstilder
Jugendlichen zu nennen. Viele Jugendliche nutzeauReres Erscheinungsbild dazu, sich
auszudriicken und in Szene zu setzten. An dieske Btess dasMarkenproblem®
angesprochen werden. Schdnheit und Coolness widrijugendlichen Szene oftmals mit
einer oder mehrerer Marken assoziiert. Das TraganWarkenkleidung wird somit zum
Statussymbol innerhalb der Jugendkultur. Meist gliede Labels, die sich je nach

Jugendszene stark unterscheiden in der obererklassis angesiedelt, sodass es
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Heranwachsenden mit eingeschréanktem Budget gerasterdglich wird diese zu erwerben.
Das Vorhandensein von finanziellen Mitteln ist bgiigen Szenen sozusagen

Grundvoraussetzung, um innerhalb der Peergrouphfmseu erlangen.

Es gibt jedoch aus Jugendszenen, die durch andBez&iMerkmale auffallen (Punks,

Gothiks etc.). Hier ersetzen aul3erliche Gemeinsdarkevie etwa das Tragen von
ausschlief3lich schwarzer Kleidung das Zusammengg{aits- und Statussymbol ,Marke*.
,Uber diese duBere Kennzeichnung versuchen diendligeen etwas zu kompensieren, was
eigentlich einem inneren Zustand entsprechenselkviinschen sich eine innere Festigkeit,
Sicherheit und Struktur, die sie tiber das AuRergatiten miissen, weil sie spiiren, daR sie es
innerlich nicht schaffen wirden” (Schulte-Markw@94, S. 65).

Aufgrund der steigenden Zahl von Betroffenen méoattiean dieser StellEssstérungen
erwahnen, jedoch nicht naher behandeln, da dieRRdbmen dieser Arbeit sprengen wiirde.
Dennoch méchte ich darauf hinweisen, dass die Hjrilade dieser untrennbar mit der

Unfahigkeit zur Akzeptanz des Kérpers gekoppeld girgl. Fend 2000, S. 235f.).

Schlussendlich kommt es auf physischer Ebene indlax@uf anmttraktivitat zu

reprasentieren, wobei diese durchaus unterschireatifierpretiert wird. ,Die Erwartungen
zum Zusammenhang zwischen Attraktivitat und somagfolg ist klar: Das aul3ere
Erscheinungsbild ist ein wichtiges Plus oder Miausdem Markt sozialer Beziehungen*
(Fend 2000, S. 240). Es wird demnach davon ausgegadass ein ansprechendes AulRReres
den Aufbau sozialer Beziehungen fordert. Dieswgdhl besonders fiir den Kontakt mit dem
anderen Geschlecht. ,Im Auge zu behalten ist alsehohe subjektive Bedeutung physischer
Attraktivitat. Sie ist hoch mit der Selbstakzeptalez Jugendlichen “vernetzt™ (Fend 2000, S.
241). Auch daselbstbewusstsegteigt und sinkt demnach mit dem Ausmali der Akzepta

des Kaorpers bzw. der korperlichen Erscheinung.

22



2.1.2 Peergroup-Kontakte als Charakteristikum der E ~ ntwicklungsphase
Jugend

Wie bereits erwahnt ist die Jugend jene Phasejaffi@ler Distanzierung gegeniber dem
Elternhaus charakterisiert ist. Die Peergroup gatém Bedeutung und rtickt immer mehr in
den Vordergrund. Es stellt sich nun die Frage, wadie Beziehungen zu Gleichaltrigen
dermal3en an Bedeutung gewinnen.

Im Verhaltnis zwischen Peers gibt es einige Charadtika, die das Eltern-Kind-Verhaltnis
nicht aufweist. Eben diese machen diese neue Arsweaialen Beziehungen fir Jugendliche
und ihre Entwicklung so bedeutend. Zum Erstenast\derhaltnis symmetrisch, d.h. die
Interaktionspartner stehen auf gleicher Ebene @wmhén bewusst ausgesucht oder vermieden
werden. Dies bringt mit sich, dass die sozialentikie sowie das Interesse des Gegenubers
daran nicht selbstverstandlich sind und erst ,\y@rtliwerden missen. Es wird den
Jugendlichen demnach ein gewisses Mal3 an soziaémthigk abverlangt, um den stabilen
Kontakt zu einem/einer Gleichaltrigen herstelled halten zu kénnen. In diesem Zuge
verandern sich auch die Motive bei der Auswahl@egenibers. Es werden nun Individuen
bevorzugt, die scheinbar Ahnlichkeiten aufweisendi@ Chance auf einen qualitativ

hochwertigen und langerfristigen Kontakt durch Giersemkeiten steigt.

Die zunehmende Bedeutung der Peerkontakte hei@theaicht zwingend, dass sich diese
positiv auf die Entwicklung des/ddugendlichen auswirken. Theoretiker wie Jean Piadet
Harry S. Sullivan gehen davon aus, dass diese B@&zgen grundsatzlich einen enormen
Effekt bezlglich der Erlernung vaormen der Gegenseitigkdéiaben. Weiters kdnnen
dadurch auch die in der Jugend aufkeimenden Bed&egmaclZugehdorigkeitind Akzeptanz
befriedigt werden (vgl. Fend 2001, S. 305f.). Dudelm starken Wunsch nach Zugehoérigkeit
und Akzeptanz kann es demnach passieren, dasslagéadliche/r Normen der
Gegenseitigkeit, die er/sie zuvor verurteilt hatien akzeptiert. Ist der Kontakt zu
Gleichaltrigen sehr beschrankt oder fehlt dieseztiéh, so kann das massive Auswirkungen
auf die psycho-soziale Entwicklung des/der Jugehdh haben.

Die Veranderungen im Eltern-Kind Verhaltnis sindim&end denfProzess der Ko-
Konstruktionder reziproken Sozialisation unterlegen. Diesergdng inkludiert eine stetige
Veranderung der Generationsbeziehung in Richtualp$&)Verantwortungssteigerung des
Kindes und -minderung der Eltern. Die Folge isedintlastung der alteren Generation,

sodass eine neue Ebene der Eltern-Kind-Beziehuegkt werden kann (vgl. Fend 2000, S.
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271). Es ware jedoch utopisch zu glauben, dasbetmhriebene Prozess ohne grél3ere
Meinungsverschiedenheiten vor sich geht. So istiaezken, dass dies keine stetige
Entwicklung ist, sondern Hohen und Tiefen eingenethverden mussen. Typische Themen,
wie etwa Ausgehzeiten oder Ordnung zu halten werdestheinbar uniberwindbaren
Interessenskonflikten.

Wie jene bearbeitet werden, ist abhangig vom Véghdbeider Parteien. Die Eltern sowie das
Kind beeinflussen die Qualitat der KonfliktlosungRyeblich und entscheiden somit indirekt

auch uber den weiteren Verlauf der Beziehung.

In der Literatur wird der Grund fur die Distanziegugegenuber der Eltern als Wunsch
des/der Jugendlichen nalrtdividuationbeschrieben. Diese beinhaltet die Reorganisagon d
Elter-Kind-Beziehung im Sinne des zuvor beschrielelfrozesses. Weiters wird dem/der
Heranwachsenden dadurch ermdglicht, sein/ihr Lelkdrst zu gestalten (vgl. Fend 2000, S.
274).

Grundsatzlich ist zu erwahnen, dass das Vorhandeaeses Freundeskreises den Prozess der
Individuation durchaus beschleunigt. Sind , Altem@&ersonen” vorhanden, so ist es fur die
Jugendlichen leichter sich vom Elternhaus zu |6Bem.Aufbau eines Freundeskreises bzw.
stabiler sozialer Beziehungen stellt jedoch merst élerausforderung fur Heranwachsende
dar (vgl. Fend 2000, S. 304ff.).

2.1.2.1 Die Freundschaft zum anderen Geschlecht

Anders als in friheren Jahren wachsen Kinder h#hewiegend in standiger Prasenz des
anderen Geschlechts auf (vgl. Ell/Klomps 1967,13.)4Es gibt lediglich eine geringe

Anzahl an Kinderkrippen, -garten, Schulen etc.rdaogeschlechtlich gefuhrt werden.

Durch die kollektive institutionelle Kindheit von&dchen und Jungen ergibt sich die Chance,
mit dem anderen Geschlecht ungezwungen in Kontakbmmen und Gemeinsamkeiten zu
entdecken. Somit tragen auch die institutionellendviderungen der letzten Jahrzehnte dazu
bei, die scheinbare Kluft zwischen den Geschlenohtariiberbriicken.

Durch die steigende Zahl sozialer Kontakte zwisathem Geschlechtern erhéht sich auch die
Wahrscheinlichkeit einer verschiedengeschlechthidheeundschatft.

Anzumerken ist jedoch, dass Freundschaften zwisgherschiedlichen Geschlechtern

aufgrund des immerwahrenden sexuellen Spannungstragses als ambivalent gelten (vgl.
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Franke 1968, S. 11f.). Fruher oder spater spiehtr@geh die Verschiedengeschlechtlichkeit
eine Rolle und wird mdglicherweise zum Grund fiimesi Abbruch der Freundschatft. Hier ist
jedoch nicht nur die Kiindigung des Verhaltnissdgramd von Differenzen gemeint, sondern
auch der mogliche Ubergang in eine Partnerschaft.

Grundlegend ist jedoch zu sagen, dass eine Frelaitigovischen den Geschlechtern
durchaus mdglich ist. Wahrscheinlich ist sie analtig und weist differente Merkmale auf

als Beziehungen zu Geschlechtsgenossen/-genossdowmist diese nicht minder bedeutend

fur die Entwicklung.

Der Konstanzer Langsschnitt wurde an 1500 Jugdmetiewischen 16 und 17 Jahren
durchgefuhrt und hat ergeben, dass es eher erlabrehselbstbewusste Madchen und
Jungen sind, die Kontakt zu andersgeschlechtlidngendlichen pflegen (vgl. Fend 2000, S.
265f.). Es sind demnach jene Heranwachsendem dliedar Entwicklung bereits weit
fortgeschritten sind. Die stabile Freundschaftime®m andersgeschlechtlichen Gegenuber
kann also durchaus als Charakteristikum eines sg&tevicklungsstadiums angesehen

werden.

2.1.2.2 Der Umgang mit Sexualitat

Ein wichtiger Aspekt der jugendlichen Entwicklursg jener der sexuellen Reifung. Diese ist
einerseits mit kdrperlichen Veranderungen und ardeits mit der Fahigkeit zur Regulation
von sexuellen Gefiihlen gekoppelt.

In der Literatur wird die Jugendphase durch die Ausdruck kommenden erotischen
Gefiuihle und Bedirfnisse charakterisiert. Die Bauiigs-, Schau- und Zeigelust, welche sich
bereits im Kindesalter entwickelt, wird nun ausgél&eigelust meint in diesem
Zusammenhang nicht lediglich das Offenbaren desreig Geschlechtsteile, sondern
beispielsweise auch das Anfertigen von pornograéscZeichnungen oder dergleichen.
Bezuglich der Schaulust ist anzumerken, dass diekesowohl auf den gesamten Korper
beziehen, als auch nur bestimmte Korperteile Hetrddann (vgl. Ell/Klomps 1967, S. 30ff.).
Ist es dem/der Jugendlichen nicht mdglich seinefilirste auszuleben, so kann das auch fur
die Umwelt problematische Folgen haben. Ein Ubgysties Lustverhalten, welches sich
beispielsweise bei unbefriedigter BeriihrungslugGrapschattacken* aul3ert, flhrt in den
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meisten Fallen zu zwischenmenschlichen Differenmahnicht zuletzt zur strafrechtlichen

Verfolgung.

Ein verantwortungsvoller Umgang mit Sexualitat mussallem im Zeitalter von Aids und
den steigenden Zahlen an Geschlechtskrankheitedielager jugendlichen Entwicklung
sein. Naturlich spielt hierbei auch die zwischensofifiche Verantwortung und Moral eine
entscheidende Rolle. Eingeschlossen in den adaguUatgang mit Sexualitat ist demnach
ebenfalls das Wahrnehmen und Befriedigen der Bewi$é des Gegenibers. Nicht zu
vergessen ist, dass die ersten sexuellen Erfahmugigecharakteristisches Merkmal der
Jugendphase darstellen (vgl. Fend 2000, S. 25Bik)vielfaltige Herausforderung, die
sexueller Kontakt mit sich bringt ist demnach untritien ein wichtiger Bestandteil der
Entwicklungsphase Jugend.

Ein verantwortungsvoller Umgang mit Sexualitat Ibaitet demnach konkret einerseits die
Verhitung sowie den Schutz vor Krankheiten und eardeits die Beriicksichtigung der

Gefuhlswelt des/der (sexuellen) Partners/Partn@&erden all diese Aspekte vom/von der
Jugendlichen bedacht, so kann von einer fortgasehein Entwicklungsphase gesprochen

werden.

2.1.3 Berufswahl und Ausbildung als Charakteristiku m der
Entwicklungsphase Jugend

Bezuglich der Berufswahl spielt die Schule einehtige Rolle. Sie dient hierbei als Ort an
dem die Jugendlichen ihre Starken und Schwachen,aalch Interessen und Abneigungen
beziiglich verschiedener Berufssparten entdeckendwrAuf der Grundlage dieser Vorarbeit
entwickelt der/die Jugendliche friher oder spéiteereBerufwunsch. Nicht selten verandert
sich dieser im Laufe der weiteren Entwicklung meslsnGriinde hierflr knnen
beispielsweise finanzieller Ressourcenmangel bolveAusbildungskosten, ein korrigiertes

Berufshild oder neu entdeckte Interessen sein.

Die Schlerinnen stehen jedoch auch ubterck, sich fir eine Berufssparte bzw. eine

Ausbildungsvariante zu entscheiden. Das 6sterblei Ausbildungssystem sieht in der
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Jugendphase eine Festlegung des Wunschberufersodass die spezifische Ausbildung zu
diesem beginnen kann.

An dieser Stelle ist anzumerken, dass die von dgantllichen geforderte Entscheidung im
Laufe der letzten Jahrzehnte immer schwieriger wudd die Anzahl an Berufen stark
zunahm. Das AMS unterscheidet mittlerweile zwisch@mBerufssparten, wobei diese
wiederum aus nahezu unzahligen Einzelberufen bambknierten Berufen bestehen (vgl.
Arbeitsmarktservice Osterreich 2006, S. 4ff.).

Wohl auch aus diesem Grund nehmen 6ffentliche Bbaratungsangebote stetig zu.

Welche Eigenschaften fir die Berufswahl notwendig,shat Donald E. Super (1974) im
Modell der Laufbahnwahlreife (career-maturity-mgdalsammengefasst. Er betont die
Aspekte:

* Laufbahnplanung,

» Laufbahnexploration,

* Entscheidungskompetenz,

» berufliche Informiertheit und

» Realitatsorientierung (vgl. Bergmann/Eder 200153.

Auch fur die Entwicklung der Identitét spielt diemfswahl eine ausschlaggebende Rolle.
Entscheidet sich ein/e Jugendliche/r fir einenitmesten Beruf, so ist er/sie bereit, diesen als
Teil seiner/ihrer Identitat zu akzeptieren.

Hat der/die Jugendliche also einen realistischanfB&unsch entwickelt und ist bereit diesen
zu verfolgen, so kann dies durchaus als Zeichesgr éiohen Entwicklungsstufe angesehen

werden.

In den letzen Zeilen war die Rede von der Bedeuder@erufswahl fir die Entwicklung der
Jugendlichen. In Zusammenhang mit dieser sind jedach das darauf folgende
Arbeitsleben und die Selbstbestatigung durch dbalEeines Arbeitplatzes zu sehen.

Aufgrund der aktuellen Lage am Arbeitsmarkt ist @@fortige) Berufseinstieg jedoch
keinesfalls selbstverstandlich. Die Offene Jugeneiadarf die Augen vor diesem Wandel
nicht verschliel3en, da sie gerade mit dem Kliemtelches die Auswirkungen der
Wirtschaftskrise sehr stark zu sptren bekommt,ito@risch/Oehme 2006, S. 4f.).
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Die allgemeine Wirtschaftlage und die damit vertemeh Probleme im Bereich der
Arbeitssuche kdnnen massive Auswirkungen auf dyelpsche Entwicklung der
Bewerberlnnen haben. Es gilt demnach, diesbezigt@bentiv zu arbeiten.

Das Selbstbewusstsein erfahrt bei langerfristigieAslosigkeit eine herbe Niederlage. Die
Enttduschung und der meist aufkeimende Zorn kémoexiner Depression oder depressiven
Verstimmung fuhren. In der Studie Brigitte Sch¢®007), die im Auftrag des Instituts flr
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung durchgefuhrt veuk@sst sich eindeutig erkennen, dass
Arbeitslosigkeit das psychische Wohlbefinden beé&gtitigt, wobei anzumerken ist, dass dies

auf mannliche eher als auf weibliche arbeitsloggeddliche zutrifft (vgl. Schels 2007, S. 27).

Weitere Ausfiihrungen beziglich des Themenkreisesbiddung und Berufswahl werden an
dieser Stelle unterlassen, da dies den Rahmengsreviirde. Erwahnt soll jedoch sein, dass
dieser Punkt ein entscheidendes Charakteristikurkisvicklungsphase Jugend und eine

besondere Herausforderung fir die Heranwachserafsietit.
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3 Der Konflikt als Impuls zur Regression, Stagnatio  n oder
Weiterentwicklung

Im vorigen Kapitel war die Rede von der Entwickludey Identitat. Auch auf die Gefahren
und Schwierigkeiten dieses Prozesses wurde hingewién Anbetracht meiner
Ausfuhrungen kann gesagt werden, dass Jugendlaisehiedener Entwicklungsstadien
eigens charakteristiscl@opingstrategie@mnwenden, um mit den Anforderungen

zurechtzukommen.

Inge Seiffge-Krenke (1995) hat zu diesem Thema $indie durchgefihrt anhand derer sich
zeigt, dass drei Typen von Copingstrategien zursceiden sind:
— ,aktives Coping im Sinne eines problemgerichtetdionalen Handelns,
— internales Coping im Sinne der Arbeit an der iendginstellung zu einem
Problem,
— Rlckzug im Sinne der Vermeindung der Problembeguiig“ (Fend 2000, S.
218).

Jede/r Jugendliche hat demnach seinen/ihren peakénlWeg, um mit Anforderungen
umzugehen.

Die erst benannte Gruppe begegnet dem Problemd=vanspruchsvollen Situation mit ihrer
Ratio. So sucht sie beispielsweise bei einem Kkindlas Gesprach mit der Gegenpartei, um
einen Kompromiss finden zu kdnnen. Weiters versaighbei Bedarf Hilfe von Freunden,
Bekannten oder Institutionen zu bekommen. Verwejaaieind die aktive Copingstrategie
und versucht somit eine rationale Losung fur ewbRym zu finden, so lasst dies wohl auf
eine hohe Entwicklungsstufe schliel3en.

Jugendliche, die internale Copingstrategien verwaridnzentrieren sich eher auf sich selbst.
Sie suchen flr sich nach einem Weg mit Geschehmisder Problemen zurechtzukommen,
verhalten sich also eher passiv.

Bei der ersteren Gruppe steht somit die Frage hastingsmaglichkeiten, die flr beide
Parteien zu akzeptieren sind im Vordergrund, wé&thiha zweite Gruppe nach Wegen sucht,
um sich mit einer Problemsituation arrangieren @arten.

Die dritte und letzte Gruppe reagiert bei Problerméer anspruchsvollen Situationen mit
Ruckzug. Sie versucht nach auf3en hin das Probldibenspielen und resigniert im Inneren.
Das Problem wird verdrangt, der Arger dariiber kojemdch auf andere Weise (z.B. durch
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hohes Aggressionspotential, Drogen-, UbermaRigerhllkonsum etc.) zum Ausdruck (vgl.
Fend 2001, S. 217).

Weiters zeigte sich in der Studie von Inge Seiffgenke, dass sich durchaus
Geschlechtsunterschiethei der Anwendung von Copingstrategien hachwdesssen.
Madchen sind eher defensiv eingestellt, d.h. ilmhellken in einem konkreten sozialen
Konflikt ist eher durch Rickzug, Nachgiebigkeit,idfpromissbereitschaft usw. gepréagt, als
jenes der Jungen. Handelt es sich jedoch nichtinemewischenmenschlichen Konflikt, so
ist anzumerken, dass Madchen deutlich gespracimssftend eher bereit sind fremde Hilfe in
Anspruch zu nehmen. Allgemein ist zu sagen, da%s &) Jugendlichen angaben,
dysfunktionale Copingstrategien (z.B. Problemvedurg, Verleugnung, fatalistischen
Ruckzug) anzuwenden. Die Uberwiegende Anzahl veretetlemnach aktive
Copingstrategien, um Probleme zu bewaltigen (vehd=2000, S. 218).

Thomas M. Achenbach und Craig S. Edelbrock (198#&rscheiden internalisierende und
externalisierende Problemverarbeitungsstrategiebewsich diese Trennung auf
Herausforderungen aller Art, also nicht lediglielf awischenmenschliche Konflikte bezieht.
Die internalisierende Problemverarbeitungnfasst vier Symptomgruppen: (1) &ngstlich-
zwanghafte Belastung, (2) somatische Beschwer8gischizoide Stérungen, (4) depressiver
Ruckzug. Unteexternalisierende Problemverarbeitufélt hingegen jede Art grausamen,
aggressiven oder delinquenten Verhaltens. Einigemdiikerinnen erganzen dies durch den
Missbrauch von Drogen und Alkohol. Grundlegendaiisumerken, dass latihomas M.
Achenbach und Craig S. Edelbrock Jungen eher arredisierenden und Madchen eher zu
internalisierenden Problemverarbeitungsstrategeegem (vgl. Fend 2001, S. 420f.).
Bezuglich der Geschlechtsunterschiede im UmgandProiblemen wird Inge Seiffge-Krenke
demnach bestétigt.

Die genannten Verhaltensmerkmale sind hier beiregeer pathologischen Auspragung

beschrieben, kdnnen jedoch auch in unterschiedhgeschwachten Formen auftreten.

Im weiteren Teil der Arbeit wird ausschlie3lich awfischenmenschliche Konflikte als
Herauforderung eingegangen, da diese den Alltagem Jugendzentrum pragen. Jedoch
maochte ich betonen, dass Konflikte jeglicher Ag Bintwicklung des/der Jugendlichen

vorantreiben und nicht an Bedeutung unterschatedevedirfen.
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3.1 Der zwischenmenschliche Konflikt als Herausford erung

Zu allererst stellt sich die Frage, was in dendalden Ausfuhrungen unter dem Begriff
~Zwischenmenschlicher Konflikt* verstanden wird.

Ich beziehe mich hierbei auf die folgende DefimtBruno Ruttingers, der zwar von sozialen
Konflikten sprach, inhaltlich jedoch mit meiner Aagsung tGbereinstimmt.

~S0ziale Konflikte sind Spannungssituationen, ingle zwei oder mehrere Parteien, die
voneinander abhangig sind, mit Nachdruck versucbameinbare oder tatséchlich
unvereinbare Handlungsplane zu verwirklichen uot diabei ihrer Gegnerschaft bewusst
sind” (Rattinger 1980, S. 22 zit.n. Glasl 1990,43.1

Es geht bei zwischenmenschlichen Konflikten im 8idreser Arbeit demnach stets um eine
Kollision von Ansichten oder Bedirfnissen von Menschen bterschengruppen.

Die Arbeit an dem Widerspruch der Interessen stallllgemeinen eine grolie
Herausforderung dar. Aus diesem Grund ist der TreusjKonflikt* meist negativ besetzt, da
er in den Kopfen mit Kampf und Bedrohung einhergBis ist jedoch zu Unrecht der Fall,

denn es liegt an den Parteien, was sie aus eindtikisituation machen.

Morton Deutsch benennt positive Seiten eines KkisfliSo
» fordert dieser in erster Linie die personliche Boklng,
* regt Interesse und Neugierde an,
» schult den Menschen Probleme zu erkennen und Lésungfinden,
* ist moglicherweise Grundstein fur gesellschaftlicine normative Veranderungen,
o fuhrt zur Selbsterkenntnis und dadurch zur
« Abgrenzung bzw. Identifikation mit Gruppen, Ubergengen etc. (vgl. Deutsch 1976,
S. 16f.).

Die Beschéftigung mit einem Konflikt hat demnachathaus auch positive Effekte und leistet
einen wichtigen Beitrag zur Identitatsfindung, da Eerson gezwungen ist, Stellung zu

beziehen und diese zu vertreten.

Eine zweite Frage, die geklart werden muss ist gEmr&unktionvon Konflikten. Was
passiert in uns wenn wir mit einem Konflikt konftmmnt sind?
.Konflikte Gben auf die meisten Menschen eine Wiruaus wie ein Fluss im Gebirge: Wir

geraten in den Strudel der Konfliktereignisse uratkan plotzlich, wie uns eine Macht
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mitzureissen droht. Wir mussen all unsere Sinnenviradten und sehr tberlegt handeln, damit
wir uns nicht in eine Dynamik des Geschehens wegestricken, die Uber unsere Krafte

geht* (Glasl 1990, S. 34).

Diese sehr anschauliche Beschreibung des renonemi€hteoretikers Friedrich Glasl,
beschreibt unser Geflhlsleben wahrend einer Kdaflgtragung und soll zum emotionalen

Einstieg in dieses Kapitel dienen.

Auf wissenschatftlicher Ebene geht Friedrich Glaslah aus, dass sowohl die
WahrnehmungsfahigkeiasDenk- und Vorstellungslebets auch da&efiihls- und
Willensleberwahrend eines Konfliktes beeintrachtigt wird.

Die Wahrnehmungsfahigkeit, sowie das Denk- und ¥titsigsleben hangen mit einer
unbewussten Veranderung der Wahrnehmung, der smgmPerzeptiorzusammen, die in
Konfliktsituationen einsetzt. Resultat dieser Pptioa ist eineselektive Aufmerksamkeidie
vermeintlichen negativen Seiten der Gegenparteiesdig Bedrohung, die durch diese
ausgeht, werden besonders stark wahrgenommen. g@n@eg wird die eigene Person samt
ihrer Taten und Einstellungen idealisiert. Das Iteenende Schwarz-Weil3-Denken ist als
Schutzmechanismus anzusehen, der es der Persichtertehre Bedurfnisse zu vertreten
(vgl. Glasl 1990, S. 34ff.).

Weiters ist von der Perzeption dd@aum-Zeitperspektivieetroffen. Der Mensch vereinfacht
die Wirklichkeit auf ein fur ihn durchschaubaresnstrukt, wodurch er Sicherheit in seinem
Handeln erlangt. Komplexe Verhéltnisse, Zusammegéa&aer l[&nger zurtickliegende
Ereignisse kdnnen nicht mehr vergegenwartigt werdeh der Konfliktgegenstand samt
seiner Entstehungsgeschichte wird in diesem Zugalisgert. Die Person fuhlt sich durch die
Perzeption Herr/Frau Uber die Situation und imkathmenen Recht.

Dies hat besondere Auswirkungen auf das Gefluhlislefs® Beginn eines Konflikts macht
sich Unsicherheit breit. Das Spiel von Sympathi@ Antipathie geht anfangs hin und her,
wobei der Mensch nicht lange in diesem verweiltedan Konflikt grundsatzlich nach einer
eindeutigen Geflhlslage strebt. Entscheidet disdPesich fur die Antipathie, so hat das die
vollkommene emotionale Abschottung zur Folge. Déie/#ur Empathie ist nicht weiter
vorhanden. Die Person ist fur die Gegenpartei mahter empfanglich und macht somit eine
Kooperation unmaoglich.

Bei der Entstehung eines Konflikts st6f3t eine Padédas Unverstandnis der anderen. In

diesem Moment fallt die Entscheidung, ob es deee¥s Partei Wert ist, um ihre Bedurfnisse
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zu kdmpfen oder nicht. Entschliel3t sie sich dafarerfolgt eine Perzeption hin Zeixierung
auf eine Losung,Entweder das oder nichts*). Wege, die zuvor nwwalgbare Alternativen
gewesen waren, werden nun als unakzeptabel angedehkommt zur Starrheit bezlglich

einesMittels, um ein Ziel zu erreichen. Die Flexibilitgeht somit verloren.

Beziglich der Perzeption des Willens im Konfliktésn weiterer Punkt anzumerken. Verlauft
die Konfliktaustragung destruktiv, so kann es sit W@mmen, dass die beteiligte Person ihr
Gefuhl tber ihren Willen stellt. Hier steht nuniienehr der Konflikt selbst, sondern die
Vernichtung des Gegenubers im Mittelpunkt.

So ist es moglich, dass es beispielsweise zu Gatealtkommt, die im Nachhinein bereut
werden. Weiters ist es denkbar, dass eine Persahiehdurch Regression, d.h. unbewussten
Ruckfall in eine frihere Entwicklungsphase, zuielren versucht (vgl. Glasl 1990, S. 36ff.).
Weitere Ausfiihrungen beziglich der Eskalation vamfikkten und unterschiedlicher
Konfliktverlaufe sind in den Kapiteln 3.1.2 , Korli-Eskalationsmodell nach Friedrich

Glasl“ und 3.2 ,Konfliktverlaufe* zu finden.

Die zuvor beschriebenen Perzeptionen haben graderauswirkungen auf das Verhalten
der Personen bzw. der verbalen und nonverbalen Koikaition zwischen den Parteien.
Grundsatzlich ist zu sagen, dass eine Einschran#tanyerhaltensrepertoires erfolgt. Die
verbliebenen Mdglichkeiten verkommen zu Stereotyet kénnen nach mehrmaligem

Konfliktauftreten vom Gegeniber eingeschéatzt werden

Bezuglich ded/erhaltens im Konflikhennt Friedrich Glasl acht Einflussfaktoren, dieta
kombiniert auftreten konnen:
1. der Inhalt des Konfliktes
2. Selbst-Image-Funktion: Die Person stellt sich g wee sie sich sieht bzw. wie sie
von ihrem Gegenuber gesehen werden will (,Ich bimisd so! Du muss dein Bild
von mir korrigieren!®)
3. Gegner-Image-Funktion: Das Bild des Gegenubers gesthildert (,Du bist so!“)
4. Selbstverstarkung: Sicherheitsgewinn z.B. durgbulsives Auftreten gegeniber der
anderen Konfliktpartei (tritt meist bei Gruppenkidkten auf)
5. Ventil-Funktion: Es kommt zur Konfliktaustragung unmere Spannung z.B. Zorn

abzubauen
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6. Erreichungsziel: Die Person will nicht nur den Klkifzu ihren Gunsten l6sen,
sondern mochte auch in ihren Bedurfnissen erngirgaren werden

7. Hinderziel-Funktion: Das Gegenuber soll daran gaédihwerden, sich Uber die
Interessen anderer hinwegzusetzen

8. Signal-Funktion: Das Gegenuber soll anerkenners da®inen Konflikt gibt (vgl.
Glasl 1990, S. 43ff.)

Diese acht Punkte scheinen sehr einleuchtend, veob&agen ist, dass vor allem die
Selbstverstarkung und das Hinderimage Auslosegifie destruktive Konfliktbehandlung
sein konnen. Das Verhalten der Gegenparteien mahaeh unmittelbare Auswirkung auf die

Qualitat des Konfliktverlaufs.

3.1.1 Erfassung der Merkmale von Konflikten

Bezuglich der Erfassung der Merkmale von Konflik(@gpologisierung) sind in der Literatur
zahlreiche Modelle zu finden. Im Rahmen dieser Anverden die Ausfihrungen Friedrich
Glasls behandelt, da diese durchwegs schlissigiumtiiesen Zweck am besten geeignet

scheinen.

In seinem Werk ,Konfliktmanagement” (1990) behandeleingangs die bereits
existierenden Modelle beziiglich der UnterscheidumgKonfliktarten, bewertet diese jedoch
als mangelhaft. Dies nimmt er zum Anlass, selbsKeinzept zur Typologie von Konflikten
zu entwerfen, welches entscheidend handlungsoeitettiist.

Die Funktion eines solchen Konzeptes und der Zuordrvon Konflikten zu einzelnen
Gruppen liegt in der dadurch ermdglichten Anwendeimgr adaquaten
Interventionsstrategie. Erst wenn die Merkmale £ikenflikts erfasst sind und dieser somit
einer Stufe des im Kapitel 3.1.2 , Konflikt-Eskatatsmodell nach Friedrich Glasl®
beschriebenen Eskalationsmodells zuzuordnen ish &me effektive Konfliktbearbeitung

erfolgen.

Ein erster Schritt in diese Richtung liegt in deaWkhehmung der Sichtweisen aller Parteien
bezuglich des Konfliktverlaufes. Vorbehalten istgeh, dass subjektive TAuschungen hier
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eine entscheidende Rolle spielen kdnnen. Um deriliKoim seiner Komplexitat und Realitét
der einzelnen Parteien erfassen zu kdnnen neredriet Glasl drei Dimensionen:

» den Rahmen des Konflikts / die Konfliktarena

» die Reichweite der Bemuhungen

+ die dominante AuRerungsform (vgl. Glasl 1990, 3. 59

Im Folgenden wird auf jede dieser drei Dimensioeggegangen.

Unter dem Begriff Konfliktarena wird in diesem Zosaenhang die Dimension, in der der
Konflikt stattfindet, verstanden. Hierbei wird zwienMikro-, Meso- und Makroarenen bzw.
-Konfliktenunterschieden.

Ersterer ist gegeben, wenn die Konfliktparteienaumsi oder mehreren Einzelpersonen oder
Kleingruppen bestehen, die direkt (face to facagmander kommunizieren. Die
Beziehungen zwischen den Parteien missen Ubersaohaud fir jede/n klar definiert sein.
Bei Meso-Konflikten wird bereits nicht mehr direkgndern tber Mittelsmanner/-frauen oder
Vertreterinnen kommuniziert. Es ergeben sich fotgewei Kommunikationsebenen:
innerhalb der Partei und zwischen den Parteienuvebdes vermehrt zu Missverstandnissen
kommt.

Innerhalb der Makroarena gibt es mehrere Parteigrschiedlicher Ebenen die
kommunizieren, wobei sich die Komplexitat des Kitél mit der Anzahl dieser proportional
steigert. Dadurch wird es immer schwieriger denflkirzu analysieren (vgl. Glasl 1990, S.
60ff.).

Unter derReichweite der Bemuhungeersteht Friedrich Glasl die Motive der
Konfliktparteien bezuglich der Konfliktaustraguiyarum sind die Parteien bereit, Gber den
Sachverhalt zu kommunizieren? Was versprechencsielavon?

Bezuglich der Beantwortung dieser Fragen teiltdfratn Glasl inReibungs-, Positionskampf-
und Systemveranderungskonflikigsterer ist charakterisiert durch klare Verhata
bezuglich der Positionen der einzelnen Konfliktpem (z.B. Arbeiter-Vorgesetzter). Auch
wahrend des Konfliktes wird dieses Verhaltnis nehgjezweifelt oder in Frage gestellt. Der
Vollstandigkeit halber anzumerken ist, dass declesbene Reibungskonflikt auch Friktion
oder Issue-Konflikt genannt wird.

Bei einem Positionskampfkonflikt besteht das Maker bzw. einer der Konfliktparteien in

der Veranderung der Verhaltnisse. Dies muss jedattt zwingend bedeuten, dass die

35



Position der Gegenpartei angezweifelt wird odechesilert werden will (Bitte beziehe mich
zukUnftig in deine Entscheidungen mit ein!).

Ein Systemveranderungskonflikt ist gegeben, wena ¥ieranderung des Machtverhaltnisses
der Konfliktparteien gewlnscht oder abgewehrt iugl. Glasl 1990, S. 65f.).

Um diedominante AuRRerungsfordes Konflikts zu charakterisieren, verwendet Fiid

Glasl vier Pole (formgebunden, formlos, kalt, heil3)

Bei formgebundenen Konfliktezxistieren vorgeschriebene Rahmenbedingungen zur
Konfliktaustragung (z.B. Gerichtsverhandlung), veitd einformloser Konflikinach keinen
bestimmten Anhaltspunkten abgehandelt wird.

Die letzten beiden Dimensionen behandeln das soKiaha wahrend der
Konfliktaustragung. EimeiRer Konfliktist gegeben, wenn sich alle Parteien fur eine
ertragreiche Interaktion engagieren, die durch Ahgnd Verteidigung gekennzeichnet ist.
Ein kalter Konflikthingegen ist durch Zuriickhaltung und Resignatigprggt. Die
Kommunikation ist gehemmt, wéhrend die negativefuldle weiter wirken (vgl. Glasl 1990,
S. 67ff)

Friedrich Glasl betont in seinen Ausfiihrungen diedndere Bedeutung der Unterscheidung
zwischen heif3en und kalten Konflikten, da diesedf@rAnwendung einer adaquaten
Konfliktintervention massiv ausschlaggebend iseder letzte Punkt der von ihm genannten

Dimensionen der Konflikterfassung ist demnach vesdmderer Wichtigkeit.

3.1.2 Konflikt-Eskalationsmodell nach Friedrich Gla sl

,Die richtige Diagnose des Eskalationsgrades istié Intervention der Konfliktbehandlung
von grosser Bedeutung. Sie liefert AnhaltspunkteStifortmassnahmen, die ein
Unkontrollierbar-Werden des weiteren Konfliktverfiasi verhindern sollen und gleichzeitig
eine Landeflache fur die mittel- und langfristigkgamen Interventionen bieten missen®
(Glasl 1990, S. 105). Um das geeignete Losungsrifiotedinen Konflikt bestimmen zu
kénnen bzw. um zu verhindern, dass dieser sichedugédmuss demnach deskalationsgrad

des Konflikts eruiert werden.

Dies geschieht durch die Beantwortung einiger Haagén:

* Welche kritischen Situationen gab es im Konfliktaaf?
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Ein Konflikt hat grundsatzlich keinen stetigen \éerd, sondern erreicht mehr oder
weniger hohe Stufen. Hier wird nach den Ubergangsemten in die jeweilige nachst
hohere Stufe gefragt. Weiters werden fir jede SDifarakteristika beztglich des
Verhaltens, Klimas, Umgangstons etc. ermittelt.

» Welche fur die Gegenparteien typischen Verhaltersamewvaren zu erkennen?
Diese Frage dient dazu, die Parteien wieder irkdigfliktsituation zurtckzufihren,
um diese gemeinsam analysieren zu kénnen.

* Wurde der Konflikt ausgedehnt?

Mit den Stufen nehmen grundsatzlich auch die Katgg#genstande und somit
maoglicherweise auch die Konfliktparteien zu. Anhaeser Frage soll ermittelt
werden, was zur Ausdehnung des Konflikts gefihit ha

* Wurde der Konflikt intensiviert?

Es soll aufgezeigt werden, ob der Konflikt fiir ePertei Uberdimensionale Bedeutung
hat bzw. ob diese versteift auf eine Konfliktlosusigy

» Handelt es sich um einen stabilen oder labilen Kiaff
Oder anders formuliert: Ist der Konflikt allgegemtigioder wird er verdrangt? (vgl.
Glasl 1990, S. 103ff.)

Mit Hilfe der folgenden Grafik wird das Eskalationsdell veranschaulicht:

1. Verhartung
2. Polarisation und Debatte
3. Taten statt Worte
| 4. Sorge um Image und Koalition
5. Gesichtsverlust
6. Drohstrategien
| 7. Begrenzte Vernichtungsschlage
8. Zersplitterung
’ 9. Gemeinsam in den Abgrund

v v

,win-win* ,win-lose* ,Jose-lose”

Abb. 1: Stufen und Schwellen der Eskalation (vgl. Gsl 1990, S. 216)
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Wie dieser Abbildung eins zu entnehmen ist, skgliedrich Glasl sein neunstufiges
Eskalationsmodell in einer Abwartsbewegung damwilirdamit demonstrieren, dass ein
Konflikt mit hoher Eskalationsstufe an ,Tiefe” bad¢n beteiligten Personen gewinnt. Die
Konfliktparteien sind mit inrem Gefluhlsleben in @msolchen starker involviert als in einen
Konflikt einer niedrigeren Stufe. Aus der starkemogionalen Einbindung wird es fur die
Beteiligten zunehmend schwieriger sich zu konteodin.

Die Wendepunkte, also die Momente in welchem etm&Serlassen und die nachste
erreicht wird, sind mit Regressionsschwellen gleidetzen. Von Stufe zu Stufe versetzt sich
der Mensch in eine jeweils friihere Entwicklungsghagobei sich auch die Perzeptionen
dementsprechend verstarken.

Jede Stufe des Modells ist mit eigens charaktsciséin Merkmalen verbunden, die im
Folgenden dargestellt werden (vgl. Glasl 1990,151.2. Bezlglich Abbildung eins ist darauf
hinzuweisen, dass die Bezeichnungen ,win-win“, ,sdse” und ,lose-lose” vorerst keine

Rolle spielen, in Kapitel 3.2 ,Konfliktverlaufe” gioch ndher behandelt werden.

3.1.2.1 Die Verhartung

Wahrend der ersten Stufe, darhartungwerden Interessenskollisionen deutlich. Die
Parteien verfolgen ihre Bedurfnisse und verstesieh in der Regel darauf, diese befriedigen
zu wollen. Die Standpunkte verfestigen sich, wodiafAbgrenzung von anderen
Konfliktparteien folgt. Durch die Zugehdrigkeit ziner Partei und der Vertretung einer
bestimmten Sichtweise verandert sich auch die Waiimung; Perzeptionen setzen ein. Die
Anliegen und Vorzuge der eigenen Partei sowie ditetdchiede zur anderen werden dadurch
in den Vordergrund gerickt.

In dieser Phase nehmen die Mitglieder einer PRaden an, die sie auf der nachsten Stufe
jedoch wieder verlieren konnen. Kommt die Partalem Konflikt zu ihrem Ziel, so besteht
nahezu eine Gewissheit, dass die Rollen in einerhatén Konflikt wieder gleich verteilt
werden.

Weiters geschieht in dieser Phase die Anerkennan@itferenzen, wobei jedoch davon
ausgegangen wird, dass diese durch adaquate Bahgnidlerwunden werden kénnen.
Dieser Gedankengang bringt zwei Dimensionen miit. §inerseits die Anerkennung und
Bereitschaft an dem Konflikt arbeiten zu wollen bzw missen und andererseits ein Gefuhl

der Abhangigkeit von der Gegenpartei, welches dauslals unangenehm erlebt wird.
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Aufgrund dieser Entwicklungen entsteht zwischen idenfliktparteien ein
Spannungsverhaltnis, das vor allem durch Ambivatgkennzeichnet ist. Tritt der Konflikt
wiederholt auf oder werden Vereinbarungen nichgevalten, so verfestigen sich die Fronten
wieder. Durch dieses belastete Verhaltnis stehedrteien stéandig unter Druck.
Grundsatzlich kann dieser Zustand zwei Auswirkunggimen. Entweder fuhrt er zu einem
umfangreicheren Austausch zwischen den Parteienzodeermehrten Missverstandnissen
und somit zur Haufung weiteren Konfliktpotentidts. ersteren Fall wird demnach durch
Kommunikation die Erstarrung des Konflikts verhirtdend ein produktiver Umgang mit
diesem ermdglicht (vgl. Glasl 1990, S. 216ff.).

3.1.2.2 Polarisation und Debatte

In der zweiten Phase des Modells werden zwar digegesamen Zielvorstellungen und
Interessen der Konfliktparteien anerkannt, derrgig#ne Konfliktinhalt wird jedoch

verdrangt. Dementsprechend schwankt die Kommuwikawischen kooperativen und
konkurrierenden Merkmalen. Parallel steigert siah 8elbstbewusstsein innerhalb der
Gruppe aufgrund der géanzlichen Einigkeit bis zub&éberschatzung. Dies stol3t bei der
Gegenseite meist auf Unverstandnis und Abwehr, vabdsich eine zweite Dimension des
Konflikts ergibt. Es geht ab nun nicht mehr lediglum den sachlichen Inhalt des Konflikts,
sondern um Prestige und das Image der Beteilifjfeben der Frage wer im Recht ist geht es
nun darum, welche Partei ihren Standpunkt besseigigen und sich durchsetzen kann. Die
Beteiligten fiihlen sich durch die vermeintliche heblichkeit der Gegenpartei in ihrem
Status angegriffen und sind fortan bereit zu hantéitteln zu greifen.

Dies hat erhebliche Auswirkungen auf das gesamtarfonikationsklima. Die Parteien
begegnen sich mit erheblichem Misstrauen und vessugeweils Macht Uber die
Kommunikation zu gewinnen, um diese dominieren @nen. Aufgrund der gegenseitigen
Angriffe haufen sich stereotype Verhaltensweisess Bngreifen der Gegenpartei und
parieren der Angriffe steht im Vordergrund, wobigrlverbal und nonverbal kommuniziert
wird. Es werden also durchaus auch bewusst maareulile Strategien angewandt, um ein
Ziel zu erreichen.

Zum Unterschied zwischen Phase eins und zwei isagan, dass in ersterer die Parteien
bemduht sind die Regeln der Fairness zu wahren,emdhauf Stufe zwei bereits drastischere
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Mittel zum Einsatz kommen, wobei der GegenparteiChance auf eine Reaktion
zugestanden wird (vgl. Glasl 1990, S. 221ff.).

3.1.2.3 Taten statt Worte

In der dritten Phase des Eskalationsmodells wisdkdankurrenzdenken stetig massiver, was
die Entschlossenheit und zugleich die Starrheddtir Die Parteien gelangen zu der Einsicht,
dass mit Worten nichts mehr auszurichten ist uetfegr ab nun zu Taten. Durch die
Demonstration von Starke und Einigkeit versuchejgdnfliktpartei die jeweils andere zur
Aufgabe ihres Standpunktes zu bringen. Es wirdugtrisdie Gegenpartei in der Erreichung
ihrer Ziele zu hindern, um die Chance auf die Befigung der eigenen Bedirfnisse erhalten
zu konnen. Dies verlangt absolute Einigkeit inntriteer Gruppe und bt auf die einzelnen
Mitglieder Druck aus, ihre Bedurfnisse hinter dex &artei zu stellen, falls sich diese nicht
decken.

Der Gegenpartei wird in dieser Phase zwar noclCtence gegeben auf Angriffe zu
reagieren, doch das Interesse an deren Bedurfris@mimal. Die Parteien versuchen
durch tatliche Aktionen ihre Ziele zu erreichenswige Reduktion der verbalen
Kommunikation mit sich bringt. Ab nun wird demnaiderwiegend nonverbal
kommuniziert, wodurch sich das Risiko auf Missvénsinisse drastisch erhoht. Beide
Parteien sind darauf angewiesen die Aktivitdten@Gksgenpartei zu interpretieren. Diese
Interpretation fallt meist sehr subjektiv aus, degénparteien dazu neigen die Aktionen der
jeweils anderen negativ zu bewerten. Weiters wand Wonverbalen Signalen gré3ere
Bedeutung zugemessen als der inhaltlichen Kommtiaika

Auch in der dritten Phase gehen die Parteien gétnliish davon aus, dass sie durch die
gemeinsame Auseinandersetzung mit dem Konfliktindiasen 16sen kénnen. Durch den
Einsatz der beschriebenen Mittel entfernen sictPdigeien jedoch stetig voneinander und
verbauen sich wohl selbst die Chance auf eine kaktste Konfliktbehandlung und -16sung
(vgl. Glasl 1990, S. 231ff.).
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3.1.2.4 Sorge um Image und Koalition

In dieser vierten Phase verbreitet sich nun dieatinme, dass eine gemeinsame Arbeit am
Konflikt unniitz ist. Beide Parteien wollen ledidlidie von ihnen gesetzten Ziele erreichen,
was die Niederlage fur die Gegenpartei impliziaus einem Konflikt kann demnach nur
eine Partei als ,Gewinner” herausgehen. Die Stankligwerfestigen sich weiter, wobei sich
die Konfliktparteien als gegensétzlich ansehen. ®asvarz-Weil3-Denken der Beteiligten
setzt somit ein.

Das Bild der Gegenpartei wird immer umfangreickl@rZuschreibungen geschehen (Alles
was wir nicht sind, seid ihr!). Wahrend die eig&eatei in ihren Bestrebungen und
Merkmalen idealisiert wird, werden von der Gegetedediglich die negativen Aspekte
wahrgenommen und ins Zentrum der Sichtweise gerédeckgrund dieser Perspektive
entsteht ein Selbstbild und Image, welches esri@tszuleben zu verteidigen gilt. Dadurch
soll erreicht werden, dass sich AulRenstehendeatéziRinschlieRen oder mit ahnlich
gesinnten Parteien eine Koalition zustande kommt.

Ein weiterer wichtiger Vorgang dieser Phase istihéstehung der Annahme, dass die
Gegenpartei nicht entwicklungsféahig sei. Es nigmamiach nichts, mit jener Vereinbarungen
oder Kompromisse auszuhandeln, da diese nicht legtige werden wirden.

Grundsatzlich ist zum Verhalten wahrend dieser @kassagen, dass hier zwar verdeckt
aggressive Methoden zur Anwendung kommen, die iearsech jedoch nicht 6ffentlich
bekampfen (vgl. Glasl 1990, S. 238ff.).

3.1.2.5 Gesichtsverlust

In dieser funften Phase besteht das Ziel im Gesiehiust der Gegenpartei. Diese soll samt
ihrer Ziele, Werte etc. offentlich an den Prangestgllt, ihnre negativen Seiten verlautbart und
ihre ,wahre“ Identitat dadurch erkannt werden. eemeintlichen schlechten Seiten der
Gegenpartei werden derart hervorgehoben, dass giéeadezu als Charakteristikum
dargestellt werden. Im ,ldealfall* kommen alle Bétgen zur Einsicht, dass das Image dieser
Partei inakzeptabel ist und schlie3en sich der Geaygei an.

Diese absolute Blof3stellung und Herabsetzung delerén, die in der Literatur
Degradierungszeremonie genannt wird, bringt eineibenen Aufschwung im Selbstwert mit
sich. Die Parteien identifizieren sich ab dieseifé&Sso stark mit dem Konfliktinhalt, dass es
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nicht mehr lediglich um die urspriingliche Positgeht, sondern ihr ganzliches Image in
diesen hineininterpretiert wird. Der Kampf um défiquate Konfliktldsung wird somit zum
Kampf fur das eigene Prestige und Image. Aul3enstisheerden dadurch unter Druck
gesetzt, sich zwischen den Parteien zu entschetddgrund dieser radikalen Sicht werden
die Bande innerhalb einer Partei zunehmend enger.

Das Vertrauensverhaltnis zwischen den Parteiespétiestens in dieser Phase endgultig
zerstort. Alle Fronten misstrauen sich und sindhinieehr bereit, einen Vertrauensvorschuss
(z.B. in Form eines Angebots zu Verhandlungen)eauédhren. Es besteht die Annahme, dass
dieser gegen die Partei verwendet werden wirde.Bdteiligten sind zusatzlich der
Meinung, dass sie in der Vergangenheit genligendetationsbereit gewesen waren (vgl.
Glasl 1990, S. 2471f.).

3.1.2.6 Drohstrategien

In der sechsten Phase entwickeln die Konfliktpartelie Annahme, dass mit Hilfe von
Drohungen die Gegenpartei gelenkt werden kdnnectbeine ausgesprochene Drohung wird
eine Gegendrohung provoziert, was zu einer Besolgang des Eskalationsprozesses flhrt.
Grundsatzlich ist im Erleben dieser Stufe zwisctiendrohenden und bedrohten Partei zu
unterscheiden. Beide stehen unter enormer Spanwaaigrch es oft zu Fehlinterpretationen
und Missverstandnissen kommt.

Bezuglich der Perzeptionen ist zu sagen, dass ddsalen der jeweiligen Gegenpartei als
zunehmend aggressiver eingestuft wird. Das eigemaléln wird lediglich als eine Reaktion
auf den von der anderen Partei ausgehenden Drgekee. Demnach wird die Gegenseite
fur die Entwicklung des Konfliktverlaufes verantilmh gemacht.

Durch die Drohungen wird der Druck bezuglich eiReaktion der bedrohten Gruppen sehr
hoch. Gleichzeitig steigt das Verlangen nach ejesrauen Abwégung der Konsequenzen
dieser. Jede Partei bendtigt demnach mehr Bendiénsaéass sich die Zeitspanne der
Auseinandersetzung erweitert. Die Gefahr panischuwniiberlegt zu handeln, und der
Gegenpartei dadurch Angriffsflache zu bieten, steig

Beiden Parteien geht es um eine ,Ganz-oder-gat-hi@gsung”, wobei die Annahme im
Hintergrund steht, dass ein Kompromiss ihr Imageaten und so die Gegenpartei an Starke
gewinnen wirde. ,Wenn nicht exakt dies passiegtfdas!”, so die Drohung in dieser

Eskalationsphase. Die bedrohte Partei ist scheinkiaren Reaktionsmdglichkeiten
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eingeschrankt. Meist kommt es sogar so weit, dassinem Ubersteigerten Gewaltausmalf3
gedroht wird. Hinter diesem Schritt stecken zweitiviea Zum Einen soll der Ausbruch von
Gewalt durch Angst der bedrohten Partei verhindertden und zum Anderen soll dadurch
Respekt vor der drohenden Partei erzeugt werdesict@zeitig macht sich die drohende Partei
dadurch von der bedrohten in ihrem Verhalten abigavgl. Glasl 1990, S. 257ff.).

3.1.2.7 Begrenzte Vernichtungsschlage

In dieser Phase verharten sich die Standpunktehruered. Beide Parteien sehen die jeweils
andere als Grund fur die erfolglose Konfliktbeattweg. Eine Zusammenarbeit scheint
absolut unmdoglich. Die Handlungen dieser Phaseedielazu, der Gegenpartei Macht zu
rauben. Sie soll unschadlich gemacht werden, um kamfliktiésung im Sinne der Partei
maoglich zu machen. In der Regel geht es hier ihblalabermals um die ausgesprochenen
Drohungen. Wird die Gegenpartei in irgendeiner \Wejgschadigt, wird das als Erfolg oder
Gewinn gesehen. Die Zerstorungslust und das Maebt&t nehmen demnach von nun an
stetig zu. Ziel hierbei ist, die Gegenpartei sameii Drohungen in ihrer Glaubwurdigkeit zu
schwachen, d.h. die vermeintliche Gefahr, die ddieke ausgeht, zu verharmlosen.

Ein weiteres Merkmal ist der Abbruch der Kommunigatzwischen den Konfliktparteien.

Die Reaktion der anderen Partei ist gleichgliltid téllt in Bezug auf das eigene Verhalten
nicht mehr ins Gewicht. Die Abhangigkeit zwischemdParteien ist auf dieser Stufe demnach
nicht mehr gegeben. Dadurch werden jedoch auclkadis®nde Initiativen nicht mehr
wahrgenommen und verlieren so ihre Wirkung.

Alle Parteien sind sich dariiber bewusst, dassgigeser Auseinandersetzung in irgendeiner
Weise geschadigt werden. Nun geht es in erstee ldarum, der Gegenpartei ebenso Schaden
zuzufuigen. Der Reaktionsdruck aller Parteien nimemhnach weiterhin zu (vgl. Glasl 1990,
S. 271ff).

3.1.2.8 Zersplitterung

In dieser Phase steht nun nicht mehr lediglichEsiemachtung der Gegenpartei, sondern
deren Vernichtung im Vordergrund der Handlungssgian. Es wird meist versucht, die

Mitglieder einer Partei einzeln anzugreifen undsdigegeneinander auszuspielen. Die
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Gegenpartei soll demnach von Innen heraus geschwééctien. Die absolute Zerstérung der
anderen Partei ist das Ubergeordnete Ziel diessse?h

Weiters sind die Parteien durchaus dazu bereithtéde in Kauf zu nehmen, wenn die
andere Partei dadurch geschwacht werden kann.imege Grund, aus dem es nicht zur
absoluten Gewaltanwendung kommt, liegt im WunschWeiterbestands der eigenen Partei.
Dieser darf in keinem Fall gefahrdet werden (vgasb61990, S. 276ff.).

3.1.2.9 Gemeinsam in den Abgrund

In dieser Phase fallt der Selbstschutz nun endpgiuéig. Alle Parteien sind nun dazu bereit,
auf Kosten der eigenen Partei die jeweils andergeznichten. Trotzdem spielt hier immer
noch das Geflhl der Genugtuung eine Rolle, da digckxistenz der Gegenpartei zerstort ist
(vgl. Glasl 1990, S. 278f.).

Die beschriebenen Eskalationsstufen dienen dazendiestehenden Konflikt einordnen und
in seiner Struktur erfassen zu kénnen. Anhand @scBreibungen ist abzuleiten, dass das
Ziel eine Konfliktbehandlung/-ldsung auf einer mgen Stufe dieses Modells sein muss.
Denn je hoher die Stufe, umso unwahrscheinliciezime destruktive Konfliktbehandlung.
Auf der Grundlage dieser Klassifikation kann naciedirich Glasl nun eine adaquate

Konfliktbehandlung in seinem Sinne erfolgen.

3.1.3 Kritische Betrachtung der Ausfiihrungen Friedr ich Glasls

Friedrich Glasls Ausfuhrungen beziglich der im Kithauftretenden Perzeptionen sind von
besonderer Bedeutung fur das Verstandnis seinéengriThesen. Sie bringen unbewusste
Vorgéange auf eine strukturierte wissenschatftlicherte, erwecken dadurch gesteigertes
Interesse und stellen somit einen idealen Einstielle Thematik dar.
Bezuglich des direkten Verhaltens im Konflikt ne@iasl acht Einflussfaktoren, wobei diese
einerseits abhangig sind von allen Konfliktparteiea andererseits auch kombiniert auftreten
kénnen. Durch das jeweilige Verhalten der Partem@wickelt der Konfliktverlauf eigens
Charakteristika, aufgrund welcher dieser typolagisiverden kann. Den Sinn einer derartigen
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Erfassung eines Konflikts liegt in der dadurch muerenden adaquaten
Interventionsstrategie, so Friedrich Glasl. Diesgitimation einer solchen Einordnung klingt
vorerst recht einleuchtend, doch stellt sich deger ob ein Konflikt derart eindeutig
zuzuordnen ist bzw. sein kann. Soll jedoch ledigias grobe Wesen eines Konfliktes
aufgezeigt und die dadurch als geeignet erschembenerventionsstrategie angedacht
werden, so bieten diese Anhaltspunkte sicher daiesible Moglichkeit. Das von ihm
erstellte Konstrukt darf jedoch keinesfalls algatheingultig angesehen und strikt verfolgt

werden. Ein solches Vorgehen wirde der Eigenaesgieden Konfliktes nicht entsprechen.

Um einen Konflikt in seiner Komplexitat jedoch sat gvie moglich erfassen zu kdnnen,
nennt Friedrich Glasl die drei Dimensionen Kon#ildna, Reichweite der Bemihungen und
die dominante AuRRerungsform. Natirlich sind diegek®e fiir eine erste Einschatzung und
Vorerfassung des Konflikts akzeptabel, dennoch siedls sehr oberflachlich anzusehen und
bertcksichtigen nicht die ,Tiefe* des Konflikts. Serlieren in diesem Zuge etwa die
Vorgeschichte der Parteien sowie der definitiveadaldes Konflikts ihre Bedeutung. Doch
gerade diese Punkte sind fur eine adaquate Kdidiikihg und vor allem fur das Verhaltnis

der Parteien nach dem Konflikt massiv entscheidend.

Weitere Anhaltspunkte fur die Einordnung eines Hiktds in eine der neun
Eskalationsstufen sind die von Friedrich Glasl eckelten Hauptfragen. Diese betreffen
vorwiegend den bisherigen Verlauf des Konflikts sodie Sichtweise der Gegenpartei(en).
Dadurch soll wohl der Grad der Perzeption erfagstien. Grundsatzlich ist zu sagen, dass
anhand dieser Fragen das Wesen des Konflikts eliffasenzierter erfasst werden kann. Die
Gefahr, dass ein Konflikt auf einige Punkte, diectidiese Fragen speziell angesprochen
werden, reduziert wird, besteht jedoch weiter. Ardkeits stellt sich auch hier die Frage, wie
und ob ein Konflikt in seiner vollen Komplexitatéthaupt erfasst werden kann. Sollen
strukturierte Aussagen auf die Mehrheit der Komdlikutreffen, so ist es wohl nétig,

spezifische, fur weitere Thesen ausschlaggebental&punkte zu nennen.

Fur jede der neun Eskalationsstufen wurden vordfdle Glasl Charakteristika festgelegt.
Auch hier ist darauf hinzuweisen, dass jene ledhgiils Anhaltspunkte zu sehen sind und aus
diesem Grund ein Konflikt durchaus auch zwischeriZtufen einzuordnen sein kann. Ist
dies der Fall, so kénnten die fur beide Stufen gsctplagenen Interventionsstrategien

beispielsweise kombiniert werden. Weiters ist dfiniah auch méglich, dass ein Konflikt
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Merkmale mehrerer Stufen aufweist. Auch hier silhel féir jede betreffende Stufe

empfohlenen Strategien in Erwagung zu ziehen.

Zusammenfassend ist zu sagen, dass das von Hni€alas| konstruierte Modell als
Anhaltspunkt durchaus ernst zu nehmen ist. Jedadtdases nicht als allgemeingultiger
Lésungsansatz gesehen werden und somit beispiskswen Horizont der Mitarbeiterinnen
der Jugendzentren begrenzen. Zum professionelladdtagehort zwar die Orientierung an
theoretischen Modellen, jedoch sollten diese mit piektischen Erfahrungen kombiniert
werden. Friedrich Glasls Modell kann demnach neiHilitat seitens der Betreuerinnen

durchaus als hilfreich im Umgang mit Konfliktendogendzentren eingestuft werden.

3.2 Konfliktverlaufe

Grundlegend werdekonstruktive bzw. kooperierendaddestruktive bzw. konkurrierende
Konfliktverlaufeunterschieden (vgl. Deutsch 1976, S. 163).

Ein destruktiver Konfliktverlauf ist nach Morton ksch gekennzeichnet durch die
Ausweitung des Konflikts.

,Die Ausweitung vollzieht sich entlang der versagaen Konfliktdimensionen: der Grolie
und Zahl der unmittelbar anstehenden StreitfragenAnzahl der Motive und Teilnehmer
auf jeder Seite; der Gro3e und Zahl der Prinzipiath Angelegenheiten, die auf dem Spiel
stehen; der Kosten, welche die Teilnehmer im Vénigizum Konflikt zu tragen bereit sind;
der Anzahl der Normen fir moralisches VerhalterAlissehung von dem Verhalten
gegenuber der anderen Seite, und der Intensitatedmtiven Einstellung gegentber der
anderen Seite“ (Deutsch 1976, S. 163f.).

Die anfangliche Kollision von Bedurfnissen geramngan den Hintergrund und der Konflikt
gewinnt immer mehr an Tragflache. Mit der Ausdelindar Streitpunkte erweitern sich
ebenso die Angriffe auf die Gegenpartei. Durchehdsreislauf verringert sich die Chance
auf eine konstruktive Konfliktlosung drastisch,lmiade Parteien nun vorwiegend damit
beschaftigt sind, Angriffe abzuwehren.

Es gibt jedoch bestimmte Merkmale, die einer Autuvigj des Konflikts entgegenwirken und
so einen potentiell konstruktiven Konfliktverlauh@glichen. Diese sind folgende Faktoren:
»(...) Zahl und Starke der vorhandenen kooperativerd&ngen, querlaufende
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Identifikationen, allgemeine Zusammengehdorigked dngehorigkeit bei den
Konfliktparteien; Werte, Institutionen, VerfahrendiGruppen, die zur Beschrankung und
Regulierung des Konflikts beitragen; Betonung urd®itung der Kosten, die die
Intensivierung des Konflikts betreffen” (Deutsch789S. 164).

Die genannten Punkte sind jedoch keine starreroFaktdie den Konfliktverlauf zwingend
beeinflussen, sondern lediglich Merkmale, die denlauf in eine Richtung hin verstarken
konnten. Dementsprechend sollen sie nur eine Qeranigshilfe fur meine weiteren

Ausfuhrungen darstellen.

Weiters geht Morton Deutsch davon aus, dass ddsalten einer Konfliktpartei, sei es nun
kooperativ oder konkurrierend, das selbige Verhadter anderen Partei hervorruft (vgl.
Deutsch 1976, S. 175). Aufgrund dieser Annahmesstemnach mdoglich, durch die

Steuerung des Verhaltens nur einer Partei den kbrdtlauf maf3geblich zu beeinflussen.

Grundsatzlich werden auch bei Friedrich Glas| kahsitve und destruktive Konfliktverlaufe
unterschieden. Konstruktiv bedeutet in diesem Zmsanhang und im Sinne dieser Arbeit,
dass alle Konfliktparteien mit einem positiven Geéfédus den Verhandlungen gehen.
Destruktiv meint, dass die Parteien sich nichteané L6sung einigen konnten bzw. dass sich
der Konfliktverlauf unadaquat gestaltete (z.B. Gikavavendung).

Im Sinne Friedrich Glasls kénnte bei einem kongiwehk Konfliktverlauf von einewin-win,
bei destruktivem Konfliktverlauf von einann-loseoderlose-loseSituation gesprochen
werden. In ersterer Situation gehen alle PartdepGewinner aus dem Konflikt, da sie eine
fur alle akzeptable Losung gefunden haben. Beidetn beiden Konfliktverlaufen gibt es
lediglich einen bzw. gar keinen ,Gewinner* der Vamndlungen.

Friedrich Glasl teilt die von ihm unterschieden& im Kapitel 3.1.2 ,Konflikt-
Eskalationsmodell nach Friedrich Glas|* ausfihritargestellten Eskalationsstufen folgend
ein: Konflikte der Eskalationsstufe eins bis di#igrhartung*, ,Polarisation und Debatte”,
»raten statt Worte") ordnet Friedrich Glas| der &gadrie ,win-win* zu. Konflikte der Stufen
vier bis sechs (,Sorge um Image und Koalition*, giahtsverlust”, ,Drohstrategien) werden
der Kategorie ,win-lose“ zugerechnet. Konflikte d&ufen sieben bis neun (,Begrenzte
Vernichtungsschlage®, ,Zersplitterung®, ,Gemeinsanden Abgrund®) gehéren der
Kategorie ,lose-lose” an (vgl. Glasl 2001, S. 2 %iehe Abb. 1: Stufen und Schwellen der
Eskalation, S. 37).
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Ein weiteres Merkmal der ,win-lose” und ,lose-los&isgange ist die hoh€ostspieligkeit
Friedrich Glasl versteht hierunter den Verlust #iwas (z.B. Vertrauen, Energie etc.). Die
Mitglieder der Parteien haben also Etwas im Konhfiérloren; er hat ihnen Etwas gekostet
(vgl. Glasl 2001, S. 215).

Es stellt sich nun die Frage, welche Faktoren dulgggebend fur einen win-win bzw. win-

lose bzw. lose-lose Konfliktausgang sind.

3.2.1 Entscheidende Faktoren

Morton Deutsch nennt in seinen Ausfluihrungen seefigitive Faktoren, die den Verlauf
eines Konflikts pragen: 1) das Verfahren, 2) fréhBeziehungen, 3) die Natur des Konflikts,
4) die Eigenarten der Konfliktparteien, 5) Erfolgsehatzung und 6) mogliche dritte
Parteien.

Im Hinblick auf dasverfahrenin einem Konflikt ist zu sagen, dass sich vor alldim
Betonung von Gemeinsamkeiten der Parteien, besspagde beziglich Interessen, Werten
etc. positiv auf die Konfliktbehandlung auswirkteweérs ist die Anerkennung der
Interessenskollision beider Parteien ein wichtiggktor. Es soll akzeptiert werden, dass auch
die Gegenpartei vor einem Problem steht. Auch déeuRg der ausgeglichenen
Machtverhaltnisse ist ein wichtiger Faktor bezigkener produktiven Konfliktbehandlung.
Geschehen in der Auseinandersetzung Boswilligketer Verletzungen, so kann die

Kommunikationsebene jedoch jederzeit kippen (vguidch 1976, S. 174ff.).

Die Beziehung der Parteievor dem Auftauchen des Konfliktes ist ebenso ehlaggebend

fur dessen Verlauf. War ihr Verhaltnis von Zuneigyeglicher Art gepragt, so ist die
Kooperationsbereitschaft im Konflikt meist hohegl(\Deutsch 1976, S. 178). Dies ist
womoglich auf das Bewusstsein von grundsatzlichem@nsamkeiten zuriickzufuhren.
Kennen sich die Parteien jedoch sehr genau, sodiasrauch Nachteile haben. Sie sind zum
Ersten in der Konfliktsituation fir das Gegenubet ginschatzbar und zum Zweiten hat die
Gegenpartei aufgrund ihrer Kenntnis tUber Persoedichehr Angriffsflache.

Hatten die Parteien jedoch seit jeher ein problestla¢s Verhéaltnis, so kann die
Konfliktsituation dazu benutzt werden auch vom Histihhalt unabhéngige
Widerspruchlichkeiten auszutragen. In diesem Fgakaltet sich die Konfliktbehandlung

wohl aul3erst schwierig, da zwischen den Inhaltehtmnehr differenziert werden kann.
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Ist dies der Fall, so beeinflusst das Negur des Konfliktes

Unter ,Natur” fallt an dieser Stelle zum Einen @edl3e des Konflikts. Dessen inhaltlicher
Umfang soll so weit wie moglich begrenzt werden,dimChance auf eine Konfliktlésung zu
erhohen. Je kleiner die Tragweite eines Konfliltis® ist, umso besser ist die Aussicht auf
eine produktive Konfliktbehandlung. Zum Andereritféhter den Begriff ,Natur” die
Gewichtung der Streitfrage. Grundsatzlich ist lgele Situation, die das physische oder
psychische Wohlbefinden einer Person mindert od&itygdet, als zentral einzustufen.
Weiters ist auch die Anzahl der Streitfragen unegddewusstmachung hier zu erwadhnen
(vgl. Deutsch 1976, S. 178ff.).

Bezuglich des Konfliktverlaufes spielen nach Morfideutsch weiters die Charakteristika
oderEigenheiten der Konfliktparteiegine wichtige Rolle. Es stellt sich in diesem Zaige
Frage nach den Ideologien, Personlichkeiten, sazigbsitionen und personlichen Mitteln
der Gegen-, aber auch innerhalb der Parteien Dagltsch 1976, S. 182ff.).

Weiters ist auch di&rfolgseinschatzunder einzelnen Konfliktparteien ein wichtiger
Einflussfaktor beziglich des Konfliktverlaufes. geht hierbei um die Frage, was erreicht
und mit welchen Mitteln Erfolg erzielt werden karmhe Parteien setzen sich ein Ziel und
entwickeln eine Strategie, um dieses erreichendomén (vgl. Deutsch 1976, S. 184).

Ebenfalls kdnnedritte, nicht unmittelbar betroffene Parteianf den Konfliktverlauf

Einfluss nehmen. Ein Konflikt kann beispielsweisgath eben jene provoziert oder
intensiviert werden. In manchen Féllen kbnnen uAaglge Parteien jedoch auch zur
produktiven Konfliktbehandlung beitragen. Es kontminnach auf die Motive der Drittpartei
an, sich an einem Konflikt zu beteiligen (vgl. Dsaht 1976, S. 184f.)

Ein weiterer ausschlaggebender Faktor, der denlikbrdrlauf stark pragt doch in Morton
Deutschs Ausfiihrungen nur minder stark berickgthtird, ist diePersdnlichkeider
beteiligten Personen.

» rerhuneberichtet (1970), dal’ Ziige wie Aggressivitat, atiee Einstellung, Herrschsucht,
Argwohn, Dogmatismus, die Neigung andere herabzesetowie Skrupellosigkeit einen
kostspieligen Konflikt erzeugen und dald Kooperasimh eher mit Personlichkeiten erreichen
laRt, die ausgleichend, vertrauensvoll, offenheurid tolerant gegentiber Zweideutigkeiten

sind, nach Leistung streben und die menschlicheMNebhlwollend beurteilen” (Deutsch
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1976, S. 183). Diese Aufzahlung dient lediglich zZutrerblick und ist keinesfalls als
Kategorisierungsmuster gedacht. Dennoch gibt sig@bes Bild Uber die
Charaktereigenschaften, die in Bezug auf konstrakfionfliktbehandlungen dienlich oder

hinderlich sein kénnten.

Eine Fahigkeit von besonderer Bedeutung im Koniikjedoch jene deBelbstregulation
Das Verstandnis von Selbstregulation dieser Araltmit Hilfe eines Zitates von Franz
Schermer verdeutlicht werden.

,Mit "Selbstregulation’ (...) wird die Mdglichkeit bécksichtigt, dass das Individuum sich
dem Einfluss der unmittelbaren und stellvertreterfdhrenen Umweltbedingungen entziehen
und selbst die Steuerung seines Verhaltens in dieltiehmen kanr{ Padagogische
Verhaltensmodifikation)” (Schermer 2001, S. 666).geht demnach darum, die ersten
Impulse der Reaktion zu unterdriicken und stattaederlegt handeln zu kénnen. Die
Person ist demnach fahig, ihr Verhalten zu konewh (= beherrschen). Ist dies nicht der
Fall, tritt also der Verlust der Selbstbeherrschaimy

Dies kann vielféltige Folgen nach sich ziehen. Beeson verleiht ihren momentanen
Gefihlen in vollem Umfang Ausdruck, was nicht selte Gewaltakten irgendeiner Form

(meist physisch, psychisch oder verbal) fiihrt.

Eine weitere Folge kann das Auftreten einer ,Darscimén Zone" sein. Dies bedeutet, dass
die handelnde Person sich der méglichen Folgen Tragen nicht in vollem Ausmal’ bewusst
ist. Es werden demnach Mittel angewandt, die digeBpartei in einem grof3eren Ausmal3
schédigen, als dies die bewusste Absicht war. GhiJtderbewusstsein dieses Handeln

steuert, ist nicht ganzlich zu klaren.

Zur Veranschaulichung méchte ich an dieser Stalldeispiel fir eine derartige Situation
anfuhren.

Wenn Person A einen Schneeball wirft aus dem eaveine entsteht, die das Haus der Person
B zerstort, so sieht Person B lediglich, dass FPefsinr Haus zerstort hat, egal welche
Absicht diese urspringlich hatte. Aus dieser SightDinge handelt Person B in Anbetracht
des Resultats der Handlung von Person A und nidietr Berticksichtigung des

ursprunglichen Motivs dieser (vgl. Glasl 1990, St.p

Hat also eine Handlung ungeahnte Folgen, so wirddes Gegenpartei lediglich auf diese

reagiert und ein Prozess in Gang gesetzt, deli@ft mehr zu stoppen ist.
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Das genannte Beispiel ist durchaus auch auf eistelhende Konfliktsituation Gbertragbar.
Verhandeln beispielsweise Konfliktparteien, diensacif persdnlicher Ebene gut kennen, so
verlangt dies sehr viel Feingefuhl, um nicht ineeD&monische Zone zu geraten. Spricht eine
der Parteien (bewusst) ein Thema an, das objektihlich bearbeitbar, fur die andere Partei
jedoch von emotionaler Bedeutung ist, so wird &szim Zuge ihrer Emotionen reagieren
und nicht in der Lage sein, auf objektiver Eberee\derhandlungen weiterzuftihren.

Ist ein solcher Prozess angelaufen, so wird deflikofir alle Parteien zunehmend
kostspieliger und steigt in der Stufe der Eskatatin. Je nach Schweregrad der Folgen kann
es hier durchaus zu Gewaltakten kommen. Um diegehindern, ist ein gewisses Mal3 an

Selbstbeherrschung und Selbstkontrolle unabdingbar.

Im Zuge der Bearbeitung von Selbstbeherrschurapish auf die Mdglichkeit dgrhysischen
Gewaltim Konfliktverlauf einzugehen. Im néchsten Teikskr Arbeit wird somit korperliche

Gewalt als ,Konfliktbearbeitungsstrategie“ belewatht

3.2.2 Destruktive Konfliktverlaufe aufgrund physisc her
Gewaltanwendung - Aggression und Gewalt als
Konfliktbearbeitungsstrategie

Im Allgemeinen wird Aggression als Ursache fir Gkawesbriiche gesehen. Dies ist, wie die
Definition zeigt, jedoch nur bedingt richtig.

Der Terminus ,Aggression” entstammt dem lateiniscfaggredere” und umfasst in seiner
Bedeutung drei Aspekte. Zum Einen wird darunteegeidandeln verstanden, das durch die
Intention des Gewinnens charakterisiert ist, zundekan ist durchaus auch der korperliche
Angriff impliziert. Weiters wird das personliche gagement als Voraussetzung genannt (vgl.
Schulte-Markwort 1994, S. 16). Das aggressive Qesiilllemnach nicht zwingend mit
Gewaltakten verbunden, sondern kann auch auf ardaerand Weise kanalisiert werden.

Im Alltagsverstandnis wird die Eigenschaft ,aggreseftmals mit angriffslustig oder
gewaltbereit assoziiert, was der urspringlicheneBathg des Begriffes sehr nahe kommt,
jedoch den positiven Aspekt von Aggressionen aligfith

Um dieses sehr allgemeine Verstandnis von Aggressiqrazisieren werden folgende Arten

unterschieden:
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.expressive Aggression: als Ausdruck von Arger Wak

» feindselige Aggression: auf Schmerz und Schade®©gésrs gerichtet

* spontane Aggression: ohne auf3eren Ausloser

» reaktive Aggression: als Reaktion auf etwas odeajed anderes

* instrumentelle Aggression: zur Losung von Problemen

» offene Aggression: sichtbar, spurbar, korperlicerogerbal

» befohlene Aggression: auf Befehl eines anderentife-Markwort 1994, S.
16).

Diese Unterscheidung verschiedener Typen von Aggrnesoll dem Terminus Struktur
verleihen und klaren, was in der vorliegenden Arbeter dem Begriff verstanden wird.
Jedoch mdéchte ich an dieser Stelle den PunkAd&raggressiominzufiigen, da er vor allem
im Bereich der Jugendarbeit eine wichtige Rollekpind dadurch seine Legitimation
innerhalb dieser Aufz&hlung erhalt.

Autoaggression bedeutet, Aggressionen gegen dicst seiszuleben. Meist fuhrt dies zu
selbstverletzendem Verhalten wie etwa dem ZufugenBrand-, Schnitt- oder Stichwunden.
Es existieren jedoch unzahlige weitere Formen,Auoaggression ausgelebt werden kann
(vgl. Schmeil3er 2000, S.18f.).

Es kann aus der Auflistung herausgelesen werdes, aht alle Formen der Aggression zu
verurteilen sind. So umfasst besonders die instnbetie auch positive Aspekte, da sie das
Engagement zur Konfliktldsung voraussetzt. Weikénrsnen durch expressive Aggressionen
innere Spannungen abgebaut werden. Aggressive Bediifidl also nicht grundséatzlich zu
verurteilen, da aus ihnen auch Positives resuitikean. So kdnnen erst durch sie bestimmte
Gefuhlsregungen ausgedriickt werden. ,Jeder vomuf&seinerseits genigend Aggressivitat
“erlernen’ (...) und sich damit behaupten und andeitsrsie soweit aus seinem Verhalten
verbannen, dal3 er nicht mit den Regeln und GeseeGesellschaft iKonflikt gerat*
(Schulte-Markwort 1994, S. 27).

Bezuglich der Pubertat und des jungen Erwachseteesadt laut Michael J. Schulte-
Markwort ebenfalls ein gewisses Mal3 an Aggressaiwendig. Eben in diesen Phasen
vollziehen sich die Abnabelung von den Eltern sadweKonfrontation mit neuen
Lebensbereichen und Konfliktsituationen. Fir dielgreiche Bewéltigung dieser ist
Aggressivitat in geringer Auspragung unabdingbar,die eigenen Bedurfnisse verfolgen zu

kénnen. Auch die kritische Betrachtung der Werte Normen der alteren Generation ist
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abhangig vom Vorhandensein eines Minimums dieséilBsegung (vgl. Schule-Markwort
1994, S. 38ff.).

Schlussendlich kommt es darauf an, wie und in westtMal Aggressivitat zum Ausdruck
gebracht wird. Die Gefahr hierbei besteht in dereigung von Gewalt durch aggressive
Handlungen.

Heidrun Brindel und Klaus Hurrelmann unterscheidesiesem Zusammenhang physische,
psychische, verbale, sexuelle, frauenfeindlicremfitenfeindliche und rassistische Gewalt
(Brundel/Hurrelmann 1994, S. 23f. zit.n. Krall 20&7 12). Im Rahmen dieser Arbeit wird
jedoch lediglich auf die physische (kdrperlichewa# im Zuge eines Konfliktverlaufes

eingegangen.

3.2.2.1 Mdgliche Ursachen gewalttatiger Handlungen

Seitens der Literatur gibt es verschiedelstéarungsansatzayie es zu gewalttatigem
Handeln kommt. ,Bei den psychologisch orientierdgrsatzen steht das Individuum mit
seinen psychischen Dispositionen, kognitiven undtemnalen Bedurfnissen, Erlebensweisen
und Verarbeitungsformen im Vordergrund, wahrendaogisch orientierte Ansétze starker
auf das soziale Umfeld und auf die gesellschattiicnd soziokulturellen Bedingungen
rekurrieren, um Gewaltphanomene zu deuten und sg@waltpraventive Mallnahmen
abzuleiten (Krall 2007, S. 15).

In der Praxis bilden diese Erklarungsansatze rkeisibiniert den theoretischen Hintergrund
padagogischer MalRnahmen. Zur besseren Verstaneliichérden folgend mogliche

Ursachen gewalttatiger Handlungen jedoch ansatésmtzdargestellt.

Im Bereich der Psychologie gibt es zum Ersten disi¢ght, dass Aggression als eine Art
Trieb oderInstinktgesehen wird. Jeder Mensch verfligt demnach Ubegesvisses
Aggressionspotential, welches unterschiedlich zumdduck kommen kann. Das Ausleben
dieser Gefuhlsregung wird als eine Art ,Dampf abéxs oder als ein Ausbruch von
aufgestautem Frust gesehen. Diese Ansicht spiettdod=ntwicklung von aktuellen

padagogischen Projekten durchaus eine grof3e Rolle.
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Weiters fallt unter die psychologische Erklarungstiie die Annahme, dass Aggression eine
Folge vonFrustrationist, jedoch nicht zwingend sein muss. Jene Frigtien kdnnen
unterschiedlichste Ursachen haben, z.B. Entbehiietyerfehlung etc.

Als letzte Ansicht, die der psychologischen Erkfigstheorie zuzuordnen ist, nennt Hannes
Krall das Erlernewon Aggression. Aggressive Verhaltensweisen korsngmin diesem

Sinne durch Lernen am Modell, am Erfolg und Missigrbder durch kognitives Lernen
angeeignet werden.

Beim Lernen am ModeMlvird das Verhalten einer Person, das durch depl@inende/n®
positiv bewertet wurde, nachgeahmt. Je besserealieeBung zwischen den Personen ist, je
mehr die handelnde Person respektiert wird, jetipesidas Verhalten dieser bewertet wird
und je besser die Handlung fur den/die ,Lernendeiafalisch vertretbar ist, umso grol3er ist
die Wahrscheinlichkeit, dass das Verhalten Gbernemwird.

DasLernen am Erfolgyeschieht hingegen durch die positive VerstarkdgrgHandlung.

Erzielt die handelnde Person durch ihre Verhaltemssveinen fur den/die ,Lernende/n*
erkennbaren Erfolg, so wird das Verhalten ibernomme

Bezuglich dekognitiven Lernensst zu sagen, dass aufgrund gemachter Erfahrumgen
Aggression diese bewusst wieder ausgelebt wirdjedfiir den/die ,Lernende/n“ zu einem
positiven Verhalten bzw. Effekt fihrt (vgl. KralDR7, S. 14ff.).

,Die soziologischen Theorieansatze gehen davondass nicht priméar Faktoren Gewalt
verursachen, die am Individuum oder einer spehiéacSituation oder Interaktion
festzumachen sind, sondern dass vielmehr gesédiiscia und sozialstrukturelle
Bedingungen (soziale Unsicherheit, Desintegratior) eu Gewalt fuhren® (Krall 2007, S.
18). Der/die GewalttaterIn ist demnach von seineram sozialen Umfeld und seiner/ihrer
Lebenswelt auf eine Art und Weise gepragt, die digivdernd wirkt. Die erste Annahme, die
dieser Theorie zuzuordnen ist, sieht demnach ambmiStrukturen als Ursache fur
gewalttatiges Handellnomiebedeutet in diesem Sinne eine Orientierungslodigkdégrund
sich im Umbruch befindlicher gesellschaftlicher Me&n und Werte, wobei Modernisierung
und Globalisierung hier drastischen Einfluss ausiibe

Weiters wird die Annahme vertreten, dass GewalFalge eineAnpassung an eine
Subkultur in der gewalttatige Handlungen positiv bewertetden, gesehen werden kann
(z.B. Rechtsextremismus).

Ein nachster Bestandteil des soziologischen Erkigansatzes sieht Gewalt Bidge von

sozialer EtikettierungDurch Zuschreibungen wird das Individuum in sginéerhalten
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eingeschréankt (primare Devianz). Die Erwartungenstzialen Umfelds bezlglich seiner
Handlungen sind klar definiert und festgelegt. Dratlientsteht beim Individuum Druck,
diesen zu entsprechen, was sich wiederum auf s#stBild auswirkt (sekundére Devianz)
(vgl. Krall 2007, S. 18ff.).

Wie bereits erwahnt, werden die beiden beschrigb@&heorien in der Praxis kombiniert,
sodass integrative Erklarungsansatze weit verbgitd. Die vier wichtigsten Ursachen flr

Gewalt im Sinne des integrativen Ansatzes werdigefa beleuchtet.

* Gewalt als Versuch einer Stressbewaltigung
Steht eine Person unter Stress, weil sie sich ie¢sspeise in einem Konflikt befindet, so gibt
es zwei entscheidende Dimensionen, die das Vemjalter beeinflussen. Zum Ersten ist die
Konfliktsituation selbst (Erfassung moglicher St@®n wie etwa personliche Angriffe oder
Frustrationen) ausschlaggebend und zum ZweiteReligbnlichkeit sowie die Erfahrungen

der Person (Charakterztige, Copingstrategien etc.).

* Gewalt als Form mannlicher Lebensbewaltigung
Aufgrund von vermittelten Rollenbildern kann diem@inme entstehen, dass gewalttatiges
Verhalten als Teil der mannlichen Identitat geselhigd. Um der sozialen Rolle zu
entsprechen, d.h. ein ,echter* Mann zu sein, komdezartige Verhaltensweisen nun zur

Anwendung.

* Gewalt als Ergebnis ,produktiver Realitatsveranegt'
Hier herrscht die Annahme vor, dass gewalttatigasdeln eine geeignete Copingstrategie

sei. Das bewusste Einsetzen von Gewalt als ,Prdbmgsstrategie” folgt.

* Gewalt als Folge unginstiger sozialékonomischelir@gohgen
Im Sinne Uri Bronfenbrenners wird hier das sozialogische Umfeld herangezogen, um
gewalttatige Handlungen zu erklaren. Die persoelicErfahrungen im Hinblick auf
Schichtzugehorigkeit und den damit verbundenendfektspielen hier eine entscheidende
Rolle (vgl. Krall 2007, S. 21ff.).

Zu all diesen Erklarungsansatzen sind noch einggelte hinzuzufugen.
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Die Sprachfahigkeitind Kommunikationskompetespielt ebenfalls wichtige Rollen in
diesem Bereich. Hat eine Person das Gefuhl, siothdiaten besser ausdricken zu kénnen
als durch verbale Kommunikation, so ist sie eheegg auf erstere zurtickzugreifen. Diese
Schlussfolgerung stitzt sich auf die BeobachtungKieinkindern mit restringiertem
Sprachcode. Diese bedienen sich eher Taten, wee 8tivlagen, Spucken etc., als Kinder mit
elaboriertem Sprachcode (vgl. Struck 1995, S. E§)geht hier also einerseits um die
Kompetenz, an einer sozialen Kommunikation Teiheimen und andererseits um die

Fahigkeit, sich verbal ausdriicken zu kénnen (Eufagsier Wortbedeutung, Phonetik etc.).

Weiters wirkt Gewalt bei manchen Jugendlichen faseénd, da in den meisten Féallen erst
eine Hemmschwelle Gberwunden werden muss, bevar k8rperlichen Attacken kommit.
Die Faszinationdes Verbotenen ist fur die Phase der Jugend deaistisch und kann
ebenfalls dazu fuhren, dass Gewalttaten ausgefigrden. Anzumerken ist jedoch, dass
Grenzerfahrungen fur die jugendliche Entwicklungmgiséatzlich wichtig sind. Das Problem
besteht jedoch darin, dass Jugendliche von hens sehr weit hoheren Grad an
Stimulierung bendtigen, wie es noch vor einigendatimten war. Wahrend damals noch ein
Klingelstreich reizvoll war, tritt an diese Steleute beispielsweise Autodiebstahl (vgl.
Struck 1995, S. 114ff.).

Es stellt sich in diesem Zusammenhang die Frage dieaFaszination von Gewalt ausmacht.
Einerseits spielt hierbei die Aussicht auf Aufmerkdkeit und Anerkennung eine Rolle.
Weiters bringt sie je nach Ausgang und Verlauf@ewalthandlung ein erhdhtes
Selbstwertgefuhl mit sich, wenn der/die Gegnerlirgendeiner Form ,besiegt* wird.
Vergleichbar ist diese Situation mit jener einegeiExtremsportlers/Extremsportlerin.
Niemand wird sich ernsthaft dafur interessieremmjemand im ortlichen Sportclub Ful3ball
spielt. Wenn diese/r jedoch Bungeejumping oderdhirabing betreibt, so steigen das
Interesse des Umfeldes und die mdgliche AnerkendendPerson (vgl. Struck 1995, S.
122f.). Ebenso ist es mit Gewalttaten. Veribt jednagispielsweise aulergewdhnlich
grausame Angriffe, so erregt der/die TaterIn dabénfalls das Aufsehen und erlangt in

seinen/ihren Kreisen moglicherweise Ansehen ungh&ls

Gewalt kann weiters Ausdruck eines ,Hilferufesrselugendliche, die sich verkannt, wertlos
oder unbedeutend fuhlen, versuckerimerksamkeitu erregen, wobei es keine Rolle spielt,

ob diese auf positiver oder negativer Resonanzipelgt ist. Das Hauptmotiv dahinter ist das
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Bedurfnis des wahrgenommen Werdens. Gewalt dietiesem Falle demnach als eine Art
Kommunikationsmittel (vgl. Struck 1995, S. 119).

Bezuglich gewalttatiger Handlungen ist zu untergtdme ob eine einzelne Person oder eine
Gruppesich dieser schuldig macht. Geschehen diese ilTmBalvon Gleichgesinnten, so
motivieren sich diese oft gegenseitig und versuahem moglicherweise zu Ubertrumpfen
oder durch besondere Grausamkeiten Anerkennungangen. Die eigene Angst oder
Hemmschwelle wird innerhalb der Gruppendynamik himkhr oder nur vermindert
wahrgenommen (vgl. Schulte-Markwort 1994, S. 6#)re, Mitglieder erhéhen nicht nur mit
Gewalt ihre Rangordnungspositionen, sie erhéhenhmah jeweiligen Feindbildern und
ihrem Gruppenzusammenhalt ihr Wir-Bewul3tsein, Swedaritat und ihr vermeintlich
‘gutes’ Lebensgefuhl” (Struck 1995, S. 118). Dasgjasame Ausfiihren von Gewalttaten
hat demnach noch andere Funktionen als die dirdktégen dieser Handlung. Es férdert den
Gruppenzusammenhalt und vermittelt an die Mitgliezle Gefuhl der Starke (,Als Teil der
Gruppe bin ich stark, bedeutend und machtig!®).

Auch die vermeintlich®edrohungdurch Fremdes oder Anderes kann zu Gewalttateerfiiih
Sind Defizite im Selbstbewusstsein vorhanden, kit Bich derjenige/diejenige schneller
bedroht und verunsichert. Verfugt er/sie nicht (doetere Bewaltigungsstrategien, kann auch
dies ein Grund fir Gewaltanwendung sein (vgl. $rl@95, S. 128f.).

Weiters gibt es eine Reihe vpathologischen Erkrankungedie zu erhohter
Gewaltbereitschaft fuhren. Auf diese wird im Rahrmdeser Arbeit jedoch nicht

eingegangen.

Als ein weiterer Grund fur den Anstieg der Gewailtew bzw. ausgehend von Jugendlichen
wird vor allem in letzter Zeit oftmals derediale Einflusbzw. das UbermaR des
Medienkonsums genannt.

Im Kapitel Gber psychologische Erklarungstheoriemiglich gewalttatigen Handelns wurde
auch das Lernen am Modell als eine Ursache genanrdieser Stelle méchte ich nun
anknupfen und die Frage bearbeiten, ob dieses Madleh eine Film-, Fernseh-, Comicfigur
oder etwa der Charakter eines Computerspiels s&in.k

Peter Struck hat sich eben mit diesem Thema bdggthatfid vertritt folgenden Standpunkt.

Konsumieren Kinder im Ubermafl Comics oder Filme,aln unrealistisches Bild vermitteln,
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so konnen sie nicht mehr zwischen virtueller uredereWelt unterscheiden. Sieht demnach
ein Kind taglich wie beispielsweise Tom oder Janrginen Abgrund stiirzt und vergnuigt
wieder aufsteht, so denkt der/die kindlichen Zuseheass ein solcher Sturz in der Realitat
ebenfalls keine Folgen hat (vgl. Struck 1995, $.)1Es ist jedoch zu betonen, dass dieser
Effekt wohl ausschlieflich bei Kindern auftrittediast ganzlich in der virtuellen Welt leben
und auf keine widersprtchlichen realen Erfahrurgetickgreifen kdnnen. Bei Jugendlichen,
die im Normalfall bereits gentigend Erfahrungen w@sen konnen ist dies eher
unwahrscheinlich. Hier ist wohl der Grad, in dexhsiler/dieJugendliche bereits in die

virtuelle Welt zurtickgezogen hat, ausschlaggebend.

Gewalt in den Medien bzw. als Teil des kindlichexbéns ist nichts Neues, bedenkt man eine
Vielzahl der alten Marchen (vgl. Schulte-Markwo@9%, S. 20). Auch vor Jahrzehnten waren
Kinder demnach mit Gewaltakten oder Gewaltvorstgjen konfrontiert. Der Unterschied
besteht in der Vermittlung der Inhalte. Wahrend disntediglich verbal vermittelt wurde und
der/die Zuhorerin sich seine/ihre eigene (kindl)ctierstellung der Geschehnisse machen
konnte, gibt es heute eine Vielzahl von Medien,Glsvaltakte detailliert darstellen (Filme,
Videospiele, Musikvideos etc.). Die Kinder udaigendlichen werden mit einem
vorgefertigten Inhalt, der visuell, auditiv undtseeuestem durch rotierende Kinosessel sogar
taktil-kin&sthetisch wahrgenommen werden kann, kaortiert. Durch diese Vielfalt an
Sinnesreizen ist es maglich, dass der/die Jugdredtarch die Intensitat des Erlebten

Uberfordert wird und dadurch Aggression entsteht.

Ein weiterer strittiger Punkt ist das unscheinbu@ere von Gewalttatern/-Taterinnen in
Filmen (vgl. Struck 1995, S. 92f.). Diese sind deh ersten Blick von der Masse nicht mehr
zu unterscheiden. Ein ,Joker im Film ,Batman*, deit aberwitzigem AufReren auftritt, ist
somit nicht mehr zeitgemal. Durch die Darstellueg/der,Bosen” als eine/r von ,uns*
provoziert die Annahme, dass jede/r das Potemtisich tragt, so zu sein. Die Jugendlichen
werden auf die Idee gebracht, selbst so handek®anen wie die Filmfigur oder ihr
Charakter im Computerspiel, da diese sich von ihmemindest aufRerlich nicht
unterscheidet.

Doch warum hat die mediale und virtuelle Welt airider und Jugendliche einen dermalien
grol3en Einfluss?

,Da immer mehr junge Menschen mit einem Mangelamilidrer Einbindung aufwachsen,

flichten sie sich in die familienersetzenden TremelsGleichaltrigkeit, die ihnen
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Orientierung, Wir-Gefuhl, Sinnerfillung, FeindbilBangordnungsaufstieg und damit
Anerkennungszuwachs und Freizeitbewdltigung antjetieer auch — wenn sie sich bereits
als Verlierer gesellschaftlicher Behauptungs-, 8lpzestige-, und Karrierekampfe fihlen —
Verdrangungs- und Fluchtmdglichkeiten bis zum Alegsin die Welt des Rausches” (Struck
1995, S. 102). Dieses Defizit an Orientierungshilfat fatale Folgen. Die Jugendlichen ,(...)
beziehen ihre Normen und Werte vom Bildschirm, dersMaterialismus und Konsum
fordernden Werbung und aus padagogisch geseheiv retontrolliert sich entwickelnden
Trends der jugendkulturellen Szenerie* (Struck 1353f.).

»ES darf nicht unterschéatzt werden, dal3 auch dadebZusehen bei gewalttatigen Akten zu
einer effektiven Abfuhr auch der Aggressionen daescBauers fihren kann® (Schulte-
Markwort 1994, S. 18). Das Aufnehmen von Gewaltgendeiner Form, sei es nun visuell
oder auditiv hilft demnach innere Aggressionen @lbzen. Diese Annahme wére einerseits
eine Erklarung fur das zurzeit weit verbreitetenféh von Gewaltakten (meist mit dem
Handy), wobei hier sicherlich auch andere Fakt@iee Rolle spielen. Andererseits wiirde
dadurch der grol3e Erfolg von Raptexten, die wadigrch Gewalt charakterisiert sind,
erklart werden.

Viele Jugendliche geben an, mit Hilfe dieses Mugdik#ggressionen abbauen zu kdnnen, die
ansonsten wohl auf andere Weise zum Ausdruck konwiieden (vgl. Struck 1995, S.

121f.). Medien kdnnen demnach durchaus auch akeMiim Aggressionsabbau dienen. Auf

welche Weise mediale Einflusse wirken, ist demnacht klar zu definieren.

Die genannten Punkte sind lediglich eine AuswahlUesachen, die zu Gewalttaten flhren
kénnen. Bei jeder Tat gibt es zahlreiche indivitki®otive, die ebenfalls ausschlaggebend

sein kdnnen. Die Wichtigsten und Haufigsten wurgeloch genannt.

3.2.2.2 Mdgliche Folgen gewalttatiger Handlungen

Eine nachste Frage, die mit Gewalterfahrungen sadumenhang steht, ist jene nach den
Folgen dieser.

Ria Herdina- Lindner hat sich eben mit diesen bé&ficit und unterscheidet 14 mégliche
Reaktionen auf Gewalterfahrungen:

* |dentifikation
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* Entwicklung von psychosomatischen Symptomen

» Der Versuch, den/die Gewalttaterin unter Kontrallebringen
» Wiederholung alter Muster

* Umwandlung von Angst und Schmerz in Sexualitat

» Abspaltung und Verdrangung von Angst

* Verdrangung von Wut, Depression

* Durchsetzungsschwierigkeiten als Folge gewalttédgeiehung
* Verdrangung und Trancezustande

* Sucht

* Aus Opfern werden Taterlnnen

* Panik

* Angststorungen

* Gebremster sozialer Aufstieg (vgl. Herdina-Lindh889, S. 63ff.)

Im Folgenden wird auf einige der genannten Folgem@ewalt im Sinne Ria Herdina-

Lindners eingegangen.

Unter dem ersten Punkt versteht die Autorinldentifikationmit dem/der Taterin, welche
vor allem bei Geiseldramen zu beobachten ist. IneiBk der Alltagskonflikte ist diese
Reaktion demnach unwahrscheinlich.

Weiters kann die Entwicklung vggsychosomatischen Symptoneéme Folge von
Gewalterfahrungen, die auch sehr lange zurickhié@anen, sein. Meist treten hier Asthma,
Magen- oder Darmbeschwerden, Kopfschmerzen, Akbargder gar sexuelle Stérungen auf.
Ria Herdina-Lindner geht sogar so weit zu behayptass jene Korperteile, die in
irgendeiner Weise als unangenehm, dem Kdorper miglpthdrig empfunden werden oder
schmerzen, mit den Gewalttaten bzw. mit unterdeiciBedurfnissen wahrend dieser
Situationen in Zusammenhang stehen. Schmerzenidisispise Fll3e, so kann dies laut Ria
Herdina-Lindner drauf hindeuten, dass der Reflex\Weglaufens unterdriickt worden ist.
Auch der Versuch, den/digterin unterKontrolle zu bringen, gehért zu den
Reaktionsmustern auf eine erlebte Gewalttat. Ddsrersucht, Zusammenhange zwischen
seinem Verhalten und dem Verlauf der Situationizden. So kommt es oft zu dem Schluss,
dass eslie Gewalttat ausgelost hat. Je oOfter sich diests-Reaktions-Verhaltnis zwischen
Opfer und Téaterln wiederholt, desto starker entefickich ein Gefiihl der Sicherheit beim

Opfer, da es nun das Verhalten des/der Tatersimat@rersagen kann. Ist das Reiz-
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Reaktionsverhéltnis jedoch ambivalent, so kann diiastische Folgen haben, d.h. wird ein/e
Jugendliche/r fur ein und dasselbe Verhalten aaneifag bestraft und am nachsten gelobt,
so entsteht bei ihm/ihr Verwirrung und Unsicherhai¢ sich meist in Provokation auf3ert.
Eine nachste mdgliche Reaktion auf eine Gewalteufanbesteht inwiederholen des
Musters Hier ist beispielsweise jene schlagende Muttengjet, die von ihrer Mutter
ebenfalls geschlagen wurde. Oder auch jener EhemiaanAlkoholikerin, der sich nach der
Trennung wiederum eine alkoholkranke Partnerin siih Konflikt, den Personen in einer
friheren Situation fir sich unzufriedenstellendlfg&' haben, wird in eine neue Arena
Ubertragen und abermals ausgetragen.

Weiters kann eindeviante Sexualitadie Folge eines (mit-)erlebten Gewaltaktes seas D
grol3e Mal? an Reizen, die wahrend der Gewaltanwenstimuliert wurden, sollen auf diese
Weise wiederum angesprochen werden. Dahinter grich eine Art Schutzmechanismus,
da die Person alles Negative, das ihr zugefligt yurdetwas Positives umwandelt. Sie
macht sich also unschadlich fur die Aul3enwelt.

Auch Abspaltung und Verdrangumgird mit Gewalterlebnissen in Zusammenhang geltrach
Dies passiert wohl, wenn zum Zeitpunkt des Erled@ikeine adaquaten Copingstrategien
vorhanden waren. Die Abspaltung und Verdrangungeuaich meist spéate Folgen, die auch
pathologischer Art sein kbénnen.

Als letzten Punkt Ria Herdina-Lindners Aufzahlungante ich nun auf das Phanomemns
Opfern werden TaterInnémringehen. Dieses geschieht meist durch die Itlkeation mit
dem/der TaterIn, welche bereits angesprochen wumdeaus dreierlei Griinden vor sich geht.
Zum Ersten muss das ehemalige Opfer keine neudralensstrategien entwickeln, zum
Zweiten muss es sich nicht gegen seine/n Peinigerflehnen und zum Dritten kann es

seinen Frust ausleben (vgl. Herdina-Lindner 199%3¥.).

Bezuglich der genannten Folgen gewalttatiger Hargllst zu betonen, dass hierbei kein
Anspruch auf Vollstandigkeit gilt. Weiters ist zarficksichtigen, dass die Folgen in
Abhangigkeit der Art der Gewalterfahrungen (faméi&ewalt, sexuelle Gewalt, physische
Gewalt unter Jugendlichen etc.), deren Quantitdtdem Ausmald der Gewaltanwendung

stehen.
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3.2.2.3 Gewaltarbeit und Gewaltpravention

In Anbetracht der zahlreichen und vielseitigen Ealgon Gewalt, wie sie im Kapitel 3.2.2.2
,Mogliche Folgen gewalttatiger Handlungen*“ dargésteurden, hat man
Innovationsstrategien entwickelt, wobei an diegetl&einerseits auf Gewaltarbeit und

andererseits auf Gewaltpravention eingegangen wird.

Das Ziel der Gewaltarbeit ist es, das Verhaltensenw®n Gewalttaterinnen zu
durchbrechen. Um dies erreichen zu kénnen, mugdldieation, welche die Jugendlichen
zur Gewaltanwendung treibt, erortert werden. Imikd3.2.2.1 ,Mégliche Ursachen
gewalttatiger Handlungen® wurden bereits einige Bggrinde bearbeitet, die hier eine Rolle
spielen kdnnten. Ausgehend von der Annahme, dasMdtav den Ansatzpunkt fur
Gewaltarbeit darstellt, liegt es nahe, dass hiéividuell gearbeitet werden muss.
Abgesehen von den Griinden der Gewaltbereitschistierx eine mehr oder minder hohe

Hemmschwellewelche es Stuick fur Stick zu erhéhen gilt.

,Offenbar gibt es also Griinde, das Tabu zu Ubersatie normative bzw. gesetzliche Grenze
zu Uberschreiten. Einer dieser Grinde ist die miNat, die vermeintliche Ausweglosigkeit,
die kommunikative Hilflosigkeit, das Gefuhl, sellzstvor Opfer von Ungerechtigkeiten
gewesen zu sein, bevor man den anderen im Rahmendeiekten Racheaktion oder indirekt
als Stellvertreter fir alles Bése zum Opfer werldé&t" (Struck 1995, S. 14).

In weiteren Ausfiihrungen nennt Peter Struck devi@iGrinde fir den Verlust der
Hemmschwelle: zum Ersten die Unfahigkeit zur Emigattum Zweiten verfalschte
moralische Vorstellungen bzw. fehlendes Schuldbstges, zum Dritten das Gefiihl selbst
ungerecht behandelt zu werden und zum Vierten @aaigenhalten, dass Andere auch so
handeln (vgl. Struck 1995, S. 14). Es sind demijewkils massive Geflhlsregungen, die zu
Gewalt fihren und die es nun auf anderem Weg zaliszeren gilt.

Es ist an dieser Stelle zu betonen, dass das Rrabéht im Vorhandensein dieser Gefuhle

liegt, sondern in der Art und Weise, wie diese Ausdruck kommen.

Als Voraussetzung fir eine effekti@ewaltarbeit wie sie folgend beschrieben wird nennen
Reinhard Koch und Sabine Behn die Niederschwelligkeir wenn niemand ausgegrenzt
wird und der Kontakt zu den Jugendlichen hergeasst]lkann Gewaltarbeit ertragreich sein.
Weiters muss das Verstandnis fur die Jugendlicinginderen Situation im Mittelpunkt
stehen. Die Jugendlichen sollen trotz ihres Veemaltals Menschen angenommen werden,
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wobei vor allem das zur Verfigung stehen als pabet Gesprachspartnerin und/oder
Zuhorerin das Ziel ist. Ein sehr wichtiger Punkter Gewaltarbeit ist demnach dietische
Parteilichkeit Diese meint, dass die Interessen der Jugendlicheim aul3en hin vertreten
werden mussen, obwohl auch der/die Sozialarbeita$nVerhalten seines/ihres Klientels
verurteilt, was er/sie diesem innerhalb der Grugiyprehaus mitteilt und vertritt. Das
Verstandnis der sozialen Umwelt fur die Jugendickell dadurch erhéht werden. Durch
dieses Verhalten des/der Sozialarbeiters/Soziatarlresteigt das Ansehen dieses/dieser bei
den Jugendlichen, wodurch diese eher bereit satdasif die folgende Arbeit mit
diesem/dieser einzulassen. Bei allem Verstandmidi&iSituation der Jugendlichen soll
jedoch betont werden, dass diese trotzdem fur @mddInVerantwortungibernehmen
mussen.

Ein weiterer wichtiger Punkt in der Gewaltarbeitas, die Jugendlichen nicht zu
Stigmatisiereroder zuktikettieren Weiters ist didRessourcenorientierungnd die dadurch
bewirkte Veranderung des Selbstbildes Ziel der Giawzeit (vgl. Koch/Behn 1997, S.
153ff.).

,Die Sozialarbeiterin/der Sozialarbeiter l&sst sacii die Begegnung ein, stellt nicht das
Uberzeugenwollen in den Mittelpunkt, sondern destausch von unterschiedlichen
Erfahrungen und Positionen, die an die jeweiligersBnen gebunden sind. Entscheidend ist
der soziale Prozess, nicht unbedingt der InhalGdgkussion“ (Koch/Behn 1997, S. 159).
Das (Fehl-) Verhalten der Jugendlichen zu thensasi, ohne Hinweise zur Veranderung
dieses zu nennen, ist somit Teil der GewaltarBeitgrund der damit provozierten
Auseinandersetzung mit den eigenen Verhaltensmmustdien die Jugendlichen selbst bzw.
in Zusammenarbeit mit dem/der Sozialarbeiterin ndamdlungsstrategien entwickeln.

Wie bereits erwahnt und die letzteren Ausfuhrungeanmuten lassen, ist Gewaltarbeit
individuell stark unterschiedlich. Die Eckpunktaei solchen wurden jedoch dargestellt,
sodass ein Einblick in deren Prozesse und Zielégawst.

Gewaltpraventiorhingegen versucht, Gewalt in jeglicher Form voewugen.

.Pravention ist das beste Mittel gegen die "SpidaeGewalt’: sie braucht nur ein Zehntel
des Aufwandes, den man bei nachgereichtem Kriseagesnent betreiben muf3, also wenn
junge Menschen sich bereits an gewalttatige Intemagformen gewohnt haben® (Struck

1995, S. 12). Die Legitimation von gewaltpraventiwdalRnahmen ist somit gegeben.
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Deren Ziel ist es, Strategien zur Vermeidung vow@&tatigkeit zu entwickeln, d.h. den
adaquaten Umgang mit Konflikten zu fordern (vgl.gél2006, S. 31).

Hierzu wurde vor allem in den letzten Jahren eired2@hl von Programmen und Strategien
entwickelt.

Das Konzept der Mediation wird beispielsweise im@ieer auf die Arbeit mit Jugendlichen
Ubertragen. Im schulischen Bereich sind bereitgeiRrojekte dieser Art zu finden (vgl.
Bundesministerium fur Unterricht, Kunst und Kul2008, 0.S.).

3.2.3 Konstruktive Konfliktverlaufe

Konstruktive Konfliktverlaufe bzw. Konfliktausgdngend im Sinne dieser Arbeit
grundsatzlich charakterisiert durch die Zufriedenaker Parteien beziglich der Entwicklung
der Konfliktbearbeitung und der Kompromisse, disapossen wurden. Es besteht demnach

eine win-win Situation nach der Konfliktaustragung.

Als Voraussetzung zur konstruktiven Losung einerfikis nennt Morton Deutsch
Motivation die er folgend definiert. ,Optimale Motivationtgeeine stets wache Bereitschaft
voraus, mit dem gegenwartigen Stand der Dinge uiezigh zu sein, und eine Freiheit, der
eigenen Umgebung ohne Ubertriebene Furcht zu begegtinzu kommt das Vertrauen in die
eigenen Fahigkeiten, mit Hindernissen fertig werdeikénnen (Deutsch 1976, S. 171). Die
personalen Voraussetzungend dieaktuelle Entwicklungsstufder Beteiligten spielen
demnach eine wichtige Rolle bezliglich des Konfiktaufes. Fehlt es einer Partei oder auch
nur einem Mitglied einer Partei an Motivation zaezi konstruktiven Konfliktbearbeitung, so
kann diese massiv gefahrdet sein. Ist diese Peistmdazu eine Alpha-Figur innerhalb der
Partei, ist ein konstruktiver Konfliktverlauf unmiégp.

Liegt jedoch die Bereitschaft zur konstruktiven Kiktlosung vor, so gibt es einige Modelle,
wie diese vor sich gehen kann. Jenes von Frie@lakl wird in Anlehnung das Kapitel 3.1.2.
~Konflikt-Eskalationsmodell nach Friedrich Glasblgend behandelt.
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3.2.3.1 Konstruktive Handlungsmadglichkeiten nach Fr iedrich Glasl in
Anbindung an sein Eskalationsmodell

Grundsatzlich ist anzumerken, dass konstruktiveflkaverlaufe in Friedrich Glasls
Eskalationsmodell auf den unteren Stufen einzuordined. Je niedriger die Eskalationsstufe,
umso konstruktiver der Konfliktverlauf. Jedoch kénrauch Handlungen bei Konflikten einer
hoheren Stufe konstruktive Folgen haben. Aus dieSeund werden ebenso
Verhaltensstrategien mit konstruktiver Wirkung bgiéhten Eskalationsgraden in den

folgenden Ausfiihrungen beriicksichtigt.

Friedrich Glasl unterscheidet grundsatzlich zwisgh&ventiverundkurativen
HandlungsstrategierPraventive finden ihre Anwendung, wenn noch kigfinierter Konflikt
besteht, sind demnach beispielsweise Teil der ipit&l3.2.2.3 ,,Gewaltarbeit und
Gewaltpravention“ behandelten Gewaltpravention.

Kurative Handlungsstrategien hingegen werden beitsevorhandenen Konflikten
angewandt, wobei innerhalb derer zwischen eskalilene und deeskalierenden Wirkungen
unterschieden wird (vgl. Glasl 1990, S. 289ff.).

Da es hier jedoch um konstruktive Handlungsmogkdtek geht, werden an dieser Stelle
lediglich jene mit positiver, d.h. deeskalierendérkung behandelt.

Deeskalierende Handlungen haben den Sinn, Misswehsisse auszurdumen, klare
Verhaltnisse und eine adaquate Atmosphare zu sehaffn schlussendlich den
Konfliktverlauf unter Kontrolle zu bringen (vgl. &l 1990, S. 291f.).

Es stellt sich nun die Frage, wie diese Ziele ehteiverden kénnen.

Friedrich Glasl nennt in seinem Werk einige flr Besonders sinnvoll erscheinende
Konfliktbearbeitungsstrategien, die auf Konflikte Jugendzentrum durchaus umlegbar sind:
* Moderationsstrategie
Das Ziel dieser Intervention ist die Konfliktlosudgrch die Konfliktparteien selbst unter
Anleitung (Moderation) eines/einer Dritten, der/digtretende Missstédnde spontan
korrigieren kann. Es sollen Perzeptionen, Voruwetaild verdeckte Beziehungsstrukturen
aufgezeigt werden, sodass die Besinnung auf dastéahe Konflikithema erfolgt.
Weiters soll gemeinsam an einer Konfliktldosung gedet werden.
Diese Strategie ist bei Konflikten der ersten, zareund anfanglichen dritten
Eskalationsstufe besonders effizient (vgl. Glagd, 5. 420f.).
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* Prozessbegleitung

Hier sollen bereits gefestigte Rollenverteilungeearzeptionen, Kommunikations- und
Verhaltensmuster etc. thematisiert und aufgebroghegden. In diesem Zuge bezieht sich
Friedrich Glasl auf das Modell der Prozesskonsoliaton Willem F. G. Mastenbroek
(1981). Dieses geht davon aus, dass durch die Katatiion der differenten Standpunkte
friher oder spater ein Konsens gefunden werden, kamimei sich dieser Prozess viele
Male (bezuglich verschiedener Konflikithemen) widabden kann. Hierbei ist wiederum
das Aufdecken von Beziehungs- und Rollenstruktymngrof3er Bedeutung.

Die Anwendung dieser Strategie ist vor allem ben#ikten der dritten bis flinften
Eskalationsstufe zu empfehlen (vgl. Glasl 1991 23.1f.).

* Sozio-therapeutische Prozessbegleitung

Bei dieser Strategie geht es darum, dem Identéd#tsst vorzubeugen bzw. die Identitat
wieder herzustellen. Bevor es zur Konfrontation aeih anderen Konfliktparteien kommt,
wird mit jeder dieser einzeln (z.B. an in der Kamftation geltenden
Kommunikationsregeln) gearbeitet. Im Mittelpunldlstn hier die jeweiligen ,Alpha-
Figuren“ der Parteien, die den Konflikt austragemHintergrund arbeiten die anderen
Mitglieder an Losungen oder Kompromissen.

Vor allem bei Konflikten der finften Eskalationdstkénnen hier positive Effekte erzielt
werden (vgl. Glasl 1990, S. 426).

Bei Konflikten in Jugendzentren entféallt moglicheise die Festlegung der Regeln fur die
Konfrontation, da diese grundsatzlicher Teil dernadtensbestimmungen des Zentrums
sind.

* Vermittlungsstrategie

Die Vermittlungsstrategie (Mediation) wurde flrugitionen entwickelt, in denen die
Konfliktparteien nicht mehr in der Lage sind, mii@nder (konstruktiv) zu
kommunizieren. In der ersten Phase wird festgelegiche Standpunkte die
Konfliktparteien haben bzw. zu welchen Kompromissienbereit waren. Mit Hilfe
des/der Vermittlers/Vermittlerin werden nun Verhiamgien durchgefuhrt, dessen
Ergebnisse Folgend von den im Hintergrund gebliebdparteimitgliedern bewertet
werden.

Diese Strategie zeigt vor allem bei Konflikten &skalationsstufe funf bis sieben grol3e
Wirkung (vgl. Glasl 1990, S. 427f.).
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Sind beispielsweise Cliquen derart im Konflikt, slae Kommunikation zwischen ihnen
(auf einem annehmbaren Niveau) nicht moglich skann etwa ein/e
Jugendzentrumsmitarbeiterin die Rolle des/der Vitlers/Vermittlerin Gbernehmen.
Eine andere Moglichkeit besteht darin, eine/n astledugendliche/n daflr einzusetzen

(Peermediation).

* Versohnung

Im Vorhinein wird hier mit den einzelnen Parteieragbeitet, um mehr Flexibilitat zu
erreichen. Das Hauptaugenmerk liegt auf der Hiéfieder Annaherung der Parteien.
Gemeinsam sollen die Konfliktthemen nach ihrer Bialeg abgearbeitet und gelést
werden (vgl. Glasl 1990, S. 428).

» Schiedsverfahren

Hier entscheidet ein/e unparteiische/r Drittese)che Konfliktidsung angebracht und
durchgefuhrt wird. Nach der Problemanalyse Folgee Beurteilung und eine
Entscheidung tber das weitere Vorgehen.

Diese Strategie findet auf den Eskalationsstufehsbis acht ihre Anwendung (vgl.
Glasl 1990, S. 428f.).

Die Zusammenarbeit der Konfliktparteien wird hies anmdglich angesehen, weshalb
ein/e AuRenstehende/r Uber den Konfliktverlauf bzausgang entscheidet.

Im Falle eines Jugendzentrums als ,Austragungsirérnimmt die Rolle der
entscheidenden Instanz meist ein/e Mitarbeiteimanchen Fallen kann jedoch ein ein/e
Jugendliche/r, der/die unter den anderen Jugertiblesonders angesehen ist, diesen
Part ibernehmen. Die Schwierigkeit liegt hierbeirdadass diese Person samt ihrer

Forderungen von allen Konfliktparteien respekiveetden muss.

* Machteingriff

Auch hier entscheidet eine Ubergeordnete Instaar ddgn weiteren Verlauf. Diese muss
jedoch in der Lage sein, Uber einen langeren 4eitraach der Entscheidung die
Geschehnisse zu kontrollieren. Diese StrategieusStufe neun des Eskalationsmodells
anwendbar (vgl. Glasl 1990, S. 429f.).

Auch hier tbernimmt diese Funktion entweder einieaMeiterin oder ein/e
Jugendliche/r mit besonders hohem Status.
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Um nach Friedrich Glasl die geeignete Interventrassgie finden zu kénnen, muss in
Anbetracht dieser Strategienauswahl der Konflikevst im Eskalationsmodell eingestuft
werden. Erst dann kbnnen adaquate Handlungen mstkdtiver Wirkung gefunden und

angewendet werden.

Bezogen auf ein Jugendzentrum bedeutet dies elsmfass jeder Konflikt als erster Schritt
analysiert und charakterisiert werden sollte. Aexf Grundlage der Erkenntnisse kann er
anschlie3end in das von Friedrich Glasl ausgeatieaiiodell eingeordnet werden. Der
Konflikt erhalt dadurch eine definierte Identitdtdukann fortan in Anbetracht der
empfohlenen Interventionsstrategien strategischblegat werden.

Inwieweit dies in der Praxis passiert bzw. welcleegéhensweisen dort zum Einsatz

kommen, soll im praktischen Teil dieser Arbeit ésétrwerden.
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4 Empirische Untersuchung

4.1 Forschungsziele und -fragen

Das Ziel dieser empirischen Untersuchung besteair,d@inblicke in den Umgang mit
Konflikten in Jugendzentren zu bekommen. Es stedlt demnach die Frage, wie in der
praktischen Jugendarbeit Konfliktmanagement betnelird, wobei Jugendzentren als Arena
herangezogen werden.

»In der Jugendarbeit hangt viel davon ab, wie digehdarbeiterinnen auf heftige Geflihle der
Jugendlichen reagieren. Wie gehen sie mit aggressierhaltensweisen um, wenn sie als
Person selbst zum Objekt der Aggression der Jugedl werden?“ (Schroder 2005, S. 147).
Eine weitere Frage, die sich ergibt, ist jene raeh Verhaltensweisen der Mitarbeiterinnen
bei Konflikten zwischen Jugendlichen. Wie wird rigay wenn sich die Intensitat eines

Konflikts unter den Jugendlichen pl6tzlich stei@ert

Im Mittelpunkt dieser Erhebung steht demnach diehskensweise der
Jugendzentrumsmitarbeiterinnen in einer Konflikisiton. Oder anders formuliert: Es soll
die Frage geklart werdewodurch sich das Konfliktmanagement von Jugendzentr
charakterisiert.

Aspekte, die mit dieser in Zusammenhang steherzun8eantwortung dienen, sind etwa
folgende Teilfragen: Welche Grundregeln sind in degendzentren haufig zu finden?
Wodurch ist die Mehrheit der auftretenden Konflikterakterisiert? Welche sind die
Eckpunkte des Handelns in einer Konfliktsituati®i@lche Verhaltensvorgaben haben die
Mitarbeiterinnen? Welche Fahigkeiten und Eigendelmadind in diesem Zusammenhang
besonders vorteilhaft? Etc.

Um diese Forschungsfrage(n) bearbeiten zu kénnassem im Vorfeld einige
Begrifflichkeiten definiert werden. In diesem Zugéchte ich auf das Kapitel 1.4 ,Konflikt —
Eine Eingrenzung im Sinne dieser Arbeit“ verweisgalches sich mit der Bedeutung der
Begriffe Konflikt, Regel, Konfliktmanagement undkagation beschaftigt.

In Anbetracht der genannten Forschungsfrage ergabkdrei Dimensionendie den
Grundstock fur die Wahl und Entwicklung des Forsaadesigns bilden.
Die erste ausschlaggebende Dimension bildet dashersleReglementes Jugendzentrums,

wobei dieses sowohl Verhaltensregeln als auch Kpresezen bei Regelverletzungen
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umfasst. Es sollen Regeln samt der drohenden StoafieverstoRen beziglich verschiedener
Themen mit hohem Konfliktpotential (z.B. Rauchetkadkol, verbaler Ausdruck etc.) erfasst
werden. Weiters wird danach gefragt, unter weldBesichtspunkten und von wem jene

Vorgaben erarbeitet wurden. Als letzter Aspekt dalArt und Weise der Vermittlung dieser

Regeln festgestellt werden (z.B. durch Aushang).

Die zweite Dimension umfasst drarteienkonstellation und haufigsten Konfliktankiss
den Jugendzentren. Zum Ersten sollen Angaben ziigsten Parteienkonstellation
(Jugendliche vs. Jugendliche oder Jugendliche usiriviterinnen) gemacht werden. Zum

Zweiten soll geklart werden, welche Anlasse denfllden vorwiegend zu Grunde liegen.

Die dritte und letzte Dimension der Untersuchungidiat in derVerhaltensstrategieder
Mitarbeiterinnen in Konfliktsituationerks soll geklart werden, wie
Jugendzentrumsmitarbeiterinnen bei auftretenderfliktan reagieren bzw. ob und von wem
sie diesbezugliche Verhaltensvorgaben haben. Ine degsen sollen die wichtigsten Punkte
des Verhaltens in einer Konfliktsituation heraudtgrt und diesbezlglich hilfreiche
Charaktereigenschaften konkret genannt werden.efgaitird nach der Vorbildung der
Interviewpartnerinnen in diesem Bereich gefragt,Amgaben zu deren Effekte machen zu

koénnen.

Im Kapitel 4.2.1 ,Der Interviewleitfaden” werdenedDimensionen des Leitfadens

detaillierter behandelt werden. Diese erste Charii¢rung dient lediglich dem Uberblick.

In Anbetracht der letzten Ausfihrungen kann gessdo werden, dass die Untersuchung
eineBestandsaufnahnaer vorherrschenden Konfliktmanagementstrategielugendzentren
darstellt.

Im Sinne des intersubjektiven Lernens gehe ich daws, dass adaquate Verhaltensweisen
der Mitarbeiterinnen Effekte im Bereich der Koganitider Jugendlichen erzielen. Aus diesem

Gedanken ergibt sich derste Legitimatiorder Studie.
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4.1.1 Stand der Forschung — Legitimation der Studie

Die Forschungstatigkeit im Bereich der Offenen hagebeit und im Besonderen der
Jugendzentren ist grundlegend durch deren Funkt®fester Bestandteil der Lebenswelt
vieler Jugendlicher gerechtfertigt.

Das Institut fur Jugendkulturforschung (2006) féletne Studie zum Thema ,Defizite im
Freizeitbereich — Wie bewerten 11- bis 18-Jahige Freizeitmdglichkeiten?* durch. Es
zeigte sich, dass 60% der Befragten mit den ihneVerfigung stehenden
Freizeitmoglichkeiten unzufrieden sind. An erst&lI® der von den Jugendlichen
gewulnschten Angebote stehen jene im Sportbereiclzwkiter Position sind bereits
informelle Treffpunkte, wie etwa Jugendzentrenindén. Auffallend ist, dass vor allem
Jugendliche aus landlichen Regionen sowie Jugdradiieiblichen Geschlechts diesen
Wunsch auf3erten (vgl. Institut fir Jugendkulturdbreng 2007, S. 5ff.). Der Bedarf an
Jugendzentren und somit die Aktualitat eines digertpadagogischen Konzepts und
Angebots ist demnach durchaus gegeben. Diese hattsgtimiert zunZweitendie
(weitere) Forschungstatigkeit in diesem Bereich.

Nun stellt sich die Frage inwieweit dieses Angebofern es vorhanden ist, letztendlich
genutzt wird.

Basierend auf den Ergebnissen der Shell-Studie7jlI8&rechneten Eric van Santen und Mike
Seckinger (2002) den Anteil der Jugendlichen zwasch? und 14 Jahren, die ein
Jugendzentrum besuchen, wobei die Geschlechtsztglegit bericksichtigt wurde.
Anzumerken ist hierbei, dass die Befragten zwisal@mKategorien ,nie“, ,selten®, ,oft*

und ,sehr oft* wahlen konnten, wobei diesen keidbaren Erlauterungen, wie etwa die
Besuche pro Monat (z.B. selten = 1- bis 2-mal pankt) zugeordnet waren. Die Stichprobe
der Studie stellten die Jugendlichen selbst dareiAngaben basieren somit auf subjektiver
Einschétzung.

Es zeigte sich, dass 54% der Befragten in ihraz&itegrundsatzlich ein Jugendzentrum
besuchen, wobei hier kaum ein Unterschied zwiséhé&ichen und Jungen erkennbar ist. Der
Anteil der Jungen, welcher nach eigenen Angabelr,s#" ein Jugendzentrum besucht,
betragt 3%. Dem gegenuber stehen 8% der MadchénvargSanten/Seckinger 2002, S.
189f.).
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Wie bereits angedeutet ist nicht genau geklart, wmsr der Angabe ,sehr oft” verstanden
wird. So ist anzunehmen, dass unter den befragigendllichen differente Ansichten
beziglich dieser Beschreibung gegeben waren. Diasache konnte Auswirkungen auf die
Reprasentativitat der Ergebnisse haben, da didskeasubjektiven Einschatzung der

Befragten basieren.

Weiters sind die Angaben zur Geschlechtsverteibuftillig. Unter den Jugendlichen, die
angaben, ,sehr oft" ein Jugendzentrum zu besucharen laut dieser Studie deutlich mehr
Madchen (Verhaltnis 3:8). Diese Differenz von 5%solien den Geschlechtern ist besonders
Uberraschend, da andere Studien die GibermaRigetutes Angebots von Jungen belegen
(vgl. Bundesministerium fur Gesundheit, Familie Jugiend 2007, S. 4).

Diese unterschiedlichen Ergebnisse kénnten zwei@rignde haben.

Da sich der erstaunlich hohe Madchenanteil ledighiaf Jugendliche bezieht, die ,sehr oft"
ein Jugendzentrum besuchen, kdnnte angedacht wetaenMadchen, die grundsétzlich
Besucherinnen eines Jugendzentrums sind, diese=bAhgberdurchschnittlich oft nutzen.

Da die Shell-Studie jedoch bereits 1997 durchgefirhrde, ist hier moglicherweise auch ein

Trend weg vom Jugendzentrumsbesuch des weibliclesohBechts erkennbar.

In einer aktuellen Studie vom BundesministeriumGi@sundheit, Familie und Jugend (2007)
bestétigte ein Funftel der 14- bis 19-jahrigen jdwhufig” oder ,6fters” ein Jugendzentrum
zu besuchen. 9% der Madchen und 6% der Jungerr diksesgruppe gaben an, gerne ein
Jugendzentrum besuchen zu wollen, jedoch nich¥idiglichkeit dazu zu haben (vgl.
Bundesministerium fur Gesundheit, Familie und Jdg&p07, S. 4). 6% der mannlichen und
4% der weiblichen befragten Jugendlichen zwischearid 19 Jahren bestétigte sogar, in
ihrer Freizeit sehr haufig ein Jugendzentrum zwdlesn. In der Altersgruppe von 20 bis 24
Jahren war ein Ruckgang dieser Zahlen zu beobaditengaben lediglich 2% der
mannlichen und 4% der weiblichen Jugendlichen elm; Baufig ein Jugendzentrum zu
besuchen (vgl. Bundesministerium fir Gesundheiik@und Jugend 2007, S. 10ff.).
Auffallend ist wiederum, dass der Anteil der weithken Besucherinnen auch hier wieder
geringer ist als jener der mannlichen. Der Ruckgaitglem steigenden Alter ist
maoglicherweise auf den Eintritt in eine neue Lelpdiase zurtckzufihren. Dennoch wird die
effektive Nutzung des Angebots durch diese Stkéistdurchaus bestatigt.
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Eine Bedarfserhebung bzw. Messung der Besucherdahén, wie sie in den genannten
Studien durchgefuhrt wurde, ist sehr stark vom bsbe der Jugendlichen und den dort
herrschenden Bedingungen abhangig. Aus diesem Gstiad besonders interessant, auf eine
Grazer Studie zurtickzugreifen.
Heinz Schoibl und Doris G6dl (2005) evaluierterZzusammenarbeit mit Helix Austria die
Offene Jugendarbeit in Graz. Da im Rahmen diedeelitmg zum grof3ten Teil jene
Jugendzentren, die auch heute noch dem DachvedrayethOren die Stichprobe bildeten,
werden die Eckpunkte der Ergebnisse kurz dargestell
» die vertretenen neun Jugendzentren verteilen sdiglich auf funf der zwolf
Stadtteile (Andritz, Lend, Wetzelsdorf, Gries, Jakai), sind demnach sehr
konzentriert angesiedelt
» die neun Jugendzentren beschéatftigen 79 Mitarbeiter (42 Manner und 36 Frauen),
wobei 15% teilzeitbeschaftigt und 75% ehrenamtlétiy sind. Lediglich 8% der
Mitarbeiterinnen sind demnach vollzeitbeschaftigt
» jedes der Jugendzentren spricht spezifische Jugamalen besonders bzw. nicht an
(vgl. Schoibl/Godl 2006, S. 8ff.)

Diese Ergebnisse charakterisieren die Offene Jugbad in Graz im Jahr 2005. Leider
wurden jedoch keine Besucherinnenzahlen erhobemdh soll die Studie an dieser Stelle
erwahnt werden, da sie ein schemenhaftes Bild deseGAngebotes der Offenen

Jugendarbeit erlaubt.

Da die im Rahmen dieser Arbeit durchgefiihrte Stsdik speziell mit den
Konfliktmanagementstrategien der Jugendzentrersbgfaollen auch zu diesem Thema
einige Studien erwahnt werden.

Vorweg ist jedoch zu sagen, dass sich nur sehrgeeter bisher durchgefiihrten
Evaluierungen direkt auf Jugendzentren beziehemstMairden die Befragungen im
schulischen Rahmen durchgefihrt. Weiters ist angkene dass der Grol3teil der
Untersuchungen die Erfassung von Effekten bestimRrigramme (z.B. Mediation,
Antiaggressionstrainings, Deeskalationstrainingsy@tpravention etc.) zum Ziel hatte.
Samtliche dieser Studien liefen ahnlich ab.

In einem ersten Schritt fanden (Fort-) Bildungspamgme z.B. in Form von Workshops statt,
im Rahmen derer die theoretischen Grundlagen desljgen Programms vermittelt wurden.
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Nach einer praktischen Phase, in der das Erlengeveandt werden sollte, fand in einem
zweiten Schritt eine Evaluierung der Effekte statt.

Es kann hierbei zwischen Studien, wahrend dereglleld die Betreuungspersonen (Lehrer,
Jugendzentrumsmitarbeiterinnen etc.) geschult efichgt wurden und solchen, in denen die
Jugendlichen selbst die Stichprobe darstelltergeranohieden werden.

Da Ergebnisse bezuglich spezifischer Programmdi&iim Rahmen dieser Arbeit
durchgefuhrten Studie nicht von Interesse sindj &uf deren Darstellung verzichtet.

Eine Evaluierung, die einen Uberblick tiber die d#rin Jugendzentren zur Anwendung
kommenden Konfliktmanagementstrategien erlaubtnidger Literatur nicht zu finden.
Dennoch méchte ich an dieser Stelle darauf hinwmeidass dieser Forschungsbereich

durchaus von grof3er Bedeutung ist.

Die kurzlich veroffentlichten ersten Ergebnisseseiftudie des Kriminologischen
Forschungsinstituts Niedersachsen (2007/2008),h@alom Deutschen Bundesministerium
des Inneren in Auftrag gegeben wurde, zeigen, di@sGewalterfahrungen von Jugendlichen
abnehmen. So sank die Zahl meldepflichtiger Raigerdei denen ein Arzt hinzugezogen
werden musste, in der Zeitspanne von 1997 bis B8031,3%. Jedoch ist anzumerken, dass
die Gewaltdelikte in ihrer Intensitat stark zugemoem haben (vgl. Peters/Lutz 2009, 0.S.).
Daraus kann geschlossen werden, dass auftretendkkitatuationen fur die

Mitarbeiterinnen eines Jugendzentrums eine groffaudéorderung darstellen. Im
Besonderen gilt dies, wenn die Konfliktparteienmgisétzlich ein hohes Aggressionspotential

in sich tragen.

Es stellt sich nun die Frage, wie die Jugendzerdgraiarbeiterinnen in der Praxis auf
derartige Situationen reagieren und welche QualindtEffektivitat diese Reaktion
aufweisen.
Im Rahmen einer qualitativen Studie interviewteikéirSchmauch (2004)
Sozialarbeiterinnen, die bereits eine FortbildungBereich der Mediation absolviert hatten.
Es zeigte sich, dass von den Interviewpartnerlrolgende Punkte fur die Entwicklung einer
konstruktiven Konfliktkultur als besonders wichémgestuft wurden:
~eine geschulte Wahrnehmung, die zur FriherkenmongKonflikten zwischen
Kindern und Jugendlichen fuhrt,

» ein deutlicher Gebrauch von Regeln,
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» die kontinuierliche Sensibilisierung fur Sprache lsllacht- und
Kommunikationsmittel,

» die Konfliktfahigkeit des Teams,

» die bauliche bzw. raumliche Basis fur einen gestdkiitOrt der Konfliktregelung®
(Schmauch 2004, S. 143).

Da diese Punkte von den Sozialarbeiterinnen salbstuf3erst bedeutend angesehen wurden,
ist anzunehmen, dass diese bestrebt sind, jeeemipraktischen Tun umzusetzen. Somit
kann ein Bild der idealerweise in der Praxis zumskiz kommenden

Konfliktmanagementstrategien erstellt werden.

Weitere Statistiken bezlglich der effektiv umgetstStrategien sind in der Literatur nicht

zu finden.

4.1.2 Personliches Forschungsinteresse

Mein personliches Forschungsinteresse ergab sepraltischen Erfahrungen in der
Jugendarbeit. Immer wieder traten in diesem Rahikoarilikte auf, wobei meiner Meinung
nach klare Defizite im Verhalten der (noch) nichsgebildeten, wie auch der ausgebildeten
Betreuerlnnen zu erkennen waren.

So ergab sich beispielsweise die Situation, das3uw@endlicher wahrend eines Ausfluges
mehrmals von verschiedenen Betreuerinnen beim Rauetwischt wurde. Jedes Mal wurde
mit unterschiedlicher Intensitat reagiert und nififedlenten Konsequenzen gedroht. Wahrend
ein Betreuer ihn sofort wegschicken und zusatadiehEltern kontaktieren wollte, bestand die
Reaktion einer anderen Betreuerin in dem Hinweisi@e doch nicht vor ihren Augen

rauchen, da sie ansonsten gezwungen ware, mit §oeseen zu drohen.

Auf meine Nachfragen hin wurde mir bestatigt, ddess Team keinerlei Vorgaben hatte oder
Absprachen bezuglich derartiger Konfliktsituatiorggmacht wurden. Jedem/jeder
BetreuerIn war es selbst Uberlassen, wie er/sisoighen Situationen umgeht. So war es
nicht wunderlich, dass es drastische Unterschiadechen den Reaktionen der
Betreuungspersonen gab. Dies brachte einerseischitdass sich die Jugendlichen an
keinen klaren, allgemeingultigen Regeln orientidkennten, andererseits setzten sie diese

75



Tatsache fir sich ein. So wussten sie innerhalbdsier Zeit, welche Person wann und mit
welcher Intensitat eingriff. Naturlich wurden famtdie ,lockeren” Betreuerinnen bei
Anliegen oder dergleichen vermehrt kontaktiert.

Diese Erfahrung zeigte mir, dass die Qualitat detr&iung absolut verbesserungswurdig
war. Das grundlegende Manko lag, meiner Meinundgpniacder Unorganisiertheit seitens des
Tragers sowie der Projektverantwortlichen.

Aus diesem Grund stellte sich mir die Frage, wimghr oder minder durchorganisierten
Institutionen, wie etwa Jugendzentren mit Konfliktengegangen wird. Welche Regeln gibt
es? Wie werden diese bei den Jugendlichen etabhdrumgesetzt? Wie wird mit Verstdl3en
umgegangen? Wie wird seitens der Mitarbeiterineagiert? Etc.

4.2 Forschungsdesign

Die Studie dieser Arbeit wird mittels qualitatiievaluationsmethoden durchgefiihrt, wobei
ein leitfadengestutztes Interview als Instrumeentilm Folgenden soll die Wahl dieser
Forschungsmethoden legitimiert werden.

~Qualitatives Forschen ist der Versuch herauszeimavie Menschen einen Sachverhalt
sehen, welche individuelle Bedeutung er fur sieumat welche Handlungsmotive in diesem
Zusammenhang auftreten. Daraus werden Theorienrkoers und Folgerungen flr die
Praxis gezogen® (Seel 2004, S. 4). Ein qualitat&wgang eignet sich demnach besonders
gut, um die Forschungsfrage der vorliegenden Studigearbeiten. Auf der Grundlage
subjektiver Ansichten der Jugendzentrumsmitardeinen kénnen Theorien entwickelt und
Schlusse fur die Praxis gezogen werden. Anhandudesagen der Interviewpartnerinnen
kann auf diesem Weg ein Uberblick tiber die in daxR zur Anwendung kommenden

Konfliktmanagementstrategien gewonnen werden.

Andrea Seel nennt weiters etwa EinzelfallorientigrlAlltagsndhe, Kommunikation,
Deskription, Interpretation und Offenheit als Eckkie der qualitativen Forschung (vgl. Seel
2004, S. 7-12). Diese Kriterien kdnnen, wie denteren Ausfiihrungen zu entnehmen ist, im

Rahmen der Durchfiihrung dieser Studie durchausitesiérden. So wird beispielsweise auch
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hier der Einzelfall zum Ausgangpunkt gemacht. Weitst der Bezug zum Alltag (der

Jugendlichen) gegeben usw.

Den grundlegenden Prinzipien und Anforderungemgdetitativen Forschung kann somit
entsprochen werden. Weiters werden die im Kapitel,Borschungsziele und -fragen”

beschriebenen Dimensionen auf diesem Weg bestrhdgiarbeitet.

Innerhalb der qualitativen Forschung stehen eigtttgsndwerkzeuge” zur Verfigung. Eines
davon ist das leitfadengestitze Interview.

Hierbei wird auf der Grundlage von Vorkenntnissenlesitfaden fur das Interview erstellt.
Durch diese Standardisierung des Ablaufs wird deng\éich der Interviews erleichtert (vgl.
Seel 2004, S. 21).

Jedes Interview wird anschlieBend inhaltsanalyteacdgewertet. Das Ziel einer derartigen
Analyse ist die intersubjektiv-methodische Erfagsdar Aussage eines Textes (vgl. Merten
1983, S. 16 zit. n. Rustemeyer 1992, S. 3). EsdeMminach darum, einer dritten Person,
welche an der Kommunikation nicht teilgenommenedjatte bedeutenden Aussagen darlegen
zu koénnen. Natdrlich ist zu erwahnen, dass einartige Wiedergabe der Inhalte bis zu
einem gewissen Grad immer subjektiv gepragt undtsgrfalscht ist. Das Ziel einer
systematisierten Inhaltsanalyse ist es, jene \&atf@ingen zu kontrollieren, um dadurch ein
objektiveres Bild der Kommunikation erstellen zinkén (vgl. Rustemeyer 1992, S. 4f.).
Mit Hilfe der inhaltsanalytischen Auswertung konmam die Ubereinstimmungen und
Widerspruchlichkeiten der Aussagen herausgefilted verglichen werden. In einem
nachsten Schritt werden weiterfiihrende Uberleguapegestellt.

4.2.1 Der Interviewleitfaden

Wie bereits angedeutet, bilden die im Kapitel £trschungsziele und -frageafwéahnten
Dimensionen den Grundstock des Interviewleitfadens:

* Reglement

» Parteienkonstellation und Konfliktanlasse

* Verhaltensstrategien von Mitarbeiterinnen in Kda#lituationen

Weiters umfasst dieser allgemeine Einstiegs- unssfegsfragen.
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Die erste Dimension befasst sich mit deeglementalso mit den bestehenden Regeln des
jeweiligen Jugendzentrums. Einerseits wird nachallgemeinen Regeln des Zentrums,
andererseits explizit nach den Regeln bezuglichlRéegxhens, des Konsums von Alkohol
sowie des verbalen Ausdrucks gefragt. In diesene&afen weiters Angaben zu den
drohenden Konsequenzen bei Regelverstdlien bezigiicenannten Punkte gemacht
werden. Die Fokussierung auf einige Aspekte leggitrsich durch die bessere
Vergleichbarkeit der verschiedenen Regelements bagendzentren. Die Auswahl dieser
Punkte basiert auf der Aktualitat dieser ThemetdenEntwicklungsphase Jugend.

Weiters wird im Rahmen der ersten Dimension erfragt die Regeln aufgestellt hat und wie
jene vermittelt werden. Auf diesem Weg soll heratitigrt werden, ob die Jugendlichen in
die Erstellung des Reglements miteinbezogen wuudenwie ihnen jenes verdeutlicht wird

(z.B. verbal, durch Aushang etc.).

Die zweite Dimension des Interviewleitfadens bétdfe Parteienkonstellatiomnd die
KonfliktanlasseEingangs wird erfragt, zwischen welchen Partemmiegend Konflikte
auftreten. Es soll aufgedeckt werden, ob Konfliktéer den Jugendlichen oder mit
Mitarbeiterinnen haufiger sind. Weiters wird erfragp eher Einzel- oder Gruppenkonflikte
beobachtet werden bzw. ob es bei Gruppenkonfliddphafiguren gibt, die den Konflikt
austragen.

Im zweiten Teil der Dimension werden die Konfliki@sse thematisiert. Es wird geklart, ob
eher Alltagsprobleme oder die Unvereinbarkeit vamgsatzlichen Einstellungen, Normen,
Werten, zu Konflikten fuhren. Weiters wird nach @stistenz bzw. Gewichtung von

Machtverhaltnissen unter den Jugendlichen in diedgsammenhang gefragt.

Die dritte und letzte Dimension beschéftigt sicth denVerhaltensstrategien der
Mitarbeiterinnen in Konfliktsituationen/orerst soll geklart werden, wie die Mitarbeiterén

in die Situation gehen, welche Voreinstellung sibdn. Hierzu wird nach deren Sicht
bezuglich des eigenen Status als Respektpersamgefruch die Bereitschaft der
Jugendlichen zu einer adaquaten KonfliktaustragsinGegenstand der Dimension, da sie fur
den Verlauf eines Konfliktes von grof3er Bedeutistg i

Weiters wird geklart, ob die Mitarbeiterinnen Vetkasvorgaben haben bzw. wie sie sich
beim Eingreifen in eine Konfliktsituation oder auals Konfliktpartei verhalten. Es soll

geklart werden, welche Punkte oder Eigenschaftehisrbei flr besonders bedeutend halten.

Anschliel3end wird nach der Vorbildung im Bereicls #®nfliktmanagements gefragt. Die
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Interviewpartnerinnen werden gebeten, ein Beidfiretine positive, effektive

Konfliktlosung zu nennen. Abschliel3end wird erfraafi die Gesprachspartnerinnen Etwas

erganzen wollen.

4.3 Durchftihrung

4.3.1 Auswahl der Interviewpartnerinnen und Kontakt  aufnahme

Bezuglich der Auswahl der Interviewpartnerinnertgyafolgende Kriterien:

Erstes Einschrankungskriterium war die Verortung #legendzentrums im
Bundesland Steiermark.

Diese Voraussetzung ergab sich durch die Tatsaess,sich die erste Dimension des
Interviewleitfadens mit Regeln befasst, die im Jutpehutzgesetz festgehalten sind.
Da jenes lediglich bundeslandweit gilt, war dieggEnzung naheliegend.
Andernfalls waren die Ergebnisse der Studie vesfi/sia die Jugendzentren

unterschiedliche gesetzliche Vorgaben héatten.

Zweites Kriterium war die Mitgliedschaft im Sterlsen Dachverband der Offenen
Jugendarbeit, um dem roten Faden dieser Arbeitzindaleiben (siehe Kapitel 1.2
.Die Entstehung der organisierten Offenen Jugereiai der Steiermark — Griindung
des Dachverbandes®). Anzumerken ist an diesereStidiss die Verortung des
Jugendzentrums im Bundesland Steiermark Voraugsgfiu die Mitgliedschaft im

Dachverband ist.

Drittens wurde darauf geachtet, dass sowohl Jugericen aus stadtischen (ab 75 000
Einwohnerinnen), als auch aus landlichen Gebietéragt wurden.

Viertens wurde die Klientel des Jugendzentrumsdesithtigt. Um Zentren mit
Besucherlnnen madglichst unterschiedlichen Hinterdsuzu erreichen, wurde auf die
im Kapitel 4.1.1 ,Stand der Forschung — Legitimataer Studie” erwahnte Erhebung
von Heinz Schoibl und Doris Gadl (2005) zurtickgi#gn, da dort Angaben zum
Klientel der einzelnen Grazer Jugendzentren gemagiden. Im Falle der
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Jugendzentren, die in dieser Studie nicht bertbkigicwaren, habe ich
diesbezugliche Informationen im Vorhinein andengettingeholt. Es wurde auf die
Punkte ,sozialer Status®, ,Anteil der Jugendlichrert Migrationshintergund® und
»Alter der Besucherlnnen” Ricksicht genommen. Natfirist anzumerken, dass
anhand dieser Aspekte lediglich ein sehr grobes d#s jeweiligen Klientels der

Jugendzentren erstellt werden konnte.

Es wurden somit durch bewusste Auswahl acht Jugerin eruiert (Systematische

Stichprobe) und um ihre Teilnahme an der Studietpzb

Ende Janner wurden per E-Mail erste Kontakte gefknbipch einem folgenden Telefonat, in
dem mogliche Unklarheiten beseitigt und meinersaifdNachfrage detaillierte Informationen
bezuglich des Interviewleitfadens weitergegeberdemy haben sich allcht kontaktierten

Jugendzentrumsmitarbeiterinnen zur Teilnahme aiStetie bereit erklart (100% Zusagen).

Meine Erfahrungen bezlglich der Kontaktaufnahmgergidass es fir die potentiellen
Interviewpartnerinnen einerseits besonders wickiig zu wissen, wofir das Interview dient
und andererseits, ob sie namentlich erwé&hnt welderch die Zusicherung des Schutzes
ihrer Daten stieg die Bereitschaft zur TeilnahmelanStudie deutlich.

Mit Hilfe folgender Grafik soll die Struktur der fsagten Jugendzentren, anhand der
Charakteristika ,Mitgliedschaft im Dachverband”,eflon“ und ,Klientel* veranschaulicht
werden. Die Angaben zum Klientel enthalten Inforioran Uber den sozialen Stand und das
Alter der Mehrheit der Besucherinnen sowie den Arten Jugendlichen mit

Mitgrationshintergrund.
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Interview- Mitgliedschaft im _ _
Region Klientel des Jugendzentrums
partnerin Dachverband
sozial mittelm&Rig situiert / wenig
1 Ja Land Jug. mit Migrationshintergrund / 12-
16 J.

2 Ja Land sozial eher schwach / wenig Jug. mit
Migrationshintergrund / 14-18 J.

3 Ja Land sozial recht gut situiert / wenig Jug.

mit Migrationshintergrund / 14-20 J.

4 Ja Stadt sozial schwach / viele Jug. mit
Migrationshintergrund / 10-16 J.

5 Ja Stadt sozial gut situiert / einige Jug. mit
Migrationshintergrund / 13-18 J.

6 Ja Stadt sozial gut situiert / wenig Jug. mit
Migrationshintergrund / 12-15 J.

7 Ja Stadt sozial eher schwach / viele Jug. mit
Migrationshintergrund / 14-18 J.
sozial mittelmaRig situiert / eher

8 Ja Stadt viele Jug. mit Migrationshintergrund

/12-16 J.

Abb. 2: Struktur der befragten Jugendzentren (nacheigener Einschatzung)

4.3.2 Durchfihrung und Bearbeitung der Interviews

Im Zeitraum von 2.2.2009 bis3.2.2009 wurden die Interviews in den jeweiligen
Jugendzentren durchgefuhrt und digital aufgezeichne

Die Tatsache, dass die Erhebung direkt im Feldrayefiihrt wurde, war flr mich sehr
wichtig, da ich mir eine bessere Vorstellung vomd©rt des Geschehens® machen konnte.
Da dieser Punkt auch in der Literatur immer wieslsrMerkmal einer qualitativen Erhebung
genannt wird, habe ich besonderen Wert darauf gelexse Empfehlung einzuhalten (vgl.
Seel 2004, S. 10).

Anzumerken ist, dass die Terminvereinbarung unccBilihrung der Interviews in den

meisten Fallen Gberraschend reibungslos und unkoienplverlief.

Wahrend des Interviews habe ich besonders aufagigenehme Gesprachsatmosphare
geachtet. Durch die allgemeinen Fragen am Anfasg3ksprachs wurde stets ein guter
Einstieg in das Thema gefunden. Weiters versuchtedurch die Kontrolle der
Kdrpersprache meinem Gegenuber das Gefihl zu gdbes,mich seine/ihre Ausfihrungen

besonders interessieren. Ein weiterer wichtigekPwar der positive Abschluss des
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Gesprachs. Dieser ist vor allem bei Themen, diainebesetzt sind bzw. sein kénnen, wie
etwa Konflikte, von &ul3erster Bedeutung. Letztexidérhielt jede/r Interviewpartnerin eine

kleine Aufmerksamkeit.

In einem né&chsten Schritt wurden die digital auéjgmeten Interviews mit Hilfe des
Programms f4 transkribiert. Die hierbei verwendéfesmskriptionsregeln gehen auf Udo
Kuckartz, Thorsten Dresing, Stefan Radiker und €&atefer zurlick. Die Eckpunkte dieser

Regeln sollen an dieser Stelle kurz verdeutlichides:

« Es wird das Gesprochene in Schriftdeutsch wortliahskribiert, wobei AulRerungen
wie ah, mh etc. nicht verschriftlicht werden

* Andere Personen oder Orte, die im Gesprach gemarden, werden anonymisiert

» Der/die Interviewerln wird im Transkript mit einelindie interviewte Person mit B
gekennzeichnet, wobei die Interviewnummer dararigghwird (z.B. B5)

« AuRerungen des/der Interviewerin werden nicht kabiert, sofern sie den Redefluss
des Gegenubers nicht beeinflussen (Bgesing/Pehl 2009, 0.S.)

In weiterer Folge wurden die Transkriptionen mit XADA bearbeitet. Als erster Schritt
wurde ein so genanntes Codesystem erstellt. Eslgabach fur die Forschungsfrage
relevante Aspekte (Codes) zu definieren, denenTeutstellen zugeordnet werden konnten
(Codierung). Anzumerken ist, dass das Codesystdmend der Zuordnungsphase mehrmals
erganzt wurde.

Anschlie3end konnten jene Codes zu verschiedendaf@uilies, also zusammenh&ngenden
Themenkreisen, zusammengefasst werden.

Im Falle dieser Studie ergaben sich vier Codefasililie jeweils unterschiedlich viele Codes
auf verschiedenen Ebenen umfassen. Insgesamt wwiisehen 23 Codes unterschieden.

Zur Veranschaulichung dient folgende Grafik.
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Abb. 3: Codesystem

Auf der Grundlage der Zuordnung von TextpassageDanes wurde die anschliel3ende
gualitative Inhaltsanalyse erleichtert. Diese hatsystematische Auswertung von verbalem
Material zum Ziel, wobei der Interviewleitfaden hzsas auf diesem basierenden Codesystem
die Struktur darstellt (vgl. Mayring 1993, S. 1)}0f.

4.4 Forschungsergebnisse

Im Rahmen dieses Kapitels werden die Aussagemtienviewpartnerinnen dargestellt und
interpretiert. Auf diesem Weg soll ein abgerund@&id des Konfliktmanagements von

Jugendzentren aufgezeigt werden.
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4.4.1 Ergebnisse der Dimension 1: Reglement

Die erste Dimension befasst sich mit dem Reglemdengugendzentren, wobei ich abermals
darauf hinweisen mochte, dass hier sowohl Verhsitegeln, als auch Konsequenzen gemeint
sind. Es geht demnach nicht lediglich um Verbod@dern auch um Grundregeln der

Einrichtung.

Im Vorhinein soll geklart werden, wer diese Regatitwickelt hat und wie jene vermittelt
werden. In einem weiteren Punkt werden explizitRiggeln zum Rauchen, Alkohol und zum

verbalen Ausdruck behandelt.

Eine grundlegende Frage bezuglich der Reglementdudendzentren ist jene nach deren
Entwicklung. Einige Punkte sind von Gesetzestextegegeben und missen somit

Ubernommen werden.

4.4.1.1 Exkurs: Das Steierméarkische Jugendschutzges etz

Das Steiermarkische Jugendschutzgesetz wurde darchandtag am siebten Juli 1998
beschlossen und durch Novellen in den Jahren ZTDB und 2005 verédndert und ergénzt. Es
besteht aus Abschnitten beziiglich allgemeiner Bestingen, Jugendschutz und
Behordenzustandigkeit bzw. Straf- und Schlussbestingen (vgl. Land Steiermark 2008,
0.S.).

»Ziel des Jugendschutzes ist es,

1. die Eigenverantwortung der Jugend zu fordernaundnterstitzen,

2. die Jugend vor Gefahren und Einflissen zu sehiitie sich nachhaltig auf die
korperliche, geistige, seelische und soziale Erdiwitg auswirken,

3. die Bewusstseinsbildung der Gesellschaft flur$iamutz der Jugend zu starken und die
Verantwortung der Erwachsenen zu regeln und

4. die Eltern und sonstigen Erziehungsberechtigemer Erziehung der Jugend zu
unterstitzen® (Land Steiermark 2008, 0.S.). Es dehtnach vorwiegend darum, den Schutz

der Jugendlichen sicherzustellen und ihnen eingerarssenen Entwicklungsrahmen bieten
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zu konnen. Hierzu sind Vorschriften, die sowohl dligendlichen selbst, als auch deren

soziales Umfeld betreffen, notig.

Von besonderer Bedeutung fur Jugendzentren i 8esowie der § 9. Ersterer betrifft den
Aufenthalt von Kindern und Jugendlichen an allgenmmiganglichen Orten, wahrend der
Zweite den Konsum von Tabak und Alkohol regelt.

Ohne Aufsichtsperson ist es Kindern und Jugendtidhe zum vollendeten 14. Lebensjahr
von 5 bis 21 Uhr, ab dem vollendeten 14. Lebendjah23 Uhr und ab dem vollendeten 16.
Lebensjahr bis 2 Uhr grundsatzlich erlaubt, siclalégemein zuganglichen Orten
aufzuhalten.

Es gibt jedoch eine Sonderregelung beziglich Juggadisationen, wie etwa Jugendzentren,
die im Absatz 2 des 8§ 5 vermerkt ist. Diese bestags die Anwesenheit von Jugendlichen ab
dem vollendeten 14. Lebensjahr auch nach 23 Uauletlist. Fir den Heimweg gelten jedoch
die allgemeinen Bestimmungen (vgl. Land Steiern28®8, o0.S.).

So ist es einem/einer vierzehnjahrigen Jugendlichechaus erlaubt, sich auch nach der
genannten Uhrzeit im Jugendzentrum aufzuhalteersafiese/r am Heimweg von einer
Aufsichtsperson begleitet wird. In den meistendriheil3t dies wohl, dass der/die
Jugendliche von seinen/ihren Eltern abgeholt werdésste. Andernfalls kbnnte auch eine
andere geeignete Aufsichtperson diese Aufgabe éharan.

Die Bestimmungen, die eine solche definieren, sinehfalls im Jugendschutzgesetz
vermerkt. So ist dies entweder ein/e Erziehungshéigte/r, eine Person ab dem vollendeten
19. Lebensjahr, der die Aufsicht vom/von der Eraigdsberechtigten nachweislich im
Anlassfall tbertragen wurde oder eine Person abwi#iendeten 18. Lebensjahr, der die
Aufsicht beruflich anvertraut wurde bzw. der alsgafgwortliche/r von Jugendverbanden oder
als Familienangehdorige/r die Aufsicht durch dieiénmngsberechtigten Gbertragen oder
stillschweigend anvertraut wurde (vgl. Land Steigrk?008, 0.S.).

Das heil3t demnach, dass auch die Moglichkeit bestaks der/die Jugendliche von
einem/einer Mitarbeiterin des Jugendzentrumssafeese das 18. Lebensjahr vollendet hat,
am Heimweg begleitet werden darf. Andernfalls kanoh ein/e andere/r Jugendliche/r ab
dem vollendeten 19. Lebensjahr, der/die nachwéisler Auftrag zur Aufsicht erteilt wurde,
eine geeignete Begleitung sein. Sind die Jugereliclerwandt, also beispielsweise
Geschwister, so reicht das vollendete 18. Lebengjah gesetzlich als Aufsichtperson zu

gelten.
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Wie bereits erwdhnt, werden im 8§ 9 des Jugendsgesétzes Angaben zum Tabak- und
Alkoholkonsum gemacht. An dieser Stelle ist vermetlass der Konsum von Tabakwaren
und jeglichen alkoholischen Getranken bis zum valéden 16. Lebensjahr verboten ist. Vom
vollendeten 16. bis zum vollendeten 18. Lebensgweiters der Konsum von alkoholischen
Getranken uber 14 Volumsprozent verboten (vgl. Latalermark 2008, 0.S.). Fir den
Betrieb im Jugendzentrum heif3t dies beispielsweiass an Jugendliche bis sechzehn kein
Alkohol bzw. an Jugendliche bis achtzehn nur Aldahd weniger als vierzehn
Volumsprozent ausgeschenkt werden darf. Natirletteg diese Bestimmungen auch fir den

Konsum von mitgebrachtem Alkohol.

Bezuglich der drohenden Konsequenzen, welche dgsdachutzgesetz ebenso umfasst, ist
Folgendes zu sagen. Jugendlichen die gegen digrRpheen 5 und/oder 9 verstol3en, kann
auferlegt werden, an Beratungsgesprachen und/adgp@narbeiten mit maximal
achtstindiger Dauer teilzunehmen, die die Zielsgjales Jugendschutzgesetzes
thematisieren.

Weiters konnen von dem/der Jugendlichen sozialstluegen, wie etwa die Tatigkeit in einer
Einrichtung fur Jugendliche, alte Menschen oderGesundheitspflege in einem maximalen
Ausmal’ von 24 Stunden gefordert werden. Der/dierldigche und sein/ihr gesetzlicher
Vormund muss dieser Strafe jedoch zustimmen.

Werden diese Leistungen erbracht, so wird das Yiefaeingestellt. Geschieht dies nicht
bzw. wird den Auflagen bezlglich der sozialen Lgigfen nicht zugestimmt, wird Uber
den/die Jugendliche/n eine Geldstrafe von bis BiRiro verhangt, wobei jedoch keine
Ersatzfreiheitsstrafe vollzogen werden darf (vgind Steiermark 2008, 0.S.).

Bei der Entwicklung der nicht vom Gesetz vorbestiemRegeln war zu erkennen, dass es
grol3e Bemuhungen gab, diese mit den Jugendlichrarigsam zu erarbeiten. Diese
Zusammenarbeit fand entweder in Form einer ,Hasswemlung® statt oder die Regeln
wurden von den Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen vorgdagen und mit den Jugendlichen
diskutiert.

Auch bei der Festlegung der Strafen, sofern dieganhinein geschehen ist, wurden die
Besucherinnen miteinbezogen. Hier ist anzumerkass diese oft hartere und
schwerwiegendere Konsequenzen vorschlugen, akstziendlich festgelegt wurden (vgl.
Interview 7, 16-17).
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Je nach Jugendzentrum gibt es auch weitere Instadieeein Mitspracherecht bezuglich der
vorherrschenden Regeln haben. Im Falle eines Zmastrwelches 6ffentlich geférdert wird,
hat beispielsweise auch die Gemeinde einige Regetiegeben (vgl. Interview 3, 18-18).
Oftmals betont wurde, dass die Legitimation desl&ggnts jedem/jeder Besucherin
einleuchten muss, da in diesem Fall die Wahrscicbk#it eines entsprechenden Verhaltens

steigt.

Ein weiterer entscheidender Punkt ist Art und WeiseVermittlung des Reglements.
Uberwiegend findet diese verbal statt. Lediglicldiai der acht Jugendzentren gibt es
Aushénge, auf denen diese verzeichnet sind. Imafgrdnd steht jedoch bei allen die
verbale Zurechtweisung, sei es nun durch die Méigebinnen oder durch andere
Jugendliche. So wird betont, dass sich auch dientlighen untereinander gegenseitig auf
einen Regelbruch hinweisen (vgl. Interview 3, 20620. Interview 7, 20-20).

Als Grund fur die geringe Anzahl an Verschriftliclyen wurde einerseits genannt, dass die
Begrindung und der Hintergrund der Regel leichéebal verdeutlicht werden kann und
andererseits, dass die Jugendlichen durch den leglelg nicht verschreckt werden sollten
(vgl. Interview 4, 24-25).

4.4.1.2 Regeln zum Rauchen

Grundsatzlich wird hier nach dem Jugendschutzgesgtandelt. Das heil3t, dass das Rauchen
ab sechzehn Jahren erlaubt ist (vgl. Land Steide@@08, 0.S.). Zur Uberpriifung geben alle
Jugendzentren an, im Zweifelsfall die Ausweiserdachenden Besucherinnen zu
kontrollieren. So formuliert Interviewpartnerin AVir kontrollieren das, ja, eben mit
Ausweisen. Sprich, wenn Leute sehr jung ausschanéikeinen Ausweis dabei haben, dann
durfen sie nicht rauchen, bevor sie uns nicht egezreigt haben. Und wenn sie einen

Ausweis dabei haben, dann sehen wir eh, ob esogehthicht” (Interview B4, 9-13).

Alle Befragten gaben jedoch Einschrankungen becligles Rauchens an. So gibt es meist
definierte Raucherbereiche, die teilweise auch dnae der Raumlichkeiten sind, oder so
genannte Rauchertage. Zwei der befragten Jugemdndrdben demnach spezielle
Wochentage, an denen geraucht werden darf. Derd@edVoche ist das Jugendzentrum
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somit rauchfrei. In einem der Zentren ist grundgéies Rauchverbot, wobei anzumerken ist,
dass diese Regelung auf dem Wunsch der Besuchetraseert (vgl. Interview B2, 10-10).
Bei Verletzung dieser Regel wird im Allgemeinen @éister Schritt verbal darauf
hingewiesen. Sollte dies keine Wirkung zeigen, sd temporares Hausverbot
ausgesprochen. Der/die Betroffene muss somit dgendiaentrum fur diesen oder auch einige
weitere Tage verlassen. Wie lange das Hausverbkt, Wwéngt, so B5, von der Vorgeschichte
ab (vgl. Interview B5, 4-4). Der letzte Schritt wéchliel3lich die Anzeige.

Eine andere Variante der Bestrafung umfasst songg@draucherlisten. Wird also jemand
erwischt, der/die unerlaubterweise raucht, so ediidie einen Ermahnungspunkt. Sind drei
dieser Punkte gesammelt, muss der/die Besuchemnldgendzentrum drei Tage lang
fernbleiben (vgl. Interview 1, 10-10).

Zusammenfassend ist zu sagen, dass das Jugendssaitzdie grundsatzlichen Regeln
bezuglich des Rauchens vorgibt. Leichte Untersehiasisen sich bezuglich der Teilung in
Raucher- und Nichtraucherbereiche bzw. -zeitensaer drohenden Konsequenzen
erkennen. Lediglich bei einem der Zentren exisgertstrikter Plan, wie bei einem
Regelverstol3 reagiert wird.

Natirlich sollte die Vorgeschichte der Situatiomtlisichtigt werden. Dennoch bringt eine
individuelle Konsequenz moglicherweise mit sichsslaich Betroffene ungleich behandelt
fuhlen. So stellt sich ein/e Jugendliche/r, derfidredas gleiche Vergehen eine hartere Strafe
bekommt, wahrscheinlich die Frage nach dem WaruesédMethode kann somit durchaus
auch Anlass fur weitere Konflikte sein.

Bei einem im Vorhinein festgelegten Plan hingeggrinerseits klargestellt, welche

Konsequenzen drohen und andererseits ist diesgrdén/jede Besucherin guiltig.

4.4.1.3 Regeln zum Alkohol

Bei den Regeln zum Alkohol ist vorerst anzumerkiass bei sechs der acht Jugendzentren
striktes Alkoholverbot gilt. Es wird also weder Alkol ausgeschenkt, noch darf jener
mitgebracht werden.

Zur Veranschaulichung dient folgende Grafik.
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Alkohol in Jugendzentren

@ Alkohiverbot
B Alkohol It. Jugendschutz

Abb. 4: Alkohol in Jugendzentren

Diese uberwiegende Mehrheit begrindet diese RegelanErschwernis der Arbeit mit den

Jugendlichen durch deren Alkoholkonsum. Aus die§&gond werden auch Jugendliche, die
bereits alkoholisiert kommen, gebeten zu gehen (mtgrview 4, 4-4).

Bei einem der Jugendzentren war das absolute Alkettmt sogar eine Voraussetzung fur

deren Auftrag (vgl. Interview 7, 6-6).

Bei den verbleibenden zwei Jugendzentren ist beztiides Alkohols wiederum das
Jugendschutzgesetz malRgebend. Das bedeutet, slassrbvollendeten sechzehnten
Lebensjahr alkoholische Getranke verboten sindvamddiesem Zeitpunkt bis zum
vollendeten achtzehnten Lebensjahr der Konsum lkamalischen Getranken tber vierzehn
Volumprozent untersagt ist (vgl. Land SteiermarR®®.S.). Alkoholische Getrénke, wie
etwa Bier und Wein durfen demnach von Jugendlidiedem vollendeten sechzehnten
Lebensjahr laut Jugendschutz konsumiert werderotdkuber vierzehn Volumprozent darf
somit erst von Jugendlichen ab dem vollendeterzabhnten Lebensjahr theoretisch
getrunken werden.

In den genannten Jugendzentren wird jedoch lediddier und Wein, also Alkohol, der
bereits ab dem vollendeten sechzehnten Lebenspaisukniert werden darf, ausgeschenkt.
Auch hier wird wiederum angegeben, dass im Zwdd#Imittels Ausweiskontrolle die
Legalitat der Konsumation tberprift wird (vgl. Intew 6, 6-6 bzw. Interview 8, 9-10).
Interviewpartner 6 auf die Frage, wie bei einemdhegystold reagiert wird: ,Ja, also naturlich
Alkohol abgeben, also wenn wir da darauf kommererAblso, also ganz klar, im
Jugendzentrum drinnen, wenn du weil3t der ist notlrisechzehn, der muss vor die Tur

hinaus gehen, weil dann geht mich das nichts m&hflaterview 6, 12-12).
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Bezuglich der Konsequenzen ist zu sagen, dassviederum zuallererst auf verbalem Wege
versucht wird den/die Jugendlichefarauf hinzuweisen, dass er/sie eine Regel vetettt
dies Konsequenzen mit sich bringt. Klart sich die&ion nicht, so wird er/sie gebeten, das
Jugendzentrum zu verlassen. Der letzte Schritt eénkel3lich eine Anzeige.

Bringt jemand Alkohol mit, so wird ihm/ihr diesébgenommen. Ist der Besitz legal, also
bringt beispielsweise ein/e Sechzehnjahrige/r ainso wird dieser fur die Zeit des
Besuches abgenommen. Ist der Besitz illegal, Isatlaispielsweise ein/e sechzehnjahrige/r
Jugendliche/r Alkohol Gber vierzehn Volumprozentsieh, so wird dieser grundsatzlich
einbehalten (vgl. Interview 6, 10-10 bzw. Interviégwl2-12 bzw. Interview 4, 14-14).

Als Grund fur die Gber das Jugendschutzgesetz biaalenden Verhaltensregeln wurde,
wie herauszulesen, die Wirkung des Alkohols auf\darhalten der Jugendlichen genannt.
Enthemmung, vermindertes Verantwortungsgefiihl, Efgitzung der eigenen Fahigkeiten
und Unterschatzung von Gefahren sind nur einiggdfoties Genusses von Alkohol (vgl.
Institut Suchtpravention Pro Mente OOE 2004, ol8.Anbetracht dieser Punkte ist
abzusehen, dass sich Alkoholkonsum negativ avAbeit mit den Jugendlichen auswirkt
und zugleich férdernd bezuglich des Auftretens Konflikten wirkt. In weiterer Folge wird
eine adaquate Austragung und Losung des Konflédgicch erschwert bzw. unmdéglich
gemacht.

Es stellt sich nun die Frage, warum Uberhaupt Atkalusgeschenkt wird. Es wird
beispielsweise angenommen, dass durch dieses Angieledoreitere Zielgruppe erreicht
werden kann. Weiters kénnen (erste) ErfahrungerAthidhol in einem geschitzten Rahmen
gemacht werden und sollen Jugendliche nicht irr iktiéndigkeit eingeschrankt werden.
Diese Punkte stellen jedoch lediglich eine AuswastPro-Argumente dar (vgl. Jugend
Inside, 2008, S. 11f.).

4.4.1.4 Regeln zum verbalen Ausdruck

In allen Jugendzentren sind Regeln zum verbalenlw& vorgegeben. Meist sind diese sehr
allgemein gehalten. Ein Beispiel hierfir wére etlaa Verbot von diskriminierenden oder
rassistischen Aussagen, wobei vor allem verbald&adeziuglich Jugendlicher mit
Migrationshintergrund und Méadchen bzw. Frauen nggduldet werden.
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So werden Besucherlnnen, die typische Schimpfwbeautzen oder auch in anderer Weise
herabsetzende Aussagen tatigen, verbal auf dasoMearmewiesen, wobei dies nebenbei
oder in einem Zwiegesprach passieren kann. Zeggedilalinahme keinen Effekt, so droht

wiederum Hausverbot.

Bei genauerer Analyse zeigt sich, dass vor allendegendzentrum extrem gegenuber
Diskriminierungen von Frauen bzw. Madchen eingétsgtl Laut eigenen Aussagen ist dieses
jenes mit der hochsten Zahl an weiblichen Besunhen, was wiederum auf die

diesbezuglichen strikten Regeln zurtckgefuhrt igl. Interview 7, 14-14).

Weiters spielen beim verbalen Ausdruck auch Bedrghn eine wichtige Rolle, wobei zu
sagen ist, dass lediglich eine Person auf diesem@leingegangen ist und explizit
diesbezigliche Regeln erwéhnt hat (vgl. IntervieW®-2). In Zusammenhang stehen diese
Vorgaben mit einer Grundregel des Jugendzentrulia: wertschatzender und respektvoller
Umgang mit den anderen Besuchern, den Mitarbeitedauch dem Inventar. Es gibt bei uns
keine Beschimpfungen, keine Bedrohungen. Das gelhé@rn zu dem wertschatzenden und

respektvollen Umgang dazu” (Interview 1, 5-5).

Es wurde von allen Interviewpartnerinnen die Bedegtdieser Regeln fir den Umgang
miteinander hervorgehoben, wobei vor allem im Wtaw 3 auch deren Grenzen betont
wurden. So ist das Jugendzentrum nur ein kleinessénitt aus dem Umfeld der
Jugendlichen und wird erst in einer fortgeschrate&ntwicklungsphase aktuell. Es ist
demnach eine Herausforderung, den Jugendlichetéuneixh zu machen, dass es in diesem
Rahmen Vorgaben gibt bezliglich des verbalen Veshs|tdie sie zuvor nicht kennen oder
die anderswo nicht gelten (vgl. Interview 3, 14-12ych dieses Problem der Akzeptanz von

Regeln ist wohl nicht nur in diesem Punkt eine efarderung fur die Jugendlichen.

Wie erwahnt, sind Regeln den verbalen Ausdruckefffetnd sehr allgemein und offen
gehalten. Es gibt demnach keinen Katalog von Widrtie nicht verwendet werden dirfen
oder etwas in dieser Art. Wahrscheinlich wirdesglther nahezu taglich erganzt werden
mussen. Weiters kann natirlich auch der Kontexdemm ein Wort zur Verwendung kommt,
von Bedeutung sein.

Diese offene Regelung bringt mit sich, dass esems@nlichen Ermessen der

Mitarbeiterinnen liegt, wann sie eingreifen. Auamhk es individuelle Unterschiede geben, ob
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ein Wort als diskriminierend, herabwirdigend odafazh als unangebracht empfunden wird
oder nicht. So ist wohl ein grol3es Mal3 an EmpatbreN6ten und Erfahrung von Vorteil,
um in einer derartigen Situation als Jugendzentnuitasbeiterin adaquat und zur

Zufriedenheit aller reagieren zu kénnen.

4.4.1.5 Sonstige Regeln

Naturlich gibt es auch weitere Regeln in den Jugentten. Diese sind jedoch nicht in erster
Linie bezeichnend fir ein solches, sondern diersespielsweise der allgemeinen Sicherheit,
der Schonung des Inventars oder dem Erhalt deresleeib

So sind natdrlich einerseits jegliche korperlicheaéken verboten. Andererseits gibt es
Regeln, wie etwa das Verbot auf den Boden zu spucHer die Schuhe auf dem Tisch
abzustiutzen (vgl. Interview 5, 2-2).

Auch wenn hier ein Verstol3 passiert, wird wiederuallererst verbal darauf hingewiesen. In

einem zweiten Schritt wird der/die Jugendliche gebedas Jugendzentrum zu verlassen.

4.4.1.6 Resumee der Ergebnisse der Dimension 1: Reg lement

Zusammenfassend ist zu sagen, dass es durchaeflegeln bezlglich des Rauchens und
des Alkoholkonsums gibt. Diese sind einerseits Joigendschutzgesetz vorgegeben, wurden
aber andererseits weiter verscharft.

Die strikte Einhaltung dieser Regeln mittels Ausskentrollen ist nicht Gberraschend, da die
Existenz der Jugendzentren damit einhergeht. Weedsetzesdelikte geahndet, so ist diese
in Gefahr.

Da dies nicht im Sinne der Jugendlichen sein kbaringen jene sicherlich mehr Verstandnis
fur das Regelement auf als wenn die Mitarbeitenintiese Vorgaben aus Eigeninteresse
erstellt hatten.

Bezuglich des verbalen Ausdruckes gibt es grundigg&egeln, die diskriminierende oder

rassistische AuRRerungen jeglicher Art betreffen.
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Die drohenden Konsequenzen bestehen in einem &stwiit im verbalen Hinweisen auf

eine RegelUbertretung. Je nach Vorgeschichte padgs fallweise auch in einem
Einzelgesprach mit dem/der Mitarbeiterin bzw. inMasenheit des gesamten Teams. Danach
wird mit Hausverbot bzw. letzten Endes mit einezéige gedroht. Bei kleineren Verstol3en
werden auch Strafarbeiten, wie etwa das SchlichhenGetrankekisten oder das Fegen der

Raumlichkeiten, als Konsequenzen angedacht (vigindiew 2, 21-23).

4.4.2 Ergebnisse der Dimension 2: Parteienkonstella  tion und
Konfliktanlasse

Grundlegend sind Konflikte, die unter den Besuamegh auftauchen von jenen, die zwischen
Jugendlichen und Mitarbeiterinnentstehen, zu unterscheiden. Grof3teils wurde abgeage
dass Konflikte unter den Jugendlichen Uberwiegaerheivdie Angaben zum Verhaltnis
variierten. So formuliert beispielsweise PersopN&in, also mit uns so viel wie gar nicht.
Also, also da herinnen, wenn ich an diese Einriotptdenke, habe ich noch nie einen Konflikt
gehabt” (Interview 7, 22-22).

Als mdgliche Erklarung dieser Tatsache wurde egitysngegeben, dass dies eine Folge der
freiwilligen Nutzung des Angebots sei. Kommen desBcherlnnen mit einem/einer
MitarbeiterIn nicht aus, so meiden sie wohl dast@en. Dadurch kbnnen nunmehr keine
Konflikte mit dem/der Mitarbeiterin entstehen (viiterview 5, 16-16 bzw. Interview 4, 26-
26). Andererseits wurde auch die pubertare Entwitgdphase der Besucherlnnen daftr
verantwortlich gemacht. Diese Phase ist gepragt Aafbau der Identitat, welcher unter
anderem durch das Ausloten und Abstecken der eigénenzen charakterisiert ist. Auch das
Konkurrieren mit anderen, etwa in einer Konfliktaagung, dient der Abrundung des
Selbstbildes, so B4 (vgl. Interview 4, 26-26). Ammrken ist jedoch, dass diese Austestung
sowohl unter den Jugendlichen als auch mit denrbBigern/Mitarbeiterinnen geschehen
kann.

So aul3ert Interviewpartnerin 1: ,Also Konflikte zghen Mitarbeitern und Jugendlichen (...)
Ich wiirde da eher sagen, dass das haufiger Re¢besigid. Weil es eben auch zur
Entwicklung dazugehort, dass sie sich an den Greretben. Und flr das sind sie auch da,
damit sie sich abreagieren kénnen und deswegenevi€indsagen, dass mit den Mitarbeitern

eher so Grenzantestungen, -tiberschreitungen daasiadnicht wirklich, keine grof3en
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Konflikte und unter den Jugendlichen eher die Kigtgldaheim sind” (Interview 1, 23-24).

Bezuglich der Konfliktverlaufe wurde angegeben sdaserst Meinungsverschiedenheiten
zwischen Einzelpersonen entstehen, die dann zup@nkpnflikten unter den Jugendlichen
werden. Diese Entwicklung ist jedoch auch sehkstam Anlass des Konfliktes abhangig.
Betrifft dieser eher Personliches, ist die Gefaheederartigen Entwicklung gemindert (vgl.
Interview 2, 26-27). Geht es jedoch beispielswarseNationalzugehorigkeiten oder
Ahnliches, so entwickelt sich daraus eher ein Gemgpnflikt (vgl. Interview 5, 18-19 bzw.
Interview 7, 24-27). Interviewpartner 7 beschrédbendes: ,Ob es jetzt Osterreicher sind,
oder Migranten sind, das System funktioniert imiglerch. Es gibt einen Einzelkonflikt, der
meistens sehr banal ist und dann ist es so, daes rscht mehr der Gunter und der Erwin,
sondern dann auf einmal ist es der Albaner unddégare. Das heil3t naturlich, dass die
anderen kommen missen, damit wird es zum Grupplel@mng so zu sagen. Das muss man

sich immer sehr genau dann anschauen® (Intervie24)z,

Wenn also durchaus auch Gruppenkonflikte auftaucdestellt sich die Frage wie jene
ablaufen. In zwei der befragten Jugendzentren wiedehrieben, dass es so genannte
Alphafiguren gibt, die in den meisten Fallen demHi&t austragen (vgl. Interview 2, 30-30
bzw. Interview 5, 20-20). Auffallend ist jedoch,sdgenes Zentrum, welches selbst angibt
eher altere Jugendliche zu betreuen, diese Dynaiclik beobachtet hat (vgl. Interview 6, 28-
29). So liegt es nahe, dass dies mit der fortgétsien Entwicklungsstufe der Jugendlichen
zusammenhangt. Je reifer die Besucherinnen densnadhdesto eher tragen sie ihre
Konflikte selbst aus.

Wie bereits erwdhnt, entscheidet der Konfliktanle®s. -Inhalt Gber den Verlauf der
Austragung. Geht es um Alltagsdinge, so verlauftkdmnflikt eher zwischen Einzelpersonen.
Sind jedoch grundsétzliche Einstellungen, Werte ditemen Thema des Konflikts ist die
Gefahr grol3, dass sich dieser ausweitet. In Antletidieser Angaben stellt sich die Frage,
welche der Konfliktanlasse haufiger zu finden sind.

Lediglich zwei Personen gaben an, dass grundlegemdtellungen ofter zu Konflikten
fuhren als Alltagsprobleme (vgl. Interview 6, 304&4w. Interview 8, 32-32). Anzumerken
ist, dass unter diesen zweien wiederum das Jugettdeaemit den alteren Jugendlichen zu
finden ist. Moglicherweise spielt demnach auch HderReifegrad der Besucherinnen eine
Rolle.
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Uberwiegend sind es jedoch Alltagsprobleme, di&anflikten fiihren. Beispielsweise geht
es hierbei um Liebesdinge, Schummeln bei Spielen blissverstandnisse, nicht zuletzt
aufgrund sprachlicher Barrieren (vgl. Interviewd2;32 bzw. Interview 7, 28-28 und 34-35).

Zur Veranschaulichung dient folgende Grafik:

Konfliktanlasse

@ Grundlegende Einstellung
B Alltagsdinge

Abb. 5: Konfliktanlasse

4.4.2.1 Machtverhaltnisse als Konfliktanlass

Ein weiterer Konfliktanlass, der vielleicht nichifaden ersten Blick zu erkennen ist, kann
bestehende Machtverhaltnisse unter den Jugendlluttesffen.

Besonders wenn ein Generationenwechsel im Jugemdaestattfindet fuhrt dieser Punkt zu
vielen Konflikten. So fuhlt sich beispielsweise digere von der jingeren Generation
angegriffen, da diese ihr ihren Platz streitig maEme andere Variante ware, dass die
Alteren ihre ,Macht“, die sie lediglich auf inrerariger wahrenden Dasein im Jugendzentrum
stiitzt, ausspielt und eine Art Besitzanspruch drba. Interview 6, 32-35 bzw. Interview 1,
32-32). Dies kann naturlich nicht nur im Generagiowechsel, also als Gruppe geschehen,
sondern es kbnnen auch Einzelpersonen derartigeriédetse stellen. Abhangig ist dies zu
einem grofRen Teil von der Personlichkeit der Bestlohen.

Weiters dienen derartige Konflikte ebenso der Weitavicklung der Identitat, da die

Jugendlichen somit ihren Einflussreichtum austesten

Alle Befragten haben angegeben, dass Machtverbédtiurchaus eine Rolle spielen. Dies ist
in jeder Gemeinschaft im weitesten Sinne der Fadl sollte nicht Uberbewertet werden.

Bilden sich jedoch starke Strukturen heraus, g Bs wohl an den Mitarbeiterinnen
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einzugreifen, da es nicht in deren Sinne sein kdass einzelne Personen oder Gruppen

aufgrund von Besitzanspriichen anderer das Jugemdzenicht besuchen (konnen).

4.4.2.2 Resumee der Ergebnisse der Dimension 2: Par teienkonstellation und
Konfliktanlasse

Zusammenfassend ist zu sagen, dass die Befragiabem Konflikte unter Jugendlichen
eher zu beobachten als mit Mitarbeiterinnen. Weitaitstehen tberwiegend Einzelkonflikte,
welche, abhangig vom Thema, sich leicht zu Gruppsetfiikten weiterentwickeln kénnen.
Teilweise kristallisieren sich bei Gruppenkonfliktso genannte Alphafiguren heraus, die

deren Austragung tbernehmen.

Beziglich der Konfliktthemen ist zu sagen, dasg8leEswiegend um Alltagsdinge geht und
weniger um grundlegende Einstellungen. Weiters wampegeben, dass auch

Machtverhéaltnisse unter den Jugendlichen oft Antass Konflikt geben.

4.4.3 Ergebnisse der Dimension 3: Verhaltensstrateg  ien von
Mitarbeiterinnen in Konfliktsituationen

4.4.3.1 Innere Haltung der Mitarbeiterinnen vor und  wahrend dem Agieren in
einer Konfliktsituation

Im Rahmen dieses Unterkapitels soll erlautert werdelche Voreinstellung die
Mitarbeiterinnen haben, wenn sie in einen Konfikigreifen oder involviert sind. Die Frage
nach den grundsatzlichen emotionalen GegebenhaitarZeitpunkt des Agierens soll somit

geklart werden.

Im Zuge dessen muss vorerst klargestellt werdedj@Mitarbeiterinnen diesbezlgliche
Verhaltensvorschriften haben. Ist dies der Fall shdomit der/die Mitarbeiterin in
seinem/ihrem Handeln eingeschrénkt, so wird daddectumgang mit der Konfliktsituation
sowie die grundsatzliche Einstellung zu diesem rabligh beeinflusst.

Anhand der Interviews lasst sich erkennen, dasatilge, strikte Verhaltensvorschriften

grof3teils, zumindest in schriftlicher Form, nicRistieren. Es wurde teilweise berichtet, dass
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es innerhalb des Teams diesbezlgliche AbmachurberSg wird beispielsweise nicht
eingegriffen, wenn eine Waffe im Spiel ist (vgltdrview 5, 30-30). In anderen Zentren wird
ganzlich auf derartige Absprachen verzichtet urgili@ndeln dem/der Mitarbeiterin selbst

Uberlassen (vgl. Interview 1, 38-38 bzw. Interviéwi2-42 bzw. Interview 8, 42-42).

Ein weiterer Punkt, der grof3en Einfluss auf die il Weise wie in einem Konflikt reagiert
bzw. in einen Konflikt eingegriffen wird hat, igner des Status des/der
Mitarbeiters/Mitarbeiterirbei den Jugendlichen. Wird diese/r von den Besuichen (auch
im Konflikt) als Respektperson gesehen oder nidla®irlich ist an dieser Stelle ebenfalls
entscheidend, ob sich der/die Mitarbeiterin bezigiieines/ihres Status’ bewusst ist.

So macht es einen immensen Unterschied, ob déwitiebeiterin mit der Uberzeugung in
die Situation geht, dass er/sie Uber diesbezugliEhaflussvermogen verfigt oder ihr
Handeln mit grof3er Wahrscheinlichkeit folgenlositleHat der/die Mitarbeiterin demnach
bereits eine unsichere oder gar negative Gefuldddagn Eingreifen in die Situation, so
Ubertragt sich diese auf alle Parteien und sonfitlan weiteren Verlauf des Konflikts. Die
Anerkennung des/der Mitarbeiters/MitarbeiterinRéspektperson im Konflikt hat somit

grof3e Bedeutung.

Auch meine Interviewpartnerinnen haben bestatagsdhr Status als Respektperson absolute
Voraussetzung fur die Arbeit im JugendzentrumSstist es nicht Gberraschend, dass alle
Befragten angaben, von den Jugendlichen als eloeesavahrgenommen zu werden.

Es wurde jedoch unterschieden zwischen Respektpanswie sie etwa Lehrer sind und dem
Status der Jugendzentrumsmitarbeiterinnen. S@isRdspekt vor ihnen nicht auf Angste
begriindet, sondern auf die Achtung der Person. iBi@gohl nicht zuletzt deswegen der Fall,
da die Mitarbeiterinnen das Jugendzentrum, weltiivedie Besucherinnen in irgendeiner

Weise ebenso Bedeutung hat, reprasentieren (tgtviaw 4, 36-37).

Weiters wurde angegeben, dass ihr Status als Respsén an der Gewichtung ihrer
Meinung zu erkennen ware. Es wurde also betons, ilas Ansichten als bedeutender
angesehen werden als jene anderer Jugendlichetritagview 8, 36-36). So fihrt
Interviewpartner 8 aus: ,Sie betrachten uns eiggntchon als Respektsperson also sie
wissen sehr wohl, dass wir unsere Meinung habensadeviirden jetzt nie verbal auf uns los

gehen. So schatze ich das im Moment ein* (Inten8e®8-28).
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Der Status als Respektperson ist in Anbetrachedigdgssagen immens entscheidend
bezuglich der Verhaltensweise im Konflikt und desteren Verlaufs. Jedoch muss dieser
vorerst erarbeitet werden (vgl. Interview 2, 36-37)

Wie bereits erwahnt, ist ein wichtiger Punkt beimdgeifen in einen Konflikt das Auftreten
der Person in der direkten Situation. So kann difitarbeiterin, welche ansonsten eher
weniger Ansehen unter den Jugendlichen geniel&thdin imposantes Auftreten in einer
derartigen (Ausnahme-) Situation durchaus an StatdRespekt gewinnen. Gleichzeitig
kann ein/e sehr respektierte/r Mitarbeiterin dugste inadaquate Reaktion seinen/ihren

hohen Status unter den Jugendlichen riskieren.

4.4.3.2 Verhaltensstrategien der Mitarbeiterinnen

Wie bereits erwahnt, gibt es in den meisten Fdkine genauen Vorgaben bezuglich der
Verhaltensweise im Konflikt. Die Art und Weise d¢andelns obliegt demnach dem/der
einzelnen MitarbeiterIn. Im Zuge dieses Kapiteldesoderen individuelle

Verhaltensstrategien aufgezeigt und analysiert arerd

Zuallererst stellt sich die Frage nach dem Zeitpuels Eingriffes in die Konfliktsituation
unter Jugendlichen.

In den meisten Fallen wird eher friihzeitig eingégn, damit es nicht zur Eskalation kommt
und der Konflikt keine Gbermafige Dimension anninfwgl. Interview 1, 37-38 bzw.
Interview 2, 44-46 bzw. Interview 4, 38-38). Ehex Ausnahme ist der verzdgerte oder
verschmahte Eingriff in die Konfliktsituation unténgendlichen, obwohl die Legitimation
dieser Handlungsweise durchaus verstandlich isgil@dPerson 3 an, eher spat einzugreifen,
da die Jugendlichen lernen sollen, Konflikte sefistegeln. Mit Hilfe dieser Strategie soll
den Heranwachsenden die Chance gegeben werdehrufid@n im Umgang mit Konflikten
zu machen, da ihnen diese unweigerlich auch imenesitLeben begegnen werden und ihnen
diese Fahigkeit somit abverlangt werden wird (Uferview 3, 41-43).

Fur den Erhalt einer ausgelassenen und positiverogphare im Jugendzentrum ist jedoch
der frihzeitige Eingriff in die Situation sichetisinnvoller. Die Dimension des Konfliktes

kann auf diese Weise kontrolliert werden.
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Findet nun ein Eingreifen in die Situation durch Mitarbeiterinnen des Jugendzentrums
statt, so stellt sich die Frage, auf welche Weissas geschieht.

Die diesbeziiglich wichtigsten AuRerungen der Ingsvpartnerinnen sind in folgender
Grafik zusammengefasst. Die erste Spalte umfagdhtirviewnummern eins bis acht, die
weiteren Spalten stellen die vier meistgenanntematensstrategien bzw. die als besonders
wichtig eingestuften Punkte bei einer Konfliktaagiung dar. Die Grafik veranschaulicht,
welche/r Interviewpartnerin welche Verhaltenssgetaach eigenen Aussagen vermehrt

anwendet.

Interviewnummer | verbaler Hinweis | aussprechen lassen | objektive Sichtweise | Sanktionen erklaren
1 °
2 ° ° °
3 °
4 °
5 °
6 °
7 ° °
8

Abb. 6: Verhaltensstrategien der Mitarbeiterinnen im Konflikt

Der Grafik ist zu entnehmen, dass die Verhalteassiien ,Verbaler Hinweis®, ,Im

Gesprach aussprechen lassen”, ,Objektive Sichtwkisdlitarbeiterinnen” und ,Sanktionen
erklaren” bei den Interviewpartnerinnen am 6ftestem Einsatz kommen.

Als erster Schritt wird, sofern es um einen Regelbrgeht, in den meisten Fallen verbal auf
das Vergehen hingewiesen (vgl. Interview 2, 38-38.ldnterview 3, 43-44 bzw. Interview 4,
38-38).

Geht es jedoch um Konflikte unter den Jugendliclfiadet ein Gespréach mit allen Parteien
statt. Besonders wichtig ist hierbei das strukttgidufarbeiten der Konfliktsituation samt
derer Vorgeschichte. Alle Partien sollen zu Wortkaen, wobei jede aussprechen darf (vgl.
Interview 2, 60-60 bzw. Interview 6, 42-43 und SD¥zw. Interview 7, 36-36).
Interviewpartnerin 6 merkt an dieser Stelle an: @advar schon manches Mal der Fall, dass
halt zwei gesagt haben, ja, wir mochten uns dasdes. Dann haben wir uns einen ruhigen
Ort gesucht. Sie wollten, dass eine dritte Persdredist, also ich in dem Fall, um einfach zu
stoppen wenn es einfach zu laut wird, also wenmnisigt mehr so gut miteinander reden,

sagen wir so. Und einfach einen Schiedsrichter etter Schiedsrichterin halt, die da einfach
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in der Mitte sitzt und sagt, wie horst du das, sagst du dazu, hast du das auch so

empfunden, also in die Richtung” (Interview 6, 42-4

Auf Wunsch kann demnach bei dieser Aussprachedzitie Person anwesend sein, die jene
moderiert und deeskalierend wirkt. Grundsatzliditeso die Jugendlichen jedoch das

Gespréach selbst fuhren.

Bezuglich der Sanktionen ist zu sagen, dass diebéaus der Emotion heraus festgelegt
werden sollten, da eine objektive Sicht der Gesaissk in einer solchen Situation verwehrt
bleibt (vgl. Interview 2, 38-38 bzw. Interview 5,68). So kann es beispielsweise sein, dass
erst am néchsten oder tbernachsten Tag ein Gesgigittndet, in dem die Konsequenzen
des Handelns festgelegt werden.

Weiters sollten alle ausgesprochenen SanktionerdderBetreffenden erklart werden, sodass
diese/r den Zusammenhang zu seinem/ihrem Verhla¢testellen und verstehen kann (vgl.
Interview 5, 8-8 bzw. Interview 7, 12-12).

Auch die Absprache im Team spielt hierbei eine WigehRolle, da bestehende Sanktionen
von allen Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen getragerraen missen (vgl. Interview 5, 6-6). Ist
ein/e Mitarbeiterin nachlassig bei der Ahndung Mamsté3en gegen diese Konsequenzen
oder von abermaligen Vergehen, so wirkt das gesaeden nicht langer glaubwiirdig.

Eine grundlegende Voraussetzung fir eine adaquiaterlg eines Konflikts ist jedoch die
Bereitschaft aller Beteiligten zur adaquaten Ausedersetzung mit diesem (vgl. Interview 6,
6-6). Die grol3e Bedeutung dieses Punktes soll ichstan Kapitel herausgearbeitet werden.

4.4.3.2.1 Die Bereitschaft der Parteien zur adacgematAuseinandersetzung als
Voraussetzung der Konfliktlésung

Es wurde angegeben, dass das grundsatzliche bgeainer Konfliktlbsung bei den

Jugendlichen durchaus vorhanden ist.

Dies sei jedoch nicht tGberraschend, da sie fragnii das Jugendzentrum kommen und sich
demnach dort auch wohl fihlen. Aus diesem Grunah kennicht in deren Interesse sein,

Probleme irgendeiner Art mit den dort Anwesendehaioen, so die Mehrheit der Befragten.
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Wenn gar eine enge Freundschaft zwischen den Jligjesrd besteht, so trifft dies umso mehr
zu (vgl. Interview 2, 42-42 bzw. Interview 3, 40-dow. Interview 6, 44-44 bzw. Interview 7,
34-34 bzw. Interview 8, 38-38).

Zur Veranschaulichung der Aussagen dient folgendsilk

Bereitschaft zur
Konfliktaustragung

@ vorhanden
M nicht vorhanden

Abb. 7: Bereitschaft zur adaquaten Konfliktaustragung

Weiters ist fur die Jugendlichen abzusehen, dassesim nachsten Besuch im Zentrum
wieder auf ihre/n Konfliktpartnerin treffen. Ausediem Grund stellt sich fur sie die Frage, ob
es der Konflikt wert ist die Besuche im Zentrumunierlassen. In manchen Fallen
entscheidet sich der/die Jugendlich auch fur diesente, so B4. Doch dies sei eher die
Ausnahme (vgl. Interview 4, 42-43).

Ein weiterer Aspekt, der unter den Punkt ,Bereigdthur adaquaten Auseinandersetzung*
fallt, ist jener der Akzeptanz von Verhaltens- idmmmunikationsregeln wahrend der
Auseinandersetzung.

Die Ergebnisse zeigen, dass die grundlegende Behait der Jugendlichen zur

Konfliktbearbeitung bzw. —l6sung ist in den meiskgillen durchaus gegeben ist.

4.4.3.3 Das Verhalten im Konflikt als persénliche H  erausforderung

Wie die letzten Kapitel bereits vermuten lassenlangt das Eingreifen in einen Konflikt
bzw. das Verhalten in einem Konflikt den Mitarbeit@en vielfaltige Fahigkeiten und

Fertigkeiten ab.
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Zuallererst ist die adaquate Einschatzung der ®tuadurch die Mitarbeiterinnen ein
entscheidender Faktor. Diese/r muss in der Lage Aeiseinandersetzungen auf spal3iger
Ebene von ernsten Konfliktsituationen mit moglicheise sogar aggressivem Potential, zu
unterscheiden. Das Erkennen dieser Grenzen laluthelediglich die Erfahrung, so B7 (vgl.
Interview 7, 36-36).

Fallt der/die Mitarbeiterin nun die Entscheidunglia Situation einzugreifen, wozu anfangs
sicherlich eine Portion Mut und Entschlossenhditige ist es von besonderer Bedeutung,
bestimmt aufzutreten (vgl. Interview 5, 36-37 bimterview 4, 44-45) (siehe Kapitel
4.4.3.1).

Wenn angebracht, so wird nun eine kontrolliertenargeschaffen, d.h. die
Konfliktpartnerinnen werden gegebenenfalls von diebeteiligten Jugendlichen, und wenn
notig auch voneinander, separiert. Somit kdnneredietionen abflauen und eine adaquate
Konfliktaustragung zu einem spateren Zeitpunkt venshdglicht (vgl. Interview 1, Position
46-52 bzw. Interview 2, 52-52 bzw. Interview 3, 48}

Nach eigenen Angaben ist in einem Gesprach die Boti€>elassenheit der intervenierenden
Person von besonderer Bedeutung (vgl. Intervie$6152 bzw. Interview 3, 46-49 bzw.
Interview 4, 44-45 bzw. Interview 5, 32-32 und 3B6+&w. Interview 7, 42-43). Der/die
Mitarbeiterin sollte demnach durch ihr kontrollestAuftreten bereits deeskalierend wirken.
In diesem Zusammenhang spielt auch die Geduldeziteeheidende Rolle. So sollte auch in
scheinbar ausweglosen Situationen nicht vorscheadliert werden (vgl. Interview 3, 46-49).
Keinesfalls darf der/die Mitarbeiterin die Kontelliber sich verlieren oder sich gar in
irgendeiner Weise aggressiv verhalten, da er/sretseinen/ihren Status als Respektperson

riskiert (vgl. Interview 7, 36-36).

Ein weiterer wichtiger Punkt, der mehrmals genawmntde, ist die Objektivitat und
Vorurteilsfreiheit der Mitarbeiterinnen im Gesprdeil. Interview 1, 46-53 bzw. Interview
2, 52-52 bzw. Interview 3, 46-49 bzw. Interview48:48). Doch auch das
Einfuhlungsvermdgen wird von den Befragten als aahtige Eigenschatft beztiglich
Konfliktsituationen genannt (vgl. Interview 3, 48-Bzw. Interview 48-48). So soll mit Hilfe
von Gespur und Gefuhl der Konflikt in einem klarendsespréach behandelt werden (vgl.
Interview 7, 42-43).
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In der verbalen Auseinandersetzung werden vor adlktimes Zuhéren und das Erfragen und
Aufarbeiten der Hintergriinde als entscheidendedfaktgenannt (vgl. Interview 1, 46-52
bzw. Interview 2, 52-52).

Zur Veranschaulichung der wichtigsten Punkte beingieifen in einen Konflikt dient
folgende Grafik. Die erste Spalte umfasst die inevnummern eins bis acht, die weiteren
Spalten stellen die vier von den Befragten als ha@sis wichtig erachteten Punkte dar. Der

Grafik ist demnach zu entnehmen, welche/r Interpantnerin welchen Aspekt genannt hat.

Interviewnummer Ruhe Geduld Objektivitat Empathie
1 ° °
2 °
3 ° ° ° °
4 °
5 °
6
7 ° °
8 °

Abb. 8: Wichtige Punkte beim Eingreifen in einen Kanflikt

Beziglich des Kontaktes mit Jugendlichen mit Migmaghintergrund wurde angemerkt, dass
nicht die nationalen Wurzeln der Besucherlnnendeaomderen Identitat als Jugendliche im
Vordergrund stehen sollte. In erster Linie sollié®m Besucherlnnen demnach als Jugendliche
angesehen werden und nicht als Angehdrige einéinbagen Nation (vgl. Interview 7, 38-

38).

In Anbetracht dieser facettenreichen Ansprichei@aiitarbeiterinnen ergibt sich die Frage,
wie jene Fahigkeiten erlangt und/oder ausgebildaten konnen. Nattrlich werden diese
unentwegt, sei es nun in einer Ausbildung oder aucRrivatleben, geschult, doch welche

Effekte konnen spezielle Ausbildungen fir den Unggarit Konflikten nach sich ziehen?

4.4.3.3.1 Die unterstitzende Wirkung von Aus- unceérbildungen

Bei der Frage, ob die Interviewpartnerinnen eins-Aind/oder Weiterbildung im Bereich des

Umgangs mit Konflikten absolviert hatten bzw. obgehnen in der taglichen Arbeit hilft,
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gab es sehr unterschiedliche Angaben. Teilweiselevangegeben, sich derartige Lehrinhalte
bereits im Rahmen der Grundausbildung angeeigneabkan (vgl. Interview 4, 46-47).
Andere Befragte gaben an, durchaus Zusatzqualdikean in diesem Bereich erworben zu
haben. Diese betrafen vorwiegend den Bereich dasoNieguistischen Programmierens
(NLP), des Krisen- und Konfliktmanagements, versdbner Gesprachsfihrungstechniken
und der Mediation. Es ist jedoch anzumerken, deessed/NVeiterbildungen sehr
unterschiedlichen Umfangs und Aufwands waren (vgerview 1, 54-54 bzw. Interview 3,
50-51 bzw. Interview 4, 46-47 bzw. Interview 6, 52-bzw. Interview 7, 42-42). Lediglich
eine Person gab an, derzeit eine anerkannte Auslglchit spezifischem Abschluss in diesem
Bereich zu absolvieren: ,(...) ich mache gerade deslidtorenausbildung an der KF-Uni*
(Interview 2, 58-58).

Zur Veranschaulichung dient folgende Grafik:

Aus- und/oder Weiterbildung im
Bereich Konfliktmanagement

Oja M nein

Abb. 9: Aus- und/oder Weiterbildung im Bereich Konfiktmanagement

Grundsatzlich gaben alle Befragten an, von demamtiyus- und/oder Weiterbildungen zu
profitieren. So wurde beispielsweise erwéahnt, deldeinen anderen Blickwinkel zu
entwickeln (vgl. Interview 2, 59-60). Jedoch wuedeh angegeben, dass erst die praktische
Anwendung der Lehrinhalte, also Erfahrungswerts,dlasbeztigliche Wissen komplettieren
(val. Interview 4, 48-49 bzw. Interview 6, 52-56uznterview 7, 42-42).

Vieles, so die Befragten, wird wahrend der Aushilglverinnerlicht und kommt unbewusst in
der Praxis zum Einsatz. Der Lerneffekt derartigaalikation ist demnach oft nicht im
ersten Moment erkennbar, tritt jedoch auf jedeh &al(vgl. Interview 6, 52-57 bzw.
Interview 4, 48-49). So beschreibt Interviewparterla, ich glaube, es ist auch oft, also

wenn man so einen Kurs oder so eine Weiterbildwasyitht, ist einem direkt oft der Nutzen
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nicht so bewusst oder beziehungsweise ist mamsitih ganz im Klaren, glaube ich, wie
man das anwenden kann. Unbewusst wendet man ietalavon an, meiner Meinung nach*
(Interview 6, 56-56).

4.4.3.4 Resumee der Ergebnisse der Dimension 3: Ver haltensstrategien von
Mitarbeiterlnnen in Konfliktsituationen

Als erste Punkte bezliglich der VerhaltensstratedegrMitarbeiterinnen eines
Jugendzentrums in einer Konfliktsituation sind dageinstellung dieser sowie mdgliche
Verhaltensvorgaben von Bedeutung. Es zeigte sads die Mitarbeiterinnen grof3teils sehr
freie Hand haben und es ihnen obliegt, wann undewigegriffen wird.

Bezuglich des weiteren Verlaufes der Konfliktsitaatist entscheidend, wie die
Mitarbeiterinnen auftreten bzw. welchen Statudeieeits bei den Jugendlichen geniel3en. Die
Akzeptanz als Respektperson ist nach Aussagenefeaidden eine absolute Voraussetzung
fur die Arbeit in einem Jugendzentrum und ganz bhdscs beim Eingreifen in
Konfliktsituationen.

Im Allgemeinen besteht der erste Schritt des Eifsgim einer verbalen Zurechtweisung. Es
wird darauf geachtet, den Konflikthergang struldctrund objektiv aufzuarbeiten, wobei
hierzu die Bereitschaft der Jugendlichen zu eidégaaten Konfliktbearbeitung vonnéten ist.
Das Ziel ist demnach immer, eine niveauvolle vexlfaiseinandersetzung mit dem Ursprung
des Konfliktes sowie eine gemeinsame Erarbeitungrdiir alle Parteien akzeptablen
Losung, so die Befragten.

Die wichtigsten Punkte beim Eingriff in einen uneha Agieren in einem Konflikt sind Ruhe,
Geduld, Empathie aber auch Bestimmtheit. Es gittragch fir die Mitarbeiterlnnen ein
Mittelmal3 zwischen Gefluihl und Ratio zu finden.

Letztendlich wurde nach der Vorbildung gefragt.iHieirde tberwiegend angegeben, derzeit
eine Aus- oder Weiterbildung zu besuchen bzw. migangenheit bereits eine solche
absolviert zu haben. Weiters wurde bestatigt, dassn im praktischen Umgang durchaus

profitiert wird.
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4.5 Restiimee der Forschungsergebnisse in Anbindung a  n Friedrich
Glasls Ausflihrungen zur Erfassung von Merkmalen sow ie zu
konstruktiven Handlungsmoglichkeiten im Konflikt

Zuallererst ist zu klaren, wozu die Merkmalserfagsdient. Wie bereits im Kapitel 3.1.1
.Erfassung der Merkmale von Konflikten“ formuliestellt diese die Basis fur die Auswabhl

einer adaquaten Interventionsstrategie dar.

Mit Bezugnahme auf jenes Kapitel ist abzuleiterssd@onflikte in Jugendzentren
Uberwiegend iMikro- und Mesoareneastattfinden; d.h. entweder werden die Konflikte
zwischen Einzelpersonen im direkten Gesprach ¢aéace) oder durch Mittelsmanner/-
frauen (Alphafiguren) ausgetragen.

Konflikte in Makroarenen, also zwischen mehrereertén, finden selten(er) statt.

Dies ist wohl nicht zuletzt deswegen der Fall, vaedl Mitarbeiterlnnen wohl meist schon
eingreifen, bevor es zur Ausdehnung auf die Malelakommt. Die Anwendung der
Strategie des frihzeitigen Eingreifens in einenfkkinvurde im Rahmen des Kapitels

4.4.3.2 ,Verhaltensstrategien von Mitarbeiterinneréhrmals angegeben.

Weiters wurde im Kapitel 4.4.3.1 ,Innere Haltung titarbeiterinnen vor und wahrend dem
Agieren in einer Konfliktsituation* bestétigt, desish die Betreuerinnen auch in einem
Konflikt als Respektpersonen akzeptiert fihlen. 8a@md die Positionen der
Konfliktparteien klargestellt und werden auch ineziderartigen Situation von allen Seiten
anerkannt und nicht in Frage gestellt. Legt masaliaformation auf Friedrich Glasls
Ausfuhrungen um, so finden GberwiegdReibungskonfliktén den Jugendzentren statt.
Wirde hingegen die Legitimitat der Machtverteillarggezweifelt werden, d.h. ein
Systemveranderungskonflikt entstehen, so wirderetsmgd Malinahmen ergriffen werden
muissen, um den Status der Mitarbeiterinnen alsdkgsgrsonen bei den anderen
Jugendlichen zu sichern.

Die Darstellung eines Beispiels zeigte jedoch, dassinzelt auclPositionskampfkonflikte
auftauchen. In dem besagten Jugendzentrum gibedegdjel, nicht mehr als eine gewisse
Menge Alkohol an die Jugendlichen auszuschenkenBEsucher blieb jedoch hartnackig
und bestellte mit der Kenntnis tber diese Regelemmehr Alkohol. Er war der Meinung
selbst einschatzen zu kdnnen, wie viel er vertwagtwollte sich diesbezuglich keine
Vorschriften machen lassen. Natirlich kam es zumfl{a@ mit den

Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen, da die Regel fureaBesucherinnen gilt (vgl. Interview 8, 54-
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54). Im Zentrum des Konflikts stand demnach nigatTthtsache, dass der Status der
Mitarbeiterinnen in Frage gestellt wurde, sondeenWunsch des Jugendlichen nach
Bertcksichtigung seiner Anliegen.

Die absolute Mehrheit sind jedoch ReibungskonflikteSinne Friedrich Glasls.

Bezuglich der von ihm genannten Pole (formgebunfigmlos, kalt, heil3) lasst sich
Folgendes aus den Aussagen der Interviewpartnerin@eeuslesen.

Da angegeben wurde, dass durchaus Vorschrifterghezider Konfliktaustragung in
Jugendzentren existieren, sind jenefatengebundene Konflik@nzusehen.

Welche Atmosphare wahrend dieser Austragung herrstisicherlich unterschiedlich. Der
Wunsch der Mitarbeiterinnen kann es jedoch nur, skEas der Konflikheil3behandelt wird,
da es ansonsten zu keiner ganzlichen Klarung kammohso die negativen Geflihle weiter
bestehen. Passiert dies nicht von selbst, so migssévitarbeiterinnen eingreifen und die
Austragung in diese Richtung lenken.

Auf der Basis der Erfassung von Konfliktmerkmalerden Jugendzentren kdnnen nun nach
Friedrich Glasl entsprechende Interventionsstrateenannt werden. Diese wurden bereits
im Kapitel 3.2.3.1 ,Konstruktive Handlungsmdglicliez nach Friedrich Glasl in Anbindung
an sein Eskalationsmodell“ besprochen, werden jedocdieser Stelle noch einmal
aufgegriffen und mit Hilfe der Aussagen der Intewpartnerinnen auf ihre praktische
Anwendung hin sowie ihre Tauglichkeit Uberpruft. Wies kann folgend darauf geschlossen
werden, welcher Eskalationsstufe die Mehrheit demfkkte in den Jugendzentren
zuzuordnen sind. Jedoch mdchte ich bereits im Wierhidarauf hinweisen, dass diese
Zuordnungen und Schlussfolgerungen lediglich denwiegende Zahl der Konflikte

betreffen (kdnnen) und nicht als allgemein giltigesehen werden dirfen.

Die von Friedrich Glasl beschriebene MethodeMederationsstrategiéndet laut den
Befragten durchaus in der Praxis ihre Anwendungviasle mehrmals erwahnt, dass die
Mitarbeiterinnen auch die Rolle eines/einer ModandModeratorin in klarenden Gesprachen
Ubernehmen. Somit ist die Schlussfolgerung, dasslikte der ersten, zweiten und

anfanglichen dritten Eskalationsstufe in den Jugentten durchaus auftauchen naheliegend.

Doch auch di€’rozessbegleitunfindet in der Praxis ihre Anwendung. So wurde ea#s
berichtet, dass mehrmalige Gesprache zur Konfikih@ n6tig sind und andererseits, dass

das Aufzeigen und Klarstellen der Beziehungsstmektuinter den Konfliktparteien von
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besonderer Bedeutung ist. Die Bestatigung der &xtston Konflikten aufgrund von
ungleichen Machtverhéaltnissen im Jugendzentrum apit€l 4.4.2.1 ,Machtverhaltnisse als
Konfliktanlass” bekraftigt diese Aussage. Aufgrutidser Angaben der Befragten ist davon
auszugehen, dass auch Konflikte der dritten biidarEskalationsstufe in den Jugendzentren

zu beobachten sind.

Auch dieSoziotherapeutische Prozessbegleitumgl nach Aussagen der Befragten im
praktischen Umgang durchaus angewendet. So wurtlenmaés berichtet, dass die
Konfliktparteien vorerst getrennt werden, um diediionen besser kontrollieren und beide
Parteien auf das Aufeinandertreffen vorbereitek@mnen. Konflikte der Eskalationsstufe

funf sind in den Jugendzentren demnach auch zetfind

Weiters wurde auch diermittlungsstrategi®on den Befragten durchaus als eine praktische
Methode beschrieben. Hierbei tbernimmt der/die Mgdgerin die Rolle des/der
Mediators/Mediatorin und versucht zwischen dendtamtzu vermitteln. Die Bereitschaft
hierzu ist wohl individuell unterschiedlich und &@pigig vom Interesse der Jugendlichen an
einer Konfliktlésung. Da dieses, wie im Kapitel 842.1 ,Die Bereitschaft der Parteien zur
adaquaten Auseinandersetzung als VoraussetzurKpdéiktldsung“ beschrieben, jedoch
grol3teils vorhanden ist, erhoht dies die Wahrsdiohikeit, dass ein/e Mitarbeiterin sich als
Mediatorin zur Verfiigung stellt. Konflikte der Es&onsstufe funf bis sieben werden in den

Jugendzentren also ebenfalls bearbeitet.

Die letzten zwei von Friedrich Glasl beschriebehgarventionen, daSchiedsverfahreand
derMachteingriff finden nur in Ausnahmefallen und lediglich dudié Mitarbeiterinnen
initiiert statt. Ausschliel3lich die Mitarbeiterinmeles Jugendzentrums sind in der Position,
derartige Verhaltensweisen an den Tag zu legerForderungen zu stellen. Mal3t sich ein/e
Jugendliche/an, diesen Part zu tibernehmen bzw. gegen in diBsgrmen gemachte
Anordnungen zu verstof3en, so muss der/die Mitatberiseinen/ihren Status als
Respektperson geltend machen. Dessen Bedeutung woindden Befragten, wie im Kapitel
4.4.3.1 ,Innere Haltung der Mitarbeiterinnen vodumahrend dem Agieren in einer
Konfliktsituation® deutlich wird, betont. Konflikteler Eskalationsstufen sechs bis neun

finden in den Jugendzentren demnach eingeschrtatkt s
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Welche genauen Charakteristika die jeweiligen Eglaisstufen aufweisen bzw. welcher
systematischen Ordnung diese zugehdrig sind, karfaipitel 3.1.2 ,Konflikt-
Eskalationsmodell nach Friedrich Glasl* nachgeleserden.
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5 Resumee der Forschungsergebnisse und Anbindung de n
theoretischen Tell

Ziel der Erhebung war es zu eruieren, wodurch dahKonfliktmanagement in
Jugendzentren charakterisiert. Wie wird in derartignstitutionen mit auftretenden

Konflikten umgegangen?

Eine erste Konfliktmanagementstrategie im Sinneatiérbeit ist das Festlegen eines
Reglements im Jugendzentrum. Bezuglich der Ergsbrler ersten Dimension ,Reglement®
ist hervorzuheben, dass die gesetzlichen Vorgaberhdlas Jugendschutzgesetz eine
entscheidende Rolle spielen. Vor allem in den B&en Rauchen und Alkohol sind die
Regeln in Jugendzentren klar durch dieses bestiinmden meisten Féllen findet jedoch
sogar eine zusatzliche ,Verscharfung” dieser Gesstatt.

Es sind jedoch naturlich auch nicht vom Gesetz egetpene Regeln in Jugendzentren zu
finden. Diese betreffen vor allem die Nutzung vame®eraten, Computern, die Sauberkeit
etc.; sind demnach dem Oberbegriff ,Hausregeln‘Uoudnen.

Ein weiterer wichtiger Punkt betrifft den sozialdmgang. Auch hierzu sind meist Regeln
festgelegt (z.B. Verbot von diskriminierenden Auf3ggen).

Die Existenz eines Reglements ist fur Jugendlicbletmmmer einfach zu akzeptieren und
wird in der Regel nicht ohne kritisches Hinterfragengenommen. Hier schlief3t sich der
Kreis zum Kapitel 2 ,Jugendzentren als Ort der tdatsfindung“. An dieser Stelle wird
beschrieben, welchen Beitrag ein Jugendzentrurkatwicklung von ldentitét leistet. Hierzu
gehort es ebenfalls, Verhaltensvorgaben, soferfiisigen/die Jugendlichen legitim sind, zu
entsprechen. Nicht nur die fur die Jugendphasadiei kritische Haltung, sondern auch die

Akzeptanz von Regeln (des Zusammenlebens) zeugtinven ausgereiften Identitat.

Die Bearbeitung der zweiten Dimension ,Parteienkaltetion und Konfliktanlasse” dient

dem Erfassen der Merkmale der haufig auftretendmnflikte. Es zeigte sich, dass Konflikte
unter den Jugendlichen haufiger sind als mit detamdeitern/Mitarbeiterinnen. In
Abhangigkeit des Inhaltes kann sich ein Einzelctaus zu einem Gruppenkonflikt
entwickeln. In einigen Fallen bringt dies mit sidass so genannte Alphafiguren den Konflikt

fur die Gruppe austragen.
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Weiters ist zu sagen, dass Uberwiegend Alltagsdingeonflikte fihren, es kbnnen jedoch
auch grundlegende Normen, Werte oder Machtverlsgktninter den Jugendlichen Anléasse
darstellen.

Diese Dimension ist in erster Linie auf die Austirngen Friedrich Glasls abgestimmt,
sodass, wie im Kapitel 4.5 ,Résumé der Forschumgghsrisse in Anbindung an Friedrich
Glasls Ausfuhrungen zur Erfassung von Merkmalenisaw konstruktiven
Handlungsmadglichkeiten im Konflikt* bereits formeit, das Wesen der haufig auftretenden
Konflikte im Jugendzentrum erfasst werden kann.uknerken ist an dieser Stelle, dass die
Interviewpartnerinnen teils sehr differente Aufi@sgen des Begriffs ,Konflikt* hatten. Die

subjektive Einstufung spielt demnach hierbei eimghtige Rolle.

Die Ergebnisse der Dimension drei ,Verhaltenssgjiate von Mitarbeiterinnen in
Konfliktsituationen“ zeigen zunachst, dass der &tails Respektperson sowie das Auftreten
des/der Mitarbeiters/Mitarbeiterin in der Situatin besonderer Bedeutung sind und tber
den Konfliktverlauf entscheiden.

Da die Mitarbeiterinnen so gut wie keine Verhaltemgaben haben, an denen man die
Strategien direkt vergleichen kdnnte, missen Angalee Interviewpartnerinnen beztiglich
wichtiger Punkte beim Eingreifen in einen Konflhérangezogen werden. Folgende wurden
in diesem Zusammenhang genannt: ,Verbaler Hinweflissprechen lassen®, ,,Objektive
Sichtweise” und ,Sanktionen erklaren*.

Um jenen Angaben entsprechen zu konnen, ist jedoch die Bereitschaft der Jugendlichen
zur adaquaten Auseinandersetzung mit dem Konfitkbasschlaggebender Faktor. Die
Ergebnisse zeigen, dass diese immerhin von 62%ntviewpartnerinnen als grundsatzlich
vorhanden eingestuft wurde. Theoretische Ausfiheanger entscheidende Faktoren
bezuglich des Verlaufs von Konflikten sind im KagbiB.2.1 ,Entscheidende Faktoreni
finden.

Bezuglich bendétigter Eigenschaften in einer Konéituation wurden ,Ruhe”, ,Geduld®,
,2Objektivitat* und ,Empathie” von den Befragten aggben.

In Anbetracht dieser Angaben kann geschlossen weddess eine empathische, geduldige,
gelassene, emotional distanzierte Haltung des/d@ribéiters/Mitarbeiterin in einer
Konfliktsituation besonders deeskalierend wirkt. Kiapitel 4.5 ,Résumé der
Forschungsergebnisse in Anbindung an FriedrichlSkassfihrungen zur Erfassung von
Merkmalen sowie zu konstruktiven Handlungsmoéglictaceim Konflikt* werden diese

Ergebnisse mit den Ausfiihrungen Friedrich GlasBusammenhang gebracht.
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Zusammenfassend kann gesagt werden, dass Konélédisinen in der taglichen Arbeit einen
besonderen Status haben, da in solchen Momentdrediion der Mitarbeiterinnen
entscheidend fiir den weiteren Verlauf sein kanrstélt sich nun die Frage, wie

(zuktinftige) Mitarbeiterinnen eines Jugendzentruorbereitet werden kbénnen, sodass sie in
einer derartigen Situation adaquat reagieren. Aesedh Grund wurde nach einer Aus-
und/oder Weiterbildung im Bereich Konfliktmanagermend deren Effekten gefragt. Es
zeigte sich, dass durchaus derartige Angebote wabrgmen wurden und nach eigenem

Ermessen auch positiven Einfluss auf das VerhaézrMitarbeiterinnen haben.

Ruckblickend ist zu sagen, dass das Ziel dieseerdathung durchaus erreicht wurde. Es
konnte ein Uberblick Gber die wichtigsten Konflikimagementstrategien und deren
Hintergriinde von Jugendzentren gegeben werdeneéibnnten die Fragen nach den
Merkmalen der haufigsten Konflikte, den Verhalteas&n in Konflikten sowie den dazu
bendtigten Fahigkeiten geklart werden. Die Eckpemlds Umgangs mit Konflikten konnten

somit ausgemacht werden.
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6 Aktuelles und Ausblick

Im Rahmen dieses Kapitels sollen aktuelle Diskuspankte und Entwicklungen in der
Jugendarbeit angesprochen werden, sodass eindkimblidie Szene gewahrt ist. Es besteht

jedoch kein Anspruch auf Vollstandigkeit.

Vor allem durch Medienberichte wurde in letztert£ke Debatte Gber Jugendzentren
angeheizt. Es wurden Fragen aufgeworfen, wie dsvalieses Konzept noch zeitgemalf3?
Welche Effekte hat der Besuch eines derartigenrder®? Wer nuitzt dieses Angebot

Uberhaupt? Ist dieses Angebot in Zeiten der Gaggtaiule noch vonnoéten? Etc.

Trotz der Bemihungen seitens der Mitarbeiterinnéglichst vielfaltige Jugendkulturen
anzusprechen, kann gesagt werden, dass der Tregrdden Jugendlichen dahin geht, sich ihr
~eigenes” Zentrumzu suchen. Einzelne Jugendkulturen mdochten irpihRaumlichkeiten
unter sich bleiben.

So ist beispielsweise die Erdéffnung eines so geeanMadchenzentrums, also ein
Jugendzentrum mit ausschlief3lich weiblichen Bestilchen geplant. Der Bedarf wurde
mittels einer Studie erhoben, welche zeigte, dd8s &er befragten Madchen zwischen zehn
und 19 Jahren die Anwesenheit von Jungen ableliwgerPolzl 2009, 0.S.).

An dieser Stelle muss angemerkt werden, dass enagtije Separation zur Folge hat, dass
sich Jugendliche unterschiedlicher Geschlechteltukan etc. nicht arrangieren missen und
somit eine wichtige Funktion des Jugendzentrumioraar geht. Denn dies stellt fur
Jugendliche eine besondere Herausforderung daitutert die individuelle
Weiterentwicklung. Dennoch wird dem Wunsch der ddgiehen nach Separation immer

mehr entsprochen und ist in einigen Fallen durclsaus/oll.

Ein weiterer wichtiger Punkt, der aktuell einendregers hohen Stellenwert in der Forschung
einnimmt und dem der Jugendbericht 2007 gewidmet istadiegeschlechtssensible
Jugendarbeitim Rahmen dieser sind die Geschlechter nichegatr(geschlechterspezifische
Jugendarbeit), sondern werden koedukativ betreeltist es, den Jugendlichen
geschlechtsuntypische Erfahrungen zu ermdglich@nsaderen Selbstbild zu erweitern bzw.
korrigieren zu kénnen (vgl. Bundesministerium flgsgndheit, Familie und Jugend 2007, S.
32ff.).
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Ein weiteres Projekt, welches kirzlich in den Madinklang fand, ist das Jugendzentrum
Frohnleiten. Jenes schenkte Bartizipation der Besucherinndrei der Planung des neuen
Zentrums besondere Aufmerksamkeit. Die Jugendlisiedivst durften in allen Bereichen
mitbestimmen (vgl. Stadtjournal Frohnleiten 2008415). Diese Teilhabe an der Gestaltung

des Angebots stellt ebenso einen Trend in der dlagbait dar.

Ein weiteres Charakteristikum der aktuellen Jugdmeltist die Orientierung am
PraventionsgedankeVielerlei Projekte in diesem Sinne, wie etwa Spcdvention,
Gewaltpravention sind derzeit in Planung oder wetakreits durchgefihrt (vgl.

Koordinationsburo fur Offene Jugendarbeit und Eakling 0.J., 0.S.).

Grundsatzlich ist zu erkennen, dass sich im Ber@&chlugendarbeit und vor allem der
Jugendzentren, im Moment Vieles bewegt und weitesiekelt.

Dennoch muss darauf hingewiesen werden, dass audle® existieren, die die Relevanz
und positiven Effekte von Jugendzentren in Fragkest.

Vor allem die Ergebnisse der Untersuchung von @and>feiffer (2008), welche bereits im
Kapitel 4.1.1 ,Stand der Forschung — Legitimati@n 8tudie" angesprochen wurden, haben
in diesem Zusammenhang viel Aufsehen erregt.

Im Rahmen jener Erhebung, welche er im Namen desiiologischen Forschungsinstituts
Niedersachsen (KFN) durchfiihrte, kam dieser zu 8ehiuss, dass Jugendzentren durch ihre
Funktion als Treffpunkt von Randgruppen einen gewaistarkenden Effekt haben.

Diese AuRerung wurde jedoch bereits von vielene@dititisiert und entkraftet (vgl. Bertram
2008, 0.S.).

Abschlie3end soll angemerkt werden, dass die immRaldieses Kapitels genannten Trends
und Entwicklung lediglich eine Auswahl der deraat sich gehenden Veranderungen im
Bereich der Offenen Jugendarbeit bzw. Jugendzedaestellen. Jedoch verflgen sie

unweigerlich Uber das Potential, diese nachhaitigeeinflussen.
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7 Anhang

Interviewleitfaden

Dimension 1: Reglement

Gibt es allgemeingultige Regeln in Ihrem Jugendzen?

Wie werden diese Regeln vermittelt? (durch Aushajg...

Umfasst das Reglement auch Konsequenzen? Wiss&eslieherinnen also im Vorhinein

Uber die Konsequenzen bei Regelverstol3en bescheid?

Welche Regeln gibt es bezuglich Rauchen?

Welche Konsequenzen drohen bei Regelverletzungaigbeh Rauchen?
Welche Regeln gibt es bezuglich Alkohol?

Welche Konsequenzen drohen bei Regelverletzungaigbeh Alkohol?
Welche Regeln gibt es beziglich Wortwahl/verbalemsdxuck?

Welche Konsequenzen drohen bei Regelverletzungaigbeh Wortwahl?

Wer hat die Regeln aufgestellt?

Dimension 2: Parteienkonstellation und Konfliktanl&sse

Sind Konflikte_unterJugendlichen oder zwischen Jugendlichen und Mattetinnen
haufiger?

Treten bei Konflikten unter den Jugendlichen ehermpBenkonflikte oder Konflikte zwischen
Einzelpersonen auf?

Gibt es bei Gruppenkonflikten Alphafiguren, die démflikt austragen oder kommuniziert
jede/r mit jedem/jeder?

Uberwiegen eher Konflikte Uiber Alltagsdinge odeerigrundsatzliche Werte, Normen,
Einstellungen ...?

Spielen Machtverhéltnisse unter den JugendlicheKdeflikten haufig eine Rolle?

Wird er Status des/der Mitarbeiters/Mitarbeiters Respektperson im Konflikt in Frage
gestellt?

Gibt es eigens Regeln bezlglich auftretender Kktefi Welche?

Wie beurteilen Sie das durchschnittliche Interesseiner adaquaten Konfliktaustragung?
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Dimension 3: Verhaltensstrategien von Mitarbeiterimen in Konfliktsituationen

Wie wird in Konfliktsituationen reagiert?

Haben die Mitarbeiterinnen Verhaltensvorgaben blaii¢lonfliktsituationen?

Wenn ja, von wem stammen diese?

Welche Punkte finden Sie bezlglich der Verhaltemssveon Mitarbeiterinnen in einem
Konflikte besonders wichtig?

Welche Eigenschaften werden ihrer Meinung nach toigin@m in eine Konfliktsituation
adaquat eingreifen zu kénnen?

Haben sie eine spezielle Ausbildung im BereichKiasfliktmanagements? Wenn ja, welche?

Mochten Sie noch Etwas erganzen?
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Transkript des sechsten Interviews

I: Okay, also gibt es bei Ihnen im Jugendzentrugeaieine Regeln? 00:00:09-0

B6: Also die Regeln, wir haben das damals so getnbehuns im Jugendzentrum waren,
gibt es so alle drei Wochen oder einmal im Monaig¥arsammlungen und ich kann mich
erinnern, also es war eben dieses Thema Hausregelso weiter war im Raum und dann
haben wir gesagt zu die Jugendlichen da liegt @tzBuch und wer eine Regel weil3, soll sie
hineinschreiben, also so ein Heft. Und das ist ddrer zwei Hausversammlungen so
gegangen und niemand hat eigentlich dann was lgesahrieben aul3er, ich glaub eine oder
zwei Regeln sind darin gestanden, so man muss tdmp man muss die anderen
akzeptieren oder was war da (...) Genau, man mudsz Beidiensten freundlich sein. Also
so, wie bei uns gibt es so Jugendliche, die auatidet machen. Und dann haben wir eben
immer wieder das angeregt, dass sie auch, alsdrReigéringen sollen. Sie haben aber nicht
sehr grol3es Interesse daran gezeigt und dannsstgmwvesen, dass wir Regeln geschrieben
haben und sie mit, in der Hausversammlung einmageagigt haben und geschaut haben,

dass jeder damit einverstanden ist und die haregenim Jugendzentrum. 00:01:17-1

I: Okay, also quasi mit den Jugendlichen gemeinsatwickelt? 00:01:19-9

B6: Mehr oder weniger. Der Versuch war da und esletaten Endes dann auch die
Genehmigung durch die Jugendlichen da aber gebemrigelber, also es hat eigentlich keiner
Interesse daran gezeigt, dass einer sagt, miasstvichtig oder mir ware das wichtig. Ich
meine und Uber rechtliche Dinge, also haben winieht diskutieren kénnen, also
Jugendschutzgesetz ist sowieso klar. Aber geragesigtiche diskriminierenden AufRerungen
und so weiter, also das wéare uns oder ist unsaindéchtig, haben aber die Jugendlichen
jetzt nicht so als wesentlich jetzt empfunden siateinzubringen oder irgendwas zu sagen.
00:01:53-8

I: Und bezlglich rauchen oder Alkohol, ist das dennt Jugendschutz oder (...)? 00:02:02-8
B6: Genau, laut Jugendschutz. Also Rauchen ab skolen den Rauchtagen im
Jugendzentrum, also wir haben Dienstag und Mittwadichfrei und Donnerstag, Freitag,

Samstag rauchen. Und zwar allerdings auch niclggsamten Jugendzentrum, sondern es
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gibt Raucherbereiche und Nichtraucherbereiche atse, Uber alle funf Tage gelten. Aber
gerade am Dienstag und am Mittwoch ist das gesadngendzentrum rauchfrei. Dann muss
man vor die Ture gehen oder Balkon im ersten Stmckdort hin rauchen. Aber ganz Klar,
wenn jemand noch finfzehn ist oder neu ist fragenmmer nach dem Ausweis. Selbiges
bei, wenn jemand Alkohol beststellt, also, Bier Wddin gibt es bei uns, auch ab sechzehn,

keine harten Getranke, sowieso nicht. 00:02:57-6

I: Okay, und kontrolliert ihr da auch Ausweis q®?a80:03:01-7

B6: Ja. 00:03:01-7

I: Okay und wenn jetzt wer dagegen verstol3t, atsmen raucht oder Alkohol mitbringt oder
(...)?2.00:03:08-3

B6: Gibt es ehrlich gesagt wenig, selten. Also as gerade, also vielleicht einmal oder
zweimal jetzt in meiner Zeit und ich bin doch sedr Jahren drinnen, dass jemand was zu
trinken mit hinein gebracht hat. Dem habe ich gesagnuss das entweder bei uns im
Kihlschrank daweil einlagern oder drauf3en trinkdyer das ist eine allgemein bekannte
Regel, dass es das herinnen nicht gibt. Und beinclan muss ich auch sagen gibt es keine
Probleme aul3er jetzt bei riesengrol3en Veranstatyngenn ein Konzert ist kann man es
nicht mehr kontrollieren. Also es ist, es ist eaffachwer jeden einzelnen natirlich zu fragen
oder uberall zu sein weil wir sind dann oft nurzzeeit im Jugendzentrum und dann ist das
naturlich, es gibt einen ersten Stock und ein Esdgess, kannst nicht tberall sein. Du musst
ihnen auch ihre Freirdume lassen. Im Grof3en unad&ahnaben, schauen wir natdrlich, dass
wir, wenn jemand bei der Bar was bestellt schonAiggsweis kontrollieren nur mit dem
Rauchen das ist, ist teilweise nicht bewaltigbar Konzerten jetzt. Also wenn echt flinfzig
Leute dann im Jugendzentrum sind, dann geht das miehr._00:04:23-5

I: Okay und was waren da fur Konsequenzen zum Bzjspenn wer da verstol3t und ihr das

mitkriegt oder wirdet darauf kommen? 00:04:30-9

B6: Ja, also Zigarette aus, naturlich und Alkohmeben, also wenn wir da darauf kommen.
Aber, also, also ganz klar im Jugendzentrum drinm@mn du weil3t der ist noch unter

sechzehn der muss vor die Tur hinaus gehen, weil daht mich das nichts mehr an. Aber
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im Prinzip ist das eine, eine ganz eine klare Regelugendzentrum drinnen darf das nicht

passieren, da gelten die Gesetze und draul3en &ams nicht verhindern. Aber ich habe den
Vorteil ich kann das mit demjenigen besprechenkantm das immer wieder ansprechen, wie
geht es dir mit dem Rauchen und so weiter abelf¥maist es, ist man nicht mehr, ob er will.

Aber im Jugendzentrum darf das nicht sein. 00:05:16

I: Und bezlglich verbalem Ausdruck, Wortwahl, géistda auch irgendwas? 00:05:22-6

B6: Ja, also es gibt schon AuBerungen, ist gamzWwknn Jugendliche auf einem Haufen sind
gibt es, also wilde Geschichten. Wenn ich es hakehch sofort eingegriffen, nur alles hort
man leider nicht und auch, wenn man es hort mussesaaturlich auch zum Thema
machen. Das heif’t also wenn da rassistische Auf@msind oder diskriminierende
AuRerungen gegeniiber Frauen, dann ist das undrehdas, dann ist das, wird das Thema,
ganz klar. 00:05:55-5

I: Okay und wenn es jetzt wiederholt auftritt, sasmvie Jugendzentrumsverbot habt ihr
nicht?_00:06:00-8

B6: Haben wir nie gebraucht, ehrlich gesagt. Wad bt wirklich, sie haben, also ich kann
jetzt nur, bei mir wissen sie, wenn sie was geganéh sagen dann, also das kann ich nicht
leiden, speziell jetzt. Weil es sind wenig Madcianlugendzentrum und, also die Basis muss
einfach stimmen dass die Madchen hineinkommen werthwdann jemand diskriminierende
AuRerungen oder sexistische Bemerkungen mach(so)das ist was, wo sie genau wissen,
bei mir, wenn ich das hdre dann, und sie reil3dnaich dann extremst zusammen, in meiner
Gegenwart. Und haben, glaube ich, also auch s&dhlungen weil3 ich, dass sie oft sagen,
wenn das jetzt die, also die M. hort, zum BeispMd0, sie haben sich das schon auch
irgendwie zu Herzen genommen weil, ich erklare ihdas nattrlich, warum und dass man
das, so und so. Ich sage nie nur ihr dirft dag nichdas nicht, aus, sondern ich sage immer
das ist diskriminierend also das ist, taugt euahancht wenn jemand das zu euch sagt und
so weiter und es ist dann (...) Im GroR3en und Gag#ares keine Probleme. Es ist jetzt auch
nicht so extreme Gewaltbereitschaft da, dass idh nfiiirchten musste, gibt es auch nicht.
Das Einzige eben, wenn Rauschige hineinkommen, gaadas, wo, wo schon, also die
Situation ein Bisschen schwierig ist. Aber danresiah bei uns gibt es nichts mehr und dann

gehen sie. Also es war selten, ich kann mich imereganzen vier Jahren nicht daran
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erinnern, dass irgendjemand einmal bei uns ein Vbt gekriegt hatte. Es war nicht
notwenig. Nicht weil wir zu lasch sind oder zu (.spndern es war nicht notwenig. 00:07:40-
1

I: Okay, also auch nicht fir jetzt die nachsteniziiage oder (...)? 00:07:42-0

B6: Hat, es war nicht notwenig. 00:07:44-7

I: Okay und durch dieses Buch werden sie vermjitiédt Regeln oder gibt es einen Aushang?
00:07:53-3

B6: Genau, das, wir haben das Buch dann auch agftggamit sie was hineinschreiben aber
das hat eben nicht gefruchtet und dann haben wirad®en wir geschrieben, haben es ihnen
vorgelesen, haben gesagt den und den Punkt auartedem Grund moéchten wir drinnen
haben, seid ihr damit einverstanden? Uber gewiga&te kann man ja noch diskutieren, so
Dinge wie, keine Ahnung, mitten drinnen hat damimmJigendlicher gesagt mir ware wichtig,
dass keiner die FuRRe auf den Tisch legt, zum Balidgnd das war aber den anderen zum
Beispiel (...) komplett witzig. Und das steht danmimizkch nicht in den Regeln. Aber wir
haben das dann mit dem Computer geschrieben unidahinen im ersten Stock und im
Erdgeschol? glaube ich, in beiden Stocken quasinalyees aufgehangt, auch so, dass man
es gleich sieht wenn man hineinkommt. Und da stelseh Informationen drinnen, also die
eine Neue oder ein Neuer dann gleich mitkrieg ats Dinge wie man bestellt bei der Bar
und da arbeiten die Beidienste oder bei uns, dasnid/erein und deswegen muss man einen
Mitgliedsbeitrag zahlen. Also Dinge, die man daaisp Uber die man sich mit dem
Jugendzentrum so ein Bisschen vertraut machen Kdsmauch solche Regeln, die
transparent sein missen und vielen Neuen oder éadohen auch gut tun, glaube ich,
wenn man nicht jeden Fragen muss, du wie lauft desrda. Sondern dann kann man sich
einmal informieren still und heimlich und dann)(Q0:09:13-6

I: Und wirden sie sagen sind Konflikte unter degehullichen haufiger oder zwischen
Jugendlichen und Mitarbeiterinnen? 00:09:19-2

B6: Ja, jetzt, ich tate jetzt, ich kann es, ichik@res jetzt gar nicht so einschatzen. Es gibt

naturlich Konflikte zwischen mir und den Jugendéinhganz klar. Und jetzt, ich erlebe auch
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die Konflikte zwischen den Jugendlichen mit. Absr kdnnte jetzt nicht sagen was haufiger
ist, ehrlich gesagt. 00:09:42-2

I: Okay, also eher ausgeglichen? 00:09:42-2

B6: Ich wirde, vielleicht ein Bisschen starker urden Jugendlichen, aber nicht so extrem.
00:09:53-1

I: Und jetzt, treten da 6fter zwischen Jugendgrupgie Konflikte auf oder zwischen
Einzelpersonen? 00:10:01-4

B6: Also ich wirde rickblickend sagen, eher zwiscBazelpersonen und nicht zwischen
einer (...) Also wenn jetzt eine Runde hineinkommeroereundeskreis sind die Konflikte
nicht so grol3 wie zwischen, zwischen FreundeskmaisFreundeskreis. Also weil einfach die
Ideologie teilweise eine andere ist oder die Musgapmacker, also es sind einfach dann
andere Themen. Weil in der, innerhalb von der Geupgt man eh gleiche Sachen aber

zwischen den Gruppen eher. 00:10:34-0

I: Und gibt es da, wie man sagt so genannte Alghaéin, die das dann austragen oder ist da
wirklich, sind wirklich die ganzen Gruppen betelldann? 00:10:47-3

B6: Kann ich jetzt so auch nicht beantworten. Wiictlesagen, ist auch teilweise sehr
unterschiedlich, ja, nachdem wir altere Jugendlicdlgen. Also bei uns ist ja die Zielgruppe,
ist ja eigentlich, oder alle die wir erreichen weollsind zwischen zwolf und finfundzwanzig,
die die wir tatséchlich erreichen sind eben abzsikh. Das heil3t also die sind schon auf einer
anderen Ebene im Bezug auf Streit. Das heil3t $ierhasicher, auch gewisse Stankereien und
SO weiter, gibt es naturlich aber sie gehen sithéese einfach aus dem Weg. Also die haben
den Konflikt, also den Weg gewabhlt, dass sie sinfaeh aus dem Weg gehen. Sie wissen,
den mag ich nicht, verstehe ich mich nicht, meate Dann, nattrlich so ein Bisschen
zwischendurch herumsticheln, aber nicht so grdbed mir kommt vor sie sind so weit, dass
einfach die, die betroffen sind an einem Konfligsduch austragen und alle die nicht
beteiligt sind halten sich im Grof3en und Ganzekidyrja. 00:11:59-4

I: Und geht es bei den Konflikten eher um Alltagsgi oder um grundsatzliche
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Einstellungen? 00:12:04-2

B6: Ja, also eher, eher so grundsétzliche Einstgtin. Einfach unterschiedliche
Lebensvorstellungen und dann, ja, so, so eben,dlesse Meinung, dass man das Leben vom
anderen nicht, wie der das fiihrt nicht versteheamkaolche Dinge, und, und AuRerungen
von demjenigen oder derjenigen. Dass man sagstasiBlodsinn was du sagst oder das ist
ein, das ist, das stimmt ja tberhaupt nicht undhdd® ich noch nie so erlebt, was du da
behauptest, also solche, in die Richtung. 00:1Z:42

I: Okay und wirden sie sagen geht da auch um Madéltnisse, also so, wir waren zuerst
da, ja, so (...)2.00:12:48-2

B6: Im Jugendzentrum findet jetzt gerade eine sta@enerationenwechsel statt und man
merkt schon, dass die altere Generation, fuhlt sattr auf den Schlips getreten, dass die
jungen Sachen kaputt machen und solche Sachen.dagen sie, ja, die kdnnen tGberhaupt
nicht aufpassen und die fihren sich da herinnemiadiidas hat es bei uns tberhaupt nie
gegeben und das &ndert sich jetzt da alles. A¢ssisd einerseits total gekrankt, dass sie jetzt
hinaus mussen. Irgendwie habe ich das Geflhl usaljeh, es sind schon so, also solche, das
trifft sie, das merkt man einfach. 00:13:50-2

I: Also so ein Bisschen Besitzanspruch irgendwi@2 8.50-2

B6: Ja, habe ich ein Bisschen das Gefuhl, dassagien so die, die jungen, was erlauben sich
die, machen da die Sachen kaputt so wie Tischtisetisoder so in die Richtung. Kann ich
aber jetzt nur so meinen Eindruck sagen. Dassagersja, jetzt kannst gar nicht mehr
hineingehen weil die jungen machen alles kaput,sich so in die Richtung auch wirklich
beschweren. Aber andererseits glaube ich, dasmkigekrankt sind, dass sie halt jetzt gehen
mussen. Weil es ist halt einfach ihre Zeit gekomndss sie das Jugendzentrum verlassen
mussen. 00:14:27-9

I: Also mit einem gewissen Altern ist dann wirkli¢h) Wie lauf das dann ab? 00:14:31-8

B6: Ja, im besten Fall findet die Ablésung sanfi ohne irgendwas statt aber es ist halt dort

so, glaube ich, dass es, dass sie sich hinausggdiiden. Und eigentlich, am Schonsten
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ware halt wenn man sie einbezieht, die Alten umarhsagt, so ihr habt das jetzt, ihr wisst
wie wichtig ein Jugendzentrum ist, ihr habt dabeeérleben durfen, wie kbnnten wir das
jetzt so bereiten, fur die Jungen, dass es saestiweuch. Und ihnen so vermitteln eure Zeit
ist gekommen, geht. 00:15:08-2

I: Okay. 00:15:08-2

B6: Ja, also man muss es machen weil ein, ein juatg® ein junger Mensch, der fuhlt sich
ja nicht wohl wenn da drinnen Funfundzwanzigjahsgeen und die denken, oder alter und

die denken sich Jugendzentrum, das passt nichdienallten sind einfach andere. 00:15:20-8

I: Und fuhlen sie sich, wenn jetzt ein Konflikt elis Mitarbeiterin als Respektperson?
00:15:35-9

B6: Ich hab also eben schon das Gefuhl, dass aBatthen, auf die ich Wert lege und die ich
auch immer wieder betone, so wie Sachen eben, raahtrkeine diskriminierenden
Bemerkungen oder keine sexistischen AuRerungemasdage ich oft genug, dass das
respektiert und akzeptiert wird in meiner Umgebutigd mir gegenuber sind sie eigentlich
immer sehr hoflich, nett. Natirlich bin ich auclgastankert worden aber im Grof3en und
Ganzen kann ich mich absolut nicht beschweren déetUmgangston mir gegentber und
fuhle mich eigentlich schon wertgeschatzt und alshalso als Person wo man hingehen
kann und, und eben einfach Sachen loswerden. Und @& einfach, so der Arger (iber
jemanden anderen ist probiere ich auch dann Esmffusnehmen, dass das halt probiert das

untereinander euch auszumachen. 00:16:33-2

I: Und haben Sie da direkte Verhaltensvorgaberinam Konflikt wie sie da jetzt, wie sie
den jetzt handhaben muissen oder reagieren mus8elri§24?-8

B6: Nein, so etwas gibt es eigentlich nicht. Abarhaben, wenn jetzt wirklich klar war, da
haben Zwei ein Problem miteinander, beispielsweigeflr mich, beide sind immer
gekommen und haben sich beschwert Uber den anddsenich wollte, ich hatte, ich hatte
mich nie eingemischt weil es einfach eine Geschi@ttzwischen zwei Personen. Ich kann
mir die Dinge anhdren und einfach meine Meinungesagn Prinzip, wie ich das jetzt

wahrnehme oder hére. Prinzipiell bin ich aber ima&r Meinung, entweder ihr geht euch
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jetzt aus dem Weg, weil man kann sich nicht miejacauf dieser Welt verstehen, ganz klar,
ist da drauf3en auch so, oder ihr setzt euch an &iiseh und redet euch das aus. Und es war
schon manches Mal der Fall, dass halt Zwei gessggtrh ja, wir mochten uns das ausreden,
dann haben wir uns einen ruhigen Ort gesucht, slikem, dass eine dritt Person dabei ist,
also ich in dem Fall und, um einfach zu stoppenmeneinfach zu laut wird, also zu, also
wenn es nicht mehr so gut miteinander reden, sageso. Und einfach einen Schiedsrichter
oder eine Schiedsrichterin halt, die da einfactianMitte sitzt und sagt wie horst du das, was
sagst du dazu, hast du das auch so empfundenpalsoRichtung. 00:17:59-7

I: Und wie wirden Sie das durchschnittliche Inteeglseurteilen an einer Austragung, Losung
des Konflikts? Ist das schon gegeben oder (...)P8009-1

B6: Ich denke schon, dass das gegeben ist weéressacht ja Unruhe in der, also jeder, der
schon einmal Streit gehabt hat, weil3, dass das @iclangenehmes Geflhl ist. Es ist auch
nicht angenehm wenn man jemanden als storend esepfiveil man kann es sich oft genug
sagen, den ignoriere ich jetzt, das wird schleelihgen. Uns sie sind schon eher,
dahingehend, dass man jetzt eine Losung findetd&rProblem. Also ich habe das gehort,
speziell von Einer, die gesagt hat, sie hat dak neeso empfunden, dass sie einen Menschen
so sehr nicht mag. Also sie hat das, sie kennvdasich selber nicht, dass sie jemanden so
sehr nicht mag, wie die eine Person. Und sie hedgjesie hat, also es steigt ihr auf wenn sie
nur auf der gleichen, auf dem gleichen Tisch sitittder Person. Und sie war auch sehr, sehr
daran interessiert, dass sie das Problem mit dggendst weil die hat natirlich, die hat das
nicht so wirklich wahr genommen und immer probtertl, und Gespréache angefangen. Und
sie hat ihr einfach sagen wollen zwischen uns gaseicht, wir sind nicht auf der gleichen
Ebene, bitte akzeptiere das, ich mdchte meine Rahen. Wir kdnnen ruhig die, so
alltagliche Dinge miteinander, also so das Notwgsigi jetzt miteinander besprechen aber im
Grof3en und Ganzen mdchte ich keinen Kontakt zud das war ihr Anliegen, dass sie das

der sagt. Und das war dann letzten Endes total drshat das annehmen kénnen. 00:19:33-7

I: Also das waren zwei Jugendliche? 00:19:33-7

B6: Genau. 00:19:35-0

I: Okay, also es passiert grundsatzlich eine Auadp®, es wird da verbal eingegriffen wenn
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Uberhaupt, wenn ein Konflikt da ist? 00:19:50-8

B6: Genau, also wenn, wenn das Interesse da iaf) @& so auch geht. Also, wie soll ich
sagen, es ist immer so wenn man sich standig &estamd standig im Krieg ist miteinander,
und sich wirklich, keine Ahnung, beleidigt ohne Endann muss es ausgetragen werden.
Wenn aber zwei Personen sind, die einfach sagey, @kr konnen nicht miteinander und im
Jugendzentrum sich aus dem Weg gehen aber Ubelengt eben, sich beschimpfen oder
sonst irgendwas, habe ich kein Problem damit. Weder Welt ist es einfach so, dass es
immer wieder Menschen gibt, mit denen kommt marezgoeécht und mit anderen kommt man
nicht gut zurecht und muss aber einfach einen Welgh, wie man damit umgeht. Und wenn
es der Weg ist, ich gehe demjenigen aus dem Wedente oder bleibe auf dem Niveau,
dass ich halt nicht beleidigend bin aber auch nilsb Spiele zum Beispiel miteinander
trotzdem spielen kann. Aber wenn es unertragliak dann gehort es ausgesprochen.
00:20:49-1

I: Und welche Punkte sind ihnen jetzt besondersitigcalso in einer Konfliktlésung, in einer
Konfliktaustragung als Mitarbeiterin jetzt, alscsader Sicht von einer Mitarbeiterin, oder
Eigenschaften? 00:21:02-9

B6: Ja, das aller erste ist einmal das, man musss matirlich bereit sein und offen sein, dass
der Konflikt wirklich geldst wird. Wenn man schommnal von vorn herein einen Widerstand
hat bringt das beste Gesprach nichts wenn man sibztlaAlso es muss eine Bereitschaft von
beiden Personen da sein, dass man das einmalasf§pnicht. Und zwar zuerst die eine
Person aus ihrer Sicht das einmal berichten lagstsie das empfindet, wie es ihr geht dabei,
was fur sie das Problem ist. Und auf der anderée 8ann die zweite Person auch ebenso
aussprechen lassen. Das Ganze dann, also, siclrgeictiwie, also, also wiederum ergéanzen
lassen und sagt, eigentlich war das damals soagdraeint. Und, ja, also man muss, also
ich glaube man muss, es muss schon irgendwie,aberBereitschaft zu einem gewissen
Ergebnis dann da sein. Also, es muss eine Losungdie fur alle tragbar ist, wobei nicht die
Losung ist, sie sind nachher alle die besten Frewder Freundinnen, das auf keinen Fall.
Aber man muss einfach gemeinsam, glaube ich aueimeu L6sung kommen, die fir beide,
also es muss ein, ja, fur beide einfach tragbar. §6:22:24-9

I: Okay und haben sie eine spezielle Ausbildungiqdiir Konfliktlosung, Mediation?

133



00:22:31-4

B6: Also ich habe keine Ausbildung in dem Bereich. habe einmal einen
Volkshochschullehrgang fir Mediation besucht alzerdar ein kleiner Kurs und das ist nicht
vergleichbar mit einer Ausbildung. Aber ich habspaso unterschiedliche Fortbildungen
oder Weiterbildungen im Bereich der Fragestellungd das, also da habe ich einen Einblick
kriegt zu mindest bei der Mediation, bei dem Kure man Fragen stellt, dass man jeden
ausreden lasst, dann erganzen lasst und dann ésanden finden muss, die flr beide, so zu
sagen tragbar ist. 00:23:06-8

I: Okay und haben sie das Gefuhl, dass Ihnen diagetert? 00:23:09-2

B6: Mir? 00:23:10-5

I: Ja 00:23:10-5

B6: Ja, ich glaube, es ist auch oft, also wenn swaginen Kurs oder so eine Weiterbildung
besucht ist einem direkt oft der Nutzen nicht sevlmest oder beziehungsweise ist man sich
nicht ganz im Klaren, glaube ich wie man das anwarichnn. Unbewusst wendet man total
viel davon an, meiner Meinung nach. Also bei jedéso das ist, einerseits gehért es gelibt,
andererseits macht man es aber schon, weil maackimfeil3 gewisse Fragen stellt man nicht
oder (...) Ja, also, im, so im Bereich der Fradjestg habe ich schon einiges dazu gelernt im
Laufe des Ding weil es wiederholt sich ja auchadeg es gibt Kurse zu motivierender
Gesprachsfuhrung oder eben diese Mediation oder ddren bei Suizidpravention. Also es
gibt immer wieder die Fragestellungen, die man imaitdet oder die man verwenden kann
oder soll und die einfach weiterfiihrend sind. Uad @endet man unbewusst, oder mehr oder
weniger bewusst und unbewusst schon an und eséhifffeden Fall. 00:24:27-9

I: Und, ja kbnnen sie mir vielleicht noch ein Beemennen fir eine fur sie jetzt positive,
effektive Konfliktlosung? 00:24:35-6

B6: Ja, ich kann eigentlich eh nur das eine, woeben konkret zwischen diesen beiden
Madchen ein Streit war, wo die eine die andere,&tbb man hat gemerkt sie kdnnen sich

beide nicht gar so leiden. Aber die andere, als@uoien hat es speziell die Haare aufgestellt
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wenn sie sie nur gehort hat oder gesehen hat. &8s die war allergisch gegen jede
AuRerung, gegen jeden Laut, das hat man einfackeggntnd auch dementsprechend hat
sie dann auch auf Fragen und so weiter reagied.dgrwar fir alle unangenehm, so, eben,
S0, sobald es dann fuir andere auch unangenehnisivas ein Problem weil dann gehort es
thematisiert. Und sie hat das selber auch so edebhat gesagt, es geht ihr nicht gut damit
und sie will es zur Aussprache bringen. Und darbehavir das eben in einem eigenen
Raum, hat zuerst die eine erzahlt, wie sie dadedann hat die andere gesagt, sie versteht
das. Okay, so erlebst du das. Ich war mir niclesatewusst, manche Dinge habe ich schon so
auch gemerkt. Und dann, es ist dann einfach diengygewesen, wirklich, dass die eine
akzeptiert hat, dass die andere nichts mit ihumuhiat. Und ich finde das, es ist in Ordnung.
Es ist eine gute LOsung gewesen, in dem Fall. 00726

I: Okay, ja, mdchten sie noch was ergdnzen? 00126:5

B6: Es ist, also ich glaube es ist ein wichtigeefienbereich von Offener Jugendarbeit oder
Jugendzentren allgemein und es gibt so Einrichtungiaube ich, wo es sehr, sehr schwierig
wird Konfliktldsung jetzt nach dem Schema zu mach#&gil in einem anderen
Jugendzentrum, die am Tag, keine Ahnung vierzigiBlesrinnen haben, wird so eine Form
einfach schwierig sein weil man nicht den Uberblick, weil die personellen Ressourcen
nicht da sind. Und in unserem Jugendzentrum isatlas gut moglich weil da sind am Tag
funfzehn Leute drinnen und das heif3t man weifl3 wik¥on jeder einzelnen Person die
Geschichte und kennt das ganze Umfeld und kanhe®&eachen ansprechen. Es wird immer
leichter wenn eine ganz eine starke Beziehung sebhaem Menschen da ist weil dann kann
ich zu dem auch Sachen sagen, die mir, die ichmdiauffallen, die nicht in Ordnung sind.
Wenn ich aber keine Beziehung habe wird das totaker und dann ist Konfliktldsung sehr
oft einfach auseinander, der eine geht dort hinaddere geht da hin und damit ist der
Konflikt beendet. Wenn aber die Beziehung passhkaan ganz viel, ganz viel mehr
erreichen. Und das ist, glaube ich eine ganz einbtige Voraussetzung in dem
Arbeitsbereich, dass die Ressourcen da fur da das$ wir jeden einzelnen und jede einzelne
gut kennenlernen, um da was zu bewirken, sondtttésiimmer nur oberflachlich. 00:27:19-
8

I: Also es hat schon was damit zu tun wie vieleehalliche jetzt wirklich da sind und wie
grol3 das ganze ist? 00:27:24-0
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B6: Ja, ja, ganz viel 00:27:26-9

I: Ich bedanke mich fiir das Gespréach.
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