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Zusammenfassung (Deutsch)

Die vorliegende Masterarbeit beschéftigt sich mit der Thematik der padagogischen Praxis
im Alltag der Offenen und Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit, wobei der Fokus auf
Methoden, Strategien, Konzepten und Arbeitsweisen gelegt wurde. Der Grofteil des
theoretischen Teils beschéftigt sich mit den unterschiedlichsten Methoden, Strategien,
Konzepten und Arbeitsweisen. Ziel der Arbeit ist es herauszufinden, welche Angebote,
Themen, Konzepte und Methoden in der padagogischen Praxis der Offenen und
Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit eine wesentliche Rolle einnehmen. Dabei stellt
sich vor allem auch die Frage, welche Methoden und Konzepte eingesetzt werden,
inwiefern sich diese zwischen der Offenen und Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit
unterscheiden und inwieweit diese mit den jeweiligen Grundregeln bzw. Prinzipien der
Einrichtungen tibereinstimmen. Ebenfalls wird der Frage nachgegangen, welche Rolle die
Fachstellen (Landesjugendbeirat sowie Dachverband) ubernehmen. Das durch die
Interviews gewonnene empirische Material wurde wortwortlich transkribiert und nach
dem Prinzip der qualitativen Inhaltsanalyse ausgewertet. Die Stichprobe umfasste
insgesamt zwolf Mitarbeiterinnen in der Offenen und Verbandlichen Kinder- und
Jugendarbeit sowie finf Mitarbeiterinnen in den Fachstellen. Die Ergebnisse
demonstrieren, dass die Methodenwahl in der Offenen und Verbandlichen Kinder- und
Jugendarbeit sehr vielfaltig ist. Vernetzungsarbeit, Beziehungsarbeit, Partizipation und
viele weitere Konzepte und Methoden nehmen einen wesentlichen Stellenwert in der
alltaglichen Arbeit ein. VVor allem in der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit werden
Grundprinzipien bzw. -werte bei der Methodenwahl einbezogen, doch auch in der
Offenen Kinder- und Jugendarbeit lassen sich Ubereinstimmungen zwischen
Grundregeln und Methodenselektion ausmachen. Die Fachstellen leisten vor allem

Unterstutzungsarbeit.



Abstract (English)

This master thesis deals with the pedagogical practice of open and associated child and
youth work. There is a specific focus on methods, strategies, concepts and working
methods. Most of the theoretical part focuses on the different methods, strategies,
concepts and working methods. The aim of the paper is to find out which services, themes,
concepts and methods play an essential role in the pedagogical practice of open and
associated child and youth work. This opens the question which methods and concepts
are used and how those differ in case of open and associated child and youth work,
furthermore, to what extent they coincide with the basic rules or principals of the
institutions. Another question is which role the special Departments play
(Landesjugendbeirat and Dachverband). The empirical material which is based on
interviews has been word-for-word transcripted and interpreted by using the qualitative
content analysis. The sample included twelve employees from open and associated child
and youth work as well as five employees from the special Departments. The results show
a diverse choice of methods in open and associated child and youth work. Networking,
relationship work, participation and many more concepts and methods are relevant in the
everyday work in child and youth work. Especially within associated child and youth
work basic principles and core values are considered when choosing a method, there is
also a compliance with basic rules and method selection in the open child and youth work.

The special Departments mostly provide support services.
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1. Einleitung (Puntigam)
Sowohl die Offene als auch die Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit gehort zur
aufllerschulischen Kinder- und Jugendarbeit. Diese ist ein Handlungsfeld auf3erhalb der
Schule, es geht dabei vor allem um Aktivitdten im Freizeitbereich sowie um informelles
Lernen, welche aullerhalb des Rahmens der Schule stattfindet (vgl. Bundesministerium
fr Familien und Jugend 2015, S. 4).
Die aulerschulische Kinder- und Jugendarbeit stellt Angebote zur Sozialisierung junger
Menschen. Im Fokus stehen dabei Bedurfnisse oder auch Interessen der Kinder und
Jugendlichen. Selbstbestimmung und Mitgestaltung werden dort ebenfalls geférdert. Die
Kinder und Jugendlichen sollen Grenzen erkennen, Beziehungen zu anderen Kindern und
Jugendlichen aufbauen, sowie deren Kompetenzen starken, als auch den Umgang mit
anderen Personen reflektieren. Dies wird durch Diskussionen und das Uberdenken des
aktuellen Erlebens ermdglicht (vgl. Bundesministerium fir Familien und Jugend 2015,
S. 6).
Diese Masterarbeit setzt ihren Fokus auf Methoden, Konzepte und Angebote etc. in der
Offenen und Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit. Einen kleinen Uberblick dariiber
soll folgender Ausschnitt des Bundesministeriums fur Familien und Jugend vermitteln.
Das Bundesministerium fur Familien und Jugend gibt einen groben Uberblick uber
Angebote und Methoden der Verbandlichen und Offenen Kinder- und Jugendarbeit.
Methoden und Angebote in der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit sind dabei sehr
vielfaltig, dadurch konnen zahlreiche Kompetenzen entwickelt und auch Wissen
transportiert werden. Die personliche Entwicklung der Kinder und Jugendlichen wird
durch die Forderung von Soft Skills oder organisatorischen Fahigkeiten unterstitzt. Die
Offene Kinder- und Jugendarbeit fokussiert vor allem die Freizeit, die Zielgruppe oder
den Sozialraum. Angebote werden geschaffen durch das Mitgestalten der Kinder und
Jugendlichen sowie bezieht Bedirfnisse der Kinder und Jugendlichen mit ein. Oftmals
steht auch ein Raum zur Verfiigung, so kénnen Beziehungen geschaffen werden, die
mobile Jugendarbeit spielt dabei eine wesentliche Rolle (vgl. Bundesministerium fur
Familien und Jugend 2015, S. 11, 14).
Ziel der Arbeit ist es herauszufinden, welche Angebote, Themen, Konzepte und
Methoden in der p&dagogischen Praxis der Offenen und Verbandlichen Kinder- und

Jugendarbeit eine wesentliche Rolle einnehmen. Dabei stellt sich vor allem auch die



Frage, welche Methoden und Konzepte eingesetzt werden, inwiefern sich diese zwischen
der Offenen und Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit unterscheiden und inwieweit
diese mit den jeweiligen Grundregeln bzw. Prinzipien der Einrichtungen tbereinstimmen.
Ebenfalls wird der Frage nachgegangen, welche Rolle die Fachstellen
(Landesjugendbeirat und Dachverband) ausfiillen.

Die beiden AutorInnen setzen sich in dieser Arbeit mit diesen Fragen sowohl theoretisch
als auch empirisch auseinander. Der Theorieteil besteht dabei aus den unterschiedlichsten
Quellen. Es werden sowohl Primérliteraturquellen als auch Sekundérliteraturquellen
verwendet. Auch Studien und Artikel werden einbezogen. Im Rahmen des Themas
wurden auch Materialien der Offenen Kinder- und Jugendarbeit (Materialien vom
Dachverband oder Boja) sowie der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit (Materialien
vom Landesjugendbeirat) herangezogen. Dies ermdoglicht eine vielféltige
Zusammensetzung.

Ein grober Uberblick tber die vorliegende Arbeit wird im Anschluss beschrieben.

Diese Masterarbeit startet mit dem theoretischen Teil, wo zuerst einmal einige
Begriffsdefinitionen (Kinder- und Jugendarbeit etc.) herausgearbeitet werden. Dann
erfolgt eine Einfihrung in das (Sozial)pddagogische Handeln. Der Grofdteil wird
Konzepten, Strategien, Methoden und Arbeitsansétzen gewidmet. Als Beispiele kdnnen
an dieser Stelle die Sozialraumorientierung, Partizipation, die geschlechterreflektierte
Arbeit, die Gemeinwesensarbeit, die Beratung oder auch die Beziehungsarbeit genannt
werden. Auch der Werkzeugkasten nach von Spiegel und der Methodenkasten nach
Héafele werden miteingeflochten. Danach erfolgt die Darstellung von Prinzipien,
Merkmalen und Zielgruppe der Offenen sowie Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit.
Das Ende des theoretischen Teils wird den Mitarbeiterinnen in der Kinder- und
Jugendarbeit sowie der Zukunft der P&dagogik in der Kinder- und Jugendarbeit
gewidmet.

Der empirische Teil startet mit der Darstellung der Forschungsfrage und dem Ziel der
Untersuchung. Danach wird ndher auf das Erhebungsverfahren, die Stichprobe sowie die
Vorbereitung und Durchfiihrung der Erhebungsinstrumente eingegangen. Der néchste
Part beschaftigt sich mit der Datenaufbereitung und der Auswertung. Es kommt zur
Darstellung der Ergebnisse sowie der Diskussion der Forschungsfragen. Zum Schluss



wird noch ein Fazit gezogen und ein Ausblick gegeben. Begonnen wird an dieser Stelle
mit dem theoretischen Teil.

Theoretischer Teil
2. Begriffsdefinitionen (Puntigam/ Pichler)

In der Auseinandersetzung mit der paddagogischen Praxis im Alltag der Verbandlichen
und Offenen Kinder- und Jugendarbeit ist es zun&chst essenziell -einige
Begriffsdefinitionen vorzunehmen. Begonnen wird an dieser Stelle mit der Definition von

Kind, Jugend und Erwachsene.

2.1. Kinder/Jugend/Erwachsene (Puntigam)
Das Kindheitsalter gilt sowohl als Vorbereitungs- und Sozialisationsalter, aber auch als
kulturelle Form und als Form im historischen Wandel. Dabei lassen sich vier

Forschungsfelder ausmachen (vgl. Nauk/Joos 2015, S. 927).

a) Kinder stellen im ersten Schritt eine Altersgruppe dar, die sich von anderen wie
dem Jugendalter oder dem Erwachsenenalter abgrenzen. Eine klare
Alterseinteilung l&sst sich allerdings nicht ausmachen (vgl. Nauk/Joos 2005,

S. 927f.).

b) Kindheit ist im weiteren Sinne allerdings auch mit Leitbildern, Rechtsnormen und
Sitten zu verbinden (vgl. Nauk/Joos 2005, S. 928).

c) Drittens wird Kindheit immer auch im Generationenbezug gesehen, eine Eltern-
Kind-Beziehung wird geschaffen (vgl. Nauk/Joos 2005, S. 928).

d) Und schlieBlich im vierten Punkt werden Pflichten und Rechte, welche sich

zwischen den Generationen ergeben, geregelt (vgl. Nauk/Joos 2005, S. 928).

Jugend

Lenzen gibt in seinem Buch der padagogischen Begriffe wieder, dass das Jugendalter
etwa eine Altersphase von 13-25 Jahren umfasst. Allerdings ist die exakte Trennung von
der Kindheit und vom Erwachsenenalter nicht scharf. Demnach wirde das Eintreten der
Geschlechtsreife sowie die Ausbildung der sekundéren Geschlechtsmerkmale ein Ende

der Kindheit markieren. Die Jugendzeit selbst wird auch oftmals als Ubergangszeit



gesehen. In dieser Zeit entwickelt sich die Ich-Identitat (vgl. Lenzen 2006, S. 799f.).
Minchmeier gibt des Weiteren wieder, dass es im Jugendalter darum geht, sich auf das
weitere Geschehen im Leben vorzubereiten. Dabei ist das Ziel, dass eine stabile
Personlichkeit geschaffen wird, um sich in die Umwelt und das weitere Geschehen

einfligen zu kénnen (vgl. Minchmeier 2005, S. 816).

Erwachsene

Zunédchst muss einmal verdeutlicht werden, dass das Erwachsenenalter vom
Kindheitsalter und Jugendalter zu trennen ist. Wer erwachsen ist, ist kein Kind oder
Jugendliche/r. Das Erwachsenenalter gilt als eigene Lebensphase, in dem Themen wie
Beruf, Arbeitslosigkeit, Scheidung, Krankheiten, Ehe etc. aufkommen (vgl. Kade 2005,
S. 403ff.).

Weitere wichtige Definitionen im Zusammenhang mit dieser Arbeit betreffen die

(Sozial-) Padagogik, die Sozialarbeit und die Soziale Arbeit.

2.2. (Sozial-) Padagogik/ Sozialarbeit/ Soziale Arbeit (Pichler)

Mit der P&dagogik wird eine Instanz begriffen ,,.. die erzieherische Phanomene
problematisiert und auf ihre Bedeutsamkeit fir die erzieherische Praxis kritisch
hinterfragt” (Kock/Ott 1976, S. 299). Die Padagogik im Speziellen wird in drei Teile
untergliedert. Diese umfassen die Allgemeine Padagogik, die Geschichte der Padagogik
und die Disziplinen der Speziellen Padagogik. Die Speziellen Padagogiken nach Kéck
und Ott waéren beispielsweise die Fruhpadagogik, die Schulpadagogik, die
Heilpadagogik, die Sonderpadagogik, die Sozialpddagogik, die Arbeits- sowie die
Berufspadagogik, die Freizeitpadagogik, die Friedenspédagogik sowie die Andragogik
(vgl. Kock/Ott 1976, S. 299). Die deutschsprachige Literatur vergleicht “Sozialarbeit”
und “Sozialpddagogik” sehr haufig miteinander und fasst die Leistungen der beiden
Disziplinen unter dem Begriff “Soziale Arbeit” zusammen (vgl. Thole 2012, S. 20). Die
vorliegende Arbeit strebt keine explizit getrennte Darstellung dieser Arbeitsfelder an.

Thole ist der Meinung, dass die Differenzierung der Aufgaben der Sozialarbeit von denen
der Sozialpadagogik eine Schwierigkeit darstellt. Es sind jedoch die unterschiedlichen
geschichtlichen Verlaufe, die eine Differenzierung erst ermoglichen. Die Sozialarbeit



entwickelte sich aus der Sozialhilfe sowie aus der Wohlfahrtspflege. Im Gegensatz dazu
trug die Sozialpadagogik zur Herausbildung der Jugendhilfe, Jugendfiirsorge und der
Elementarpadagogik bei (vgl. Thole 2012, S. 19). “Die Sozialpadagogik erkennt, dass fur
das Aufwachsen und Hineinwachsen in die Gesellschaft immer auch materielle und
strukturelle Bedingungen bedeutsam sind. Die Sozialarbeit realisiert, dass Probleme der
materiellen Einschréankung nicht ohne Handlungs- und Bewaltigungskompetenz zu
meistern sind*“ (Scheipl 0.J., S. 4). In der heutigen Zeit ist eine genaue Abgrenzung
zwischen den Aufgaben dieser zwei Disziplinen nicht mehr eindeutig feststellbar (vgl.
Thole 2012, S. 19f.).

Die Sozialpaddagogik betrachtet das Verhdltnis zwischen den Individuen und der
gesellschaftlichen Wirklichkeit. Dies bildet auch die Ausgangslage flr die detaillierte
Beobachtung der zugrundeliegenden Konfliktsituationen. Vor diesem Hintergrund bietet
die Sozialpaddagogik Konzepte und Vorgehensweisen, die der Bearbeitung von
Konflikten dienen. Dieser Ansatz lasst sich nicht nur auf die pé&dagogische Praxis
umlegen, sondern auch auf die wissenschaftliche Disziplin dieser Profession. Das
bedeutet, dass sich neben der praktischen Tétigkeit auch die Wissenschaft mit der
Findung nach Problemldsungsstrategien konfrontiert sieht (vgl. Hamburger 2012, S. 14).
Die sozialpddagogische Praxis rickt die Unterstlitzung und Stabilisierung von Menschen
in den verschiedensten Lebensbereichen ins Zentrum ihrer Arbeit. Demnach besteht die
Aufgabe von Sozialpadagoglinnen in der Unterstitzung der Menschen bei der
Alltagsbewaltigung sowie bei der Personlichkeitsentwicklung. “Sozialpadagogik hat zum
Ziel, Fahigkeiten anzuerkennen, Inklusion zu ermoglichen, Eigenstandigkeit zu férdern
und Individualitat zu achten” (ARGE Sozialpaddagogik 0.J., 0.S.). Die Arbeitsfelder der
Sozialpadagogik gestalten sich somit sehr vielfaltig. Sie reichen von der Betreuung von
Einzelpersonen, Familien oder Gruppen, welche einer zeitlichen Beschrankung
unterliegen, bis hin zur Gestaltung des Alltags in der Vollzeitbetreuung (vgl. ARGE
Sozialpadagogik 0.J., 0.S.).

“Soziale Arbeit fordert als praxisorientierte Profession und wissenschaftliche Disziplin
gesellschaftliche Veranderungen, soziale Entwicklungen und den sozialen Zusammenhalt
sowie die Starkung der Autonomie und Selbstbestimmung von Menschen” (obds 2017,

S. 2). Daneben fokussiert das Handeln dieser Profession die “kulturellen, sozialen,

wirtschaftlichen, psychischen und physischen” Bedarfe sowie deren Tilgung (vgl. obds



2017, S. 2). Die padagogische Praxis bedient sich hierbei an einer Methodenvielfalt, die
von der Beratung, Krisenintervention, Ressourcenfindung Uber die Vernetzungsarbeit
und Kooperation bis hin zur Prévention, Berichterstattung sowie Beurteilung reicht.
Durch diese Vielfalt an Methoden wird den Menschen wieder zu einem
selbstbefahigenden Leben und Lebensbewaltigung verholfen (vgl. ebd., S. 2ff.).
Sozialpddagogik, Sozialarbeit und Soziale Arbeit sind Begriffe, die sich nur schwer
definieren lassen. Sie zeigen Uberschneidungen hinsichtlich der Methoden und
Handlungsfelder, aber dennoch finden sich  Unterscheidungen in ihren
Betrachtungsweisen und Schwerpunkten aufgrund der verschieden verlaufenden
geschichtlichen Entwicklungen (vgl. Thole 2012, S. 19ff.).

Auf Basis dessen, dass sich diese Masterthesis mit der Offenen und Verbandlichen
Kinder- und Jugendarbeit auseinandersetzt, ist es zundchst essenziell, die Kinder- und
Jugendarbeit im Allgemeinen zu beleuchten. In der néchsten Definition wird daher auf

dieses Handlungsfeld Bezug genommen.

2.3. Kinder- und Jugendarbeit (Puntigam)

Eine genaue Definition der Kinder- und Jugendarbeit ist in der Literatur schwer zu finden.
Der Begriff der Jugendarbeit ist schon ein wenig alter, doch auch hierbei fehlt eine
konkrete Charakterisierung. 1964 haben Mollenhauer, Kentler und C.W. Muller versucht
Jugendarbeit zu definieren. Die Zusammenfassung aller drei Aussagen gibt wieder, dass
Jugendarbeit ein padagogisches Handlungsfeld ist, welches sich auszeichnet durch
Freiwilligkeit, Herrschaftsabstinenz und Offenheit (vgl. Thole 2000, S. 17). Nach
genauerer Recherche hat sich herausgestellt, dass die Kinder- und Jugendarbeit nicht
gemeinsam in den Blick genommen wurde, sondern der Fokus eher lange Zeit auf der
Jugendarbeit lag (vgl. Thole 2000, S. 21). Thole hat versucht, das Gesamtfeld der Kinder-
und Jugendarbeit zu erfassen und nicht nur die Jugendarbeit. In diesem Sinne stellte er
eine klare Arbeitsdefinition von Kinder- und Jugendarbeit auf (vgl. Thole 2000, S. 23).

, Kinder- und Jugendarbeit umfasst alle auferschulischen und nicht
ausschliellich berufshildenden, vornehmlich padagogisch gerahmten und

organisierten, offentlich, nicht kommerziellen bildungs-, erlebnis- und



erfahrungsbezogenen Sozialisationsfelder von freien und Offentlichen Tragern,
Initiativen und Arbeitsgemeinschaften “ (Thole 2000, S. 23).

Im 811 des deutschen Kinder- und Jugendhilfegesetz ist die Aufgabe der Kinder- und
Jugendarbeit festgesetzt. Dieser Paragraf wird im weitesten Sinne kurz dargestellt (vgl.
llg 2013, S. 13).

“Jungen Menschen sind die zur Forderung ihrer Entwicklung erforderlichen
Angebote der Jugendarbeit zur Verfligung zu stellen. Sie sollen an den Interessen
junger Menschen anknlpfen und von ihnen mitbestimmt und mitgestaltet werden,
sie zur Selbstbestimmung beféhigen und zu gesellschaftlicher Mitverantwortung
und zu sozialem Engagement anregen und hinfiihren” (Kinder- und
Jugendhilfegesetz zit. n. 1lg 2013, S. 13).

Bei der Kinder- und Jugendarbeit geht es daher nicht darum vorgegebene Lehrplane
umzusetzen oder staatliche Zielvorgaben zu beachten, sondern die Entwicklung der
Kinder und Jugendlichen steht im Fokus, diese sollte geférdert und partizipativ unterstutzt
werden (vgl. Ilg 2013, S. 13). Im weiteren Sinne setzt der Absatz 3 im Paragraf 11 einige

Schwerpunkte fest. Zu diesen Schwerpunkten zahlt:

“auferschulische Jugendbildung mit allgemeiner, politischer, sozialer,
gesundheitlicher, kultureller, naturkundlicher und technischer Bildung;
Jugendarbeit in Sport, Spiel und Geselligkeit; arbeitswelt-, schul- und
familienbezogene Jugendarbeit; internationale Jugendarbeit, Kinder- und
Jugenderholung, Jugendberatung” (Kinder- und Jugendhilfegesetz zit. n. llg
2013, S. 13).

Auch in Osterreich werden geméaR des Bundes-Jugendforderungsgesetz (Bundesgesetz
uber die Forderung der auBerschulischen Jugenderziehung und Jugendarbeit, B-JFG)
Jugendorganisationen oder -verbande, welche bundesweit tétig sind, auf finanzieller
Basis gefordert (vgl. Bundesministerium fir Familien und Jugend 2015, S. 8). Im
Abschnitt zwei Paragraf 3 lassen sich einige Grundsdtze ausmachen, welche eine

Forderung der Angebote der Jugendarbeit ermdglichen (vgl. jusline 2020, 0.S.).

., 1. Wahrnehmung von Anliegen und Interessen junger Menschen;



2. Mitbestimmung und Partizipation von jungen Menschen in allen
Lebensbereichen;

3. Mundigkeit, Eigenstandigkeit und Demokratieférderung;
4. Férderung von innovativen Prozessen und Projekten;

5. Personlichkeitsentfaltung, korperliche, seelische und geistige Entwicklung
junger Menschen;

6. Forderung der Bereitschaft junger Menschen zu Toleranz, Verstandigung und
friedlichem Zusammenleben sowie Férderung des gegenseitigen Verstandnisses

im innerstaatlichen wie auch im internationalen Bereich;
7. Forderung gemeinschaftsstiftender und menschenrechtsbezogener Bildung;

8. politische und staatsbirgerliche Bildung sowie religions- und ethikbezogene

Bildung junger Menschen;
9. Entwicklung des sozialen und 6kologischen Engagements junger Menschen;
10. Férderung der

—lebensfiihrungs- und gesundheitsbezogenen Bildung,

—berufs- und karriereorientierten Bildung,

—generationsbezogenen Bildung,

—Entfaltung von kreativen Kréaften junger Menschen, um eine aktive

Beteiligung am kulturellen Leben zu ermdglichen,
—Gleichberechtigung beider Geschlechter und
—Behindertenintegration  (jusline 2020, 0.S.).

Hinter dem Konzept der Kinder- und Jugendarbeit steht eine gewisse Freiwilligkeit. Die
Kinder und Jugendlichen sind nicht verpflichtet an den Angeboten teilzunehmen. Die
Kinder und Jugendlichen werden von ehrenamtlichen oder hauptberuflichen

Mitarbeiterinnen unterstutzt, eine gewisse Selbststandigkeit wird ermdglicht, sie konnen



alleine etwas unternehmen oder auch in einer Gleichaltrigengruppe. Kinder- und
Jugendarbeit dient der Freizeit, Erholung oder auch Bildung (vgl. Thole 2000, S. 23).

Die nachste Definition beschéftigt sich mit dem Handlungsfeld der Offenen Kinder- und
Jugendarbeit. Der Fokus wird hierbei auf die allgemeine Darstellung gelegt, denn die
detaillierte Beschreibung und deren Auslegung in der Steiermark erfolgt in einem

spateren Schritt.

2.4. Offene Kinder- und Jugendarbeit (Pichler)

“Offene Jugendarbeit als professionelles Handlungsfeld der auf3erschulischen

Kinder- und Jugendarbeit bewegt sich mit ihren Angeboten zwischen sozialer

Arbeit, Bildungsarbeit, Kulturarbeit und Gesundheitsférderung und ist ein

bedeutsamer Sozialisationsort fiir junge Menschen in Osterreich” (Boja 20164,

S. 8).
Diese auBerschulische Jugendarbeit ist ein professionelles Handlungsfeld, welches
Osterreichweit Anklang findet (vgl. Bundesministerium fir Wirtschaft, Familie und
Jugend 2013, S. 21). ,.Sie ist ein unverzichtbarer Teil zeitgemaRer kommunaler und
regionaler Jugendpolitik* (Bundesministerium fur Wirtschaft, Familie und Jugend 2013,
S. 21). Dabei grenzt sie sich von Konsumzwang und kommerziellen Zielen ab. Im
Hinblick auf ihre Zielgruppenorientierung zeichnet sich die Offene Jugendarbeit durch
ihre groRe Bandbreite aus. Sie reicht von 6-Jahrigen iber 18-jahrige Jugendliche bis hin
zu 30-jahrigen jungen Menschen. Zu beachten ist hierbei der Unabhangigkeitsaspekt in
Bezug auf Gruppen, Szenen oder Kulturen, denn essentiell ist, dass die Offene Kinder-
und Jugendarbeit die jungen Menschen respektiert und Partei fir sie ergreift (vgl. ebd.,
S. 21).
Die Hauptaufgabe der Offenen Kinder- und Jugendarbeit, kurz OKJA, besteht darin, die
gesellschaftlichen Erneuerungen aufzugreifen und dahingehend ihre
Unterstitzungsangebote auszurichten (vgl. Steirischer Dachverband der Offenen
Jugendarbeit 2013, S. 17). Dabei bedient sie sich an niederschwelligen Angeboten,
welche Kindern und Jugendlichen die Aneignung von alltdglichen Handlungsstrategien
ermoglichen (vgl. Boja 2016a, S. 8). Die Angebotssetzung der Offenen Jugendarbeit
beschrankt sich aber nicht nur auf Jugendzentren oder Jugendcafés, sondern auch in



Offentlichen Rdumen wie Parkanlagen, 6ffentlichen Platzen oder Bahnhofen wird der
Arbeit mit Jugendlichen in Form der mobilen Betreuung nachgegangen (vgl. Boja 2016b,
S. 6).

Die Aufgabe der Offenen Kinder- und Jugendarbeit besteht aber nicht nur darin, den
jungen Menschen einen Raum fur ihre Bedirfnisse zur Verfugung zu stellen, sondern sie
bietet den Heranwachsenden auch die Mdglichkeit ihre Bediirfnisse an die Offentlichkeit
zu tragen. Vor diesem Hintergrund ist diese aullerschulische Jugendarbeit
verantwortungsbewusst und aufopfernd sowie fordernd und politisch (vgl. Hafele 2008a,
S. 39).

Neben dem Handlungsfeld der Offenen Kinder- und Jugendarbeit wurde auch die
Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit in das Zentrum dieser Arbeit gestellt. Auf Basis

dessen wird diese im Anschluss zusammenfassend dargestellt.

2.5. Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit (Puntigam)
In Osterreich gibt es zahlreiche Organisationen und Einrichtungen, welche zur
Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit zdhlen. Haufig wird auch die auf3erschulische
Kinder- und Jugendarbeit im ersten Schritt mit der Verbandlichen Kinder- und
Jugendarbeit in Verbindung gesetzt. Viele Organisationen befinden sich seit Jahrzehnten
im Bereich der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit (vgl. Bundesministerium flr
Familien und Jugend 2015, S. 11).

Konfessionen, Kulturen, die Okologie oder auch die Parteipolitik zahlen zu wichtigen
Zielen oder Hintergrinden der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit. In der
Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit geht es nicht darum altersgerechte MalRnahmen,
Projekte oder Angebote fiir Jugendliche oder Kinder anzubieten, sondern im Fokus stehen
gesellschaftspolitische Akteure. Diese Akteure stellen in ihren Veranstaltungen und
Kampagnen ihre individuellen Anliegen dar (vgl. Bundesministerium fur Familien und
Jugend 2015, S. 11).

Partizipation gilt als wichtiger Standpunkt, die Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit
gilt als Lernort, viele junge Menschen engagieren sich fir ihre individuellen Anliegen.
Als wichtige Grundlage gilt aber auch das freiwillige Engagement. In der Verbandlichen
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Kinder- und Jugendarbeit sind etwa 1,5 Millionen Kinder, Jugendliche und junge
Erwachsene im Alter bis zu 30 Jahren zu finden (vgl. Bundesministerium fiir Familien
und Jugend 2015, S. 11).

Die Betrachtung der padagogischen Praxis in diesen beiden Handlungsfeldern erfordert
eine Definition des padagogischen beziehungsweise sozialpéddagogischen Handelns.

Daher setzt sich das nachfolgende Kapitel damit auseinander.

2.6. (Sozial-)padagogisches Handeln (Puntigam)

Zunachst ist dabei erstmals zu klaren, was es denn iberhaupt bedeutet zu handeln.

Handeln

Der Begriff des Handelns geht mit der Praxis einher. Es geht dabei ums eigene Tun. Im
Buch von Lenzen wird in Bezug auf die Definition von Handeln auf Max Weber
verwiesen (vgl. Lenzen 2006, S. 699ff.). Max Weber gibt in seiner Theorie zum (sozialen)
Handeln wieder, dass Handlungen Tétigkeiten sind, welche fur den Handelnden Sinn
ergeben. Im Fokus steht dabei der subjektive Sinn und nicht etwa der Sinn des Lebens
(vgl. Kruse, 2012, S, 157). Inwieweit sich das Handeln vom methodischen Handeln

unterscheidet, wird im Folgenden verdeutlicht.

Methodisches Handeln

Methodisches Handeln bedeutet nach von Spiegel , die spezifischen Aufgaben und
Probleme der Sozialen situativ und kontextbezogen, eklektisch und strukturiert sowie
vorlaufig und kriteriengeleitet zu bearbeiten, wobei die Orientierung an Charakteristika
des beruflichen Handlungsfeldes, sowie am wissenschaftlichen Vorgehen erfolgen sollte
(Spiegel 2004, S. 255 zit. n. Sommer 2009, S. 19f.). Methodisches Handeln geht einher
mit Planen und Auswerten (vgl. Sommer 2009, S. 20). Was bedeutet denn eigentlich

padagogisch zu handeln?

Padagogisch handeln
,, Wiirde man samtliches padagogisches Handeln auf einen gemeinsamen Nenner
bringen wollen, so ware es wohl der, dass es immer um das Bemuhen geht, jemandem

aus seiner derzeitigen Situation heraus mit padagogischer Begleitung durch Starkung
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seiner personalen und sozialen Kompetenzen zu einer verbesserten Situation zu
verhelfen (Fengler 2017, S. 49).

Padagogisches Handeln geht auch mit Veranderungsprozessen einher, dabei spielt die
Begleitung eine wesentliche Rolle. Fachkréfte unterstiitzen die Kinder, Jugendlichen und
Erwachsenen dabei vom Ist (aktuelle Lage) zum Soll-Stand (Ziele und Perspektiven) zu
wechseln. Im ersten Schritt ist vor allem Lernen von besonderer Wichtigkeit.
Padagoglnnen setzen sich daher mit lernenden Menschen auseinander. Fachkréfte mussen
den Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen das Lernen ermdglichen. Des Weiteren
spielt auch die Fahigkeit der Vermittlung eine wesentliche Rolle. Je nach Handlungsfeld
missen unterschiedliche Vermittlungsprozesse angewendet werden (vgl. Fengler 2017,

S. 75, 184, 229f.; 259f.). Was macht denn eigentlich sozialpadagogisches Handeln aus?

Sozialpadagogisches Handeln

Sozialpadagogisches Handeln findet vor allem im Bereich des Berufsfeldes der Sozialen
Arbeit statt. Im Fokus stehen dabei erziehende, beratende, aber auch unterstutzende
Aufgaben. Ein Bezug wird zur alltagsweltlichen Lebenspraxis hergestellt. Ebenfalls sind
Distanziertheit und emotionale Nahe wichtige Komponenten sozialpddagogischen
Handelns (vgl. Lotz 2003, S. 18ff.). Es lassen sich in der Kinder- und Jugendarbeit drei
Dimensionen sozialpddagogischen Handelns ausmachen. Dazu zéhlen das Sorge tragen,
das Mitwirken und das Unterstutzen. In der ersten Dimension stehen die Probleme,
Ressourcen und das Sorgen um das Wohlergehen der Kinder, Jugendlichen und
Erwachsenen im Mittelpunkt. Die zweite Dimension fokussiert das Schaffen einer
gemeinsamen Lebenswelt. Es missen Kompromisse geschlossen und sich gegenseitig
geeinigt werden. Die dritte Dimension bildet das Unterstiitzen. Hier geht es darum
Entwicklungen zu unterstiitzen (vgl. Lotz 2003, S. 20ff.). Professionelles Handeln geht
sowohl mit Theoriewissen wie auch mit einem praxisorientierten Fallverstehen einher
(vgl. Lotz 2003, S. 25).

Nachdem an dieser Stelle die wichtigsten Begrifflichkeiten flr diese Masterarbeit
vorgestellt und definiert wurden, gehen die Autorinnen dieser Arbeit in den néchsten
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beiden Kapiteln néher auf die Offene und Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit ein.
Begonnen wird dabei mit der Offenen Kinder- und Jugendarbeit.

3. Offene Kinder- und Jugendarbeit (Pichler)
Beginnend wird die Offene Jugendarbeit unter den Aspekten der Zielgruppe, Ziele,
Leistungen, Tragerschaften und Finanzierung sowie der Rechte beleuchtet. Zunéchst wird
der Fokus auf das Handlungsfeld in Osterreich gelegt.
Die Offene Jugendarbeit wird in Osterreich der Sozialen Arbeit zugerechnet. Im
Vordergrund ihrer Arbeit steht die aktive Forderung der Jugendlichen hin zur
Selbststandigkeit. Dabei bedient sie sich an niederschwelligen sowie freiwilligen
Angeboten, um die Aneignung von Bildungsinhalten zu vereinfachen und somit zu
fordern. Vor diesem Hintergrund wird auch sozial benachteiligten sowie bildungsfernen
Jugendgruppen die soziale Integration ermdéglicht (vgl. Boja 2016b, S. 6).
In Osterreich wurden im Jahr 2016 insgesamt 346 Trager mit 623 Organisationen im
Bereich der Offenen Jugendarbeit verzeichnet. Von diesen 346 Tragern umfassen 72%
Vereine, 25% Gemeinden und 3% sind konfessionell. Zudem besteht die Offene
Jugendarbeit in Osterreich aus 87% Jugendzentren und die restlichen 13% beschranken
sich auf die mobile Offene Jugendarbeit. Innerhalb dieses Sektors arbeiten zirka 2049
Fachkrafte, welche rund 250.000 Jugendliche betreuen, die sich aus 70% mannlichen und
lediglich 30% weiblichen Personen zusammensetzen (vgl. Boja 2016b, S. 6).
Im Hinblick auf die Thematik der Masterarbeit beschaftigt sich dieses folgende
Subkapitel insbesondere mit dem Status Quo der Offenen Jugendarbeit in der Steiermark.
An dieser Stelle werden die Qualitatsstandards der Offenen Jugendarbeit, die auch in der
Steiermark Gultigkeit besitzen, kurz umrissen. Dabei wird die Ergebnisqualitat, nach der
Definition von Boja und dem Steiermarkischen Dachverband der Offenen Jugendarbeit,
nicht explizit ausgearbeitet, da sie fir die Masterarbeit im Speziellen keine genauere
Betrachtung erfordert. Zundchst werden aber die unterschiedlichen Auspragungsformen
der Offenen Jugendarbeit innerhalb von Osterreich dargelegt. Im Zentrum des nachsten
Unterkapitels steht die Darstellung der Zielsetzungen, der Zielgruppe, der Themen, der
Tréager in der Steiermark, die Finanzierung sowie die rechtlichen Grundlagen. Auch die
Arbeitsprinzipien werden in diesem Kapitel aufgegriffen, da sie fir die Offene

Jugendarbeit eine tragende Rolle einnehmen.
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Auspragungsformen

In Osterreich haben sich zwei unterschiedliche Auspragungsformen der Offenen Kinder-
und Jugendarbeit etabliert (vgl. Boja 2016a, S.47). ,,Unter Auspragungsform verstehen
wir die Art und Weise, wie das Zusammenwirken von Ziel, Zielgruppe, Arbeitsprinzipien
in der Realitat Anwendung findet” (Boja 2016a, S. 47).

Zwei Formen der Offenen Jugendarbeit
Jugendzentren, Jugendtreffs und Jugendkulturzentren bilden neben der aufsuchenden
Jugendarbeit die zwei charakteristischen Formen dieses Handlungsfeldes (vgl. ebd.,

S 47). Somit gliedert sich die Offene Jugendarbeit in Osterreich in zwei Bereiche:

e Standortbezogene Jugendarbeit
e Mobile Jugendarbeit (vgl. ebd., S. 47).

Die standortbezogene Jugendarbeit stellt den Kindern und Jugendlichen Raumlichkeiten
mit regelméRigen Offnungszeiten zur Verfiigung. Innerhalb dieser Raume werden den
Heranwachsenden unterschiedliche Angebote, wie TischfuBball, eine Bar oder anderes
zur Verfligung gestellt (vgl. ebd., S. 48). Die Fachkréfte tibernehmen hierbei die Funktion
der Gastgeberlnnen und legen somit auch die Rahmenbedingungen flr das gemeinsame
Miteinander fest. Im Optimalfall werden diese Regeln in Kooperation mit den
Jugendlichen erstellt (vgl. Boja 201643, S. 48).

Im Gegensatz dazu steht die mobile Jugendarbeit. Dabei handelt es sich um ,,... ein
aufsuchendes, lebensweltorientiertes Unterstltzungs-, Beratungs- und Hilfeangebot, das
sich in der unmittelbaren Kommunikation mit den Jugendlichen flexibel an den
Bedurfnissen und Ressourcen der Jugendlichen orientiert (Boja 2016a, S. 48). Vor
diesem Hintergrund zeigt sich die mobile Jugendarbeit als eine aufsuchende Form,
welche die Heranwachsenden im 6ffentlichen Raum begegnet (vgl. ebd., S. 49). Der
Fokus dieser Masterarbeit liegt aber vorwiegend auf der standortbezogenen Jugendarbeit.
Im néachsten Schritt wird nun auf die Qualitatsstandards des Handlungsfeldes naher

eingegangen.
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Qualitatsstandards
Die Qualitat in der Offenen Jugendarbeit zeigt sich nicht nur in der nummerischen
Darstellung, sondern sie wird auch anhand verschiedener Qualitdtsdimensionen

kategorisiert und definiert (vgl. Boja 20164, S. 10). Diese umfassen die Dimensionen der:

e Strukturqualitat
e Prozessqualitat
o Ergebnisqualitat (vgl. Boja 20164, S. 10).

Die Strukturqualitdit umfasst die Rechte, die Finanzierung, das Personal, die
Konzeptionen sowie die Infrastruktur. Die Gesetze umfassen alle gesetzlichen Standards
und Verordnungen, welche den Rahmen der Offenen Jugendarbeit bilden. Diese werden
seitens des Landes oder Bundes vorgegeben und umfassen Bereiche wie die
Barrierefreiheit, Arbeitsrecht, Hygienerichtlinien oder die Aufsichtspflicht (vgl. Boja
2016a, S. 14). Zur Umsetzung einer qualitatsvollen Jugendarbeit bedarf es die
Zusammenarbeit verschiedener Stakeholder wie Landesjugendreferentinnen und
Entscheidungstragerinnen aus dem politischen und Verwaltungssektor, sowie Fachkrafte
der Offenen Jugendarbeit und den Kindern und Jugendlichen (vgl. ebd., S. 18). Daneben
wird auch die Finanzierung in dieser strukturellen Rahmensetzung beriicksichtigt (ebd.,
S. 20). “Finanzierungsstandards beziehen sich darauf, inwieweit durch
Auftraggeber_innen Aspekte der Finanzierung von Angeboten geregelt und schriftlich
festgehalten sind” (Boja 2016a, S. 20). Die Konzeptionsstandards umfassen die
Regelungen beziiglich der Rahmengestaltung der Angebote und Bedarfe. In diesen
grundlegenden Richtlinien werden Zieldefinitionen, Schwerpunktsetzungen oder
leistungsspezifische Aspekte berticksichtigt (vgl. ebd., S. 21). Zudem werden in diesen
strukturellen Grundbedingungen auch die personalen Standards aufgegriffen. Dabei
werden die Qualifikationen der Fachkréfte abgebildet, denn im Bereich der Offenen
Kinder- und Jugendarbeit werden nur Personen mit einer facheinschldgigen Ausbildung
eingesetzt. AuBerdem werden hier die Entlohnung sowie Fort- und Weiterbildungen
geregelt, denn auf Basis dessen, dass auch das Handlungsfeld laufend weiterentwickelt,
bedarf es dies auch seitens der Fachkréfte. Dazu zéhlen Supervisionen, Intervisionen,
Workshops oder Tagungen (vgl. Boja 2016a, S. 23f.). Zuletzt wird auch die Ausstattung
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der Raumlichkeiten oder Angebote in diesen Rahmenbedingungen eingegliedert. Auch
der offentliche Raum, den die Heranwachsenden frequentieren wird, hier beruicksichtigt
(vgl. ebd., S. 25).

Im Gegensatz dazu steht die Prozessqualitat, die nicht die allgemeinen Voraussetzungen
im Speziellen fokussiert, sondern deren praktische Umsetzung (vgl. ebd., S. 10). Das
bedeutet, im Zentrum dieser Qualitidtsdimension steht die ,,...Art und Weise der
Aktivitaten, die gesetzt werden, um ein bestimmtes Ziel zu erreichen* (Boja 20164, S. 10).
Die Ergebnisqualitat greift auf diese erbrachten Leistungen zurtick und betrachtet diese
im Hinblick auf ihre Wirkungen (vgl. ebd., S. 10). Fur den weiteren Verlauf der
vorliegenden Masterarbeit bildet die Definition und Festlegung der Zielgruppe der Offene
Jugendarbeit einen entscheidenden Aspekt. Daher soll im néchsten Abschnitt diese

aufgegriffen und néher beschrieben werden.

3.1. Zielgruppe
Wie bereits erwahnt, zdhlt die Offene Jugendarbeit in Osterreich sowie in der Steiermark
zu dem Handlungsfeld der Sozialen Arbeit. Wie sich bereits aus dem Namen dieses
Feldes ableiten l&sst, zeigt sich, dass Offenheit einen tragenden Aspekt einnimmt. Dies
spiegelt sich auch in der Zielgruppe wider. Demnach umfasst die Offene Jugendarbeit, all
jene Personen, welche durch die Angebote und den damit in Verbindung stehenden
Methoden erreicht werden (vgl. Boja 2016a, S. 30). ,,In Bezug auf ihre Zielgruppen ist
Offene Jugendarbeit offen fir Menschen, Gruppen, Szenen und Kulturen. Sie setzt sich
mit jungen Menschen auseinander, nimmt sie ernst und arbeitet parteilich fur sie,
unabhangig von Alter, Geschlecht, Religion, Bildung, sozialer Schicht und Herkunft
(Liebentritt 2013, S. 843). Wie bereits ersichtlich wurde, geht auch die Boja von einer
Offenheit gegentiber der Zielgruppe aus. Die Offene Jugendarbeit differenziert ihrer
Ansicht nach nicht zwischen sozialem Status, Ethnie, Religion oder Geschlecht. Die
Angebote sind somit flr alle jungen Menschen zugéanglich (vgl. Boja 2016b, S. 30).
Héfele betont hierbei aber, dass sich der Lebensabschnitt Jugend nicht mehr auf eine enge
Alterspanne festlegen lasst. Die Alterspanne lasst sich sehr breit auslegen und umfasst
neben Elfjahrigen auch 18 — 25-jahrige Personen. Ein entscheidender Faktor, der hier mit
reinspielt, bezieht sich auf das individuelle Verhalten, die Anspriiche sowie die jeweilige

soziale Rolle die von den Jugendlichen selbst eingenommen wird oder anhand derer sie
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festgemacht werden. Das bedeutet, dass nicht mehr das Lebensalter allein entscheidend
ist, sondern dass eine Vielzahl von Aspekten in diese Definition mitreinflieen (vgl.
Héfele 2008a, S. 38). Dieser Aspekt der Offenheit wird zwar in den meisten literarischen
Ausfuhrungen aufgegriffen, aber dennoch gibt es Personen, die diesem Aspekt mit
kritischen Blick entgegentreten. Scheipl betont zwar die Offenheit gegenlber der
Jugendlichen, ,,...doch ihre engere Zielgruppe ist noch nicht klar definiert; zurzeit bezieht
sich die OJA auf eher weniger privilegierte Jugendliche* (Scheipl 2011, S. 1345). Auch
Gspurning und Heimgartner betonen in ihrer Studie, dass die Offene Jugendarbeit zum
groRten Teil von Migrantinnen frequentiert wird. Der Anteil dieser Besucherlnnen
betragt in einzelnen Jugendzentren 80%. Sie fiihren dieses Phanomen ebenfalls auf eine
eingeschrankte soziale und gesellschaftliche Zugangsmdoglichkeit zuriick (vgl.
Gspurning/Heimgartner 2016, S. 61).

Zusammengefasst lasst sich festhalten, dass grundsatzlich eine Offenheit gegeniber der
Zielgruppe besteht (vgl. Boja 2016a, S. 31). Ein entscheidender Aspekt den es hier
mitzudenken gilt, bezieht sich auf den allgemeinen gesellschaftlichen Wandel im
Hinblick auf die Normen und Rollen, der zu einem Veranderungsprozess der
jugendlichen Lebenswelt fihrt. Die Lebenswelten der Jugendlichen umfassen die
Freizeit, den Wohnbereich, das schulische und berufliche Setting. Innerhalb dieser
Bereiche lasst sich auch die Offene Jugendarbeit verorten. Die Herausforderung dieses
Handlungsfeldes besteht darin, diesen Wandel nicht zu ignorieren und sich mit ihm
weiterzuentwickeln. Nur dadurch kann sie erfolgreich sein (vgl. Hafele 2008a, S. 38).

Im né&chsten Abschnitt wird auf die Ziele der Offenen Jugendarbeit ndher eingegangen.

3.2. Ziele
Wie bereits beschrieben, bildet der Offenheitscharakter im Hinblick auf die Zielgruppe,
Jugendkulturen und Raumlichkeiten einen essentiellen Aspekt dieses Handlungsfeldes.
Die Offene Jugendarbeit ermdglicht den Heranwachsenden einen Raum zur Sammlung
von Erfahrungen und Erlebnissen (vgl. Hafele 2008a, S. 39). ,,Dieser Raum ist ein
Experimentierfeld in einer entscheidenden Lebensphase, in welcher ganz wichtige
Bildungs- und Lebenskompetenzen geformt werden sollten: Eigenverantwortung,
Mundigkeit, Eigenstandigkeit, Fahigkeit zu Uberlegtem und selbstbestimmtem Handeln*

(Hafele 2008a, S. 39). All diese Fahigkeiten tragen zur Verbesserung der sozialen
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Teilhabe und Integration in die Gesellschaft bei (vgl. ebd., S. 39). Auch das bundesweite
Netzwerk Offene Jugendarbeit (Boja) hat in ihrem ,,Qualitdtshandbuch fir die Offene
Jugendarbeit in Osterreich ebenfalls Ziele festgehalten. Diese sollen im Anschluss niher

erlautert werden.

Ziel 1: Kompetenzerweiterung

Das erste Ziel besteht in der Forderung der Handlungskompetenzen von jungen
Menschen. Das bedeutet, die Jugendlichen erhalten von den Fachkréften
UnterstutzungsmaBnahmen zur Erreichung dieser Zielsetzung. Die Offene Jugendarbeit
greift dabei auf die informelle sowie nicht-formalisierte Bildungs- und Lernprozesse
zuriick (vgl. Boja 20164, S. 34).

Ziel 2: ldentitatsentwicklung

Hierbei geht es im Besonderen um die Entwicklung einer eigenen Identitat, die das Selbst
von anderen Personlichkeiten abgrenzt. Die Offene Jugendarbeit ermdglicht den jungen
Menschen sich aktiv mit dem gesellschaftlichen Werte- und Normensystem zu
beschaftigen, sich dadurch in der Gesellschaft zu verorten sowie personliche Erfahrungen
mit sozialen Netzwerken zu sammeln (vgl. Boja, S. 36). Vor diesem Hintergrund bedeutet
dies, dass sich die Jugendlichen mit Themen wie Korperlichkeit, Sexualitat, Gesundheit,
Freundschaft oder Gruppenbeziehungen sowie mit personlichen Interessen
auseinandersetzen (vgl. Hafele 2008b, S. 51). Durch die gezielte Beschaftigung mit
diesen Themen konnen die Jugendlichen ihre eigene Identitdt entwickeln oder
weiterentwickeln (vgl. Boja 20164, S. 36).

Ziel 3: Alltagsbewaltigung

Mit Hilfe der Offenen Jugendarbeit wird versucht, die jungen Menschen bei der
Bewaltigung des Alltags zu unterstiitzen. Dies ermdglicht insbesondere die
Niederschwelligkeit der sozialpddagogischen Beratung. Demnach wird den Jugendlichen
dadurch  ein  verbesserter Umgang mit alltdglichen  Herausforderungen,
Bedurfnisbefriedigung sowie das Ausmachen von Problemldsungsstrategien und die

damit in Verbindung stehende Ressourcenfindung, ermdglicht (vgl. Boja 20164, S. 38).

18



Ziel 4: Interessenvertretung

Die Offene Jugendarbeit versteht sich als Sprachrohr der Jugendlichen. Das bedeutet die
Fachkrafte tragen die Interessen der Heranwachsenden nach auRRen und vertreten diese,
sowie deren Rechte in der Offentlichkeit. Das Ziel dieser Wirkungsdimension besteht
darin, dass ihre Sichtweisen durch das parteiliche Eintreten der Fachkréfte, Anerkennung
finden (vgl. ebd., S.39).

Ziel 5: Partizipation

Das letzte Ziel umfasst den partizipativen Aspekt dieses Handlungsfeldes. Die OJA
fokussiert dabei die Partizipation der Jugendlichen im Rahmen von politischen
Entscheidungen. Vor diesem Hintergrund bedeutet dies, dass gezielt Angebote zur
Verfligung gestellt werden, welche dazu beitragen die Beteiligung und Mitspracherechte
der Jugendlichen auszuweiten. Dieser Ansatz fuhrt dazu, dass die Jugendlichen mit den
Erwachsenen gleichgestellt werden (vgl. ebd., S. 41).

Neben diesen Zielen fordert die Offene Kinder- und Jugendarbeit auch die Entwicklung
der Personlichkeit bei den Heranwachsenden. Sie orientiert sich dabei an der Lebenswelt
der Kinder und Jugendlichen und bietet somit einen Raum fur “... Freizeitgestaltung,
Kommunikation, Information, Lernen, Erleben, Entfaltung, Beratung, Orientierung, Hilfe
und Unterstutzung” (Boja 2011a, S. 16). Durch die Personlichkeitsentwicklung gelangen
die Heranwachsenden zu Autonomie und Selbstbestimmung. Die Ansétze des “Lernens”,
“Erfahrens” sowie “Erlebens” fokussieren daneben auch die Stabilisierung der
Personalkompetenzen, Sozialkompetenzen, der kulturellen und politischen Fahigkeiten,
Gender-Kompetenzen sowie ihrer interkulturellen Fertigkeiten. Zudem ermdglicht die
Offene Kinder- und Jugendarbeit durch bewusst gesetzte Bildungsangebote den Ausbau

von Handlungskompetenzen (vgl. Boja 20114, S. 16).

3.3. Leistungen
Das Handlungsfeld der Offenen Jugendarbeit zeichnet sich, wie bereits sichtlich gemacht
wurde, durch den Offenheitsaspekt aus. Als solches bietet sie den Jugendlichen einen
zielgruppenspezifischen Erfahrungs- und Erlebnisraum zur Gestaltung ihrer Freizeit.

Dieser Raum wird als eine Mdglichkeit des Austestens fir Heranwachsende gesehen.
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Besonders das Jugendalter wird als eine Lebensphase betrachtet, in der essentielle
Bildungs- und Lebenskompetenzen angeeignet werden. Daraus lasst sich erschliel3en,
dass die Offene Jugendarbeit nicht ausschlie3lich auf den Freizeitcharakter zu reduzieren
ist. Neben der Offenen Jugendarbeit Gibernehmen auch die Eltern, Bildungsstatten sowie
Vereine eine tragende Rolle bei der Aneignung dieser Kompetenzen ein. Die Aufgabe der
Offenen Jugendarbeit bestent demnach in der Erganzung oder in der Herstellung des
Aneignungsraumes. Sie greift dann, wenn diese genannten Sozialisationsinstanzen nicht
oder nur unzureichend vorhanden sind. Die Jugendarbeit stellt vor diesem Hintergrund
auch eine Sozialisationsinstanz, welche sich durch die Besonderheit der Partizipation
seitens der Jugendlichen charakterisieren lasst, dar. Sie wirkt daher in zweierlei Hinsicht.
Zum einen ermoglicht sie die Férderung der Individualitidt und andererseits schafft sie
Madglichkeiten, die zielgruppenspezifischen Bedirfnisse nach auflen zu tragen (vgl.
Hafele 2008a, S. 39). Die Offene Jugendarbeit orientiert sich hierfur an den jugendlichen
Lebenswelten und greift auf deren Interessen und Bedurfnisse zuruick. Im Fokus dessen
steht die stetige Anpassung an die gesellschaftlichen Veranderungen und dadurch ergeben
sich laufend verschiedene Themenkonstruktionen (vgl. Hafele 2008b, S. 50).

Eva Héfele formuliert fur die Einrichtungen der Offenen Jugendarbeit in Vorarlberg drei
zentrale Themenfelder, die sich demnach auch auf die Steiermark umlegen liefen. Im

Grunde unterscheidet sie die:

e  personliche Identitat
e Interaktion von Jugend und Gesellschaft
e objektive soziale Rahmenbedingungen* (Héifele 2008b, S. 50).

Der Themenbereich der personlichen Identitat umfasst die Herausbildung und Findung
der eigenen Identitat sowie die soziale und kulturelle Positionierung der Jugendlichen.
Dabei werden Themen wie Sexualitit, Gesundheit, Beziehungen jeglicher Form, Drogen,
Kunst oder Bewegungen aufgegriffen. Interaktionen zwischen der Jugend und der
Gesellschaft greifen auf das Verstehen von Jugendkulturen, Gewalterfahrungen,
technischer Veranderungen, der Geschlechterthematik, der Gleichberechtigung sowie
kultureller Differenzen zuriick. In der Offenen Jugendarbeit bedienen sich objektive

soziale Rahmenbedingungen an arbeitsbezogenen Fragen sowie Anforderungen, welche
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von Schulen oder Behorden eingefordert werden aber sie versuchen auch die
gesellschaftlichen Normvorstellungen in ihre Arbeit mit einzubinden (vgl. ebd., S. 51).
Diese Themenbereiche finden in der Praxis der Offenen Jugendarbeit Anwendung, aber
es kommen vermehrt Thematiken auf, die seitens dieses Handlungsfeldes noch nicht
verankert aber dennoch anerkannt sind. Dazu gehoren unter anderem Themen wie
Sexualitét, richtige Handhabung der neuen sozialen Medien oder Strafféalligkeiten. Auch
wenn diese noch nicht Einzug in die Praxis der Offenen Jugendarbeit gefunden haben, so

werden diese zukiinftig vermehrt diskutiert werden (vgl. ebd., S. 52).

3.4. Arbeitsprinzipien
Die praktische Ausgestaltung der Offenen Kinder- und Jugendarbeit ist an eine
Kombination von unterschiedlichen Grundsatzen und Arbeitsprinzipien gebunden. Diese

werden in diesem Kapitel zusammenfassend dargelegt.

Prinzip 1: Offenheit

Dieses Prinzip implementiert Offenheit gegeniber ihrer Zielgruppe. Dies zeigt sich im
Speziellen in der Akzeptanz der Jugendlichen sowie der attraktiven Angebotsgestaltung
zur Vermittlung des ,,Gefiihls von Willkommensein®. Gleichsam zeigt sich diese Offenheit
auch in den Angeboten und Leistungen der Jugendarbeit, denn sie lassen sich durch keine
Verbindlichkeiten oder Verpflichtungen charakterisieren (vgl. Boja 2016a, S. 43). Vor
diesem Hintergrund bedeutet dies, dass die Jugendlichen jeder Zeit frei Uber ihre
Teilnahme oder ihren Austritt entscheiden kénnen. Die Jugendlichen kdnnen somit selbst
entscheiden, welche Aktivitaten und Angebote sie in Anspruch nehmen méchten (vgl.
Héfele 2008a, S. 40). Die Gestaltung der Angebote in der Jugendarbeit beruht auf den
Interessen und Bedurfnissen der jugendlichen Zielgruppe. Umrandet wird dieses Prinzip
durch die flexible, den Bedirfnissen und Situationen entsprechende Gestaltung der
zielfihrenden Methoden (vgl. Boja 20164, S. 43).

Prinzip 2: Partizipation
Das Prinzip der Partizipation stellt die aktive Beteiligung der Jugendlichen an
Gestaltungsprozessen in Fokus dieses Ansatzes (vgl. ebd., S. 43). Zudem bedeutet dies,

dass die Mitarbeiterinnen in der Jugendarbeit die Jugendlichen dabei unterstiitzen ihre
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Interessen zum Ausdruck zu bringen, ihre Selbstorganisation zu fordern und ihnen die
Moglichkeit der Partizipation an gesellschaftlichen und politischen Prozessen
gewadhrleisten (vgl. Hafele 20083, S. 41).

Prinzip 3: Freiwilligkeit

Neben der Offenheit und Partizipation spiegelt sich auch das Prinzip der Freiwilligkeit in
der Offenen Jugendarbeit wider. Freiwilligkeit zielt darauf ab, dass die Jugendlichen
eigenstandig entscheiden konnen, welche Angebote sie wann und wo nutzen méchten.
Hier spielt mitunter der Freizeitaspekt mit rein, denn die Offene Jugendarbeit findet
auBerhalb dieser statt und dadurch konnen sich die Heranwachsenden auf Basis ihrer
Interessen auf die Angebote einlassen. Dabei erfolgt die Auswahl anhand ihres Nutzens
flr die individuelle Lernerfahrung und zum Ausbau der Handlungsspielraume (vgl. Boja
20164, S. 43). Die Offene Jugendarbeit legt hierbei besonderen Wert darauf, dass kein
Konsumzwang besteht, oder jeglicher Zwang zur Nutzung der Angebote vermittelt wird
(vgl. Hafele 20083, S. 40).

Prinzip 4: Niederschwelligkeit

Die Offene Jugendarbeit in Osterreich sowie in der Steiermark beruft sich auf den Ansatz
der Niederschwelligkeit. Dies zeigt sich in der uneingeschrankten und einfachen
Zugangsmoglichkeit im Hinblick auf die Angebote. Aufgrund der verschiedenen
Auspragungsgrade der Niederschwelligkeit ist es essentiell, geringe Voraussetzungen
aufzustellen, Vorabklarungen zu vermeiden sowie die Wartezeiten fur Angebote zu
verhindern oder gering zu halten (vgl. Boja 20163, S. 44). Diese Zugangsweise zu den
Angeboten fordert das Erlernen von Handlungskompetenzen sowie sozialen Fahigkeiten,

die eine hohe Relevanz im Alltag aufweisen (vgl. Boja 0.J., 0.S).

Prinzip 5: Beziehungskontinuitat

Das Prinzip der Beziehungskontinuitit, oder auch als die ,,Kultur der 2., 3., 4. Chance*
bezeichnet, beruht auf dem Ansatz, dass sich zwischen den Jugendarbeiterinnen und den
Jugendlichen in der alltdglichen Praxis ein steter Aushandlungsprozess des sozialen
Miteinanders vollzieht. Dieses Miteinander suggeriert das Herausfordern von Grenzen

und Konsequenzen. Die Jugendlichen fordern durch das Uberschreiten von Grenzen
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Konsequenzen ein. Dieser Ansatz meint insofern, dass auch das Setzen von
Konsequenzen im Alltag der Jugendarbeit Anwendung finden und dass ein Fehlverhalten
nicht zwingend mit unveranderlichen Reaktionen verbunden ist. Vielmehr wird dies als
eine Maoglichkeit zur persdnlichen Entwicklung gesehen. Die Jugendarbeiterinnen setzen
demnach Konsequenzen aber die Beziehungsbasis zu den Jugendlichen bleibt dennoch
aufrecht und bietet ihnen neue alternative Optionen sowie neue Handlungsmaglichkeiten
(vgl. ebd., S. 44).

Prinzip 6: Parteiliches Mandat

,Der junge Mensch und sein Verhalten stehen in standiger Wechselwirkung mit den
Bedurfnissen, Notwendigkeiten, gesetzlichen Regelungen und Rahmenbedingungen einer
Gesellschaft (Boja 2016a, S. 44). Dieses Prinzip des parteilichen Mandats erfordert das
kontinuierliche Sichtbarmachen und das parteiliche Eintreten fur die Interessen und
Bedurfnisse der Jugendlichen. Die Offene Jugendarbeit hat somit die Aufgabe, die

Anliegen der Heranwachsenden nach auRen zu tragen (vgl. Boja 2016a, S. 44).

AnschlieRend an diese dargestellten Prinzipien, auf welche sich die padagogische Praxis
der Offenen Jugendarbeit stltzt, wird im nachfolgenden Bezug auf die Tragerschaften

und die Finanzierung dieses Handlungsfeldes Bezug genommen.

3.5. Tragerschaften und Finanzierung

Die Tragerschaften der Offenen Jugendarbeit in der Steiermark lassen sich in private und
Offentliche Trager untergliedern. Bei privaten Trdgerlnnen schliefen sich
Interessengemeinschaften, Initiativgruppen, Vereine oder GmbHs zusammen und
grinden private Trégerorganisationen. Einrichtungen, die von 06ffentlichen
Tragerschaften gefuhrt werden, werden im Gegensatz zu den privaten von Gemeinden
gefordert (vgl. Steiermarkischer Dachverband der Offenen Jugendarbeit 2013, S. 46).
"Einrichtungen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit sind Non Profit — Organisationen,
das heilt, die Einrichtungen erwirtschaften nur einen geringen Anteil des jahrlich
bendtigten Budgets™ (Steiermarkischer Dachverband der Offenen Jugendarbeit 2013,

S. 52).
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Zum groRten Teil wird die finanzielle Absicherung von der 6ffentlichen Hand getétigt.
Diese Einnahmen gehen auf das Land, die Gemeinden, Abteilungen des
Bundesministeriums oder auf Forderprogramme seitens der EU zurtick. Die Aufteilung

der finanziellen Mittel orientiert sich an den diversen Einrichtungstypen (vgl. ebd., S. 46).

Das nachste Kapitel charakterisiert die Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit unter dem
Spiegel der Verbandsarbeit, der Aufgaben, der Merkmale, der Finanzierung/Forderung,

sowie dem Aufbau der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit in der Steiermark.

4. Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit (Puntigam)
4.1. Kinder- und Jugendverband

Die Darstellung der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit beginnt damit, aufzuzeigen,
was denn ein Kinder- und Jugendverband ist. Jugendverbénde sind nicht-staatlich, frei
und verfolgen einen gemeinnitzigen Zweck. Sie stellen die Gruppe der Kinder und
Jugendlichen in ihren Fokus (vgl. Dix 2000, S. 101).

,,Jugendverbande lassen sich beschreiben als freiwillige Zusammenschlisse

junger Menschen mit dem Ziel, individuelle, soziale und politische Orientierungen

durch Erziehung und Bildung zu vermitteln (Schafer 1996, S. 337 zitiert nach Diix

2000, S. 101), um auf diese Weise zur Herausbildung personlicher Identitat und

Wertorientierung Heranwachsender beizutragen “ (Dix 2000, S. 101).
Thole verweist in seiner Beschreibung von Jugendverbanden auf Béhnisch, Gangler und
Rauschenbach (1991, S. 15), wo verdeutlicht wurde, ,,/...] dass seit gut hundert jahren
Jugendverbande fir Heranwachsende Orte der sozialen und kulturellen Bildung, Foren
der Auseinandersetzung mit Sinn- und Wertfragen aber auch Radume der Begegnung und
Geselligkeit sind “ (Thole 2000, S. 123).
Die Jugendverbandsarbeit ist sehr vielfaltig. In der anschlielenden Abbildung wird eine
mogliche Systematisierung aufgezeigt. Hierbei erfolgt die Einteilung durch das Darlegen

von Tatigkeitsbereichen, Zielen, Aufgaben und Schwerpunkten (vgl. Dix 2000, S. 102).
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Jugendverbéande
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Freizeit-, Sport und Natur- Hilfsorganisationen Politische 0 0
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Bund der deutschen rotkreuz usw.  jugend usw. Pfadfinder, Georg usw.
Landjugend usw. CViMm,

Adventjugend

| usw ,

| |

Verb&nde mit spezifischem Aktivitatskern
(schwerpunktméRig auf einen speziellen Zweck
oder eine Sache bezogen)

Verbande mit wechselnden multiplen Aktivitaten
(auf den ganzen Menschen bezogen)

Abbildung 1: Klassifikation der Jugendverbande nach Verbandstypen (Dux 2000, S.102)

Dabei zeigt ein Blick auf die Abbildung, dass die einzelnen Jugendverbénde sehr
unterschiedlich sein kdnnen in Bezug auf Konzeptionen, Traditionen, Téatigkeitsbereiche
oder der GroRe. Auf die gemeinsamen Merkmale wird spater naher eingegangen (vgl.
Dix 2000, S. 101).

Die einzelnen Verbande haben eine Landes- und Bundesorganisation. Vertreten sind sie
lokal in vielen Orten. Die Landes- und Bundesebene vertritt die einzelnen Ortsverbénde
sowohl politisch als auch Uberregional. Die Verbdnde zeichnen sich aus durch
unterschiedliche Ziele, sowie aber auch durch ihre Position im Feld, welche sowohl
sozial, politisch oder auch kulturell gepragt sein kann (vgl. Thole 2000, S. 124). Nachdem
im ersten Schritt geklart wurde, was denn Kinder- und Jugendverbande sind, wird im
Folgenden auf die Aufgaben, welche die Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit hat,

naher eingegangen.
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4.2. Aufgaben

In der Jugendverbandsarbeit kommt es zum Kontakt- und Erfahrungsaustausch sowohl in
der eigenen Gruppe als auch dartiber hinaus. In Jugendverbénden kann sowohl soziales
als auch politisches sowie religitses Verhalten erlernt werden. Auch wird von ihnen
sowohl Informations- als auch Arbeitsmaterial zur Verfligung gestellt. Schulungs- und
Bildungsangebote finden ebenfalls Anklang. Jugendverbande sorgen fir die finanzielle
Unterstutzung von Aktionen und Projekten, indem sie als Vermittler agieren. Durch die
Verbandszeitung kdnnen alle Mitglieder tber Ereignisse informiert werden. Mitglieder
und Leiterlnnen von Gruppen erfahren durch ihre Mitgliedschaft einen
Versichertenschutz (vgl. Schilling 1991, S. 152f.).

Die Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit grenzt sich in Bezug auf die Bildung von der
Schule ab. Vor allem die Projektarbeit ist in der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit
eine wesentliche Methode, da sich Kinder und Jugendliche selbst beteiligen kdnnen. Die
Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit zeichnet sich als eigener Lernort aus, wo eigene
Erfahrungen gemacht, selbststandiges Handeln ermdglicht wird, aber auch durch die
Erlebnisse und Beobachtungen zeigen sich Probleme, Aufgaben, Fragestellungen und
Themen auf. Dadurch eignen sich die Kinder und Jugendlichen Wissen und Kompetenzen
an, welche sich von der Schule unterscheiden (vgl. Norber/Heitzmann 2004, S. 169). Im
weiteren Schritt sollen vier Punkte genannt werden, die den Lernort Verbandliche Kinder-
und Jugendarbeit ausmachen. Der erste Punkt ist die Prozessorientierung, wo gezeigt
wird, dass der Weg wichtiger ist als das Lernergebnis. Der zweite Punkt ist das
forschende Lernen, wo ein Problem so untersucht wird, dass das Vorgehen und die
Ergebnisse nachvollziehbar sind, unterschiedliche Wissensformen erschliel3en sich dabei.
Der dritte Punkt betrifft die Subjektorientierung, wo die Selbstorganisation der
Lernenden im Fokus steht. Der  vierte Punkt  erlautert  die
Realtitatsbegegnung/Erfahrungsorientierung. Bei diesem Schritt steht die
gesellschaftlich-politische Wirklichkeit im Zentrum. Die Wirklichkeit soll dabei erfasst
und analysiert werden, Lebenssituation und Lernsituation werden nicht getrennt (vgl.
Norber/Heitzmann 2004, S. 169f.).
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Nachdem an dieser Stelle erldutert wurde, welche Aufgaben die Verbandliche Kinder-
und Jugendarbeit hat, werden im Folgenden einige Merkmale genannt und naher

beschrieben, welche die Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit ausmachen.

4.3. Merkmale

Als wichtige Grundprinzipien werden in den einzelnen Literaturquellen vor allem die
Freiwilligkeit, die Wertgebundenheit, die Selbstorganisation, aber auch die
Ehrenamtlichkeit genannt. Je nach Autorlin finden sich allerdings auch weitere Merkmale
wie  Freizeitorientierung, Sozial- und Erziehungsaufgabe,  Gruppenarbeit,
Mischfinanzierung, soziale Dienstleistungen, Jugendpolitik, Organisationsform, Bindung
an Erwachsenenorganisationen, Gleichaltrige, Institutionalisierung des
Generationsverhaltnisses, Personalstruktur, Bindung an Milieus (vgl. Dux 2000, S. 101;
Gangler 2002, S.585ff.). Die Freiwilligkeit, Wertgebundenheit, die Selbstorganisation
und die Ehrenamtlichkeit werden im néchsten Schritt naher erldutert, da diese haufig in
der Literatur und bei den einzelnen Verbanden Erwahnung finden bzw. genannt werden
(vgl. Dix 2000, S. 101).

Merkmal 1: Ehrenamtlichkeit

Die Begrifflichkeit des Ehrenamts findet sich bereits im 19. Jahrhundert, die Urspriinge
erschlieRen sich vor allem aus dem politischen Ehrenamt (koordiniert die Offentlichkeit)
und der christlichen Hilfe von Armen. Dabei wurde eine Aufgabe des Staates an
Burgerinnen tGbergeben. Wahrend das politische Ehrenamt eher méannlich dominiert war,
beteiligten sich die Frauen eher in der christlichen Hilfe. Durch Funktionen, Aufgaben,
Bereiche und Rahmenbedingungen hat sich das Ehrenamt, so wie wir es kennen,
gewandelt. Der Begriff heute wird mit Positionen in Kirchen, Gewerkschaften, Parteien,
Dachverbdnden oder auch Vereinen verbunden (vgl. More-Hollerweger/Sprajcer/Eder
2009, S. 2f.).

Die Freiwilligenarbeit gibt es als Begrifflichkeit in der deutschen Sprache noch nicht so
lange wie die Ehrenamtlichkeit. Der Begriff stammt aus dem Englischen ,,voluntary
work* oder ,,volunteer labour*. Kritisch dabei zu sehen ist, dass bezahlte Arbeit eigentlich
auch freiwillig geschieht, allerdings spielt in diesem Fall die Freiwilligenarbeit bei der

Finanzierung des Lebens keine Rolle (vgl. ebd., S. 3).
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Die anschlieBende Tabelle von Bettina Hollstein, welche sich an Beher et al. aus dem Jahr
2002 (Institut fir Sozialpadagogik, Erwachsenenbildung und P&dagogik der friihen
Kindheit) anlehnt, zeigt die Dimensionen des Ehrenamts, dabei wird verdeutlicht, dass
sich das Ehrenamt immer zwischen zwei Polen positioniert (vgl. Hollstein 2015, S. 36f.).

Ehrenamt positioniert sich zwischen ...

und
bezahlter Arbeit - ] — unbezahlter Arbeit
Engagement fir sich -— 2 —> Engagement fir andere
Engagement  innerhalb Engagement aul3erhalb des
des — 3—> sozialen Nahraums
sozialen Nahraums
Arbeit ohne organisatori- -— 4= Arbeit mit organisatori-
sche Anbindung Scher Anbindung
Ubertragung von «— 5 —» selbstbestimmtem
hoheitlichen Aufgaben Engagement
einfacher Mitgliedschaft - 6 —> tatigem Engagement
geringem zeitlichen -— [ — erheblichem zeitlichen
Engagement Engagement
Arbeit ohne Qualifikation < 8 —> Arbeit mit Qualifikation
personenbezogener —9 — Sachbezogener Arbeit
Arbeit
formal legitimierten «— 10 — nicht formal legitimierten
Funktionen Funktionen

Abbildung 2: Die Dimensionen des Ph&nomens Ehrenamt (Hollstein 2015, S. 36).

Die erste Dimension zeigt auf, dass das Ehrenamt freiwillig ist und keinen Wert auf
materiellen Gewinn gelegt wird, daher nicht mit Geld bezahlt wird. Die zweite Dimension
verdeutlicht, dass ein Fremdnutzen (Gemeinwohl) bewerkstelligt werden soll, auch wenn
ab und an das primare Ziel der Selbstnutzen ist. Die dritte Dimension zeigt auf, dass
Ehrenamtlichkeit von Familienarbeit und Nachbarschaftshilfe abgegrenzt wird. Die vierte
Dimension verdeutlicht, dass es zahlreiche unterschiedliche Organisationsformen gibt,
aber trotzdem zumindest lose organisiert sind. Die funfte Dimension zeigt auf, dass
Ehrendmter des 19. Jahrhunderts nicht mir der heutigen Freiwilligenarbeit verglichen
werden konnen. Heute passiert das Ehrenamt auf Freiwilligenbasis, wahrend damals
Aufgaben an honorige Personlichkeiten vergeben wurden. Die sechste Dimension
verdeutlicht, dass zwischen passiven sowie fordernden Mitgliedern und aktiven sowie
zeitinvestierendem Engagement unterschieden werden muss. Die siebte Dimension zeigt
die zeitliche Intensitat auf. Jemand, der/die zeitlich fur das freiwillige Engagement einen
hohen Aufwand betreibt, engagiert sich in der Regel zehn oder mehr Stunden in einer

Woche. Die Dimension 8 betrifft Qualifikationen. In einigen Ehrendmtern werden
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gewisse Qualifikationen vorausgesetzt, in anderen wieder nicht. Die Dimension 9
verdeutlicht, dass das Ehrenamt sich auf Personen oder eine Sache beziehen kann. Die
zehnte Dimension zeigt auf, dass das Ehrenamt sowohl formal oder 6ffentlich einen
Beauftragungsakt hat, ist aber auch ohne diesem legitim (vgl. Hollstein 2015, S. 37ff.).
Die Mikrozensus-Zusatzerhebung aus dem Jahr 2006 hat einige Motive und
Hindernisgrunde fur freiwilliges Engagement in einer Studie herausgearbeitet. Zu den
Motiven, warum jemand sich freiwillig engagiert, gehdren vor allem der Spal3, dass
anderen geholfen wird, dass Menschen getroffen und Freunde gewonnen werden, eigene
Fahigkeiten und Kenntnisse kdnnen eingebracht werden, Moglichkeiten und Erfahrungen
geteilt werden, es ist ndtzlich fur das Gemeinwohl, es gibt die Mdglichkeit etwas
dazuzulernen, es hilft aktiv zu bleiben, erweitert die Lebenserfahrung und es kann
Menschen geholfen werden, die Hilfe benétigen. Zu den Argumenten gegen freiwilliges
Engagement gehoren unter anderen, dass die Personen zu sehr mit familidren Aufgaben
ausgefullt sind, niemals gefragt wurden, nie darliber nachgedacht haben, es mit dem Beruf
zeitlich nicht vereinbar ist, wegen Krankheit und Behinderung, dass es keine attraktiven
Madglichkeiten in der Nahe gibt sowie dass nichts flr die eigene Altersgruppe dabei ist
und hohe Kosten damit in Verbindung gebracht werden (vgl. Rameder/More-Hollerweger
2009, S. 53f.).

Ehrenamtlichkeit z&hlt zu den zentralen Prinzipien der Verbandlichen Kinder- und
Jugendarbeit. Erst seit ungefahr 55 Jahren lassen sich auch einige hauptamtliche
Mitarbeiterinnen ausmachen (vgl. Rechberger 2013, S. 103).

Ehrenamtlich bedeutet an dieser Stelle, dass die Mitarbeiterinnen die Kinder- und
Jugendverbandsarbeit in ihrer Freizeit freiwillig und unentgeltlich ausuben, auch wird
daher keine bestimmte Berufsausbildung vorausgesetzt. Im Gegensatz dazu sind
hauptamtliche Mitarbeiterinnen qualifizierte Fachkrafte. Quantitiv gesehen sind
ehrenamtliche MitarbeiterInnen die groRRere Gruppe und es wird auch verdeutlicht, dass
die Ehrenamtlichkeit in der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit nicht wegzudenken
ist (vgl. Rechberger 2013, S. 103f.).

Von Juni 2010 bis Juni 2011 wurde von Frau Veronika Rechbauer an der Karl-Franzens-
Universitat eine Masterarbeit zur Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit verfasst. In
den Blick genommen wurden 38 Organisationen. Dabei wurde vor allem verdeutlicht,

dass nahezu die Halfte der Organisationen ausschlieBlich mit ehrenamtlichen

29



Mitarbeiterinnen arbeitet. Diese Studie hat aufgezeigt, dass langerfristige Ehrenamtliche
sehr schwer zu finden sind. Es erfolgt eine Professionalisierung der Ehrenamtlichen durch
Aus- und Fortbildungsprogramme. Zu Herausforderungen zahlen dabei auch die
finanzielle Unterstitzung und die Angst vor dem Verlust von ehrenamtlichen
Mitarbeiterinnen (vgl. Rechberger 2013, S. 105ff.).

In Bezug auf Ehrenamtlichkeit in den Verb&nden haben sich funf Strukturprobleme
herausgezeichnet. Das erste Dilemma spiegelt wider, dass Ehrenamtliche in der heutigen
Zeit vermehrt flr die ehrenamtliche Téatigkeit motiviert werden mussen und sich nicht
selbstverstandlich ergeben. Das zweite Dilemma verdeutlicht den Konkurrenzkampf, da
gerade in Bezug auf Freizeitangebote bereits viele Moglichkeiten vorhanden sind. Das
dritte Dilemma zeigt den finanziellen Aspekt auf, da immer mehr Menschen nicht zum
Nulltarif arbeiten mochten, daher wurden schon einige symbolische, aber auch materielle
Gratifikationen umgesetzt. Das vierte Dilemma zeigt das Verberuflichungsthema auf und
stellt die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen auf die Probe, da diese haufig in der Hierarchie
uber den Professionellen stehen. Und zuletzt spiegelt das Qualifizierungsdilemma sowohl
padagogische als auch politische und administrative Herausforderungen wider (vgl.
Gangler 2002, S. 589f). Das nachste Merkmal, auf welches naher eingegangen wird, ist
die Freiwilligkeit.

Merkmal 2: Freiwilligkeit

Im Gegensatz zur Schule geschieht das Mitmachen bei Angeboten von Verbénden auf
freiwilliger Basis. Dabei ist es vor allem wichtig, dass sich geniigend Kinder und
Jugendliche angesprochen fiihlen, daran teilzunehmen und es mussen auch gentigend
ehrenamtliche Mitarbeiterinnen zur Verfugung stehen, damit die Angebote lberhaupt
gesetzt werden kdnnen. Allerdings ist gerade die Gewinnung von neuen ehrenamtlichen
MitarbeiterInnen in der heutigen Zeit als sehr schwierig zu erachten, vor allem weil sich
die 16-18 Jahrigen aus dem Verbandsgeschaft herausnehmen (vgl. Diix 2000, S. 102).
Das néchste Merkmal, welches im Folgenden nadher beschrieben wird, ist die

Wertgebundenheit und in diesem Zusammenhang auch die Milieusnéhe.
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Merkmal 3: Wertgebundenheit

Verbande entstanden wéhrend des Kaiserreichs, Unterschiede ergaben sich dabei vor
allem durch die spezifischen Milieus sowie Traditionen. Beispiele waren unter anderem
konfessionelle Organisationen, sozialistische sowie sozialdemokratische Bewegungen
oder auch Sportverbénde bspw. war Fullball damals eher etwas, dass das Proletariat
gespielt hat (vgl. Gangler 2002, S. 585f.). Auch in der heutigen Zeit lassen sich in den
einzelnen Verbanden noch Weltanschauungen, Traditionen und Vorstellungen
ausmachen bzw. fuhlen sich gewissen Milieus zugehorig (vgl. Dix 2000, S. 102). An
dieser Stelle wird als letztes die Selbstorganisation als Merkmal beschrieben.

Merkmal 4: Selbstorganisation

Die Selbstorganisation z&hlt, wie auch die Ehrenamtlichkeit, zu den wesentlichsten
Merkmalen der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit. Das Ziel in jenen Einrichtungen
ist es, dass Kinder und Jugendliche sich selbst organisieren sowie mitgestalten kénnen.
Eine Mitbestimmung kann unter anderem bei der Planung oder bei
Entscheidungsfindungen erfolgen. Damit eine Selbstorganisation mdglich ist, braucht es
Ehrenamtliche (vgl. Dix 2000, S. 103).

Das nédchste Kapitel im Teil der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit beschéftigt sich

mit der Finanzierung und Férderung der Verbandsarbeit.

4.4. Finanzierung/Forderung

,, Gemdf3 Bundes-Jugendforderungsgesetz (Bundesgesetz Uiber die Forderung der

auBerschulischen Jugenderziehung und Jugendarbeit, B-JFG) wird die Arbeit

bundesweit agierender Jugendorganisationen und -verbdnde vom BMFJ

finanziell gefordert (Bundesministerium fur Familien und Jugend 2015, S. 8).
Eine Finanzierung von Angeboten oder auch Aktivitaten in der Kinder- und Jugendarbeit
kann durch drei Moglichkeiten zustande kommen (gl. Bundesministerium fir Familien
und Jugend 2015, S. 10).

1. Eigenmittel (Sachwerte, Finanzierung durch Ehrenamtliche, eigenes Geld)

(vgl. ebd.)

31



2. Eigenfinanzierung (Mitgliedsbeitrage, Sponsoring, Spenden, Mittel durch
Aktivitaten oder Veranstaltungen) (vgl. ebd.)
3. Fremdfinanzierung (Kirchen, Parteien, Subventionen der Offentlichkeit) (vgl.
ebd.).
Zu den wesentlichen Finanziers in Osterreich zahlen die einzelnen Lander, der Bund, aber
auch die Kommunen. So kann eine finanzielle Basis fiir die Verbandliche Kinder- und
Jugendarbeit geschaffen werden (vgl. Bundesministerium fir Familien und Jugend 2015,
S. 10).

Zum Schluss wird im Kapitel Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit noch néher auf die
Steiermark eingegangen, da sich auch der empirische Teil dieser Arbeit mit der

Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit in der Steiermark auseinandergesetzt hat.

4.5. Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit in der Steiermark

Begonnen wird an dieser Stelle mit der Beschreibung des Landesjugendbeirates.

45.1. Landesjugendbeirat

Der Landesjugendbeirat ist

e eine Servicestelle, er unterstltzt Mitarbeiterinnen der Verbandlichen Kinder- und
Jugendarbeit bei der Weiterbildung durch Workshopangebote (vgl. Steirischer
Landesjugendbeirat ¢ 0.J., 0.S.).

e eine Vernetzungsstelle, wo der Erfahrungsaustausch zwischen den
Jugendverbéanden sowie den Kooperationen ermdglicht wird, dies geschieht durch
Vorstandssitzungen, Arbeitsgruppen oder auch Jahreshauptversammlungen

e ein Kooperationspartner, welcher an einigen Kooperationsprojekten, wie z.B. der
Meilensteinverleihung 2017 mitwirkt (vgl. Steirischer Landesjugendbeirat ¢ 0.J.,
0.5.).

e die Interessensvertretung der Kinder- und Jugendverbénde in der Steiermark
bspw. wurde 2017 eine Haft- und Unfallversicherung fur ehrenamtliche

Mitarbeiterinnen erwirkt (vgl. Steirischer Landesjugendbeirat ¢ 0.J., 0.S.).

32



Nach dieser Beschreibung des Landesjugendbeirates erfolgt im néchsten Schritt die

Beschreibung der Trager der Jugendverbandsarbeit in der Steiermark.

45.2. Trager

Der Vorsitzende des Prasidiums ist Amir Mayer. Zu den Vollmitgliedern mit Stimmrecht
zahlten im Jahr 2018 die Alpenvereinsjugend, die Blasmusikjugend, die evangelische
Jugend, die Gewerkschaftsjugend, die Européischen Forderalisten, die Jungen Grinen,
die junge Volkspartei, die katholische Jugend, die katholische Jungschar, die
Kinderfreunde, das Kinderland, die Kolpingjugend, die kommunistische Jugend, der
Mittelschuler-Kartellverband, die muslimische Jugend, die Naturfreundejugend, die
Naturschutzjugend, die Landjugend, die Pfadfinder und Pfadfinderinnen, der Ring
freiheitlicher Jugend, die Sozialistische Jugend sowie die Trachtenjugend. Zu den
beratenden Mitgliedern gehorten die Austauschprogramme fir interkulturelles Lernen
(AFS), die Feuerwehrjugend, die Rotkreuz-Jugend sowie die Sportunion (vgl. Steirischer

Landesjugendbeirat a 0.J., 0.S.).

Dafur steht die Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit in der Steiermark:

Mitglied zu sein in den Kinder- und Jugendverbanden der Steiermark bietet die
Madglichkeit durch Sport und Abenteuer die Gesundheit zu férdern. Kinder und
Jugendliche lernen den richtigen Umgang mit Natur und Umwelt. Kultur und Brauchtum
finden Anklang sowie Glaube und Religion. Es wird die Mdglichkeit erdffnet sich fir
Themen wie Politik einzusetzen sowie Beteiligung gefordert. Die Welt steht den Kindern
und Jugendlichen offen, ein liberales Verstandnis wird aufgezeigt. Durch all jene
Faktoren wird den Kindern und Jugendlichen eine positive Personlichkeitsentwicklung

ermoglicht (vgl. Steirischer Landesjugendbeirat b 0.J., 0.S.).

5. Konzepte und Strategien in der Sozialen Arbeit

(Puntigam/Pichler)
Um einen guten Uberblick tiber die Konzepte und Strategien der Sozialen Arbeit geben
zu konnen, ist es daher dringlich erforderlich, sich mit der Definition von dem Wort

Konzept auseinander zu setzen.
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5.1. Definition (Puntigam)
,, Unter Konzept verstehen wir ein Handlungsmodell, in welchem die Ziele, die
Inhalte, die Methoden und die Verfahren in einen sinnhaften Zusammenhang
gebracht sind. Dieser Sinn stellt sich im Ausweis der Begrindung und der
Rechtfertigung dar* (Geilller/Hege 1991, S. 23).

In manchen Konzepten wird die Wechselwirkung der einzelnen Elemente von Konzepten
nicht eingedacht, bei anderen wiederum sind Ziele oder Begriindungen nur im geringen
MaRe ausstaffiert (vgl. GeiBler/Hege 1991, S. 23). Konzepte weisen demnach eine
programmatische Bedeutung vor. Als Beispiel kann an dieser Stelle die
lebensweltorientierte Arbeit genannt werden, welche im weiteren Schritt behandelt
werden wird. Die lebensweltorientierte Arbeit ist deshalb ein Konzept, da dort die
Lebenswelt der Kinder und Jugendlichen im Fokus der Arbeit steht und davon Prinzipien
oder auch Handlungsweisen fir einen professionellen Umgang abgeleitet werden (vgl.
Hochschuli Freund/Stotz 2011, S. 114).

Aufbauend auf die vorangegangene allgemeine methodische Darlegung wird im
Anschluss Bezug auf die ausgewahlten Konzepte und Strategien genommen. Begonnen

wird dabei mit der Lebenswelt, dicht gefolgt von Sozialraum und Case Management.

5.2. Beschreibung der ausgewahlten Konzepte/Strategien
(Pichler/Puntigam)

Die Offene sowie die Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit orientieren sich beide an

der Lebenswelt der Heranwachsenden. Um ein besseres Verstdndnis der

lebensweltorientieren P&adagogik zu erhalten, wird dieses Konzept im Anschluss

detailliert beschrieben.

5.2.1. Lebenswelt (Pichler)

“Unter dem Begriff ,, Lebenswelt“ wird in seiner alltagssprachlichen Bedeutung
die Beschreibung einer objektiv gegebenen raumlichen Umwelt, in der sich eine
Person bewegt, sowie gegebenenfalls der sozialen Kontakte, die sie innerhalb
dieser Raume pflegt, gefasst” (Steckelberg 2010, S. 33).
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In Hinblick darauf, wird unter der Lebenswelt, jene Orte eines Menschen verstanden, die
er im Alltag regelmaRig frequentiert. Steckelberg spricht hierbei neben dem rdumlichen
auch vom sozialen Umfeld. Fir die Soziale Arbeit bedeutet dies, dass Individuen nicht
getrennt voneinander betrachtet werden durfen, sondern die Verwobenheit miteinander
darf nicht aulRer Acht gelassen werden (vgl. ebd. 2010, S. 33).

Schiitz und Luckmann verstehen unter alltaglichen Lebenswelten, den Wirkungsbereich,
den der Mensch regelméf3ig aufsucht und in dem der Mensch uber die Mdglichkeiten der
Umgestaltung und Intervention verfugt. Zugleich kénnen andere Menschen, Objekte und
Handlungsabldufe zur Einschrankung der Mdoglichkeiten des Handelns flhren (vgl.
Schiitz, Luckmann 2003, S. 29). “Ferner kann sich der Mensch nur innerhalb dieses
Bereichs mit seinen Mitmenschen verstandigen, und nur in ihm kann er mit ihnen
zusammenwirken. Nur in der alltéaglichen Lebenswelt kann sich eine gemeinsame
kommunikative Umwelt konstituieren.* (Schiitz, Luckmann 2003, S. 29).

Alfred Schiitz und Thomas Luckmann haben versucht, diese alltdgliche Wirklichkeit, die
zur Lebenswelt der Erwachsenen zahlt und somit Anlass zur Umstrukturierung bietet, zu
strukturieren. Ihnen zufolge gestaltet sich diese Lebenswelt systematisch und prazise und
der Mensch versucht diese unter dem Aspekt der Natirlichkeit zu betrachten. Unter dieser
naturlichen Einstellung fassen Schiitz und Luckmann, die nicht hinterfragbare und
selbstverstandliche Akzeptanz der Alltagswelt zusammen (vgl. ebd., S. 29). Durch diese
Strukturierung in Zeit, Raum und “soziale Bezlige” sowie der Rekonstruktion des Alltags,
werden die Menschen nicht nur als Vertretung sozialer Strukturen gesehen, sondern auch
im Spiegel der Prédgung und Partizipation der Alltagskonstruktionen. Vor diesem
Hintergrund kann auch Negatives und Belastendes erkannt werden (vgl.
Thiersch/Grunwald/Kéngeter 2012, S. 183). Schiitz und Luckmann sowie Thiersch et al.
betonen die raumliche, zeitliche und soziale Strukturierung der Lebenswelt. Im

Folgenden sollen diese drei Dimensionen kurz néher betrachtet werden.

Raumliche Dimension

Die rdumliche Dimension der Lebenswelt konzentriert sich auf die unmittelbare Umwelt
eines Menschen. Das Individuum wird von seiner Umwelt umgeben, die die Moglichkeit
des unmittelbaren Handelns und Eingreifens offenhélt. Es handelt sich hierbei um die

Zone der aktuellen Reichweite. Daneben betonen Schiitz und Luckmann die Existenz der
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potentiellen Reichweite, demnach die Welt, die durch das Wissen des mdglichen
Handelns und Wirkens gekennzeichnet ist (vgl. Schitz/Luckmann 2003, S. 71).
AuRerdem existiert noch eine erlangbare Reichweite, die als eine ,,Welt, die nie in meiner
Reichweite war, die aber in sie gebracht werden kann“, angesehen werden kann.
(Schutz/Luckmann 2003, S. 73).

Der Mensch in natiirlicher Einstellung fiihlt sich im Besonderen in der “Zone der
aktuellen Reichweite” am wohlsten, denn hier befindet er sich im Zentrum und ist sowohl
raumlich als auch zeitlich platziert und dies bietet ihm eine Orientierungsmoglichkeit
(vgl. Schitz/Luckmann 2003, S. 71).

Zeitliche Dimension

Die zeitliche Dimension nimmt, Grunwald und Thiersch zufolge, Bezug auf die
Bewaltigungsstrategien im Lebensverlauf. Dadurch werden Entlastungsmoglichkeiten
und Zukunftsperspektiven geschaffen. Im Vordergrund der Lebensweltorientierten
Sozialpadagogik steht die gegenwartige Arbeit, aber der Zukunftsaspekt darf in der
praktischen Auseinandersetzung mit den Klientinnen nicht aufler Acht gelassen werden
(vgl. Grunwald/Thiersch 2004, S. 33).

Soziale Dimension

Die soziale Dimension der Lebenswelt umfasst die den Menschen als Ganzes. Das heif3t,
der Mensch wird mit allen Fahigkeiten, Fertigkeiten und Disputen in den Fokus gestellt.
Mithilfe von Empowerment sollen die Menschen in der Hinsicht gestarkt werden, dass
sie selbst auf ihre vorhandenen Veranlagungen und Ressourcen zuriickgreifen kénnen
und effektiv zur Bewadltigung von Herausforderungen nitzen konnen (vgl.
Grunwald/Thiersch 2004, S. 34).

Struktur- und Handlungsmaxime

Diese genannten Dimensionen spezifizieren sich in den Struktur- und
Handlungsmaximen der Prévention, Alltagsnahe, Dezentralisierung/Regionalisierung,
Integration sowie Partizipation (vgl. Thiersch/Grunwald/Kongeter 2012, S. 188ff.). Im
Anschluss erfolgt eine kurze Beschreibung dieser Ansétze.
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Préavention: Die Handlungsmaxime Pravention ruckt die Bildung und Verfestigung von
effektiv forderlichen Fahigkeiten und Fertigkeiten zur Bewerkstelligung eines guten
Lebens in den Fokus (vgl. ebd., S. 188f.). Im Grunde beschaftigt sich die Pravention mit
dem Umgang und der Bewaéltigung von Problemsituationen des Lebens. In Abgrenzung
dazu steht die sekundéare Prévention, die bereits greift, um eine Verschéarfung von Krisen
abzuwenden. Essentiell hierbei ist die Wahrnehmung von frihen Anzeichen um im
Anschluss dahingehend intervenieren zu kdnnen. Solche Belastungssituationen treten
durch die Dramatisierung und Uniberschaubarkeit von neuen Lebensphasen auf. Nicht
selten bilden die Familiensituationen, Schule, Beruf, Tod oder Krankheit enorme
Stresssituationen fur Menschen. Das Ziel der Prdvention ist es, mit solchen

Lebensumstanden umgehen zu kénnen (vgl. Grunwald/Thiersch 2016, S. 43).

Alltagsnéhe: Unter der Alltagsnahe fassen Thiersch, Grunwald und Kdngeter zum einen
das Vorhandensein der unterstitzenden Angebote vor Ort, zusammen. Die
UnterstitzungsmalRnahmen befinden sich demnach in der Lebenswelt der Adressatinnen
und sind fur jeden/jede zuganglich (vgl. ebd., S. 189). Auf der anderen Seite betonen sie
aber auch die “... ganzheitliche Orientierung in den Hilfen, die den ineinander
verwobenen Lebenserfahrungen und -deutungen in der Lebenswelt gerecht wird”
(Thiersch/Grunwald/Kongeter 2012, S. 189).

Dezentralisierung/Regionalisierung: Die Handlungsmaxime
Dezentralisierung/Regionalisierung greift unter anderem auf den Aspekt des préventiven
Arbeitens zurtick und versucht, durch die gezielte Einbettung der sozialen Leistungen in
die gegebene Infrastruktur, Unterstiitzungsmaoglichkeiten fur die Adressatinnen in der
unmittelbaren Umgebung zu gewahrleisten (vgl. Grunwald/Thiersch 2016, S. 44). Diese
lokalen Hilfsangebote stehen in Abh&ngigkeit zu den vorhandenen Ressourcen und
Politiken (vgl. Thiersch/ Grunwald/Kdngeter 2012, S. 189).

Integration: Unter dem Aspekt Integration diskutieren Thiersch, Grunwald und Koéngeter
den Aspekt der Vermeidung von Exklusion und Herabsetzung der Adressatinnen. Dabei

rickt die Gestaltung von inklusiven Lebensbedingungen zur Anerkennung der
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Gleichwertigkeit von Anspriichen sowie die Wertschatzung von Differenzen in den Fokus
dieses Ansatzes (vgl. ebd., S. 189).

Partizipation: “Partizipation zielt auf die Vielfaltigkeit von Beteiligungs- und
Mitbestimmungsmaoglichkeiten, wie sie konstitutiv fiir die Praxis heutiger Sozialer Arbeit
sind...” (Thiersch/Grunwald/Kongeter 2012, S. 189). Das Ziel dieses Ansatzes besteht in
der aktiven Beteiligung und demokratischen Mitwirkung der Adressatinnen. Das bedeutet
aber nicht, dass von einer Gleichstellung der Positionen hinsichtlich der Planung von
Unterstutzungs- und HilfemaBnahmen, ausgegangen werden kann. Es bedarf daher einer
Anpassung hinsichtlich der Beteiligungsmoglichkeiten (vgl. Grunwald/Thiersch 2016, S.
46).

Diese genannten Maxime sind miteinander verknipft und werden auch in der praktischen
Umsetzung nicht getrennt voneinander betrachtet (vgl. Thiersch/Grunwald/Kongeter
2012, S. 190). Doch nicht nur die Lebenswelt spielt eine Rolle in der Arbeit mit Kindern
und Jugendlichen, sondern auch der Sozialraum. Dieses Konzept wird daher im néchsten

Schritt ndher beschrieben.

5.2.2. Sozialraum (Puntigam)

Begonnen wird an dieser Stelle mit der Definition von Sozialraum.
L, Sozialraum ist nach Merchel ein bebauter, bewohnter, administrativ
strukturierter und von unterschiedlichen Bewohnerinnen erlebter Raum*
(Herschkowitz 2016, S. 69).

"Mit Sozialraum werden somit der gesellschaftliche Raum und der menschliche
Handlungsraum bezeichnet, das hei8t, der von den handelnden Akteuren
(Subjekten) konstituierte Raum und nicht nur der verdinglichte Ort (Objekte)’
(Kessl, Reutlinger 2007, S. 23; zit. n. Deinet; In: Deinet 2009, S. 7f. zit. n.
Herschkowitz 2016, S. 69).

Sozialraumorientierung

Beim Konzept der Sozialraumorientierung steht das sozialrdumliche Umfeld im Fokus.

Es ist dabei von besonderer Wichtigkeit, sich Uber das soziale Netz der Kinder,

38



Jugendlichen und Erwachsenen zu informieren und zu nutzen. Hilfsprozesse finden daher
in einem territorialen, geografischen Raum statt. Seit den 1990er Jahren bildet sich das
Konzept der Sozialraumorientierung im deutschsprachigen Raum aus. Es kommt somit

zu einem territorialen Zustandigkeitsraum (vgl. Kessl/Reutlinger 2018, S. 1596).

,,Die Sozialraumorientierung wird gemdf3 Muchow als Ermoglichung und
Gestaltung von Erfahrungsfeldern flr subjektive Aneignungs-, Lern- und
Partizipationsprozesse fiir Kinder und Jugendliche verstanden* (Herschkowitz
2016, S. 70).

Woran wird eigentlich die Sozialraumorientierung erkannt? Institutionen, welche nach
dem Konzept der Sozialraumorientierung arbeiten, achten auf den Willen der
Adressatinnen und unterstlitzen diese mit exakten Arrangements zur Erreichung der
Ziele. Die Adressatinnen sollen dabei die Mdéglichkeit haben, selbst ihren Beitrag zur
Erreichung der Ziele zu leisten. Miteinbezogen missen allerdings auch immer wieder die
Ressourcen, Starken und Potenziale der Kinder, Jugendlichen und Erwachsenen werden.
Die Strukturen sollen auch ein zielgruppenubergreifendes Arbeiten gestatten, sowie eine
Vernetzung mit anderen Bereichen begunstigen. Zum Schluss ist es noch wichtig,
Kooperationen einzugeben, damit jene Arrangements nicht nur auf den Einzelfall,
sondern auch auf den Sozialraum insgesamt bezogen werden kénnen (vgl. Hinte 2014,
S. 23f)).

Sozialraumanalytische Methoden

Die aktivierende Befragung wird in der Sozialraumorientierung haufig beim Einstieg
verwendet. Dabei stehen vor allem der Wille, die Betroffenheit und das Interesse der
Kinder, Jugendlichen und Erwachsenen im Fokus. Diese Befragungen werden im
weiteren Sinne ausgewertet, danach sollte ein Treffen mit interessierten Menschen
stattfinden. Arno Heimgartner verweist in seinem Buch in Bezug auf Methoden der
Sozialraumorientierung in der Offenen Jugendarbeit auf Deinet und Krisch (vgl.

Heimgartner 2009, S. 63). Diese verweisen auf folgende Methoden:

Nadelmethode (Orte mittels andersfarbiger Nadeln kennzeichnen)
Cliguenbeobachtung (Analyse der Lebenswelt von Cliquen und Szenen)
Stadtteilbegehung (Erkundung der Stadtteile)
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Institutionshefragungen (Institutionen analysieren Sozialraume)

Landkarten (Darstellung der Lebensraume von Kindern und Jugendlichen)
Zeitbudgets (Analyse von Tages- und Wochenabl&ufen) (vgl. Heimgartner
2009, S. 63f.)

Sozialraum in der Kinder- und Jugendarbeit

In der Kinder- und Jugendarbeit wird der Sozialraum zum Aneignungs- und
Bildungsraum. Hierbei soll der Raum als Anregung dienen, Kindern und Jugendlichen
die Mdoglichkeit der Verdnderung und Gestaltung geben, ebenfalls wird dieser als
Konfrontation oder als alternative Erfahrung gesehen. Auch Sozialarbeiterinnen missen
den Sozialraum in den Blick nehmen. Das Ziel liegt darin, den Kindern und Jugendlichen
eine selbstbestimmte Aneignung zu ermoglichen sowie Lernprozesse zu fordern (vgl.
Kessl/Reutlinger 2018, S. 1598f.).

Durch sozialraumliche Beteiligungsmethoden wird das Wissen Uber Bedirfnisse oder
auch Problemlagen von unterschiedlichsten Zielgruppen in Erfahrung gebracht. Die
Sozialraumanalyse ermoglicht eine Bedarfsermittlung, Ziel- und
MaRnahmebestimmungen kdnnen aufgezeigt werden, aber auch eigene Alltagstheorien

werden eingeschétzt und reflektiert (vgl. Herschkowitz 2016, S. 84f.).

Zentrale Perspektiven sozialrdumlicher Kinder- und Jugendarbeit:

Aneignungsmoglichkeiten férdern

In diesem Sinne ist es von besonderer Wichtigkeit, dass die Interessen der Kinder und
Jugendlichen bei den Institutionen und in der Politik dargebracht werden. Die Kinder-
und Jugendlichen sollen Aneignungsmaoglichkeiten bekommen, nicht von 6ffentlichen
Orten verbannt werden. Zugénglichkeiten ffentlicher und halb- 6ffentlicher Orte miissen
ermoglicht werden, die Kinder und Jugendlichen sollten mitgestalten kénnen, um neue
Erfahrungen und Erlebnisse zu sammeln. Grundsétzlich gilt hierbei, die sozialrdumlichen

Maoglichkeiten fir Kinder und Jugendliche zu vergroRRern (vgl. Krisch 2015, S. 89f.).

40



Vernetzung herstellen

Durch die Vernetzung unterschiedlichster Institutionen und die Ermdglichung weiterer
Angebote in den einzelnen Regionen kommt es zur Verbesserung der Infrastruktur fur
Kinder und Jugendliche und zur Interessenserweiterung. Vor allem tritt hierbei der
Zugang zu verschiedenen Informationen, Freizeit- oder Sportangelegenheiten,
Beratungsangeboten etc. in den Vordergrund. Durch weitere Angebote und die
Zuganglichkeit zu weiteren Ressourcen verandert sich die Lebenswelt von Kindern und
Jugendlichen (vgl. Krisch 2015, S. 90).

Spezifische Aneignungsqualitdten entwickeln

Jugendliche suchen aufgrund der Aneignungsqualitat bestimmte Raume auf. Daher ist es
von besonderer Wichtigkeit, dass der Gebrauchswert durch unterschiedlichste Angebote
gesteigert wird. In der Sozialraumorientierung werden die Stadtteile besucht, Angebote
kdnnen angepasst werden. Die Angebote stehen natirlich auch in Abhéngigkeit mit den
sozialrdumlichen Ressourcen (raumliche Maoglichkeiten, personelle Ressourcen). Als
Raum werden nicht nur Jugendzentren und Jugendtreffs benutzt, sondern auch

Cliquenraume, Sportflachen oder Turnhallen (vgl. Krisch 2015, S. 91f.).

Zugang zu Lebensrdumen herstellen

Die sozialraumliche Orientierung muss ebenfalls den Zugang zu Lebensraumen von
Kindern und Jugendlichen ermdoglichen. Dadurch koénnen auch unterschiedlichste
Zielsetzungen im Fokus stehen bspw. strukturierte Stadtteilbeobachtungen oder
unregelmaRige Stadteilbegehungen. Der Sozialraum soll im Sinne der Kinder und

Jugendlichen verbessert werden (vgl. Krisch 2015, S. 92f.).

Beispiel Sozialraum Graz

Das Konzept der Sozialraumorientierung wurde im Jahr 2004 durch das Amt fur Jugend
und Familie sowie des Sozialamtes in Graz umgesetzt. Wichtig war dabei, dass die
Interessen und der Wille der Personen im Fokus standen. Die eigenen Kompetenzen und
Ressourcen der Personen in den Sozialrdumen wurden in den Mittelpunkt gerlickt und
berlicksichtigt. Sozialrdume sollten durch aktive Beteiligung aller verbessert werden (vgl.
Krammer et al. 2009, S. 61f.)
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Graz wurde in vier Sozialrdume eingeteilt. Der erste Sozialraum besteht aus den
Stadtteilen Andritz, Mariatrost, Geidorf, Ries, Innere Stadt, St. Leonhard und Waltendorf.
Dafur zustandig ist das Jugendamt Graz- Nordost. Zum zweiten Sozialraum gehoren die
Stadteile Jakomini, St. Peter und Liebenau. Dafiir zustandig ist das Jugendamt Graz-
Stdost. Der dritte Sozialraum besteht aus den Stadtteilen Wetzelsdorf, Stragang,
Puntigam und Gries. Dafur zustandig ist das Jugendamt Graz-Slidwest. Zum vierten
Sozialraum gehdren die Stadtteile Gosting, Lend und Eggenberg. Dafiir zustandig ist das
Jugendamt Graz- Nordwest (vgl. Stadt Graz/Jugend und Familie 2015, S. 12ff.).

Fur die Einteilung in die vier Sozialrdume wurden einige Kriterien herangezogen. Im
ersten Schritt war es wichtig, dass die politischen Bezirke nicht durchtrennt werden. Auch
wurde die Anzahl an Einwohnerlnnen miteinbezogen, dabei wurde natlrlich stark der
Fokus auf die Anzahl der Minderjahrigen gelegt. Zukiinftige TeamgréRen mussten auch
miteinberechnet werden, es sollten nahezu gleich viele Mitarbeiterinnen in den
Sozialradumen arbeiten. Ebenfalls beachtet wurde die Fallzahlbelastung des Amtes fr
Jugend und Familie, aber auch des Sozialamtes. Die Erreichbarkeit der Sozialraume stand
auch auf der Agenda, hierbei wurde vor allem auf offentliche Verkehrsmittel und
verkehrstechnische  Gesichtspunkte Rucksicht genommen. In den einzelnen
Sozialraumen sollten auch bereits Einrichtungen beider Amter vorhanden sein (vgl.
Krammer et al. 2009, S. 64f).

Nachdem an dieser Stelle die Sozialraumorientierung ndher in den Blick genommen
wurde, erfolgt im néachsten Schritt die Darlegung, was das Konzept Case Management

ausmacht.

5.2.3. Case Management (Puntigam)

,, Case Management ist ein Konzept zur geplanten Unterstiitzung von Einzelnen
und Familien* (Neuffer 2009, S. 19).

Beim Case Management entsteht eine Beziehungs- und Koordinationsarbeit. Case
ManagerlInnen kl&ren die Kinder, Jugendlichen und Erwachsenen auf, sie stehen beratend
zur Verfligung und ermdglichen ebenfalls einen Zugang zu Dienstleistungen. Wichtig ist
dabei zu achten, dass Case Managerinnen sich wenig an der Lebenswelt von Kindern,

Jugendlichen und Erwachsenen beteiligen, diese sollen Unterstiitzungsleistungen
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selbststandig verwenden. Case Managerinnen versuchen den Prozess zu steuern,
Netzwerkarbeit zu betreiben sowie Unterstiitzungssysteme aufzubauen (vgl. Neuffer
2009, S. 19).

Funktionen der Case Managerinnen

Case Managerlnnen erfillen drei Funktionen, sie gelten als Koordinatorinnen, Anwalte
und Beraterinnen. Bei der Koordination geht es darum, dass Case Managerinnen
Probleme von Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen abschédtzen und die richtige
Unterstlitzung einfordern. Er/Sie versucht Verbindungen mit den einzelnen
Einrichtungen aufzubauen und eine gute Kommunikation zu gewahrleisten. So soll den
Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen ein Aufbau eines Ressourcen-Netzwerkes
ermoglicht werden. Case Managerinnen fundieren dann als Anwaélte, wenn gewisse
Ressourcen fehlen oder den Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen nicht zur
Verfugung stehen. Case Managerinnen versuchen einen Zugang zu jenen Ressourcen zu
ermoglichen. Im Fokus stehen hierbei vor allem auch finanzielle Aspekte. Case
Managerinnen gelten auch als Beraterinnen, sie versuchen den Kindern, Jugendlichen
und Erwachsenen beim Aufbau eines Netzwerkes zu unterstiitzen und geben in diesem
Bezug auch wichtige Informationen weiter. Der/Die Case ManagerIn versucht niitzliches
Verhalten in den Vordergrund zu bringen und storendes in den Hintergrund zu dréngen
(vgl. Ballew/Mink 1991, S. 56ff.).

Arbeitsphasen
1. Kontaktaufnahme und Einschétzung

Beim Casemanagement ist es vor allem wichtig, dass der Kontakt zu den Kindern und
Jugendlichen hergestellt wird und ein gewisses Vertrauen zwischen Sozialpaddaglnnen
und Kindern und Jugendlichen entstehen kann. Dabei sollen im ersten Schritt einige
Informationen (iber diese gesammelt werden, dies betrifft vor allem auch Winsche,
alltagspraktische Kompetenzen, Ressourcen des sozialen Umfeldes oder auch schulische
und berufliche Komponenten. In diesem Fall mussen Ressourcen, Situationen und

Probleme analysiert und eingeschatzt werden (vgl. Gogercin 2001, S. 978ff.).

43



2. Zieldefinition
Im zweiten Schritt mussen Ziele festgelegt werden. Diese sollten in der Realitdt in einem
gewissen Zeitraum umsetzbar sein. Es wird ein gewisser Bedarf festgesteckt. Diese
Zielarbeit durchzieht Case Management wie einen roten Faden (vgl. Gégercin 2001,
S. 980).

3. Forderplanung
Im néchsten Schritt wird ein Férderplan erarbeitet, um eine soziale Integration zu
ermdoglichen. Dieser Hilfeplan entsteht durch die enge Zusammenarbeit mit den Kindern
und Jugendlichen sowie dem sozialen Umfeld (Eltern, Freundinnen etc.) von dieser oder
diesem. Zu diesen Hilfen konnten unter anderem schulische Hilfen oder auch soziale
Integrationshilfen zéhlen (vgl. Gogercin 2001, S. 981).

4, Offnung des Zugangs
Im vierten Punkt soll der Zugang zu den Hilfen ermdglicht werden. ES muss
herausgefunden werden, welche Dienststellen fir die Kinder und Jugendlichen als
Ansprechpartner dienen sollen. Die Finanzierung dieser wird abgeklért, der Bedarf der
Kinder und Jugendlichen soll abgedeckt werden (vgl. Gégercin 2001, S. 981).

5. Umsetzung des Forderplans
Ab jetzt wird der Forderplan in die Tat umgesetzt. Case Managerlnnen setzen sich mit
den Beziehungen der Kinder und Jugendlichen auseinander und erstellen so einen
Netzplan bzw. ein Netzwerk. Die Kooperation der Case Managerinnen mit den Kindern
und Jugendlichen, Einrichtungen und Anbieter von sozialen Leistungen ist dabei von
besonderer Wichtigkeit. Case Managerinnen stehen beratend, strukturierend, Streit-
schlichtend oder auch vertretend zur Verfligung (vgl. Gogercin 2001, S. 982f.)

6. Evaluation
Der letzte Schritt gilt der Bewertung. Hierbei ist es von besonderer Bedeutung, dass die
Arbeit der Kinder und Jugendlichen evaluiert wird. Es kommt zur Uberpriifung der
Hilfeleistungen. Ziele werden miteingebracht und Gberprift, der Erfolg wird
dokumentiert, sowie auch Kontrollen tber die Malinahmen finden statt (vgl. Gogercin
2001, S. 983).

Michael Galuske greift bei der Bestimmung der Elemente von Case Management auf

Wolf Rainer Wendt und Roberts-DeGennaro zuriick. Wendt hat mit Weisung auf
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Roberts-DeGennaro elf wesentliche Bestandteile des Case Management herausgearbeitet
(vgl. Galuske 2009, S. 198). Zu diesen z&hlen:

» , die Nutzung eines Netzwerks von Einrichtungen und Diensten,

» die Eroffnung des Zugangs zu den Bestrebungen und Ressourcen des Dienstes
seitens der Zielgruppe,

» die Erfassung der Starken des Klienten und seines Hilfebedarfs, wobei die
Betonung eher auf den Stérken als auf den Problemen liegt,

» die Entwicklung eines Unterstitzungsplans nach Zielplanung mit dem Klienten,

» ein Vertrag zwischen Klient und Dienststelle und erforderlichenfalls weitere
Einzelkontakte,

» der Entwurf eines individualisierten Netzwerks sowohl der Dienste als auch der
informellen Hilfen fir und mit dem Klienten,

» die Durchfuhrung des verabredeten Plans und die Mobilisierung der Netzwerke,

» Beobachtung des Ablaufs der Unterstuitzung gemaR Plan und nétigerweise seine
Abanderung

» Evaluation zusammen mit dem Klienten, ob die abgesprochenen Aktivitaten ihren
Zweck erfullen,

» Formelle Beendigung der Unterstiitzung in Absprache mit dem Klienten und

» Nachsorge “ (Roberts-DeGennaro, zit. n. Wendt 1988, S.21 zit. n. Galuske 2009,
S. 198f.)

Die Praxis der Sozialen Arbeit kommt in der heutigen Zeit nicht mehr um das Arbeiten
mit den vorhandenen Ressourcen der Adressatinnen herum. Das sozialpaddagogische
Handeln zeichnet sich durch diese Orientierung aus (vgl. Herriger 2010, S. 92f.). Im
folgenden Abschnitt soll der Ressourcendefinition Raum gegeben werden und auf ihre

Eingliederung in die Soziale Arbeit nédher eingegangen werden.

5.2.4. Ressourcen (Pichler)

Menschen werden in ihrer individuellen Lebensfiihrung mit diversen Problemen und
Krisen konfrontiert und sind daher an das VVorhandensein von Ressourcen gebunden, da
sie mitunter zur Uberwindung von Krisensituationen beitragen. Die Soziale Arbeit

versucht mit dieser Orientierung vorhandene Ressourcen aufzuzeigen sowie eine
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Erweiterung anzustreben. Dadurch kann dem Entstehen von Problemen praventiv
entgegengewirkt werden. Nestmann betont hierbei im Besonderen vier
Ressourcenmdglichkeiten. Zum einen kdnnen Objekte, wie Kleidungsstiicke oder Autos,
als Ressource angesehen werden. Auch Lebensbedingungen, wie soziale Beziehungen
und Energieressourcen, Geld oder Wissen, kénnen Potenziale aufweisen. Auf der anderen
Seite hebt dieser Ansatz auch individuelle Personlichkeitsmerkmale als

Ressourcenmaoglichkeit hervor (vgl. Nestmann 2004, S. 71f.).

Norbert Herriger fasst unter Ressourcen jene Potenziale zusammen, die den Personen

“zur Befriedigung ihrer Grundbediirfnisse,

zur Bewaltigung altersspezifischer Entwicklungsaufgaben,

zur gelingenden Bearbeitung von belastenden Alltagsanforderungen,

zur Realisierung von langfristigen ldentitatszielen genutzt werden kénnen”
(Herriger 2006, S. 5).

Er gliedert diese in Personen- und Umweltressourcen. Personenressourcen umfassen
dabei individuelle Anschauungen, Wertvorstellungen, personliche
Bewaltigungsstrategien sowie Fahigkeiten um schwierige Lebenssituationen zu meistern
(vgl. Tab. 1). Umweltressourcen hingegen beziehen sich auf die Beziehungen und
strukturellen Ressourcen, wie die 6konomische und gesellschaftliche Beteiligung (vgl.
Tab. 2) (vgl. Herriger 2010, S. 96). Im Anschluss erfolgt ein kurzer Uberblick (iber diese
Einteilung nach Herriger (2010). Dieser erhebt aber keinen Anspruch auf VVollstandigkeit.
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Personenressourcen

Tabelle 1: Personenressourcen (Herriger 2010, S. 96f.)

Ressourcenart

Beispiele

Physische Ressourcen

Gesundheit, Kraft Ausdauer, ausgeglichene
und stabile Stimmungslage, Optimismus,
hohe Anpassungsfahigkeit, positive
Einstellung

zum eigenen Karper.

Psychische Ressourcen

Begabungsressourcen, Selbstakzeptanz und
Selbstwertliberzeugung, motivationale
Ressourcen, Bewaltigungs- und

Zukunftsoptimismus, Selbstsorge.

Kulturelle & symbolische

Ressourcen

Kulturelles Kapital, Reflexion von Umwelt
und

Selbst, berufshezogenes Wissenskapital,
Einbindung

in eine subjektive Handlungsethik,
birgerschaftliches

Engagement und Orientierung am
Gemeinwohl,

Erfahrungen der sozialen Anerkennung.

Relationale Ressourcen

Empathie, Offenheit, Beziehungsfahigkeit,
Verlasslichkeit, Konfliktfahigkeit.
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Tab. 2 Umweltressourcen

Tabelle 2: Umweltressourcen (Herriger 2010, S. 97f)

Ressourcenart

Beispiele

Soziale Ressourcen

liebende, harmonische und sichere
Beziehung zum vertrautesten
Menschen, in der die Partner
Liebe, Sexualitat, Vertrauen,
Anerkennung, Unterstiitzung uvm.
miteinander kommunizieren und
weiterentwickeln. Personale
Ressourcen

der/s Partnerin. Embedding: in
unterstutzenden

Netzwerken sozial Eingebunden-Sein

Okonomische Ressourcen

Arbeit, Einkommen, 6konomisches

Kapital, Sozialstatus.

Okologische Ressourcen

Arbeitsplatzqualitat, Wohnqualitét,
Wohnumfeldqualitat

Professionelle (Dienstleistungs-)

Ressourcen

Orientierungswissen hinsichtlich
problemadéquater Dienstleistungen
etc.,

Strukturqualitat wie der Zugang zu
Diensten und Einrichtungen, Prozess-

und Produktqualitat

Diese genannten Personal- und Umweltressourcen dienen dem Menschen *...zur

Sicherung ihrer psychischen Integritat, zur Kontrolle von Selbst und Umwelt sowie zu einem

umfassenden biopsychosozialen Wohlbefinden beitragen (Herriger 2006, S. 3).
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Fur die Praxis bedeutet die Ressourcenorientierung aber nicht die Abkehr von der
defizitaren Betrachtungsweise, sondern sie bildet vielmehr die Maglichkeit zur Anderung
von festgefahrenen Denkmustern und somit auch zur péadagogischen Haltung und
Einstellung. Dieser Ansatz geht davon aus, dass jeder Mensch ein gewisses
Entwicklungspotenzial mit sich bringt und versucht dabei unterstutzend zu wirken (vgl.
Willenbring 2012, S. 90).

Ebenfalls als wichtig erachtet in der Sozialen Arbeit wird die Pravention. Diese wird im

weiteren Abschnitt ndher beschrieben.

5.2.5. Préavention (Pichler)

Um ein differenziertes Bild von Pravention zu erhalten ist es zunéchst essentiell eine
Differenzierung zwischen primarer, sekundarer und tertidrer Pravention vorzunehmen.

Die primédre Préavention stellt der Bevolkerung vorbeugende MaRnahmen und
Handlungsweisen zur Verfligung. Daher umfasst diese PraventionsmalRnahme einen
breiten Einsatzradius, damit ein GroRteil der Bevolkerung erreicht werden kann. Zu
dieser Form der Prévention z&hlen im Besonderen aufkldrende und informative

Handlungsweisen (vgl. Jungbauer 2009, S. 107). Dazu zéhlen unter anderem:

e Beratungen fir Eltern
e Offentlichkeitsarbeit und Aufklarung mittels Medien
e Informationsveranstaltungen und Weiterbildungen fur Fachkrafte

e Anti-Aggressions-Trainings (vgl. Jungbauer 2009, S. 107).

“Es geht um eine relativ unspezifische Vermittlung von Wissen und Fertigkeiten,
unabhangig von besonderen Problemen, die sich an breite Bevolkerungsgruppen
richtet” (Sting/Blum 2003, S. 38).
Sekundare Préventionsmafnahmen hingegen versuchen bei Risikogruppen durch
Beratungen, Behandlungs- sowie Betreuungsangebote, die Verfestigung von
ungewohnlichen  Verhaltensweisen abzuwenden. Demnach wirken sie in
Belastungssituationen, welche forderlich fir die Entwicklung von Krisen sein kdnnen
(vgl. Bollert 2018, S. 1185).
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Im Gegensatz dazu steht die tertidre Pravention in enger Verbindung mit den
InterventionsmalBnahmen, die bei bereits existierenden Problematiken greifen. Daher
wird diese Form hdufig damit gleichgesetzt (vgl. Bollert 2018, S. 1185). Mit dieser
Préaventionsmalinahme wird die Vermeidung von Wiederholungstaten in den Fokus des
Ansatzes gestellt (vgl. Jungbauer 2009, S. 107).

Mit dem Begriff der Pravention steht der sozialpadagogischen Praxis somit ein Ansatz zu
Verfligung, der “..auf die Vermeidung von problematischen Entwicklungen und
Verhaltensweisen sowie von Folgeproblemen” (Jungbauer 2009, S. 106) abzielt.
Aullerdem wird Priavention “..nach wie vor als Synonym fur eine erhohte
Problemadéaquanz und eine gesteigerte Effektivitat sozialer Dienstleistungen” (Bollert
2018, S. 1186) angesehen. Dies hat zur Erweiterung der Zustandigkeiten und MalRnahmen
geflihrt. Préavention beschrankt sich somit nicht mehr nur auf den Einzelfall, sondern
fokussiert auch das Umfeld sowie das Gemeinwesen. Durch die Eingliederung der
Einrichtungen in die Stadtteile sowie der “Dezentralisierung sozialer Dienste” (ebd., S.
1186) kann eine grofere Bandbreite von Adressatinnen erreicht werden. Durch das
Zusammenarbeiten verschiedener Institutionen wird die Kontaktgestaltung nicht nur fiir
die Fachkréfte, sondern auch fir die Adressatinnen erleichtert und somit kdnnen auch
Problemstellungen fruhzeitiger erkannt werden (vgl. ebd., S. 1186).

Auch die Offene Kinder- und Jugendarbeit inkludiert préaventive Ansatze. Zum einen
aufgrund der Einrichtungen, die wie bereits erwahnt, praventiv wirken kénnen und auf
der anderen Seite beglnstigen strukturelle Bedingungen die frihzeitige Wirkung. Das
bedeutet, dass die Aktivitdten seitens der Offenen Kinder- und Jugendarbeit als
Alternative angesehen werden kdnnen und somit die Aspekte der Pravention beinhalten.
Den Kindern und Jugendlichen werden im Rahmen des Offenen Betriebs eine Vielfalt
von Basiskompetenzen vermittelt, die im weiteren Sinne dazu beitragen negative
Entwicklungsverlaufe zu verhindern. Préventives Arbeiten erfordert zudem geschitzte
Rdume, in denen die Kinder und Jugendlichen sich mitteilen konnen und die es den
Fachkréaften ermoglicht zu agieren (vgl. BmfJ 2011, S. 31ff.). Vor diesem Hintergrund
zeigt sich, dass die Offene Jugendarbeit im Besonderen auf die primére Pravention setzt,

die versucht “die Lebenskompetenzen der Jugendlichen zu stirken” (BmfJ 2011, S. 33).
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Neben der Prévention nimmt auch die Partizipation einen hohen Stellenwert in der
praktischen Ausgestaltung dieser beiden Handlungsfelder ein. Daher greift die

vorliegende Arbeit diese Strategie auf und belegt sie im néchsten Abschnitt theoretisch.

5.2.6. Partizipation (Puntigam)

Was ist denn eigentlich Partizipation?
,, Partizipation bedeutet, an Entscheidungen mitzuwirken, und damit Einfluss auf
das Ergebnis nehmen zu konnen. Sie basiert auf klaren Vereinbarungen, die
regeln, wie eine Entscheidung geféallt wird und wie weit das Recht auf
Mitbestimmung reicht. Diese Definition grenzt Partizipation von Formen der
Beteiligung ab, bei denen die Meinung der Mitwirkenden keine Auswirkung auf
das Ergebnis einer Entscheidung hat oder bei denen nicht sicher ist, dass ihre
Meinung den Entscheidungsprozess beeinflusst* (StraBburger/Rieger 2014, S.
230).
Partizipation gehort zu den Menschenrechten, dies bedeutet, dass alle Kinder,
Jugendlichen und Erwachsenen sich beteiligen und am Geschehen mitgestalten konnen.
Dieses Recht zeigt vor allem die UN- Kinderrechtskonvention, das burgerliche
Gesetzbuch, das Baugesetz, das Kinder- und Jugendhilfegesetz sowie die EU-
Grundrechtecharta, aber auch einige Landergesetze auf. Die Kinder und Jugendlichen
sind somit befugt, an den Entscheidungen mitzubestimmen und ihre Rechte selbststandig
in Anspruch zu nehmen. Es ist noch immer so, dass Erwachsene deutlich mehr Privilegien
haben als die jungere Bevoélkerung. Der Einfluss von Eltern oder Erwachsenen auf die
Lebensentscheidungen der Kinder und Jugendlichen ist sehr groB. Doch die Kinder und
Jugendlichen haben nicht nur das Recht sich an den Geschehnissen zu beteiligen, sondern
sie wollen dies auch auf unterschiedlichste Weise und in den unterschiedlichsten
Kontexten. Als Beispiel gilt hierbei die Mitgestaltung an der Umwelt (vgl.
Arbeitsgemeinschaft fir Kinder- und Jugendhilfe 2018, S. 1).
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Die Partizipationspyramide

Partizipation aus institutionell- 4
professioneller Perspektive

Abbildung 3: Partizipationspyramide (Straburger/Rieger 2014, S. 232)

Bei der Partizipationspyramide lassen sich sieben Stufen an Mitbestimmung aufzeigen.
Auf der ersten Stufe werden erstmals Informationen zu Entscheidungen gesammelt. Auf
der zweiten Stufe erfolgt die MeinungsdauBerung und die dritte Stufe ermdglicht eine
Stellungnahme. Diese drei Stufen gelten erst als VVorstufen von Partizipation, da dort noch
keine Auswirkungen auf gewisse Entscheidungen zu erwarten sind. Erst ab der vierten
Stufe wird Partizipation ermdglicht, wobei die vierte Stufe die Beteiligung von
Fachkraften und BlgerInnen miteinschlief3t. Die funfte Stufe ermdglicht Birgerinnen bei
einzelnen Bereichen Entscheidungen ohne Beteiligung der Fachkrafte. Bei der sechsten
Stufen entscheiden Birgerinnen nahezu alleine ohne Fachkrafte, allerdings werden sie
durch die Fachkréfte tatkréftig unterstiitzt. In der siebten Stufen liegt die Entscheidung
auf der birgerschaftlichen Seite und steht unter deren Verantwortung (vgl.
Strallburger/Rieger 2014, S. 230f.). Die Darstellung unterscheidet zwei Seiten. Die linke
Seite beschreibt die Partizipation aus institionell-professioneller Perspektive. Die Stufen
werden im Anschluss kurz beschrieben.

e Stufe 1: Informieren der Adressatinnen tber Entscheidungen durch Fachkrafte

e Stufe 2: Fachkrafte erfragen die Meinung der Adressatinnen

e Stufe 3: Fachkréfte holen die Lebensweltexpertise der Adressatinnen ein

e Stufe 4: Fachkrafte lassen eine Mitbestimmung der Adressatinnen zu
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e Stufe 5: Fachkréfte geben Entscheidungskompetenzen teilweise ab
e Stufe 6: Fachkrafte Ubertragen Entscheidungsmacht an Adressatinnen (vgl. ebd.,
S. 232).
Die rechte Seite zeigt die Partizipation aus der Perspektive der Burgerinnen. Auch diese
Stufen sollen im Anschluss kurz beschrieben werden.
o Stufe 1: Die BurgerIinnen informieren sich Gber Entscheidungen
e Stufe 2: Die Burgerlnnen nehmen bereits vor den Entscheidungen Stellung ein
o Stufe 3: Die Birgerlnnen bringen verfahrenstechnisch wichtige und wesentliche
Beitrdge ein
e Stufe 4: Die Burgerlnnen wirken an Entscheidungen mit
e Stufe 5: Die Burgerlnnen nutzen ihre Freirdume, um eine Selbstverantwortung zu
ubernehmen
e Stufe 6: Die BlrgerInnen tben ihre Entscheidungsfreiheit aus
e Stufe 7: Die Burgerinnen zeigen Eigeninitiative (vgl. ebd., S. 233).
Das Grundkonzept der Offenen Kinder- und Jugendarbeit zeigt auf, dass die Teilnahme
am Geschehen selbstbewusst macht. Es ist daher von besonderer Wichtigkeit, dass eine
Beteiligung in Bezug auf Entscheidungen oder Prozessen geschaffen werden kann. Die
Kinder und Jugendlichen kénnen sich selbst an den einzelnen Prozessen beteiligen und
so ihre eigene Lebenswelt schaffen. Mitbestimmen bedeutet hierbei vor allem, dass es
den Kindern und Jugendlichen zugetraut wird, dass sie selbststandig entscheiden kdnnen
und nicht nur duch die Fachkrafte entschieden wird, was in den Angeboten gut und
schlecht ist (vgl. outlaw 2017, S. 11f.). Die Offene und Verbandliche Kinder- und
Jugendarbeit arbeitet mit dem Standpunkt der Freiwilligkeit und dadurch kann
Selbstbestimmung geschaffen werden. Mitbestimmung und Mitgestaltung heif3t dabei,
dass sich die Kinder- und Jugendlichen sowohl inhaltlich als auch methodisch mit der
Umsetzung von Ideen und Themen befassen. Kindern und Jugendlichen wird eine Art
von Mitverantwortung eroffnet, wodurch es mdoglich ist, gesellschaftspolitisch
mitzuentscheiden, allerdings ist es dabei auch wichtig sich in der Gesellschaft mit einer
gewissen Verantwortlichkeit zu engagieren (vgl. Sturzenhecker 2015, S. 58f.).
Nach dieser Einfihrung in die Welt der Partizipation wird im ndchsten Schritt das

Konzept des Empowerments ndher beschrieben und durchleuchtet.
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5.2.7. Empowerment (Pichler)

Der Ansatz des Empowerment stammt aus den USA und ist mittlerweile in vielen
Bereichen der Padagogik, Psychotherapie und Gesundheitsférderung anzutreffen (vgl.
Herriger 2014, 0.S.). Der Ursprung des Empowerment-Konzeptes liegt in der Kritik der
Defizitorientierung der sozialen Arbeit. Menschen wurden bis dahin immer unter dem
Aspekt ihrer Defizite und Schwachen betrachtet. Das Ergebnis war die Ignoranz der
vorhandenen Ressourcen. Durch die Strategie des Empowerment werden nicht die
Defizite des/der Einzelnen in den Fokus geriickt, sondern vielmehr die Fahigkeit der

Menschen zur Selbstgestaltung ihres Lebens (vgl. Herriger 2002, S. 2). Kurzum:

“Empowerment beschreibt Mut machende Prozesse der Selbstbem&chtigung, in
denen Menschen in Situationen des Mangels, der Benachteiligung oder der
gesellschaftlichen Ausgrenzung beginnen, ihre Angelegenheiten selbst in die Hand
zu nehmen, in denen sie sich ihrer Fahigkeiten bewul3t werden, eigene Krafte
entwickeln und ihre individuellen und kollektiven Ressourcen zu einer

selbstbestimmten Lebensfiihrung nutzen lernen” (Herriger 2010, S. 20).

Diese Selbsterméchtigung problembetroffener Personen bildet eine mdogliche
Betrachtungsweise dieses Ansatzes. Hierbei liegt die Konzentration auf dem Erlernen von
Kraft und Gestaltungsfreiheit seitens der betroffenen Personen. Dieser Prozess der Selbst-
Bemachtigung, veranlasst Menschen zur Unabhangigkeit und lasst sie selbst aktiv
werden. Dadurch steht die Selbsthilfe im Vordergrund dieser Betrachtungsweise (vgl.
Herriger 2014, 0.S.).

Die zweite Betrachtungsmoglichkeit dieses Ansatzes bezieht sich auf das Empowerment
als professionelle Unterstiitzung von Autonomie. Dieser Ansatz geht auf die
psychosoziale Praxis zuriick und beruht ebenfalls auf der Selbstbestimmung, aber unter
Berticksichtigung der professionellen Fachkréfte. Deren Aufgabe besteht hierbei in der
Unterstitzung, Anleitung und Initiierung des selbstbeméachtigenden Prozesses, zur
Wiedererlangung der Unabhéngigkeit. Die Aufgabe der Fachkréfte besteht demnach in
der Eroffnung neuer Moglichkeiten zur Aneignung personlicher Starke (vgl. Herriger
2014, 0.S.).
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Fur die professionellen Fachkréfte der Sozialen Arbeit bedeutet dies die Einhaltung einer
spezifischen Grundhaltung gegeniiber den Adressatinnen. Explizit betont Herriger
hierbei die Aufrechterhaltung der Selbstverantwortung von Adressatinnen sowie die
Akzeptanz von unkonventionellen Lebensentwirfen. Hinzu kommt die Anerkennung von
individuellen Zeit- und Wegvorstellungen, und somit die Abkehr von vereinheitlichten
Hilfeplanungen und eingeschrénkten Zeitplanen. Die Fachkréfte vermeiden vorzeitige
Urteile tber die vorhandenen Probleme, Problemlésungsstrategien und wiinschenswerte
Zukunftsvorstellungen. Sie wenden sich von der Vergangenheitsperspektive ab und
richten ihren Fokus auf die Zukunft ihrer Klientlnnen. Zudem versuchen die Fachkrafte
den Adressatinnen das Recht auf Partizipation und aktive Mitgestaltung des Alltags zu
gewahrleisten (vgl. Herriger 2010, S. 74 ff.).

Herriger erwahnt in diesem Zusammenhang, dass das Konzept des Empowerment flr
einzelne Personen, Gruppen sowie auf Gemeindeebene oder institutioneller Ebene
angewendet werden kann. Die individuelle Ebene stellt die Erforschung der
Lebensgeschichte von Menschen, die wieder versuchen Selbstkontrolle tiber ihr Leben zu
erlangen, in den Fokus. Auf der Ebene der Gruppe werden Vereinigungen von Menschen,
die durch Kooperation neue Ressourcen fir Menschen zuganglich machen,
zusammengefasst (vgl. Herriger 2010, S. 86). Darunter fallen ehrenamtlich Tétige,
Selbsthilfegruppen oder burgerschaftliche Projekte (vgl. ebd., S. 130). Mit Hilfe der
institutionellen Ebene werden Verwaltungen oder Dienstleistungsbehorden flr
partizipative Gestaltungsmoglichkeiten von Birgerlnnen getffnet. Schlussendlich kann
die Umsetzung des Empowerments auch auf der Ebene der Gemeinde vollzogen werden.
Hierbei geht es vorwiegend um die Aktivierung der Ressourcen von den Bewohnerlnnen
eines Ortsteiles (vgl. Herriger 2010, S. 86).

Alle Ebenen verfolgen aber das Ziel, den “Menschen, das Rustzeug fir ein
eigenverantwortliches Lebensmanagement zur Verfigung zu stellen und ihnen
Maglichkeitsraume aufzuschlieRen, in denen sie sich die Erfahrung der eigenen Starke
aneignen und Muster einer solidarischen Vernetzung erproben kénnen” (Herriger 2010,
S. 19). Diese Sammlung von eigenen Erfahrungen, aktiver Mitgestaltung und sozialer
Wertschatzung flhren zu ermutigenden Prozessen und somit zur Starkung der
Eigenmacht (vgl. ebd., S. 20).
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In dieser Arbeit spielen allerdings nicht nur ausgewéhlte Konzepte eine Rolle, sondern
auch Methoden und Arbeitsansatze riicken in der padagogischen Arbeit besonders in den
Fokus. Im Anschluss wird daher néher auf ausgewéhlte Methoden und Arbeitsansétze
eingegangen, allerdings wird zuerst mit einer Definition von Methode begonnen, um
einen gewissen Uberblick zu schaffen, danach zeichnet sich eine Art Kritik am
Methodenbegriff ab. Das Kapitel durchleuchtet auch den Werkzeugkasten nach von
Spiegel und den Methodenkasten nach Héfele bevor auf einige wesentliche Methoden der

Sozialen Arbeit eingegangen wird.

6. Methoden und Arbeitsansdtze in der Sozialen Arbeit

(Pichler/Puntigam)
Insofern die Beschéftigung mit den Methoden dieser beiden Handlungsfelder eine
zentrale Thematik dieser Masterarbeit darstellt, bildet die Definition des
Methodenbegriffes einen zentralen Aspekt dieser Arbeit. Daher wird nachfolgend dieser

Definition Raum gegeben.

6.1. Definition (Puntigam)

Um einen genauen Uberblick zu bekommen, was eine Methode ist, werden im ersten
Schritt einige Definitionen und Beschreibungen des Methodenbegriffes dargelegt.

Geildler und Hege bezeichnen Methoden als ,, konstitutive Teilaspekte von Konzepten. Die
Methode ist ein vorausgedachter Plan der Vorgehensweise “ (Geilller/Hege 1991, S. 24).
Lotz versucht in seiner Weise darzulegen, dass die Methode etwas AuRerliches ist, um
Aufgaben zu bewaltigen (vgl. Lotz 2003, S. 40). , Methode meint einzelne
Vorgehensweisen, die, verstanden als einzelne "Schritte’, einen zusammenhangenden
‘Weg" erkennbar werden lassen* (Lotz 2003, S. 45). Thole hingegen greift in seiner
Definition auf die von Galuske aus dem Jahr 1998 zuriick, wo verdeutlicht wird, dass
Methoden ,,jene Aspekte im Rahmen sozialpadagogischer/sozialarbeiterischer Konzepte
sind, die eine planvolle, nachvollziehbare und damit kontrollierbare Gestaltung von
Hilfeprozessen dahingehend reflektieren (...), inwieweit sie dem Gegenstand, den
gesellschaftlichen Rahmenbedingungen, den Interventionszielen, den Erfordernissen des

Arbeitsfeldes, der Institutionen sowie den beteiligten Personen gerecht werden *“ (Galuske
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1998, S. 25 zit. n. Thole 2000, S. 228). Burkhard Miller gibt wieder, dass Methoden ,, (...)
Formen, Stile, Ordnungen, Sitten und gewiss auch Techniken des Eingreifens in das
Leben sind“ (Muller 2005, S. 1194). Des Weiteren stellt er auf, dass Methoden dann
sozialpadagogisch sind, wenn ,,/...] sie auf ihren historisch gewachsenen Gegenstand
bezogen sind. Namlich auf die im Kontext der modernen Industriegesellschaft
entstandenen, vielfaltig ausdifferenzierten Tatigkeiten sozialpadagogisch oder
sozialarbeiterisch handelnder Personen und Organisationen [...] “ (Miller 2005,

S. 1194).

Gerade in der Sozialpddagogik missen Methoden sowohl personenadéquat als auch
gegenstandsadaquat eingesetzt werden. Personenadaquat heif3t, dass sich Padagoginnen
an den Subjekten orientieren sollten. Gegenstandsadaquat meint, dass aber auch das
Problem bzw. der Inhalt im Fokus steht. Daraus kann geschlossen werden, dass nicht jede
Methode bei jeder Person und bei jedem Problem verwendet werden kann (vgl.
Geildler/Hege 1991, S. 28).

Der Begriff der Methode trifft in der Literatur auf ein breites Spektrum an
Begriffsbestimmungen, dennoch wird versucht diese unter einem Kritischen Blickwickel
zu betrachten und ihre Grenzen und Problematiken folgend darzustellen.

6.2. Kritische Betrachtung des Methodenbegriffes - Grenzen und
Probleme (Pichler)

Der Methodenbegriff in der Sozialen Arbeit implementiert eine gewisse Planbarkeit und
Kontrollierbarkeit. Das bedeutet, dass dieses Methodenverstandnis davon ausgeht, dass
durch den Einsatz bestimmter Methoden und deren untergeordneten Instrumentarien ein
Ziel erreicht werden kann (vgl. Galuske 2009, S. 25ff.). Im paddagogischen Alltag gestaltet
sich die praktische Umsetzung dieses Ansatzes jedoch sehr schwierig. Die breite
Angebotspalette an Themen und Arbeitsfeldern zeigt, dass es keine Methode gibt, die alle
Personen, Problematiken und Situationen aufgreift und sich auf jedes Anwendungsgebiet
umlegen lasst. Dies spiegelt sich auch in dem Ansatz, dass Menschen Individuen sind und
somit Uber einen Eigensinn verfligen, wider. Mit dieser Perspektive des Eigensinns wird
auch implementiert, dass Menschen situationsbedingt und individuell unterschiedlich

reagieren und dem liegt zugrunde, dass diese Zielvorstellung an Normalitatsstandards
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gebunden ist. Demnach werden Ziele in den Fokus gertickt, welche gesellschaftlich
anerkannt sind. Auch der Ansatz der Selbsthilfe orientiert sich an diesen
Normalitatsvorstellungen (vgl. ebd., S. 56ff.). Aber hierbei wird versucht, auf den
Aushandlungsprozess zwischen den zwei Positionen einzugehen, “... da die
Modernisierung der Gesellschaft etablierten Normalitatsbildern und -standards mehr
und mehr die reale Basis und damit auch die Legitimation entzieht” (Galuske 2009,

S. 69f.). Insofern rickt das Individuum mit seinen persénlichen Ansichten, Planen und
Zielen vermehrt in den Fokus (vgl. ebd., S. 70).

Zusammenfassend l&sst sich festhalten, dass sich das sozialpadagogische Handeln und
die Situation einerseits strukturieren und auf der anderen Seite sich durch Offenheit und
Variabilitat auszeichnen (vgl. ebd., S. 70).

Dieser Methodendefinition und der Darlegung ihrer Grenzen und Problematiken folgt im
nachsten Abschnitt die Beschreibung des Methodenkastens von Hiltrud von Spiegel.

58



6.3. Werkzeugkasten nach von Spiegel (Puntigam)

Tabelle 3: Struktur des Werkzeugkastens (Spiegel 2008, S. 120)

Analyse der | Situations- | Zielent- Planung Evaluation
Rahmenbe- oder wicklung
dingungen Problem-
analyse
Handlungs-
ebenen
Kommunale Bestands- Ermittlung | Entwick- Mafnah- Input- bzw.
Planungs- erhebung und | des lung von menpla- Malnahm-
ebene/Auf- -bewertung Bedarfes Hand- nung far enevalua-
gaben der im an Angebo- | lungs- alle tion
Sozialplanung | Sozialraum ten und | Maximen | betroff- (Berichts-
MaR- und enen wesen)
nahmen im | Ziele fir Arbeits-
Sozialraum | die Arbeit | felder
m
Sozialraum
Managment- | Analyse der Ermittlung | Erarbeit- Operatio- | Effektivitat
ebene/Auf- Rahmen- des ung eines | nalisierung | und
gaben der bedingungen | Bedarfes Leitbildes | der Ziele | Effizienz
Leitung an und (Angebo- | der
Angebot- konzeptio- | te und Gesamt-
en der neller Ziele | Arbeits- organisat-
Einrichtung prinzipien) | ionen bzw.
einzelner
Projekte
Fallebene/ Auftrags- Situations- | Aushandl- | Operatio- | Prozess-
Aufgaben der | Und und ung von nalisierung | und
Fachkrafte Kontextanaly- | Problem- Konsens- | der Ziele | Erlebnis-
se analyse zielen evaluation

Die Tabelle zeigt in der Vertikalen drei Handlungsebenen auf, in welche Situationen,
Probleme oder Aufgaben eingeordnet werden kénnen. Zu diesen Ebenen zéhlen a) die
Fallebene, b) die Managementebene und c) die kommunale Planungsebene (vgl. Spiegel
2008, S. 120).

ad a) Die Fallebene stellt jene Ebene dar, welche den unmittelbaren Kontakt zu

Adressatinnen pflegt. Situationen, Probleme und Aufgaben werden in Hinblick auf die

59



Adressatlnnen beachtet, keine Rolle spielen dabei Anzahl oder Konstellation (vgl.
Spiegel 2008, S. 120).

ad b) Die Managementebene bezieht sich auf mittelbare Arbeitsprozesse. Dies waren
unter anderem organisatorische oder administrative Tatigkeiten. Diese Prozesse entstehen
durch die Arbeit (vgl. Spiegel 2008, S. 120).

ad c) ,, Die kommunale Planungsebene beschreibt Sozialplanungsprozesse im Dialog mit
der Sozialpolitik zur Gewahrleistung einer angemessenen sozialen Infrastruktur*
(Spiegel 2008, S. 120). Diese Ebene hat einen engen Zusammenhang mit den beiden
anderen Ebenen, ist dort sowohl als Rahmenbedingung als auch Interventionsraum
vorhanden (vgl. Spiegel 2008, S. 120).

Die Horizontale dagegen sortiert Tatigkeiten in Handlungsbereiche. Zu diesen
Handlungsbereichen zéhlen a) die Analyse der Rahmenbedingungen, b) die Situations-
oder Problemanalyse, c) die Zielentwicklung, d) die Planung sowie e) die Evaluation (vgl.
Spiegel 2008, S. 121f.).

ad a) In der Analyse der Rahmenbedingungen geht es darum, dass Fachkrafte sich mit
den Bedingungen auseinandersetzen, welche Einfluss auf ihre Arbeit nehmen kdnnten,
wie etwa Adressatinnen, Ziele, Ressourcen etc. Dies ist vor allem deshalb wichtig, um
die eigene Rolle und die Zustandigkeit zu beschreiben (vgl. Spiegel 2008, S. 121).

ad b) Durch Situations- und Problemanalysen kann ein Handlungsbedarf erfasst werden.
Im Fokus von methodischem Handeln stehen daher Analysen aber auch Interpretationen
von Problemen und Situationen. Diese Wirklichkeits- und Sinnkonstruktionen missen
auf allen Ebenen stattfinden (vgl. Spiegel 2008, S. 121).

ad c) Bei der Zielentwicklung werden jeweils andere Personen beteiligt. In der
Planungsebene waéren dies Politikerlnnen, Tragervertreterinnen oder die Bevoélkerung, in
der Managementebene erfolgt die Orientierung an Fachkraften, Zielgruppen und
Tréagervertreterinnen. Die Fallebene bespricht Ziele mit Adressatinnen, Kolleglnnen oder
auch mit Vorgesetzten (vgl. Spiegel 2008, S. 121).

ad d) Bei der Planung setzen sich Fachkréfte mit der Ausgangssituation, dem Bedarf und
den Zielen auseinander. Wahrend die Planungsebene sich mit der Verdnderung des
gesamten Sozialraumes auseinandersetzt, versucht die Managementebene konzeptionelle
Angebote zu schaffen, die Fallebene versucht erstmals Handlungsschritte und -regeln
festzulegen (vgl. Spiegel 2008, S. 121f.).
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ad e) Die Evaluation sammelt einzelne Daten tber den VVorgang und etwaige Ergebnisse
und bewertet und analysiert, ob diese wirksam, wirtschaftlich und angemessen sind.
Evaluiert kénnen dabei das Team auf der Managementebene, die eigene Person in der
Fallebene (Selbstevaluation) sowie die die Begleitung des Prozesses auf der
Planungsebene (vgl. Spiegel 2008, S. 122).

Neben diesen angefuhrten Methodenkasten beschreibt Hafele fiir die Offene Jugendarbeit
einen eigenen Methodenkasten, der im Speziellen fur die Jugendarbeit Vorarlberg
entwickelt wurde, sich aber auch auf die gesamte Steiermark umlegen liel3e. Folgend wird
dieser Darstellung Raum gegeben.

6.4. Methodenkasten der Offenen Jugendarbeit nach Hafele (Pichler)

Das Handeln der Offenen Jugendarbeit orientiert sich an den Methoden, die als Basis flr
diverse Techniken dienen. Diese Techniken beschreibt Hafele auch als Vorgehensweisen,
die zielfihrend sind und wiederholt zum Einsatz kommen kénnen. Demnach dienen sie
als Planungs- und Arbeitsinstrumente, die auch innerhalb einer Methode kombinierbar
sind (vgl. Hafele 2008a, S. 42f.). Der Methodenkasten nach Héfele l&sst sich in vier
Gruppen unterteilen. Dazu zdhlen die Ebenen: ,Freizeit/Freiraum, Zielgruppen,
Sozialraum und Systemebene® (vgl. ebd., S. 43). Innerhalb dieser Ebenen lassen sich
verschiedene Instrumentarien ausmachen, die aber nicht getrennt voneinander betrachtet
werden, sondern als Einheit, die zusammen wirksam wird (vgl. ebd., S. 43). Im nachsten
Schritt werden die einzelnen Ebenen dargestellt und naher erlautert.

Freiraum- und Freizeit- Fokus

Die Offene Jugendarbeit zeichnet sich durch das gemeinsame Erarbeiten der Angebote
mit den Jugendlichen aus. Daher richtet sie sich primar an die individuellen Bedirfnisse
und Erfahrungen (vgl. Boja 2011b, S. 8f.). Abh&ngig von der Zielgruppe erstrecken sich
die Angebote ,,...von Sport, Partys und Musik ber Kreativangebote wie Workshops,
Projekte oder Proberdume fir Bands bis hin zu Nachhilfe, Unterstitzung bei der
Jobsuche und Beistand bei schulischen und familiaren Problemen “ (Boja 20114, S. 8f.).

Gleichzeitig koénnen die Kinder und Jugendlichen die Einrichtungen der Offenen
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Jugendarbeit nutzen, um ihre freie Zeit, unter der Begleitung von Fachkraften, sinnvoll
auszugestalten (vgl. ebd., S. 9).

Mit dem Freiraum- und Freizeit- Fokus steht der Offenen Jugendarbeit eine attraktive
Fokussierung zur Verfugung, die sich im Speziellen durch die Offenheit und den freien
Raum charakterisieren l&sst. Mit dieser Ebene wird der freie Zugang ohne Druck und
Konsumzwang gewéhrleistet. Die Angebote dieses Ansatzes stellen das Zusammenspiel
von SpaB, Spiel- und Freizeitaktivitaten in den Fokus. Jene Aktivitaten, die unter diesem
Fokus zusammengefasst werden, beschranken sich nicht auf diese Ebene, sondern sie
kdnnen auch fur den offentlichen Raum zugénglich gemacht werden. Dieser Ansatz
umfasst neben der professionellen Beziehungsarbeit, der Projektarbeit und der
Jugendkulturarbeit auch die soziokulturelle Freizeitanimation, die Erlebnis- und
Outdoorpadagogik sowie die politische Bewusstseinsbildung und die Eventbegleitung
(vgl. Hafele 2008a, S. 44f.).

e Die professionelle Beziehungsarbeit z&hlt zu bedeutendsten Methoden der
Offenen Jugendarbeit. Die Fachkraft interagiert mit den Heranwachsenden und
durch ihre Ausbildung erhalten sie einen Einblick in die Bedurfnisse,
Lebenswelten und Ressourcen der Kinder und Jugendlichen. Auf Basis dessen
werden dann die Angebote kreiert (vgl. ebd., S. 44).

e Mithilfe der Projektarbeit werden neue Ideen in Beteiligung mit den jungen
Menschen laufend realisiert (vgl. ebd., S. 44).

e “Jugendkultur bedeutet die Etablierung einer eigenen Subkultur, d.h. die
Entwicklung eigener Interessen, Haltungen, Ausdrucksformen und Stile
gegenuber einer bestehenden Kultur der Erwachsenen” (Héifele 2008a, S. 44). Die
Jugendkulturarbeit der Offenen Jugendarbeit stellt den Kindern und
Jugendlichen einen Raum zur Verfiigung, in dem sie die Mdglichkeit erhalten
Auszuprobieren und somit eine Jugendkultur zu entwickeln (vgl. ebd., S. 44).

e Die Soziokulturelle Freizeitanimation hat die Umsetzung kultureller Projekte
im Zentrum ihres Ansatzes. Die Ausgestaltung erfolgt mit Einzelpersonen oder
auch Gruppen, denn dadurch wird das Sozialverhalten geprégt (vgl. ebd., S. 44).

e Durch die Erlebnispadagogik riicken Gemeinschaftserfahrungen in der Natur in
den Mittelpunkt, denn dadurch entwickeln die Heranwachsenden ihre

Personlichkeit sowie ihre Sozialkompetenzen (vgl. ebd., S. 44).
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e Die politische Bewusstseinsbildung legt den Fokus auf die Partizipation. Vor
diesem Hintergrund bedeutet dies, dass die Kinder und Jugendlichen in
Entscheidungsprozesse miteingebunden werden (vgl. ebd., S. 45).

e In der Eventbegleitung sieht Eva Héfele einen neuen Ansatz, der Kindern und
Jugendlichen einen Raum gibt, sich mit Jugendarbeiterinnen auszutauschen (vgl.
ebd., S. 45).

Zielgruppen-Fokus

“Zielgruppe der Offenen Jugendarbeit sind junge Menschen, unabh&ngig von sozialem
Status, Geschlecht sowie ethnischen oder religiésen Zugehdrigkeiten© (Boja 2016a, S.
30). Vor diesem Hintergrund bedeutet dies, dass Kinder und Jugendliche eine heterogene
Gruppe bilden, die als Ausgangslage fur Diversitat in der Jugendarbeit dient (vgl.
Gregorz/Widmann 2015, S. 33). Die Offene Jugendarbeit greift auf diesen Aspekt zuriick
und gestaltet ihre Angebote unter dem Blick der Diversitatsperspektive (vgl. Boja 201643,
S. 30). Somit beruht die Fokussierung der zielgruppenspezifischen Angebote auf dem
Ansatz der verschiedenen Bedarfe und Interessen der Kinder und Jugendlichen. Vor
diesem Aspekt lasst sich erschlielRen, dass sich die Angebote an einer heterogenen Gruppe
orientieren (vgl. Gregorz/Widmann 2015, S. 33f). “MaRnahmen, die vom Land
Steiermark ausgehen oder finanziert werden, werden so gestaltet, dass sie grundsatzlich
fir alle Menschen, die einen konkreten Bedarf oder konkretes Interesse daran haben,
zuganglich und nutzbar sind” (Land Steiermark 2011, S. 13). Offenheit und eine
Diversitatsperspektive bilden einen wichtigen Ansatz um das Ziel, der Gestaltung
zielgruppenspezifischer Angebote zum Aufzeigen neuer Handlungsoptionen, zu
erreichen (vgl. Gregorz/Widmann 2015, S. 33f.). Die Fokussierung auf die Zielgruppe
verortet sich in den Methoden, Angeboten und Projekten, welche im Anschluss kurz
zusammengefasst werden.

e Die Interkulturelle Jugendarbeit ist durch die Zunahme von ethnischer und
kultureller Vielfalt, zu einem wichtigen Bestandteil der Offenen Jugendarbeit
geworden. Sie verhilft den Kindern und Jugendlichen zu einem angemessenen
Umgang mit Diversitdt und den damit verbundenen Unterschieden in der
Rhetorik, Ethnie, Kultur und Religion (vgl. Hafele 2008a, S. 45).
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e Mit der geschlechtssensiblen Jugendarbeit wird den Mé&dchen und Jungen ein
spezifisches, den Interessen entsprechendes Angebot unterbreitet. Hierbei kann
nicht von Geschlechtsneutralitit ausgegangen werden (vgl. ebd., S. 45).

e Die niederschwellige Jugendsozialarbeit uUbernimmt eine beratende sowie
begleitende Funktion. Hinzu kommt, dass sie in den Bereichen der
Krisenintervention, Einzel- sowie Gruppenarbeit agiert. Durch die Offenheit,
Niederschwelligkeit und den Beziehungsaspekt werden die Zugangshirden
minimalisiert (vgl. ebd., S. 45).

e Die Cliquen- und Peer-Group Arbeit zeichnet sich durch die
Subjektorientierung aus. Dieser Ansatz beruht darauf, dass die
Unterschiedlichkeit der Gruppierungen von Jugendlichen beriicksichtigt werden.
Kinder und Jugendliche lernen und tibernehmen Normen und Wertvorstellungen
effektiver innerhalb des Freundeskreises. Daher ist dieser Ansatz durch das

informelle Lernen gepragt (vgl. ebd., S. 45).

Sozialraum-Fokus
Die Fokussierung auf den Sozialraum adaptiert Angebote, Methoden und Projekte,
welche sich auf den Nahraum beschrénken, in dem Jugendliche wohnhaft sind und
welchen sie regelmé&Big frequentieren. Die Institutionen der Offenen Jugendarbeit
nehmen hierbei eine Vermittlungs- oder Vernetzungsposition ein. Jene Angebote
beschranken sich nicht nur auf die Offene Jugendarbeit, sondern sie kooperieren auch mit
anderen Systempartnerinnen wie Schule, Sicherheitskraften und anderen sozialen3
Einrichtungen, welche die Arbeit mit Jugendlichen fokussieren, sowie auch mit
Auftraggeberinnen (vgl. Einrichtungen der Offenen Jugendarbeit 2008, S. 95). Der Fokus
auf den Sozialraum bedeutet die Unterstitzungsmoglichkeit fiir Kinder und Jugendliche
auf diesen Ebenen und somit auch die Expansion der Handlungsmdglichkeiten. Zudem
kann ihr Interesse an neuen Themen geweckt oder ein breites Angebotsspektrum zur
Verfugung gestellt werden und ihnen damit Freiwilligkeit und Selbstorganisation zu
vermitteln (vgl. Deinet 2008, S. 176 f.). Jene Instrumentarien, welche sich auf der Ebene
des Sozialraums verorten, werden im néchsten Abschnitt dargestellt:

e Die Vernetzung bildet ein Grundelement der Methoden innerhalb der

Sozialraum-Fokussierung. Sie vollzieht sich auf mehreren Ebenen. Zum einen

64



zwischen den Einrichtungen im ganzen Land sowie den jeweiligen Institutionen,
die sich an Jugendliche richten. Auf der anderen Seite erfolgt die Vernetzung auch
mit Systempartnerlnnen wie der Polizei oder Schule. Nationalitdt und
Internationalitdt gewinnen hier an Relevanz (vgl. Hafele 2008a, S. 46).

Zur erfolgreichen Umsetzung der Offenen Jugendarbeit wird die systematische
Erhebung von Bedurfnissen der Jugendlichen sowie der Systempartnerinnen
vorausgesetzt. Die Ergebnisse dieser Nachforschungen werden allen
Teilnehmenden zuganglich gemacht, um neue Umsetzungsmaoglichkeiten
erschlieBen zu kénnen (vgl. ebd., S. 46).

Mit Hilfe der Gemeinwesenarbeit wird der Offenen Jugendarbeit ein Ansatz zur
Verfligung gestellt, der die soziale Intervention in dem jeweiligen Sozialraum
ermoglicht.  Sozialrdume umfassen Nachbarschaften, Stadtviertel oder
Gemeinden. Auch hier hat die Zusammenarbeit mit einer Vielzahl von Betroffen
einen hohen Stellenwert. Dadurch wird das effektive Erarbeiten von
Losungsstrategien zur Steigerung der Lebensqualitat ermdglicht (vgl. Hafele
2008a., S. 46).

Die Offene Jugendarbeit steht fur die Intentionen der Jugendlichen ein, und
vertritt diese daher auch in 6ffentlichen Verwaltungseinrichtungen oder vor
Gesetzgebenden. Die Realisierung des Lobbyings vollzieht sich mittels
Offentlichkeitsarbeit und individueller Intervention bei
Entscheidungstragerinnen (vgl. ebd., S. 46).

Der systemische Ansatz erfordert das Zusammenarbeiten mit den Eltern, demnach
werden sie zur Unterstitzung in die Arbeit miteinbezogen. Die Arbeit orientiert
sich dennoch an den Interessen und Bedurfnissen der Kinder und Jugendlichen,
aber sie halt die elterliche Perspektive im Hinterkopf (vgl. ebd., S. 47).

Nicht die nur die Elternarbeit, sondern auch die Kooperation mit Schulen féllt
unter die System-Fokussierung. Die Einbindung der Schule ermdglicht die
Zumessung einer positiven Wertigkeit und dadurch eine positiv gepragte
Ubergangsphase in das Berufsleben. Diese Technik umfasst die Betreuung der
Hausaufgaben und beruflicher Zukunftsplanung (vgl. ebd., S. 47).

Die Umsetzung der Offenen Jugendarbeit (bernimmt die Funktion als

,Friherkennungs- und Frihwarnsystem® fiir die Probleme von Jugendlichen.
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Damit einher gehen die niederschwellige Beratung und Begleitung, die préaventiv
zum Einsatz kommen. Dadurch steht sie zwischen den Jugendlichen und den
Einrichtungen der Sozialarbeit (vgl. ebd., S. 47).

Ein weiteres Instrumentarium des Sozialraum-Fokus umfasst die Mobile
Jugendarbeit. Gegenstand dieses Ansatzes ist das soziale Umfeld der
Jugendlichen (vgl. ebd., S. 47). “Im Zentrum stehen Aufnahme, Aufbau und
langfristige Stabilisierung von Kontakten mit nicht institutionell nicht erreichten
oder schwer erreichbaren Jugendlichen bzw. Jugendgruppen, fir die der
offentliche Raum die bevorzugte Lebenswelt darstellt” (Hafele 2008a, S. 47).

System-Fokus

Diese Form der Fokussierung legt ihren Schwerpunkt auf die Reflexion der eigenen

Positionierung und Wirkmachtigkeit innerhalb des Systems. Dies fuhrt zur Sicherung und

Weiterentwicklung der Qualitatsstandards (vgl. Hafele 2008a, S. 47). Dem werden

folgende Methoden untergeordnet:
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Damit die Qualitatssicherung gewahrleistet werden kann, bedarf es einer
konstanten Modellierung von Konzepten, um den Bedurfnissen der Klientinnen
gerecht zu werden (vgl. ebd., S. 47).

Ein weiterer wichtiger Aspekt, der in die System-Fokussierung fallt umfasst die
Offentlichkeitsarbeit, die sich auf diversen Ebenen manifestiert. Zu den
Zielgruppen zéhlen neben den Jugendlichen auch Systempartnerinnen,
Unternehmen oder NGO’s. Die Vertretung nach aufBlen vollzieht sich durch
Veranstaltungen, Medienarbeit oder VVortrage (vgl. ebd., S. 48).

Zur Sicherung der Qualitdt bedarf es zu den bereits genannten Methoden
regelméRige Weiterbildungen, Coachings und Supervisionen (vgl. ebd., S. 48).
Dokumentationen und Evaluationen sind ein wichtiger Bestandteil der Offenen
Jugendarbeit, zur kritischen Reflexion der eigenen Arbeitsweisen und wie diese
nach auRen reprasentiert wird (vgl. ebd., S. 48).

Zur Erlangung eines mehrperspektivischen Bildes der Offenen Jugendarbeit,
bedarf es einer wissenschaftlichen Begleitung. Diese Begleitforschung gewahrt

einen Uberblick tiber das System und bietet neue Moglichkeiten (vgl. ebd., S. 48).



e Beim Fundraising ,,...geht es vor allem um die Einwerbung von Drittmitteln fur
Projekte und Veranstaltungen oder fur sonstige Sonderaufwendungen bei

privaten Sponsorinnen “ (Hafele 2008a, S. 48).

Diese Methoden und Instrumentarien bilden zwar eine grundlegende Basis, aber zur
Qualitatssicherung bedarf es weitere Komponenten, wie optimale Rahmenbedingungen

sowie Ressourcen (vgl. ebd., S. 48).

6.5. Beschreibung der ausgewahlten Methoden/Arbeitsansatze
Aufbauend auf die vorangegangene allgemeine methodische Darlegung wird im
Anschluss Bezug auf ausgewdhlte péadagogische Methoden und Arbeitsansétze
genommen. Einleitend wird der Fokus auf die Kulturelle Arbeit gelegt um in Anschluss

die Diversitatsperspektive sowie das geschlechterreflektierte Arbeiten zu beleuchten.

6.5.1. Kulturelle Arbeit (Puntigam)

Im Kapitel der Kulturellen Arbeit wird sowohl die Kulturarbeit als auch die interkulturelle
Arbeit sowie die Arbeit mit Menschen mit Migrationshintergrund und Jugendkulturarbeit

behandelt. Gestartet wird an dieser Stelle mit der Kulturarbeit.

Kulturarbeit

Was ist eigentlich Kultur?

Das Wort Kultur stammt aus dem Lateinischen und umfasst alles, was durch den
Menschen bearbeitet werden kann. Zur Kultur gehort die Kunst mit Theater, Musik und
Malerei. In der Alltagskultur lassen sich vor allem das Feste feiern, das Essen, die
Kleidung oder das Wohnen als Kulturmerkmale erkennen. Ebenfalls gibt es die
Linstitutionalisierte Kultur“. In diese fallen Sprache, Gesetze, Heirat, Sexualitat,
Produktion oder auch Geselligkeit hinein. Zum Schluss l&sst sich auch noch die
internalisierte  Kultur erkennen, welche sich mit Sauberkeitsvorstellungen,
Ordnungsmuster, geschlechtsspezifische Rollenmuster, Zeitgefuhl, Raumorientierung,
Gestik und Mimik beschaftigt (vgl. Freise 2005, S. 16f.). ,, Der Kulturbegriff sollte nicht
die "hohe Kultur® die &sthetische, kiinstlerische Dimension reduziert sein, sondern das

Alltdgliche mit einbeziehen* (Freise 2005, S. 17). Dazu zéhlen vor allem auch die
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Symbole des Alltags, also Normen, Werte, Lebensstile oder auch Rituale und

Verhaltensweisen (vgl. Freise 2005, S. 18). Auernheimer hat versucht die Aspekte der

Kultur in einem Zitat zusammenzufassen:
, Kultur  bezeichnet die Symbole, mit denen Menschen, Gruppen und
Gesellschaften sich ausdricken und ihre Erfahrungen benennen. “Kultur ist das
Orientierungssystem, das unser Wahrnehmen, Bewerten und Handeln steuert, das
Repertoire an Kommunikation und Reprasentationsmitteln, mit denen wir uns
verstandigen, uns darstellen, Vorstellungen bilden"* (Auernheimer 1999, S. 75
zit. n. Freise 2005, S. 19).

Wie zeigt sich Kultur eigentlich in der Sozialen Arbeit?
,, Kultur und Soziale Arbeit scheinen auf untrennbare Weise verbunden zu sein-
vorausgesetzt man versteht unter Kultur die Gesamtheit der unterschiedlichen
Sinn-, Wissens- und Deutungsformen, die tber Symbole zum Ausdruck gebracht
werden und aller menschlichen Verstindigung unhintergehbar zugrunde liegen *
(Treptow 2009, S. 157).

Die Kultur lasst sich mehr oder weniger abgrenzen und gilt als eigenstandig. In der

Kulturarbeit geht es darum, dass Menschen in schwierigen Situationen professionell und

sozialpadagogisch unterstitzt werden (vgl. Treptow 2009, S. 159).

Nachdem die Kulturarbeit an dieser Stelle kurz beschrieben wurde, wird im Anschluss

verdeutlicht, was es denn nun heif3t interkulturell zu arbeiten.

Interkulturelle Arbeit

Kinder- und Jugendarbeit fordert Kinder und Jugendliche unterschiedlichster Herkunft
mit Angeboten oder Handlungsmadglichkeiten. Dadurch wird Integration ermdglicht (vgl.
Steirischer Dachverband der Offenen Jugendarbeit 2013, S. 26).

Integration wird nicht durch Sprachkenntnisse und durch den Zutritt zum Arbeitsmarkt
geschaffen, sondern ebenfalls von wichtiger Bedeutung ist Friedlichkeit und Toleranz.
Integration wird dabei nicht mit Assimilation gleichgesetzt, sondern um Anerkennung
und Identifikation mit Demokratie, Recht, Menschenrechte oder Gleichberechtigung.
Dadurch kann in der Gesellschaft ein so genanntes ,,Wir- Gefiihl*“ ermoglicht werden (vgl.

Slssmuth 2002, S. 118).
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,, Friedliches Miteinander heil3t nicht Verschmelzung, sondern Integration statt
Separierung oder Errichtung von Parallelgesellschaften. Es beinhaltet Austausch
der Kulturen, Pflege der je eigenen Kultur, wechselseitige Bereicherung und
Innovation im Sozialen, Wirtschaftlichen, Kulturellen und Politischen
(Stssmuth 2002, S. 119).
In der interkulturellen Arbeit wird die Multikulturalitat der Gesellschaft anerkannt, sowie
die eigene kulturelle Identitat saturiert. Es wird eine Vermittlung zwischen den einzelnen
Kulturen ermdglicht, sowie Raume geschaffen. Durch diese interkulturelle Arbeit soll die
Vielfalt wahrgenommen und Unterschiede akzeptiert werden, dadurch kdnnen
Zugangsbarrieren sowie Benachteiligungen aufgebrochen werden (vgl. Steirischer
Dachverband der Offenen Kinder- und Jugendarbeit 2013, S. 26).
Die interkulturelle Arbeit gehort zu den wesentlichen Aufgaben der Sozialen Arbeit. Es
lasst sich nahezu kein Handlungsfeld mehr ausmachen, in dem Kulturarbeit nicht
zumindest eine Rolle spielt. Es kdnnen auch unterschiedlichste Probleme durch das
Aufeinandertreffen von Kulturen entstehen. Die interkulturelle Arbeit umfasst in ihrer
Arbeit nicht nur die Arbeit mit Migrantinnen, sondern auch mit Einheimischen. Die
Globalisierung zeigt auf, dass die interkulturelle Arbeit nicht nur einen nationalen Faktor
an sich hat, sondern auch einen internationalen. Die interkulturelle Arbeit ist sowohl in
der Sozialarbeit als auch in der Sozialpadagogik zu finden. Es geht hierbei vor allem
darum, sich offen mit dem Thema auseinander zu setzen, also den Horizont zu erweitern
und Vorurteile abzubauen (vgl. Freise 2005, S. 20f.).

Die interkulturelle Arbeit gehort also zu den wesentlichen Aufgaben, doch wie zeichnet

sich eigentlich die Arbeit mit Jugendliche mit Migrationshintergrund aus?

Jugendliche mit Migrationshintergrund/Flucht

Viele Menschen fliichten gemeinsam mit ihren Angehérigen nach Osterreich, allerdings
gibt es auch zahlreiche unbegleitete Minderjahrige (UMF). Migration und Flucht herrscht
schon lange vor, allerdings hat sich die Zahl in den letzten Jahren aufgrund der Kriege in
Syrien oder durch die Konflikte mit dem ,,IS* vergrofert. Viele Menschen sind nach
Europa gekommen, um ein sicheres Leben genieRRen zu kdnnen (Deimel 2016, S. 11).
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Das Problem liegt hiermit vielmals darin, dass den Menschen mit Migrationshintergrund
Merkmale wie Hilfsbedurftigkeit nachgesagt wird. Migrationskinder prasentieren sich
demnach als Problemkinder bzw. Kinder aus Alleinerzieherhaushalten. Der Status
Migrationshintergrund steht daher hdufig fur ein Attribut der sozialen Benachteiligung
(vgl. Boos-Nunning 2009, S. 123).
Die Kinder und Jugendlichen sind oftmals traumatisiert, sehnen sich nach ihrer Heimat
und missen sich dennoch ein neues soziales Umfeld aufbauen. Ein groRes Thema spielt
das Asylverfahren, das mit Unsicherheiten belastet ist (vgl. Deimel 2016, S. 12).
,, Ein Vorwissen Uber die kulturellen Hintergrinde jeweiliger Adressaten kann
dabei hilfreich sein, aber auch dazu beitragen, dass an Stelle einer sensiblen
Annaherung an ihre Lebenswirklichkeit kulturalistische Deutungsschablonen
treten, die ein Verstandnis ihres Erlebens, Denkens und Handelns eher blockieren
als erméglichen* (Scherr 2005, S. 188 zit. n. Deimel 2016, S. 16).
Allerdings hat sich gezeigt, dass Menschen mit Migrationshintergrund deutlich weniger
an Beratungs- und Therapieangeboten teilnehmen, auch wenn diese unter anderem
Gewalterfahrungen durchgemacht oder Suchtprobleme haben. Praventive Mallnahmen
werden auch weniger oft in Anspruch genommen. Die geringe Teilnahme ist
zurlickzufuhren auf eine gewisse Distanzwahrung, Sprachbarrieren, mangelnde
Vertrauen und dem Misstrauen gegentiber Mitarbeiterinnen in sozialen Einrichtungen
und Amtern. Die Angst vor Ablehnung und Diskriminierung, sowie das Unbekanntsein

der Systeme scheint ebenfalls ein Thema zu sein (vgl. Boos-Nunning 2009, S. 123f.).

Zum Schluss wird in diesem Kapitel noch verdeutlicht, welchen Rahmen die

Jugendkulturarbeit in der Sozialarbeit einnimmt.

Jugendkulturarbeit

Jugendkulturen sind Gemeinschaften, welche sich mit Musik, Mode, Sprache etc.
auseinandersetzen. Sie fokussieren sich auf ein Thema. Sie sind sehr vielféltig, sind auch
politisch und padagogische aktiv, manche sind auch kriminell. Sie stehen oftmals als
Orientierungsrahmen fir Jugendliche dar. In der Arbeit mit Jugendkulturen gilt es daher

sich mit Trends auseinander zu setzen, Selbstdarstellung zu ermdglichen,
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Ausdrucksformen zu unterstitzen etc. (vgl. Steirischer Dachverband der Offenen
Jugendarbeit 2013, S. 24, 27).

Die Jugendkultur ermdglicht den Kinder und Jugendlichen, dass sie sich von der
Herkunftsfamilie mit ihren Werten abgrenzen und sich in die Rollenerwartungen der
Gesamtgesellschaft einfugen konnen, sie erfullt dadurch vor allem in der Freizeit der
Kinder und Jugendlichen ihren Zweck (vgl. Thole 2010, S. 729).

Zu den aktuellen Jugendkulturen zéhlen die musikorientierte, sportorientierte, computer-
und medienorientierte sowie die ideologisch orientierte Jugendkultur. Auch Fankulturen
lassen sich ausmachen. Fankulturen zeichnen sich vor allem im Bereich Sport (Vereine),
Medien (Filme, Serien) und Musik aus. Dabei geht es darum Unterstlitzung gegentiber
bspw. dem Verein zu zeigen. Es lassen sich auch zahlreiche politische und ideologische
Jugendkulturen ausmachen, diese konnen rechtsradikal/rassistisch (Burschenschaften),
anarchistisch/selbstbestimmt (Hausbesetzerinnen) oder auch linksradikal/intellektuell
(Globalisierungsgegnerinnen) sein (vgl. Waechter 2012, S. 318f.). Zu den computer- und
medienorientierten Jugendkulturen gehéren Computerspiele (World of Warcraft) oder
auch soziale Netzwerke (bspw. MySpace). Der Sport wird bei den sportorientierten
Jugendkulturen in den Vordergrund gestellt. Dort versuchen sich die Kinder und
Jugendlichen von den Erwachsenen durch gewisse Sportarten abzugrenzen, Beispiele
hierflr sind Skateboarden oder Snowboarden. Die Musik nimmt einen grof3en Platz in der
musikorientierten Jugendkultur ein. Beispiele fir musikorientierte Jugendkulturen sind
Punks, Skins, Rocker, Grufties oder Popper (vgl. ebd. S. 315ff.).

Im Ubergang zur Kulturarbeit wird im nachsten Schritt geklart, welchen Stellenwert die

Diversitat in der Sozialen Arbeit einnimmt.

6.5.2. Diversitat (Pichler)

Der Begriff Diversitidt kommt von angloamerikanischen Wort “diversity” und wird mit
“Vielfalt” iibersetzt. Mecheril und Pl6Rer betrachten diesen Ansatz als Moglichkeit zur
wertschatzenden Anerkennung von Vielfalt und Differenzen. Diese Unterschiede sind ein
fixer Bestandteil der Gesellschaft und auch die Soziale Arbeit wird von diesen beeinflusst
und gepragt. Diese Differenzierungskategorien entstehen zum einen in Folge von

unterschiedlichen Lebensentwiirfen und bedingen somit eine Ordnung, die Divergenzen,
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Homogenisierung und Ausgrenzung hervorruft. Auf der anderen Seite aber dient die
Thematisierung von  Differenzen als Ausgangspunkt von Interventionen
sozialpadagogischen Handelns. Die Soziale Arbeit betrachtet Kategorien wie das
Geschlecht, die Sexualitdt, das Alter oder den natio-ethno-kultureller Status als
Kriterium, durch die Menschen in Kategorien eingeordnet werden und versucht mit dem
Ansatz des ,Diversity” diesen ldentitats- und Zugehorigkeitskategorien angemessen
entgegenzutreten (vgl. Mecheril/Pl6Rer 2018, S. 283ff.). Roosevelt betont, dass Diversitat
als ganzheitliches Konzept des “Normalen” und “Anderen” Anerkennung findet, denn
dadurch zeigt sich, dass sich Diversitat nicht nur auf die Rasse oder das Geschlecht
bezieht, ,,..., sondern dass es eine komplexe, sich standig erneuernde Mischung von
Eigenschaften, Verhaltensweisen und Talenten darstellt” (Roosevelt 2001, S. 27). Im
Mittelpunkt steht dabei ein anerkennender Umgang mit Divergenzen, Personlichkeiten
und Zugehdrigkeiten. Damit dies im praktischen Handeln ermdglicht werden kann, bedarf
es einer wertschatzenden und befurwortenden Haltung gegentiber Diversitat, die sich im
Anti-Diskriminierungsansatz, im Anerkennungsansatz sowie im Ressourcenansatz
widerspiegelt. Der Anti-Diskriminierungsansatz zielt darauf ab, dass die Menschen nicht
mehr aufgrund ihres Geschlechts, ihrer Herkunft, ihrer Religion oder anderen
Differenzkategorien diskriminiert werden. Mit dem Anerkennungsansatz tritt die
Anerkennung dieser Identitatsentwirfe und Zugehorigkeiten ins Zentrum der
sozialpadagogischen Arbeit. Differenzen konnen aber auch als Ressource genutzt
werden, das heif3t, sie dienen als Mittel zum Zweck. Dieser Ansatz sieht die Differenzen
nicht als negativen Aspekt, sondern als positiven Faktor, der erfolgsfordernd ist (vgl.
Mecheril/Pl6Rer 2018, S. 287ff.).

Der Ansatz “Diversity” basiert auf gegenseitigem Interesse und Wertschatzung des
Gegenlbers als ExpertIn seiner/ihrer Lebenswelt. Somit ist es essentiell, die Person als
handelndes Subjekt und Expertinnen ihres Lebens zu sehen und dies anzuerkennen ist
(vgl. Krafeld 2015, S. 67). Dieser Ansatz ist auch auf die Arbeit mit Kindern und
Jugendliche tbertragbar. Das Ziel dieser diversitatsorientierten Kinder- und Jugendarbeit
besteht darin, diesen Differenzkategorien mit Offenheit zu begegnen und sie in die
Angebotsgestaltung  einzubauen und den jungen Menschen somit neue
Handlungsmdoglichkeiten aufzeigen (Jugendreferat Steiermark, o0.J. 0.S.). Der

Widerspruch dieses Ansatzes besteht zundchst darin, dass die Jugendarbeit auf alle jungen
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Menschen gerichtet ist und vor diesem Hintergrund dennoch die Diversitatsperspektive

nicht aulRer Acht zu lassen. Die Heranwachsenden sind heterogen und bringen somit auch

nicht die gleichen Voraussetzungen mit und daher lasst sich keine einheitliche

Angebotsgestaltung in der Jugendarbeit festmachen (vgl. Gregorz/Widmann 2015, S. 34).
»Vielmehr geht es einer zugleich diversitats- wie zielgruppenorientierten
Jugendarbeit darum, moglichst viele unterschiedliche Jugendliche bzw. Gruppen
von Jugendlichen mit moglichst heterogenen Angeboten und Settings
anzusprechen, ohne dabei die Forderung nach einer grundsatzlichen
Zuganglichkeit fur alle interessierten Jugendlichen aus den Augen zu verlieren*
(Gregorz/Widmann 2015, S. 34).

Diese Diversitatsperspektive zeigt sich nicht nur allgemein in der Kinder- und
Jugendarbeit, sondern sie hat auch in die geschlechterreflektierte Arbeit Einzug gehalten.

Im nachsten Abschnitt soll diese daher néher beleuchtet werden.

6.5.3. Geschlechterreflektierte Arbeit (Puntigam)

Ein wichtiges Thema fur Kinder und Jugendliche ist die Bildung einer
Geschlechtsidentitat. Um eine gewisse Gleichbehandlung ermdglichen zu kénnen, muss
dieser Grundsatz auch in den Kopfen des Personals Anklang finden. Um eine
Reflektiertheit zu ermdglichen, werden sowohl inhaltlich als auch methodisch Angebote
gestaltet, um diese Geschlechtssensibilitat gewéhrleisten zu kénnen (vgl. Steirischer
Dachverband der Offenen Jugendarbeit 2013, S. 25).

Welche Unterschiede lassen sich somit in der Jungen- und Méadchenarbeit finden?

Jungenarbeit

Jungenarbeit kann als Spezifizierung von Geschlecht gesehen werden, im Fokus der
Uberlegungen steht die Kategorie Geschlecht. Um Jungenarbeit betreiben zu kénnen,
bedarf es eines Koh&renzwissens beziiglich Jungen- und Geschlechterforschung, sowie
auch eine professionelle Selbstreflexivitdat dem Geschlecht gegenuber. Dabei spielt
theoretisches Wissen tiber Lebenslagen und Geschlechterkonstruktionen eine wesentliche
Rolle (vgl. Cremers 2011, S. 219).
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Es hat sich gezeigt, welche Schwierigkeiten sich ergeben konnen, wenn Handlungen,
Interessen, aber auch Bedirfnisse von Burschen einen Einheitswert gekommen. In der
Jugendarbeit wird jetzt eher ressourcen- und subjektorientiert gearbeitet, die
Verschiedenheit von Jungen wird erkannt und deren Selbstbestimmtheit begleitet (vgl.
Cremers 2011, S. 220).

Madchenarbeit

Die Madchenarbeit richtet ihren Blick auf die Vielfalt von Madchen (kulturell, kérperlich,
sexuell, ethnisch), dabei werden intersektionale und lebensweltorientierte Angebote
ausgearbeitet. Zu jenen Angeboten zahlen unter anderem Madchentreffs,
Madchengruppen im Bereich der Offenen Jugendarbeit, Madchenwohngruppen, Projekte
zur  Kulturarbeit etc. Dabei sollen Madchen Unterstitzung bei ihren
Selbstbestimmungsprozessen erfahren. Reflexion von eigenen Madchenbildern gilt in der
padagogischen Arbeit als zentral (Graff 2011, S. 267f.). Wesentliche Ziele der
Madchenarbeit sind die Erarbeitung der psychosozialen Widerstandigkeit, aber auch die
Durchsetzungsfahigkeit. Ebenso zédhlen die Darlegung von SpalR und Lust, welche die
Madchen aus sich heraus entdecken sollen, zu den Zielen. Es ist wichtig, dass die
Médchen sich selbst erleben bzw. auch die Méglichkeit haben, tiber die Grenzen der von
der Gesellschaft gekennzeichneten geschlechtstypischen Werte hinauszugehen. So wird
den Méadchen ein Raum, Beziehungen sowie Anregungen ohne Geschlechtertypisierung
ermdoglicht. Zentral ist dabei, dass die Madchen, dass die sozialrdumliche Perspektive den
Madchen die Maglichkeit gibt, ihr selbst zu erkennen (vgl. Bonisch/Funke 2002, S. 210).

Im Anschluss werden flnf Prinzipien der Méadchen- und Jungenarbeit definiert.

FUnf Prinzipien der Madchen- und Jungenarbeit
1. Bei den beiden Arbeiten geht es um eine Geschlechterdemokratie. Die Aufgabe
der Jugendarbeiterinnen besteht darin, Diskriminierungen aufzuzeigen und zu
verdndern, dies geschieht vor allem durch Aus- und Weiterbildungen (vgl.
Forster/Thiel 2005, S. 466).
2. Wichtig in der geschlechterreflektierten Arbeit ist es, sich mit dem Thema der

Macht auseinanderzusetzen. Dabei sollten auch andere Kategorien wie Ethnie,
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Klasse oder Religion miteinbezogen werden, da sich dadurch bei den Jungen und
Médchen zahlreiche Unterschiede zeigen (vgl. Forster/Thiel 2005, S. 466).

3. Friedfertige Umgangsweisen sind in Bezug auf die Arbeit mit Jungen und
Médchen von besonderer Bedeutung. Anerkennung des Geschlechtes ist wichtig,
es soll keine Abwertung stattfinden, Grenzen mussen dargelegt und beachtet
werden, Interessen und Bedirfnisse artikuliert, Strategien geschaffen und
gemeinsam gegen Gewalt vorgegangen werden (vgl. Forster/Thiel 2005, S. 466).

4. In der Madchen- und Jungenarbeit sind noch zahlreiche Fragen offen.
Oberfl&chlichkeit sollte daher keine Rolle spielen sowie Geschlechterklischees
nicht weitergetragen werden. Die Vielfaltigkeit von Jungen und Mé&dchen sowie
deren Winschen und Sorgen muss sichtbar gemacht werden (vgl. Forster/Thiel
2005, S. 466f.).

1. Médchen- und Jugendarbeit soll nicht eine Identitat von den beiden Geschlechtern
aufzeigen, sondern ein Verhandeln und Erkunden der beiden Geschlechter
ermoglichen und dies mdglichst offen und geschlechterdemokratisch (vgl.
Forster/Thiel 2005, S. 467).

6.5.4. Arbeit mit/an Bildung/Erziehunag/Sozialisation (Pichler)

Das nachfolgende Kapitel setzt sich mit den Themen der Bildung, Erziehung und
Sozialisation auseinander. Einleitend wird auf die Bildung und deren unterschiedlichen

Formen naher eingegangen.

Bildung

Die Definition und Eingrenzung des Begriffs Bildung stellt sich, aufgrund einer Vielzahl
von Inhalten und Abgrenzungsmdglichkeiten, als Herausforderung dar. Sabine Andresen
betont, dass der Bildungsbegriff ,,unklare Konturen* aufweist, wenig abgrenzbar und
,.kaum Ubersetz- und systematisierbar* ist (Andresen 2009, S. 76).

Im Besonderen die Abgrenzung zu den Begrifflichkeiten Erziehung und Sozialisation, die
im Anschluss erlautert werden, stellt eine Schwierigkeit dar. Die Auseinandersetzung mit
dieser Thematik erfolgt interdisziplindr und findet neben der Beschéaftigung in der
Padagogik, auch im Bereich der Psychologie, Soziologie oder Okonomie Interesse (vgl.
Andresen 2009, S. 76f.). Der Bildungsbegriff bildet seit jeher einen zentralen Aspekt des
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allgemeinen Diskurses. Die Diskussion dieser Thematik findet in diversen Feldern
Einzug. Im Mittelpunkt stehen hierbei im Besonderen die individuellen Leistungen und
der Mangel an Kenntnissen (vgl. Thiersch 2018, S. 165). Bildung beschrankt sich aber
nicht nur auf diese Aspekte, sondern gestaltet sich breitgefacherter und umfassender als
zunéchst festgehalten. Sie lasst sich nicht nur anhand von Leistungen oder an einem
bestimmten Alter festmachen, denn Bildung erstreckt sich Uber die gesamte
Lebensspanne hinweg, vom Kindesalter bis hin zum alteren Menschen (vgl. Andresen
2009, S. 77). Thiersch betont ebenfalls den Aspekt der Bildung tber die Lebensdauer. Er
spricht von der “...Auseinandersetzung des Menschen mit der Welt und die Auspragung
seiner Lebensgestalt in einem lebenslangen Prozess. Leben, Erfahrungen und ihre
Bewaltigung ergeben in welcher Form auch immer, eine Lebensgestalt.” (Thiersch 2018,
S. 166). Es handelt sich demnach um eine gezielte Beschaftigung des Menschen mit
seiner Umgebung, um sich dadurch zu positionieren und zu orientieren (vgl. Kock/Ott
1976, S. 62). Im Hinblick auf das lebenslange Lernen, lassen sich drei Bildungszugénge
unterscheiden, die diesem Ansatz entsprechen. Zum einen handelt es sich hierbei um den
informellen, non-formalisierten sowie formalen Zugang (vgl. Thiersch 2018, S. 167).

Diese drei Ausfuhrungen werden im néchsten Schritt detaillierter dargestellt.

Informelle Bildung

Zunéchst ist zu erwédhnen, dass es fiir das “informelle Lernen” keine einheitliche
Definition gibt, daher soll im Folgenden ein Versuch unternommen werden eine, fur die
Arbeit relevante Begriffsbestimmung festzulegen, die somit keine Allgemeingultigkeit
aufweist.

Das Bundesministerium fir Bildung, Wissenschaft und Kultur hat im Zuge des

Memorandums Uber lebenslanges Lernen, das informelle Lernen wie folgt definiert:

“Informelles Lernen ist eine natirliche Begleiterscheinung des téglichen Lebens.
Anders als beim formalen und nicht-formalen Lernen handelt es sich beim
informellen Lernen nicht notwendigerweise um ein intentionales Lernen, weshalb
es auch von den Lernenden selbst unter Umstanden gar nicht als Erweiterung ihres
Wissens und ihrer Fahigkeiten wahrgenommen wird” (Europdische Kommission
2001, S. 9f)
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Auch Thiersch fasst unter informeller Bildung das Lernen in Alltagssituationen
zusammen. lhm zufolge vollzieht sich dieses Lernen beildufig und unsystematisch im
Kreise der Familie, Freunden, der Allgemeinheit sowie durch Medien. Es bildet die Basis
oder die Ausgangslage fur die non-formale oder formale Bildung (vgl. Thiersch 2018,

S. 169). Gunther Dohmen geht davon aus, dass das informelle Lernen sich nicht nur auf
die Zufélligkeit beschréankt, sondern das auch die intentionale Aneignung aufRerhalb des
schulischen Rahmen eine tragende Rolle einnimmt. Er betont hierbei im Besonderen die
Wichtigkeit des forderlichen Umfeldes zur Unterstitzung des Lernprozesses und somit
zur Bewdltigung von Aufgaben, Situationen und Problemen des alltdglichen Lebens. Ein
entscheidender Aspekt, der das informelle Lernen von der Sozialisation abgrenzt, umfasst
die mogliche, durch die Wissensaneignung bedingte, Modifikation der
Verhaltensdisposition (vgl. Dohmen 2001. S. 19ff.). Im Grunde kann festgehalten
werden, dass das informelle Lernen eine “Grundform des Lernens” (Dohmen 2001,

S. 22) und somit eine “Begleiterscheinung des taglichen Lebens” (Europdische
Kommission 2001, S. 9) darstellt. Rohs betont aber in diesem Zusammenhang die
Relevanz der effektiven Nutzung der dadurch erlernten Fahigkeiten (vgl. Rohs 2016,
0.5.).

Non-formale Bildung

Die non-formale Bildung oder non-formales Lernen beschreibt ein Lernen, das “...
auBerhalb der Hauptsysteme der allgemeinen und beruflichen Bildung...” verlauft
(Europdische Kommission 2001, S. 9). Diese Form der Bildung fiihrt nicht maRgeblich
zu einem formalen Bildungsabschluss. Vielmehr handelt es sich hierbei um einen
Kompetenzerwerb, der zwar mit Zertifikaten oder Bewertungen abschlieRen kann, aber
im Bildungssystem geringere Anerkennung findet. Dazu z&hlt Dehnbostel unter anderem
den Europdaischen Computerfiihrerschein, Sprachzertifikate oder Hochschulzeugnisse
(vgl. Dehnbostel 2016, S. 350). Laut der Europdische Kommission vollzieht sich diese
Bildungsform auch auf der Arbeitsstétte, in politischen Parteien oder Organisationen
aullerhalb des formalen Bildungssystems (vgl. Europaische Kommission 2001, S. 9). Im
Grunde l&sst sich festhalten, dass die nicht-formale Bildung ein strukturiertes und
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intendiertes Lernen bildet, aber nicht im formalen Bildungssetting integriert ist und
zumeist nicht im Rahmen von Bildungsinstitutionen stattfindet (vgl. Dehnbostel 2016,
S. 350f.).

Formale Bildung

“Formales Lernen findet in Bildungs- und Ausbildungseinrichtungen statt und fihrt zu
anerkannten Abschlissen und Qualifikationen” (Europdische Kommission 2001, S. 9).
Dehnbostel betont, dass bei der formalen Bildung der Fokus auf der Vermittlung, seitens
der Bildungsorganisationen festgelegten Lerninhalten und Zielen, liegt. Das Ziel besteht
darin, dass diese, im Vorhinein fixierten, Ziele und Inhalte durch gezielte Anwendung
padagogischer Methoden erreicht werden sollen. Entscheidende Kriterien fir formale
Bildung bildet die Einbindung in eine Institution, die Umsetzung durch péadagogische
Methoden um somit eine Uberpriifbarkeit der Lernergebnisse gewdhrleisten zu kénnen,
sowie die Anwesenheit einer professionell ausgebildeten Person damit eine Konversation
zwischen Lehrenden und Lernenden aufgebaut werden kann (vgl. Dehnbostel 2016,

S. 349). Rauschenbach zufolge bildet die Schule derzeit eine essentielle Basis um Kindern
und Jugendlichen grundlegendes Fachwissen zu vermitteln und somit ein Hauptfaktor fir
formale Bildung (vgl. Rauschenbach 2009, S. 77).

Im Grunde kann festgehalten werden, dass diese genannten Bildungsdefinitionen,
unterschiedliche Zugange aufgreifen, aber den ganzheitlichen Aspekt des Lernens nicht
aulRen vorlassen. Entscheidend hierbei ist die stetige Weiterentwicklung des Wissens, um
somit eine Einbindung in die individuellen Kontexte zu ermdéglichen (vgl. Européische
Kommission 2001, S. 9).

Erziehung

Die Erziehung ist neben Bildung eine, in der Pé&dagogik beziehungsweise
Erziehungswissenschaft, hdufig anzutreffende Begrifflichkeit. Im Verlauf der Zeit
unterlief die Erziehung immer wieder neuen Definitionen und Festschreibungen. Der
folgende Abschnitt liefert einen kurzen Uberblick tiber frilhere Auffassungen und dem

heutigen Verstdndnis von Erziehung.
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Das Wort Erziehung stammt aus dem mittel-neuhochdeutschen und kann mit
“herausziehen” Ubersetzt werden. Weiterfuhrend kann diesem auch die Bedeutung
“groBziehen” oder “aufziehen’ zugeschrieben werden (vgl. Bokelmann 1970, 179ff., zit.
n. Raithel et al. 2009, S. 21).

Brezinka spricht bei Erziehung von einer sozialen Handlung, die Menschen zur
Veranderung, Verbesserung oder Erhaltung wertvoller psychischer Merkmale von
Anderen veranlasst (vgl. Brezinka 1977, S. 95). Demnach handelt sich hierbei um
Situationen, “...durch die Menschen versuchen, die Persdnlichkeit anderer Menschen in
irgendeiner Hinsicht zu fordern® (Brezinka 1977, S. 95). Ziel bildet demnach die
Verénderung und Formung der zu Erziehenden. Dies wird Brezinka zufolge durch drei
Ansdtze ermdglicht. Zum einen durch die Starkung und Stabilisierung von positiv
angesehenen Veranlagungen. Demzufolge werden positive Dispositionen gefestigt. Die
zweite Moglichkeit besteht darin, dass aufgrund nicht gegebener Veranlagungen, neue
geschaffen werden. Als letzten Punkt nennt Brezinka die Auflésung oder Schwéchung

von nicht positiv gewerteten Zugen (vgl. Brezinka 1977, S. 84).

Rotthaus Wilhelm definiert Erziehung ebenfalls als ein zielgerichtetes Handeln, dass
Einfluss auf die andere Person nimmt. Hierbei handelt es sich meistens um die
Einwirkung eines Erwachsenen auf ein Kind oder Jugendlichen. VVor diesem Hintergrund
zeigt sich die Erziehung als eine Sonderform der Sozialisation. Rotthaus beschreibt
Sozialisation als das Hineinwachsen in eine Kultur unter Berlicksichtigung der Werte-
und  Normvorstellungen einer  Gesellschaft, demnach ein  Prozess der
Personlichkeitsentwicklung. Erziehung hingegen, erfordert die Auseinandersetzung mit
einem anderen Menschen, der versucht, durch die Vermittlung eines bestimmten
Wissens, Einfluss auf die Entwicklung der Persdnlichkeit zu nehmen. Erziehung verfolgt
nicht nur die Aspekte des Handelns, vielmehr wird der Beziehungsthematik eine
essentielle Rolle zugewiesen (vgl. Rotthaus 2007, S.58ff.).

Zusammengefasst lasst sich festhalten, dass diese Definitionen alle, die Erziehung als
aulerlichen Einfluss betrachten. Die Erwachsenen wirken von auflen auf
Heranwachsende ein und diese passen ihr Verhalten an. Einen entscheidenden Faktor
bildet hier die Selbstentwicklung der Kinder und Jugendlichen, die nur durch die
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Schaffung von optimalen Rahmenbedingungen zur Forderung der Kinder und
Jugendlichen, gewéhrleistet werden kann (vgl. Schroder 2015, S. 95f.).

Sozialisation

Der Begriff Sozialisation bringt zwei unterschiedliche Ansichtspunkte mit sich. Zum
einen wird der Fokus auf die soziale Integration und die Anpassung des Individuums an
die Gesellschaft und deren sozialen Anforderungen gelegt. Auf der anderen Seite
betrachtet die Sozialisation, die Handlungen der Individuen, die zur Schaffung der
gesellschaftlichen Wirklichkeit beitragen (vgl. Grundmann 2006, S. 9). Im Grunde
beschreibt die Sozialisation einen fortlaufenden Prozess, der die Formung des
menschlichen Handelns durch die soziale Umwelt und das soziale Miteinander in den
Fokus stellt. Im Gegensatz zur Erziehung wird der Beziehung zwischen Erziehendem und
Lernendem hier eine geringere Bedeutung zugemessen. Erziehung erfolgt mit einer
Intention, Sozialisation hingegen durch unbeabsichtigte und nicht geplante &ul3erliche
Einwirkungen (vgl. Léw 2006, S. 24f.).

Sozialisation ist ein Entwicklungsprozess, dessen einzelne Phasen als Ausgangslage flr
die néchste Stufe bilden. Die friihen Stufen sind hierbei besonders essentiell, da sie die
Basis furr das Verhalten, die Sprachausbildung, Denk- und Geflihlsmuster sowie die ersten
Verhaltensstrukturen bilden. Die erste Aneignung, demnach die primare Sozialisation,
von gesellschaftlichen Normen und Verhaltensweisen und die Herausbildung von
Vertrauen vollzieht sich im Familiensetting (vgl. Hurrelmann/Erhart/Ravens-Sieberer
2010, S. 808). Zu diesen primaren Sozialisationsinstanzen zahlen neben der Familie auch
die Verwandten sowie Freunde. Diese Instanz ist im Speziellen durch die aktive
Mitgestaltung und Einbringung der individuellen Personlichkeit gekennzeichnet (vgl.
Hurrelmann 2006, S. 32f.).

Die sekundére Sozialisation bildet die Weiterbildung des bereits Gelernten und setzt nach
dem 3. Lebensjahr ein. In dieser Phase lernen die Heranwachsenden welche
Verhaltensweisen, wann in der Gesellschaft akzeptiert werden  (vgl.
Hurrelmann/Erhart/Ravens-Sieberer 2010, S. 808f.). Hurrelmann Klaus spricht hierbei
von sekundaren Sozialisationsinstanzen, die in bestimmten Aufgabenbereichen tatig

werden. Dazu zahlen Tatigkeiten im Bereich der Betreuung, Erziehung oder Bildung in
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Kindergéarten, Schulen oder anderen Ausbildungseinrichtungen (vgl. Hurrelmann 2006,
S. 33).

Zur tertidren Sozialisationsinstanz z&hlt Hurrelmann peer-groups, Informationsmedien
oder den Beruf. Aber auch ¢ffentliche Institutionen wie Religion, Politik, Wirtschaft oder
Justiz zéhlen zu diesem tertidren Ansatz. Dabei ist zu betonen, dass diese nicht explizit
den Zweck der Sozialisation innehaben, sondern erst dann sozialisieren, wenn die Person
dies akzeptiert und in ihren Alltag integriert (vgl. Hurrelmann 2006, S. 33).

Jeder dieser einzelnen Abschnitte bringt diverse Ansétze mit sich, die zur individuellen
Personlichkeitsentwicklung beitragen. Besonders die Massenmedien gewinnen in der
heutigen Zeit immer mehr an Bedeutung und haben somit einen immer grofRer werdenden
Einfluss auf die individuelle Entwicklung. lhre Effektivitat ist aber an unterschiedliche
Faktoren, wie Inhalt, Dramatisierung, Personlichkeitsmerkmale und persénliche
Relevanz, gebunden. Auch peer-groups nehmen im Sozialisationsprozess, aufgrund der
“groRen Gestaltungs- und Teilnahmechancen”, eine gro3e Wertigkeit ein. Dadurch wird
die psychische und soziale Entwicklung und somit auch die individuelle Sozialisation
gefordert (vgl. ebd., S. 33).

Die Arbeit an Bildung sowie Erziehung kommt auch im Ansatz der Spiel- und
Erlebnispadagogik zum Tragen. Daher stellt die vorliegende Masterarbeit diese Methode

im nachsten Abschnitt dar.

6.5.5. Spiel- und erlebnispddagogisches Arbeiten (Pichler)

Bei der Erlebnispéddagogik handelt es sich um eine handlungsorientierte Methode, welche
sich vorwiegend in der auferschulischen Jugendarbeit wiederfindet. lhre
Angebotssetzung gestaltet sich ebenso wie die Zielgruppe vielféltig. GroRtenteils stutzt
sich die Erlebnispadagogik auf natursportliche Aktivitdten, aber auch Programme im
stadtischen Raum (City Bound) finden Anklang (vgl. Reich 2003, S. 1).

Fir die péadagogischen Fachkréfte bildet die Erlebnispddagogik eine hohe Form des
Lernens, die bereits mit den friheren Formen des Lernens und Erziehens in Verbindung
steht. Hierin zeigt sich die Effektivitat des handlungs- und erlebnisorientierten Lernens.
Als Ausgangslage fur die Erlebnispédagogik dient das Erleben, dass sich sehr subjektiv
und individuell gestaltet (vgl. Michl 2015a, S. 7ff.). Scholz betrachtet das Erleben als
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“...die Wahrnehmung, und kognitive und emotionale Verarbeitung eines auReren und
inneren, individuell bedeutsamen Geschehens, sowie die motorische Antwort darauf, also
das Handeln...” (Scholz 2005, S. 11).

,, Die Erlebnispadagogik setzt darauf, dass sich besondere Erlebnisse tief einpragen und
lange nachwirken (Reich 2003, S. 1). Somit steht der Padagogik eine praxisnahe
Methode zur Verfligung, die durch initiierte beispielhafte Lernprozesse im Besonderen
junge Menschen physisch, psychisch und sozial erproben um dadurch die
Weiterentwicklung der Personlichkeit zu unterstiitzen und “sie dazu beféhigen, ihre
Lebenswelt verantwortlich zu gestalten* (Heckmair/Michl 2008, S. 115, zit. n. Michl
2015a, S. 11). Im Zentrum der Erlebnispadagogik steht somit die Weiterentwicklung des
Verhaltens, Denkens und Fuhlens. Die Vermittlung der Lerninhalte stiitzt sich auf die
ganzheitliche Erfahrung, welche sich aus einer realen Situation ergeben. Dadurch soll die
Sinnhaftigkeit des Erlernten direkt erkennbar werden (vgl. Reich 2003, S. 1).

Diese Lernprozesse orientieren sich an dem Ansatz, sich durch kdrperliche Aktivitaten
und in Auseinandersetzung mit der Umwelt selbst wahrzunehmen und auszutesten oder
in einem Gruppensetting gemeinsam Aufgaben zu I6sen (vgl. Heimgartner 2009, S. 211).
Zur Umsetzung bedient sich die Erlebnispadagogik hierbei an einer Vielzahl von
unterschiedlichen Elementen. Dazu lassen sich neben den kognitiven und sozial-
emotionalen Komponenten, auch Aspekte des Abenteuers, der Erfahrung sowie das
Wagpnis und Risiko zusammenfassen. Daneben umfasst die Praxis der Erlebnispadagogik
inszenierte Abenteuersituationen, die spielerisch umgesetzt werden, Vertrauensspiele,
sowie Gruppeniibungen, die auf diversen herausfordernden Aufgabenstellungen beruhen
(vgl. Gilsdorf/Kistner 2016, S. 14). Heimgartner flhrt als Beispiele fir
erlebnispadagogische  Aktivitdaten insbesondere ,.Seil- oder Kd&rperibungen,
Klettertouren, Abseilabenteuer, Reisen, Paddelfahrten, Segelturns oder Inselaufenthalte*
an (Heimgartner 2009, S. 211). Obwohl hierbei besonders die spielerische Komponente
in den Fokus rickt, dirfen die damit in Verbindung stehenden Risiken nicht auf’er Acht
gelassen werden. Zudem bedarf es der richtigen Abschatzung und Anpassung der
Herausforderungen auf die jeweiligen Fahigkeiten der teilnehmenden Personen. Das
bedeutet, dass die Zielerreichung nur dann moglich ist, wenn die Anforderungen nicht zu

Unter- oder Uberforderung fiihren. Jene Person, die die Ubung leitet, nimmt eine passive
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Rolle ein und halt sich im Hintergrund, damit eine selbststandige Losungsfindung seitens
der Gruppe moglich ist (vgl. Gilsdorf/Kistner 2016, S. 14).

Michl (2009) betont hierbei aber, dass erst von Erlebnispadagogik gesprochen werden
kann, ,,...wenn nachhaltig versucht wird, die Erlebnisse durch Reflexion und Transfer
padagogisch nutzbar zu machen. Klettern, Schlauchbootfahren oder Segeln sind
Natursportarten, die viel Freude und Sinn vermitteln. Sie bleiben aber lediglich eine
Freizeitbeschaftigung, wenn sie um ihrer selbst willen durchgefihrt werden* (Michl
2015b, S. 10). Das bedeutet, dass erst durch den reflexiven Umgang mit dem Gelernten
die Integration in den beruflichen und/oder den privaten Alltag moglich wird (vgl. ebd.,
S. 68).

Die nachste ausgewéhlte Methode ist die mobile Arbeit bzw. Streetwork, der nachste Teil

beschéftigt sich naher genau mit diesen Arbeitsansatz.

6.5.6. Mobile Arbeit/ Streetwork (Puntigam)

Aufgrund der Vermehrung von Gewalt und Drogenkonsum von Jugendlichen hat sich in
den 60er Jahren die Streetworkmethode entwickelt. Dabei sollte das Lebensumfeld von
Kindern und Jugendlichen aufgesucht werden, dazu zéhlen unter anderem Offentliche
Platze. Am Anfang sollten durch diese Methode Personen erfasst werden, welche andere
Madglichkeiten der Institutionen nicht nutzten (vgl. Srur/Meinhardt/Tielking 2005,

S. 38f.).

Die mobile Kinder- und Jugendarbeit ist somit sowohl lebensweltorientiert als auch
zielgruppenorientiert. Sie hat einen anwaltschaftlichen, aber auch einen parteilichen
Arbeitsansatz, die jugendliche Szene erhalt Akzeptanz, sowie auch die individuellen Ziele
der Jugendlichen werden anerkannt. Flexibilitat spielt eine groRe Rolle beim Eingehen
auf Bedurfnisse und Interessen, sowie wenn es um das Gemeinwesen geht (vgl.
Steierischer Dachverband der Offenen Jugendarbeit 2013, S. 31).

Zu den Zielen von Streetwork gehdren unter anderem die Versorgung,
Zielgruppenorientierung, die Beachtung von Gruppenstrukturen, ein Arbeitsansatz der
Ganzheitlichkeit, die Wahrnehmung von speziellen Bedingungen von Arbeitsfeldern und
Situationen. Die Methode ist im Gemeinwesen zu finden und nutzt in diesem

Zusammenhang dessen Ressourcen (vgl. Srur/Meinhardt/Tielking 2005, S. 39).
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Als Hauptaufgabe der mobilen Arbeit gilt die Stadtteilarbeit, dabei wird das
jugendkulturelle Gesichtsbild miteinbezogen. Gefragt wird hierbei nach den
Jugendszenen, nach der sozialradumlichen Infrastruktur und nach Konfliktherden.
Dadurch ist es ebenfalls fiir die verschiedenen Einrichtungen einfacher, ziel- und
bedurfnisorientiert zu arbeiten (vgl. Steirischer Dachverband der Offenen Jugendarbeit
2013, S. 31).

Zur Zielgruppe gehoren Randgruppen, stigmatisierte Personen, Personen ohne
Ausbildungs- und Arbeitsplatz, Personen mit Bildungs- und Sprachdefiziten,
Aussiedlerinnen, Migrantinnenkinder, gewaltbereite Personen, sowie Personen mit
Drogenerfahrungen, welche sich auf StraRen und/oder 6ffentlichen Platzen aufhalten. Im
Allgemeinen werden vor allem junge Menschen angesprochen, welche sich von
Regelangeboten der Institutionen fernhalten (vgl. Srur/Meinhardt/Tielking 2005, S. 40).
Aufsuchende Arbeit, Niedrigschwelligkeit, Flexibilitdt, Bedirfnisorientierung,
Lebensweltorientierung, Freiwilligkeit, Alltagsorientierung, Parteilichkeit, Transparenz,
Anonymitét, Akzeptanz, Kontinuitat oder auch Verbindlichkeit sind Arbeitsprinzipien
des Streetwork (vgl. Srur/Meinhardt/Tielking 2005, S. 41).

Zu beachten ist allerdings, dass die mobile Arbeit von Streetwork unterschieden werden
sollte, da beide nach gewissen Ansétzen arbeiten. Allerdings hat sich Uber die Zeit ein
produktives Miteinander entwickelt (vgl. Steirischer Dachverband der Offenen
Jugendarbeit 2013, S. 31).

Die Durchsicht der unterschiedlichsten Literaturquellen der Offenen und Verbandlichen
Kinder- und Jugendarbeit hat gezeigt, dass die Einzelfallarbeit, Gruppenarbeit und
Gemeinwesensarbeit zu den wesentlichen Arbeitsprinzipien zahlt, begonnen wird an

dieser Stelle mit der Gemeinwesensarbeit.

6.5.7. Gemeinwesenarbeit (Puntigam)

Zu den grundlegenden Arbeitsprinzipien in der Sozialpddagogik/Sozialen Arbeit gehort
ebenso wie die Einzelfallhilfe und die Gruppenarbeit die Gemeinwesensarbeit. Im
Mittelpunkt stehen hierbei die Sozialrdume (Nachbarschaften, Stadtteile, Gemeinden)
(vgl. Steirischer Dachverband der Offenen Jugendarbeit 2013, S. 28).
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Galuske verweist in seinem Werk ,, Methoden der Sozialen Arbeit”, wenn es um die
Kennzeichen der Gemeinwesensarbeit geht, auf Oelschldgel (1983, 1992). Dieser nennt
folgende Merkmals als wesentliche Aspekte der Gemeinwesensarbeit (Galuske 2009,

S. 101):

» Bei der Gemeinwesensarbeit geht es nicht um ein Individuum oder eine kleine
Gruppe, sondern um ein grof3es soziales Netzwerk, welches sowohl kategorial
(etwas durch ethnische Gruppen), territorial (bspw. Stadtteil, Gemeinde,
Nachbarschaft) oder funktional (inhaltlich Problemlagen wie bspw. Bildung)
unterteilt werden kdnnen (vgl. ebd., S. 101).

» Im Mittelpunkt steht ein sozialer Konflikt oder ein soziales Problem (vgl. ebd.,
S. 102).

» Im Fokus steht hierbei die gesellschaftliche Sicht der sozialen Probleme und nicht
die der Individuellen (vgl. ebd., S. 102).

» Die Gemeinwesensarbeit zeichnet sich durch Kooperationen und Koordinationen
mit anderen Gruppen aus (vgl. ebd., S. 102).

» In der Gemeinwesensarbeit selbst sind auch die Gruppenarbeit und die
Einzelfallarbeit sichtbar (vgl. ebd., S. 102).

» Durch die Gemeinwesensarbeit soll durch die Bevoélkerung soziale Probleme
bearbeitet werden (vgl. ebd., S. 102).

» Wesentlich sind allerdings auch Bildungs- und Qualifizierungsprozesse, um der
Bevolkerung selbst die Mdglichkeit zu geben, Probleme in der Gemeinschaft zu
I6sen (vgl. ebd., S. 102).

» Die Gemeinwesensarbeit ist nur dann als Methode in der Sozialen Arbeit zu sehen,
wenn Personen aus sozialen Berufen gezielt Unterstiitzung, Beratung oder
Koordination leisten (vgl. Galuske 2009, S. 103).

Neben der Gemeinwesensarbeit z&hlt auch die Gruppenarbeit zu den wesentlichsten
Methoden der Kinder- und Jugendarbeit. Diese wird im nédchsten Schritt naher behandelt.

6.5.8. Gruppenarbeit/Cliguen (Pichler)

Um eine Definition fiir die professionelle Arbeit mit Gruppen zu finden, bedarf es einer
Auseinandersetzung mit den unterschiedlichen Auspragungen. Schmidt-Grunert

unterscheidet dabei drei verschiedene Ausrichtungen. Dies wéaren zum einen die

85



Gruppenarbeit und die Gruppenpadagogik. Andererseits betont sie auch die soziale
Gruppenarbeit, auf die im weiteren Verlauf ndher eingegangen werden soll (vgl.
Schmidt-Grunert 1997, S. 56). Zur Abgrenzung werden im Folgenden alle Ausrichtungen

kurz erlautert.

Gruppenarbeit

Die Gruppenarbeit umfasst Menschen, die in einer Beziehung zueinanderstehen,
gemeinsam arbeiten und die eine gemeinsame Zielsetzung verfolgen. Sie versuchen ein
gemeinsames Ziel zu erreichen, dass zu Beginn und im Verlauf der Gruppenarbeit
festgelegt wird. Davon ausgehend wird der Inhalt von der Zielsetzung abhangig gemacht.
Schmidt-Grunert betont die Abhédngigkeit und die Gestaltungsmoglichkeiten der
Gruppenarbeiten, die im engen Zusammenhang mit den Zielen und Grinden stehen,
welche die Gruppenart bestimmen. Dazu z&hlen Gruppenarbeiten im Bildungsbereich, im
betrieblichen Bereich und in der Sozialen Arbeit. Gruppenarbeiten beschréanken sich
daher nicht nur auf den sozialen Bereich, sondern sie sind demzufolge auch in anderen
Arbeitsbereichen, wie in betrieblichen Organisationen oder Institutionen, anzutreffen
(vgl. Schmidt-Grunert 1997, S. 56ff.).

Gruppenpadagogik

Die Gruppenpédagogik umfasst die bereits genannten Aspekte der Gruppenarbeit, aber
sie betrachtet zudem die padagogische Ausrichtung (ebd., S. 58). ,,Sie umfalit die
Erziehung und Bildung von und in Gruppen, die Lernprozessen initiiert... (Schmidt-
Grunert 1997, S. 58). Der Fokus liegt hierbei auf dem Erziehungsansatz. Der
Gruppenpédagogik liegt der Ansatz zu Grunde, dass die Mitglieder Schwierigkeiten bei
der Lebensfiihrung haben. Die Gruppenleitung flhrt die Interaktionen der
Gruppenmitglieder und versucht durch gezieltes Interagieren, einen sicheren Raum zu
schaffen, der die Mdglichkeit des Sich-Offnens gewdhrleistet. Die aktive Mitwirkung,
das Ablegen traditioneller Verhaltensweisen sowie die Sammlung neuer sozialer

Erfahrungen fordert die Verhaltensédnderung der Mitglieder (vgl. ebd., S. 59).
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Soziale Gruppenarbeit

Der sozialen Gruppenarbeit liegt, wie der Gruppenpadagogik, eine erzieherische Absicht
zu Grunde. Die Differenz liegt in der Ausrichtung der sozialen Gruppenarbeit auf eine
Problematik.

Diese Form der Gruppenarbeit stammt urspriinglich von der ,,social group work* ab und
wurde flr den deutschsprachigen Raum tibernommen. Sie ist vorwiegend in der Sozialen
Arbeit anzutreffen und wird als autonome Methode kategorisiert “ (vgl. Schmidt-Grunert
1997, S. 62). ,,Methoden sind planméaRige Verfahren und Techniken, um zu einem
gesetzten Ziel zu kommen* (Schmidt-Grunert 1997, S. 46). Das bedeutet, dass sich die
methodische Vorgehensweise in aufeinanderfolgenden Schritten vollzient um das zu
Beginn festgelegte Ziel zu erreichen (vgl. ebd., S. 46).

Wie bereits zu Beginn erwahnt, ahnelt die soziale Gruppenarbeit, durch ihre Zielsetzung,
das Agieren und der Absicht der Erziehung sehr der Gruppenpédagogik. Der Fokus liegt
hier nicht nur auf den Aufgaben der Sozialisation, sondern sie nimmt auch deren Defizite
in den Mittelpunkt ihrer Arbeit. Vor diesem Hintergrund lasst sich erschliel3en, dass die
soziale Gruppenarbeit, im Besonderen Menschen, die persénliche und soziale Probleme
haben, ins Zentrum ihrer Arbeit stellt. Mittels dieser Methode wird jenen Problemen
entgegengewirkt, welche den Menschen an ihrer selbstbestimmten Alltagsfihrung
behindern. Das Ziel dieser Methode besteht demnach darin, den Personen innerhalb der
Gruppe derartige Hilfestellungen anzubieten, dass eine autonome Lebensflihrung wieder
ermoglicht werden “ (vgl. Schmidt-Grunert 1997, S. 62). Marianne Schmidt-Grunert
bezeichnet dies als die Rekonstruktion der ,,gesellschaftlichen Funktionalitat des
einzelnen Individuums* (Schmidt-Grunert 1997, S. 62).

Entscheidend flr die soziale Gruppenarbeit ist laut Michael Galuske, dass erstens die
Gruppe nicht nur ein Ort, sondern auch ein Medium darstellt, in der erzieherische
Interventionen stattfinden. Im Fokus stehen hier die Weiterentwicklung, Bildung,
Genesung sowie die Integration von Einzelpersonen. Vor diesem Aspekt bildet die
Erziehung ein ,Instrument padagogischer Einflussnahme®. Ein weiterer wichtiger
Ansatz, der dazu beitragt, dass von sozialer Gruppenarbeit gesprochen kann, bildet die
fachkundige Person, der/die sogenannte Expertin mit leitender Funktion. Erst durch die
entsprechende Ausbildung, kann diese Person als Expertin eingestuft werden. Als letzten
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Punkt nennt Galuske die Zielorientierung an sozialer Anpassung oder Verbesserung der
,»,sozialen Funktionsfahigkeit (vgl. Galuske 2009, S. 93).

Die soziale Gruppenarbeit bildet eine zusétzliche Mdoglichkeit zum Ausgleich von
gesellschaftlich nicht anerkannten Handlungsweisen zur Lebensgestaltung (vgl. ebd.,

S. 63). ,,Ziel sozialer Gruppenarbeit ist die Vermittlung, Erweiterung und Festigung
sozialer Kompetenzen fiir Menschen, die ,,bediirftige Konsumenten* sind* (Schmidt-
Grunert 1997, S. 63).

Im Allgemeinen l&sst sich somit festhalten, dass es sich bei der sozialen Gruppenarbeit
um einen Methodenansatz der Sozialen Arbeit handelt, der ,,den Einzelnen durch
sinnvolle Gruppenerlebnisse hilft, ihre soziale Funktionsfahigkeit zu steigern und ihren
personlichen Problemen, ihren Gruppenproblemen oder den Problemen des 6ffentlichen

Lebens besser gewachsen zu sein* (Konopka 2000, S. 39).

Soziale Gruppenarbeit mit Kindern und Jugendlichen

In der Offenen Jugendarbeit wird die soziale Gruppenarbeit zur Bearbeitung von
speziellen Thematiken, Probleme oder Fragen aufgegriffen. Besonders in diesem Bereich
wird vorwiegend mit Cliquen oder peer-groups gearbeitet (vgl. Boja 2011a, S. 25).

Der Begriff Clique war lange Zeit negativ konnotiert und daher findet der Begriff ,,peer
group in der Literatur vermehrt Anwendung. Das Ziel der sozialen Gruppenarbeit mit
peer groups besteht in der Beratung, Begleitung und Leistung von Hilfestellung zur
Verbesserung der autonomen Lebensfiihrung. Hierbei handelt es sich aber nicht im
Speziellen um soziale Gruppenarbeit, sondern vielmehr um Beziehungsarbeit oder
sozialraumliche Kinder- und Jugendarbeit. Der Grund besteht darin, dass Cliquen Orte
aufsuchen um Raum fur sich zu haben. Das Aufsuchen der Einrichtungen der Offenen
Kinder und Jugendarbeit bringt zahlreiche Konfliktsituationen mit sich und daher bildet
die Beziehungsarbeit einen essentiellen Aspekt der sozialen Gruppenarbeit mit Kindern
und Jugendlichen (vgl. Steirischer Dachverband der Offenen Jugendarbeit 2013, S. 30).

Im Anschluss wird die Einzelfallarbeit néher in den Blick genommen.
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6.5.9. Subjektorientiert/Einzelfall (Pichler)

Die Soziale Einzelfallhilfe entstand im Jahr 1917 in den USA durch Mary Richmond. In
ihrem Buch “Social Diagnosis” hat sie die Arbeit und Handlungsweisen der
Fursorgerinnen aufgegriffen und festgehalten. Hierflir bezog sie sich auf praxisnahe
Beispiele und wertete diese anhand von Verfahrensweisen und Handlungsschritten aus.
Alice Salomon hat den Ansatz der Einzelfallhilfe aufgegriffen und fir Deutschland
adaptiert und bekannt gemacht (vgl. Galuske 2009, S. 74f.). Sie definierte die
unterstiitzenden Interventionen mit “behandeln”, “heilen” oder “pflegen” (vgl. Deller/
Brake 2014, S. 161).

Im Verlauf der Zeit hat sich die Einzelfallhilfe entwickelt und wurde im 20 Jahrhundert
dahingehend kritisiert, dass andere Ansichten auRen vorgelassen werden. Demnach wird
das soziale Umfeld der Klientlnnen nicht mit einbezogen. Das Kritikerlnnen vergal3en
dabei, dass die Soziale Arbeit ein Zusammenspiel mehrerer Methoden voraussetzt.
Professionelle Fachkrifte betrachten das “Ganze”. Vor diesem Hintergrund bedeutet dies,
dass die Soziale Einzelfallhilfe in enger Verbindung mit der Sozialraumorientierung steht
(vgl. Deller/ Brake 2014, S. 162). Die Handlungsfelder der Sozialen Einzelfallhilfe

umfassen

e die Beratung, zum Beispiel bei Konflikten oder Fragen zur Erziehung
e die Vermittlung von materiellen Unterstiitzungsmoglichkeiten wie Wohngeld
e sowie praventive, unterstutzende, therapeutische und rehabilitierende

Interventionen (vgl. ebd., S. 162).

Diese Methode riickt das Individuum mit seinen Problemen in den Mittelpunkt ihrer
Praxis. Das Ziel dieser UnterstlitzungsmalRnahme besteht in der allgemeinen
Verbesserung des Zustandes des/der Klientln durch Verdnderung der personlichen
Ansichten, Handlungsweisen und Fahigkeiten (vgl. Galuske 2009, S. 78ff.). Das bedeutet,
dass die Einzelfallhilfe die Anpassung der Individuen anstrebt. Sie versucht den/die
Einzelnen den Umgang mit Problemen zu erlernen und in diesen Situationen die
Handlungsféhigkeit wieder zu erlangen sowie die persénliche Bedirfnisbefriedigung
(vgl. Deller/Brake 2014, S. 163). “Mit , Hilfe zur Selbsthilfe* soll das Ziel einer

emanzipierten, authentischen und (selbst-)verantwortlichen Personlichkeit erreicht
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werden, die anschlieend keiner weiteren professionellen Unterstiitzung mehr bedarf”
(Deller/Brake 2014, S. 162).

In der Offenen Jugendarbeit fokussiert die Subjektorientierung den jungen Menschen.
Der Schwerpunkt in der Einzelfallarbeit liegt, wie bereits beschrieben in der Steigerung
der Lebensqualitat der Klientinnen. Die Einzelfallarbeit versucht die Probleme und
Schwierigkeiten durch individuelle Bewéltigungsstrategien zu mindern. Ein wichtiger
Ansatz umfasst hierbei die Beratung (vgl. Boja 20164, S. 50f.).

Die Klientlnnen benétigen einen Raum, in dem sie ihre Gefiihle offen darlegen kénnen
und in dem sie als Person geschatzt werden, ohne VVorverurteilungen. Der Einzelfallarbeit
liegt der Ansatz zugrunde, dass das Problem im Fokus liegt und nicht auf der Person und
deren Eigenschaften. Wéhrend dieser Beratungssituation brauchen die Klientlnnen das
Geflhl der selbstbestimmten Entscheidungsmaglichkeit (vgl. Deller/Brake 2014, S. 164).
Die Gewaéhrleistung dieses sicheren Raums erfordert folgende Kompetenzen:

e “Selbsterkenntnis (Reflexion) und Selbstkontrolle (Affektbeherrschung),
e Kenntnis des menschlichen Verhaltens,

e Fahigkeit zum Zuhdren und zum Beobachten,

e Fahigkeit, mit dem/der KlientIn Schritt zu halten,

e Fahigkeit, Gefuhle anderer zu teilen,

o Fahigkeit, das Ganze im Auge zu behalten” (Deller/Brake 2014, S. 164).

Auch die Eltern- und Familienarbeit findet ihren Anklang in der Offenen und
Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit, daher wird auch diese Methode kurz erlautert.

6.5.10. Eltern- und Familienarbeit (Puntigam)

Die meisten Angebote und Projekte der Offenen Kinder- und Jugendarbeit haben ihren
Fokus bei den Kindern und Jugendlichen. Nur selten werden auch die Eltern
miteinbezogen. Dennoch ist besonders auffallend, dass die Jugendlichen mit einem
gewissen sozialen Hintergrund in die Einrichtungen kommen, daher spiegelt sich in der
Arbeit mit Kindern und Jugendlichen in unterschiedlichster Weise der Fokus der Eltern
und Familien, in denen jene aufwachsen, wider. Eltern und Familien werden daher

versucht mit in die Angebote und Projekte zu integrieren, auch bedeutet das Mitmachen
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der Kinder und Jugendlichen bei den Angeboten und Projekten eine Art Entlastung fur
die Familien. Durch Begegnungsrdume und Bildungsangebote, an denen die Familien im
Sozialraum teilnehmen kénnen, kénnen die Ressourcen der Familien aufgedeckt werden,
sowie eine gewisse Forderung und Entwicklung ermdéglicht werden. Die Eltern und
Familien haben auf diese Weise die Moglichkeit sich mit in die Gestaltung einzubringen
sowie in ihrer Ganzheit gestéarkt werden (vgl. outlaw 2017, S. 17f.).

Die Stadt Dresden hat in Deutschland ein eigenes Konzept zur Elternarbeit in der Offenen
Kinder und Jugendarbeit geschaffen und hat versucht mit einem Stufenmodell
aufzuzeigen, wie Elternarbeit gelingen kann, allerdings ist dabei wichtig zu erachten, dass
nicht alle Eltern bei Stufe 1 starten und nicht alle bis Stufe 6 vordringen. Im Nachhinein
wird kurz beschrieben, wie das Stufenmodell in Dresden aussieht (vgl. Freie Trager der
Stadt Dresden 2012, S. 6f.)

e Stufe 1: Angebote fir Kinder sollten eine gewisse Offenheit tragen, damit auch
Eltern daran teilnehmen kodnnten bspw. sollten diese an Orten stattfinden, wo
beide Seiten sich aufhalten konnten (vgl. Freie Trager der Stadt Dresden 2012, S.
8)

o Stufe 2: Eine Kontaktaufnahme zu den Eltern gelingt durch viel Zeit, Geduld, viel
Personal, hohe Bereitschaft und Offenheit (vgl. ebd.)

o Stufe 3: Hierbei ist vor allem die Beziehungsarbeit wichtig. Angebote sollten
regelmaRig, bekannt, niederschwellig, ansprechend fir Kinder und nitzlich fur
Eltern sein sowie die Grundbedrfnisse befriedigen (vgl. ebd.)

o Stufe 4: An dieser Stelle startet die Elternarbeit bzw. der Beziehungsaufbau. Die
Angebote richten sich nach den Bedurfnissen der Eltern. Die Eltern beteiligen sich
und suchen Gespréche zu den Mitarbeiterinnen (vgl. ebd.)

e Stufe 5: Die Eltern beteiligen sich nun an Projekten und zeigen Interesse. Eine
Unterstltzung ist allerdings weiterhin wichtig (vgl. ebd.)

e Stufe 6: Die Eltern machen eigene Projekte und gestalten alles selbststandig (vgl.
ebd.)

Nach dieser kurzen Darlegung, wie sich die Eltern- und Familienarbeit in die Kinder- und
Jugendarbeit einfugen kann, wird im Anschluss ndher auf die Netzwerkarbeit

eingegangen, dabei stellt sich die Frage, wodurch sich die Netzwerkarbeit auszeichnet?
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6.5.11. Netzwerkarbeit (Puntigam)

,,Kein Mensch ist allein, keine Organisation ist die einzige im Feld. Es sind immer

schon andere da, es waren immer schon andere da, und zwar mehr als man kennt. Es

sind auch wesentlich mehr, als man mit eigenen Bemuhungen um Kontakt und

Kommunikation erreichen kann* (Pantucek 2005, S. 498).

In der Netzwerkarbeit lassen sich drei verschiedenen Typen von Netzwerken ausmachen.
Zu diesen gehdren (vgl. Galuske 2009, S. 307f.):

» Priméare/mikrosoziale Netzwerke: Zu diesen zahlen unter anderem die Familie,
die Verwandtschaft, die Nachbarschaft und die Freunde. Die Familie gilt meistens
als das engste Netzwerk. Bei den primdren Netzwerken kommt es zu
regelmaRigen personlichen Kontakten (vgl. Galuske 2009, S. 307).

» Sekundare/makrosoziale Netzwerke: Hierbei geht es vor allem um Institutionen,
welche den Alltag bzw. die Biografien der einzelnen Menschen mitpragen. Zu
diesen zahlen unter anderem die Schule, der Arbeitsplatz oder auch
Freizeiteinrichtungen (vgl. ebd., S. 307).

» Tertidre/mesosoziale Netzwerke: Diese Netzwerke bewegen sich zwischen dem
privaten und ,0ffentlichen Sektor. Zu ihnen zdhlen unter anderem
Selbsthilfegruppen, NGOs und intermediare professionelle Dienstleistungen (vgl.
ebd., S. 308).

Das Arbeiten mit den Netzwerken der Kinder, Jugendlichen und Erwachsenen gehért zur
Kernaufgabe der Sozialen Arbeit. Pantucek fiihrt im Buch ,,Handbuch Methoden der
Kinder- und Jugendarbeit neun Methoden an, um Netzwerkarbeit betreiben zu kénnen.

Diese werden im Folgenden kurz beschrieben (vgl. Pantucek 2005, S. 504).

Personenzentrierte Netzwerke
Die Arbeit mit jenen Netzwerken ist vor allem dann wichtig, wenn Einzelpersonen bei

Problemen Unterstlitzung und Beratung erfahren sollen (vgl. Pantucek 2005, S. 504).

Netzwerk-Coaching
Auch hierbei geht es vor allem um Unterstiitzung und Beratung, die Kinder und

Jugendlichen sollen lernen eigenstandig Hilfe zu holen bzw. das eigene Netzwerk zu
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verbessern. Mitarbeiterinnen helfen dabei, Probleme mit anderen Personen zu
bewadltigen, unterstutzen beim Aufbau neuer Kontakte, helfen bei einengenden Kontakten
und helfen beim Abbau von z.B. Angst, die das Aktivieren von Netzwerken behindern
kann (vgl. ebd. S. 504).

Netzwerk-Konstruktion
Hierbei kommt es zur Forderung von aufgebauten Beziehungen. Die Kinder und
Jugendlichen finden zumeist in den Gruppen von selbst neue Personen, allerdings kann

es auch von Vorteil sein, sie dabei zu unterstiitzen (vgl. ebd., S. 504).

Netzwerk-Session
Bei Kindern und Jugendlichen, welche sich in einer prekdren Lage aufhalten, kénnen
durch das Zusammentrommeln von Personen aus dem Netzwerk gemeinschaftliche

Auswege angestrebt werden (vgl. ebd., S. 505).

Stutzung der Unterstitzerinnen
Bei diesem Konzept geht es darum, den Unterstiitzerinnen Anerkennung, Beratung und
materiellen Support zu bieten, denn auch die Professionellen benétigen Unterstiitzung, da

auch sie sehr belastet sein konnen (vgl. ebd. S. 505).

Peer Group Support

Bei Bedarf ist es wichtig, dass auch Peer Groups lernen zu unterstiitzen. Das kann
bedeuten, dass Informationen weitergegeben werden oder auch die Verantwortung
gefordert wird (vgl. ebd., S. 505).

Selbsthilfe-Gruppen

Die Selbsthilfegruppe ermdglicht eine Beratung, allerdings braucht es auch Ressourcen,
um solche Gruppen ins Leben zu rufen, wodurch es oftmals als wichtig erscheint, dies

sowohl anzuregen als auch eine Starthilfe zu geben (vgl. ebd., S. 505).
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Community Support Systems

Hierbei wird in den Fokus gestellt, welche Starken und Potenziale das Gemeinwesen hat,

auflerdem werden Ansétze vernetzt und auch organisiert (vgl., ebd., S. 505).

Vernetzung

Bei der Vernetzung geht es darum, in Austausch mit anderen Personen, vor allem mit
jenen zu kommen, die einen Einfluss auf Entscheidungen haben, um so bestimmte
Bedingungen zu verbessern. Ein Beispiel ware hierbei die Verbesserung von
Arbeitsbedingungen (vgl. ebd., S. 506). Nachdem auch die Netzwerkarbeit als Methode
ihren Platz in dieser Arbeit gefunden hat, wird im néchsten Teil naher auf die

Beziehungsarbeit eingegangen.

6.5.12. Beziehungsarbeit (Pichler)

,»Was bedeute ich Dir? Bin ich Dir als Individuum wichtig oder nur als ,Adressat[In] ",
Klient[In] “ oder ,Nutzer[In] ‘ einer Dienstleistung?* (Heiner 2010, S. 130). Diese Frage
implementiert den Beziehungsaspekt des sozialpddagogischen Handelns. Zur
Definierung der padagogischen Beziehung ist es zunachst aber essentiell, die personliche
Beziehung aufzugreifen und zu beschreiben. Im nachfolgenden Abschnitt wird dies

detailliert dargelegt.

Die padagogische Beziehung

Der Mensch ist ein soziales Wesen, der Uber personliche Beziehungen zu anderen
Menschen das Soziale sowie die Integritdt in das soziale Umfeld férdert. Durch den
pragenden Aspekt in der Lebensgestaltung, besitzen sie fiir die Menschen eine hohe
Wertigkeit. Personliche Beziehungen umrahmen das Aufwachsen sowie die Entwicklung
der Menschen, insofern leisten sie dadurch einen wichtigen Beitrag zur menschlichen
Sozialisation (vgl. Lenz/Nestmann, 2009, S. 9). Diese Beziehungsform kann eine ,,(...)
fordernde und einschrankende, schiitzende und schadigende, hilfreiche und belastende
Wirkungen haben* (Lenz/Nestmann 2009, S. 9). Zudem trégt sie zur Entwicklung des
Selbst- sowie Weltbildes und ermdglichen den Menschen neue Wege zu sozialen

R&umen. Persdnliche Beziehungen beruhen auf Kontinuitat, die eine wechselseitige
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emotionale Bindung mit positiven oder negativen Emotionen bedingt. Auf Basis dessen
lasst sich erkennen, dass personliche Beziehungen entwicklungsfordernd oder auch
hemmend wirken kann (vgl. ebd., S. 9).

Im Gegensatz dazu definiert sich die professionelle Beziehung Uber die Beziehung
zwischen professionellen Fachkraften und deren Adressatinnen (vgl. Galuske 2015, S.
105). Um ein Verstandnis fur die pddagogische Beziehung zu bekommen, wird zunéchst
das sozialpadagogische Handeln kurz definiert, denn dieses bildet ein wesentliches
Element dieser Beziehungsform.

Das pédagogische Handeln l&sst sich als wechselseitige Interaktion von Individuen
charakterisieren. Diese Wechselbeziehung besteht aus autonom handelnden Subjekten,
welche unter anderem auch gegen die Vorstellungen der pédagogischen Fachkréfte
reagieren konnen (vgl. Giesecke 2015, S. 20). Hermann Giesecke fasst dies mit
nachstehenden Worten zusammen: ,Kernstlick der sozialen Dimension des
padagogischen Handelns ist die padagogische Beziehung, weil und insofern sich dieses
Handeln in Face-to-face Situationen realisiert (Giesecke 2015, S. 144). Im Gegensatz
zu Giesecke, der seine theoretischen Auslegungen auf Beziehungen zwischen
Lehrerinnen und Schilerinnen stiitzt, definiert Schroder die Beziehungsarbeit als “...all
jene Aktivitaten und Bemihungen, die zur Herstellung und Aufrechterhaltung eines
personalen Kontakts eingebracht werden. Beziehungsarbeit wird zumeist als
Voraussetzung und Begleiterscheinung aller anderen Aktivitaten gesehen...* (Schroder
2013, S. 427). Eine zusatzliche Perspektive bieten Jungmann und Reichenbach, denn
ihnen zufolge bildet die pddagogische Beziehung eine spezifische Form der Beziehung
die sich durch Regeln, festgelegte Kontinuitat, Rollen und Ziele, der Vorbildfunktion der
padagogischen  Fachkraft,  zeitlicher =~ Begrenzung und des intuitiven
Interaktionsverhaltens der padagogischen Fachkraft kennzeichnen lasst. Insofern ist diese
Form der Beziehung durch Regeln, Spezialisierungen und zeitlicher Begrenzung enger
gefasst als andere Beziehungsformen. Kennzeichnend fir diese Beziehungsgestaltung
sind die Kommunikation sowie die Interaktion (vgl. Jungmann/Reichenbach 2009, S. 40).
Vor diesem Hintergrund beschreibt Giesecke diese zwischenmenschliche Interaktion als
komplementéaren Erfahrungsaustausch, der durch die gegenseitige Akzeptanz der
Lebenserfahrungen zu einer ebenbiirtigen Begegnung fihrt (vgl. Giesecke 2015, S. 29).
, Die Ausgangsdefinition [...] bestimmt die Partner[Innen] nicht als Objekt
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padagogischer Bemuhungen, sondern als Subjekt ihres Lebens, ihrer Bildung und ihrer
Personlichkeitsentfaltung “ (Giesecke 2015, S. 29). Dieser wertschatzende Umgang wird
ihm zufolge, als definitorischer Aspekt von Beziehungen gesehen (vgl. ebd., S. 111f.).

Anhand dieser Ausfuhrungen lasst sich erkennen, dass Beziehungsprozesse zu

padagogischen Arbeit zdhlen und nach wie vor présent sind.

Merkmale der professionellen padagogischen Beziehungsgestaltung

,Jugendarbeit ist - wie jegliche padagogische Arbeit - nur praktizierbar, wenn sich
Beziehungen entwickeln zwischen Jugendlichen und denen, die ihnen ein Angebot
machen* (Bimschas/Schréder 2003, S.15). Dieser Abschnitt versucht, die Charakteristik
der padagogischen Beziehung und die Bedingungen, welche an diese ,,professionelle*
Beziehung gekniipft sind, zu veranschaulichen.

Heiner beschreibt die Beziehungen als etwas Konstanteres und Intensiveres, die in
Abgrenzung zur Bindung stehen. Zudem weisen sie im Gegensatz zu Bindungen eine
niedrigere Permanenz und Intensitat auf (vgl. Heiner 2010, S. 129). Sie stellt die
Beziehung und die Bindung gegeniiber, um die Zeitbegrenzung der padagogischen
Beziehung ersichtlich zu machen. Wie bereits anhand der vorangegangenen
Ausfihrungen ersichtlich wird, zeichnen sich persénliche Beziehungen durch Kontinuitét
und Stabilitat aus. Im Gegensatz dazu stehen die professionellen Beziehungen, welche
durch ihre Zweckgerichtetheit und Zeitbegrenzung charakterisiert werden (vgl. Giesecke
2015, S. 109f.). ,,Die padagogische Beziehung aullerhalb der Familie ist eine eher
distanzierte, kulturell geformte; sie muss prinzipiell von jedem eingegangen werden
konnen, der den ihr zugrundeliegenden Lernzweck anerkennt (Giesecke 2015, S. 109).
Die Gebundenheit der padagogischen Arbeit an den Auftrag und das Ziel bildet ein
Charakteristikum fir die professionelle Beziehung und gehort zum Berufsbild, das
zwischen den Individuen und der Gesellschaft vermittelt und handelt. Der Auftrag
orientiert sich an den Lebenslagen der Adressatinnen und strebt ihre Selbstbefahigung an.
Auch wenn sich die Zielverfolgung unterschiedlich gestaltet, so stutzt sich diese dennoch
auf die Aspekte der Hilfestellung, Entlastung und Selbstverwirklichung. Zum anderen
verfolgt die padagogische Arbeit den Auftrag, die Interessen der Gesellschaft zu vertreten
und Normalzusténde zu erreichen (vgl. Heiner 2010, S. 33f.).
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Die professionelle Beziehung zeichnet sich unter anderem auch durch die rechtliche
Einbettung aus. Demnach ist das Wissen (ber rechtliche sowie administrative
Hintergriinde zum Erkennen der VVoraussetzungen fur einen Hilfeprozess erforderlich und
wenn eine MaRnahmensetzung erfolgt, bedarf es einer Adaptierung dieses
Hilfeprozesses. Somit tragt das Fachwissen malRgeblich zum Gelingen der padagogischen
Beziehung bei (vgl. Merchel 2010, S. 96f.).

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass eine Vielzahl von Komponenten
padagogischen Beziehungsgestaltung prégen. Dennoch handelt es sich um ein
Spannungsfeld zwischen N&he und Distanz. Dies kennzeichnet einen Balanceakt, welcher
auf das entsprechende MaR an Ann&herung und Abstand zwischen den
Gesprachspartnerinnen aufbaut (vgl. Dérr/Miller 2012 S.7f.). Auf Basis dessen besteht
die Herausforderung der Sozialpadagogik darin, im beruflichen Alltag Kompetenz zu
zeigen und auf der Seite, den Adressatinnen auf personlicher, emotionaler Ebene gering
lenkbarer Beziehungen zu begegnen (vgl. ebd., S. 9).

Aspekte der Beziehungsgestaltung
Im Folgenden greift die vorliegende Arbeit auf die Aspekte der Beziehungsgestaltung
zuriick. Im Speziellen wird der Fokus auf den Umgang mit Kindern und Jugendlichen

gelegt.

Kinder und Jugendliche Ubertragen ihre individuellen Beziehungserfahrungen auf neue
Bezugspersonen. Insofern wird Bowlby zufolge jede neue Person, zu der eine Bindung
aufgebaut wird, den bereits existenten Bindungsmodellen zugeordnet. Diese Personen
umfassen neben Personen aus dem nahen sozialen Umfeld auch padagogische Fachkrafte
oder Therapeuten (vgl. Jungmann/Reichenbach 2009, S. 39).

Die literarische Darstellung stltzt sich auf die Beschreibung der therapeutischen
Beziehung,  welche  vorwiegend auf Rogers, dem  Begrinder der
Gespréachspsychotherapie, aufbaut. Er legte den Grundstein fir die therapeutische
Beziehungsgestaltung. Die psychologischen Aspekte der Empathie, Wertschatzung und
Echtheit sind in &hnlicher Form auch im péadagogischen Setting anzutreffen (vgl.
Jungmann/Reichenbach 2009, S. 41).
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Ein entscheidender Aspekt der bei der Beziehungsgestaltung mit Jugendlichen zum
Tragen kommt, bezieht sich auf das Zuhdren. Das Erkennen von nonverbalen und
verbalen Signalen bei Kindern erfordert Zuhéren, denn dadurch wird dem Kind oder
Jugendlichen das Geflihl der Anerkennung und Wertschatzung vermittelt. Durch das
Interesse und aufmerksame Zuhdren wird dem Heranwachsenden die Mdglichkeit zur
AuBerung und Entfaltung geboten (vgl. Jungmann/Reichenbach 2009, S. 42). ,,Aktives
Zuhoren ist erforderlich, wenn Kinder etwas Besonderes auf dem Herzen haben, das sie
mitteilen wollen* (Jungmann/Reichenbach 2009, S. 42). Insofern versucht die
padagogische Fachkraft dem jungen Menschen Verstédndnis fiir die Emotionen und das
GeduRerte entgegenzubringen. Die Aussagen des Heranwachsenden werden
zusammengefasst und von der Fachkraft in eigenen Worten wiedergegeben ohne dabei
die eigene Meinung oder Ratschlage einflieBen zu lassen. Vielmehr wird diese
Zusammenfassung als Frage formuliert. Dieses ,,Aktive Zuhdren* bildet die Grundlage
flir eine stabile Beziehung (vgl. Jungmann/Reichenbach 2009, S. 42).

Durch das beobachtende Wahrnehmen konnen die péadagogischen ein besseres
Verstandnis fir Kinder und Jugendliche aufbringen (vgl. ebd., S. 42). Daneben bilden das
Interesse, die Empathie sowie die Wertschétzung, eine Ausgangsbasis flr padagogische
Situationen. Insofern tragt auch die Akzeptanz des Kindes zum Gelingen dieses Settings
bei. Das erfordert seitens der pédagogischen Fachkréfte ein Zurlicknehmen ihrer
personlichen Sichtweisen und Vorstellungen, damit eine vorurteilsfreie Atmosphare
gewahrleistet werden kann. Wertschéatzende Interaktionen mit Erwachsenen bilden eine
innere Handlungsbasis, die auch fir andere Interaktionen als Modell fungieren (vgl.
Jungmann/Reichenbach 2009, S. 42f). Zur wirksamen Umsetzung der padagogischen
Situation, wird fiir die oben genannten Aspekte eine authentische Haltung seitens der
padagogischen Fachkréfte vorausgesetzt. Vor diesem Hintergrund bedeutet dies, dass die
Fachkrifte mit Uberzeugung hinter ihren Taten stehen. Demnach stehen Zuhdren,
Wahrnehmen, Interesse, Wertschdtzung und Echtheit in engem Bezug zueinander und
bedingen sich gegenseitig. Der Aspekt der Echtheit ist flr die weitreichende Umsetzung
padagogischer Malinahmen und Interaktionen ausschlaggebend (vgl. ebd., S. 42).
,,Rituale und Strukturen haben fur das kindliche Lernen, aber auch seine Sicherheit und
Geborgenheit einen besonderen Stellenwert” (Jungmann/ Reichenbach 2009, S. 44).

Rituale beschranken sich auf Handlungen, die sich durch Regeln auszeichnen und somit
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die Bildung von fixen Strukturen fordern. Grenzen besitzen eine ahnliche Wirksamkeit,
denn sie geben ebenfalls Halt, Orientierung und Verhaltenssicherheit. Im Allgemeinen
lasst sich somit sagen, dass Rituale, Strukturen und Grenzen eine sichere Basis fur Kinder
ermdoglichen, denn dadurch wird ihnen Sicherheit, Strukturierung, Verlasslichkeit und
Geborgenheit vermittelt (vgl. ebd., S. 45).

Demnach kann festgehalten werden, dass die pddagogische Beziehung einen Rahmen des
methodischen Handelns bildet. Es bedarf aber einer bewussten Gestaltung seitens der
padagogischen Fachkréfte um ein Gelingen dieses Settings zu ermdglichen (vgl.
Dorr/Muller 2012 S.71.). Fur die Offene Jugendarbeit bedeutet dies, dass die Fachkrafte
mit den jungen Menschen in Interaktion treten und dadurch die Bedurfnisse sowie
Ressourcen ausfindig machen und dahingehend eine attraktive Angebotspalette
entwerfen. Die Mitarbeiterinnen der Jugendarbeit geben den Adressatinnen dadurch Halt,

Losungsansatze und Orientierung (vgl. Boja 20163, S. 50).

Der néchste Abschnitt setzt sich mit der Beratung und im Speziellen auch mit den
Spezifika der Jugendberatung auseinander. Zuné&chst erfolgt aber eine allgemeine

Erklarung der Beratung.

6.5.13. Beratung (Pichler)

Die Beratung ist das Ergebnis sich pluralisierender Lebensformen und Lebensentwiirfe.
Sie bildet eine angemessene Mdglichkeit in der heutigen Zeit die stetig voranschreitenden
Modernisierungsprozesse, mit denen Menschen und Organisationen direkt oder auf
medialer Ebene konfrontiert werden, auf personlicher und sozialer Basis zu bearbeiten
(vgl. Engel/Nestmann/Sickendiek 2004, S. 34).

Sie bietet zudem eine UnterstlitzungsmalRnahme im Umgang mit diesen Veranderungen
und den damit verbundenen Anforderungen sowie Herausforderungen. Das bedeutet, dass
die Beratung auf die zeitlich aktuellen Problematiken zugeht. Diese Entwicklungsschritte
haben dazu gefiihrt, dass die Beratungsform in psychosozialen und sozialen Bereichen
sowie in der Medizin, Psychologie und auch in der Padagogik anzutreffen ist (vgl.
Engel/Nestmann/Sickendiek 2004, S. 34). Nicht nur die unterschiedlichen Berufsfelder,

sondern auch die InterventionsmaBnahmen wie “Betreuung, Pflege, Einzelfallhilfe,
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Gruppen- und Gemeinwesenarbeit, BildungsmafRnahmen, Erziehung”
(Engel/Nestmann/Sickendiek 2004, S. 34) sowie psychotherapeutische Ansatze greifen
die Beratung auf (vgl. ebd., S. 34).

Durch die Bandbreite der Anwendungsmaglichkeiten und zugrundeliegender Theorien,
Konzeptionen und Methoden, sowie der Schwierigkeit der Positionierung in Hinblick auf
die Professionalitat, Semi-Professionalitat oder Unprofessionalitét ist es schwer Uber
einen Universalbegriff der Beratung zu sprechen. Zudem wird dieser Ansatz haufig mit
der Alltaglichkeit in Verbindung gesetzt, die vor diesem Aspekt ohne Qualifizierung und
Ausbildung auskommt. Beratung setzt aber eine Professionalitdt, mit fachlichen
Kompetenzen, wie Fachwissen, in Hinblick auf die Adressatinnen voraus (vgl. ebd., S.
34f.). Diese fachlichen Kompetenzen gestalten sich, je nach Thematik unterschiedlich.
Hinzu kommt, dass Beraterlnnen auch auf3erhalb und unabhéngig des Feldes Erfahrungen
sammeln. Dazu gehoren die Gesprachsfiihrung, Arbeits- und
Vertrauensbeziehungsaufbau, angemessene Reaktionsweisen auf diverse Situationen,
Netzwerkaufbau zur Unterstitzung, Konfliktmanagement und das Beachten sozialer und
rdumlicher Strukturen (vgl. ebd., S. 35).

Auch in der Praxis der P4dagogik hat die Beratungsmethode Einzug gehalten. Sie wird
insbesondere zwischen Lehrenden und Lernenden, in wechselseitig bezogenen
Handlungen zwischen Heranwachsenden und erwachsenen Personen sowie auch in
Tatigkeiten, in denen “die Koordinierung der Aktivitdten und Nutzung der Ressourcen
des einzelnen fir das Team und die Organisation im Vordergrund stehen”
(Krause/Fittkau/Fuhr/Thiel 2003, S. 7) angewandt. Die Ausgangslage fur die
padagogische Beratung bildet der Ansatz, dass ein Bedarf an Unterstiitzung in der Praxis
besteht und dadurch Lernprozesse ermdglicht werden. Das Ziel besteht in der
Ressourcenaktivierung und deren Weiterentwicklung (vgl. Krause 2003, S. 25ff.).

Beratung mit Jugendlichen

Die Beratung mit Jugendlichen erfordert ein n&heres Eingehen auf die Spezifika des

Jugendalters. Durch ihre Positionierung zwischen Bildung und Prévention, verfolgt der
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Beratungsansatz  die individuelle Konfliktbewaltigung und darf daher die
gesellschaftliche Komponente nicht auf3en vorlassen (vgl. Reutlinger 2004, S. 269).
In der Beratung von Jugendlichen lassen sich im Grunde drei Ansdtze ausmachen.

Christian Reutlinger betont hierbei:

¢ die allgemeinen Beratungsansatze, welche sich im institutionalisierten
Rahmen vollziehen,

e Beratungsansatze, die ein spezifisches Problem als Ausgangslage
fokussieren, sowie

e Ansdtze, welche sich auf ein Jugendmodell stutzen (vgl. ebd., S. 270).

Allgemeine Beratungsansatze, welche im institutionalisierten Rahmen stattfinden
beschéftigen sich im Besonderen mit Konfliktsituationen zwischen Jugendlichen und
Institutionen. Jene Ansétze, die auf dieser Basis fungieren stehen vor der
Herausforderung der Gebundenheit an die Institutsformen. Klientinnen, welche weniger
Interesse an Beratung zeigen, werden dadurch schwerer erreicht (vgl. ebd., S. 270).

Um Jugendliche aktiv in ihrer Lebensgestaltung unterstltzen zu kénnen, benétigt es das
Ansetzen an den spezifischen Problemlagen ihrer Lebenssituation. Das
problemspezifische Angebot fur Heranwachsende erstreckt sich Uber eine groRe
Bandbreite. Sie reicht von der Beratung in Schulen, Gber den Beruf, Gesundheit bis hin
zu Fragen Uber das Thema Sexualitdt. Das Beratungsangebot Ubernimmt hierbei die
Vermittlungsposition zwischen teils vorhanden Wissen und der Lebensgestaltung der
Jugendlichen. Die Schwierigkeit die diesem Ansatz zugrunde liegt, besteht in der
Abwendung vom defizitaren Blick hin zur Orientierung an positiven Aspekten in den
Lebenssituationen der Jugendlichen (vgl. ebd., S. 270).

Beratungsansatze, welche sich auf Jugendmodelle stltzen, beruhen auf der veralteten
Vorstellung, dass das Jugendalter als Vorbereitung fiir das Erwachsenenalter gilt (vgl.
ebd., S. 272). In dieser Phase riicken “... der Umgang mit neu gewonnen Kraften, die
Anpassung an die standig neu gewonnenen Fahigkeiten und Erfahrungen, die Suche nach
einer eigenen ldentitat, die Loslésung von den Eltern und damit im Zusammenhang von
Sicherheiten und Bindungen” (Reutlinger 2004, S. 272) in den Fokus. Auf der einen Seite

benotigen die Heranwachsenden Anerkennung und Unterstiitzung von Erwachsenen und
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andererseits fordern sie Selbststdndigkeit. Das Ende dieser Jugendphase lasst sich durch
einen Beruf, eine feste Beziehung oder die Ehe charakterisieren. VVor diesem Hintergrund
besteht die Aufgabe dieser Beratungsform im Abbau von Barrieren, in dem sie als
ebenbirtig angesehen werden. Dieser Ansatz bringt aber auch Herausforderungen mit
sich. Diese bestehen darin, dass dieser Beratungsansatz nur dann madglich ist, wenn die
gesellschaftliche Sicherheit gegeben ist und die Jugendlichen durch den Beruf oder die
Ausbildung in die Gesellschaft eingegliedert werden kénnen (vgl. ebd., S. 272).

Vor diesen genannten Aspekten zeigt sich, dass die Probleme der Jugendlichen nicht
explizit im Vordergrund der Beratungstatigkeit mit dieser Zielgruppe stehen. Vielmehr
offenbart sich, dass deren Problemlagen, durch das institutionelle Eingebunden sein, den
defizitaren Blick sowie durch das Festhalten an einem vergangenen Idealbild, in den
Hintergrund der Jugendberatungsansatze riicken. Dadurch kénnen die Heranwachsenden

in deren Lebenspraxis immer seltener unterstutzt werden (vgl. ebd., S. 272f.).
Im Zuge der Masterarbeit spielen nicht nur die bereits angefiihrten Methoden eine
tragende Rolle, sondern auch die Beobachtung, diese wird im ndchsten Schritt naher

durchleuchtet.

6.5.14. Beobachtung (Puntigam)

,, Unter Beobachtung als Erfassungsmethode in der Sozialen Arbeit verstehen wir
das mehr oder weniger bewusste und zielgerichtete Wahrnehmen von Situationen
und von Verhalten von Personen oder Gruppen* (Hochschuli Freund/Stotz 2011,
S. 159).
Beobachtung muss immer in Zusammenhang gesetzt werden mit Separation, das
bedeutet, dass immer eine Unterscheidung vorgenommen werden soll. Die Sicht der Welt
ist durch die Beobachterlnnen unterschiedlich, doch auch der/die BeobachterIn ist nicht
gleich (vgl. Fuchs 2004, S. 18).
Es lassen sich zwei Beobachtungen ausmachen, die Beobachtung erster sowie die
Beobachtung zweiter Ordnung. Im ersten Fall wird etwas beobachtet, das nicht hinterfragt
wird, die Situation wird hingenommen und gilt als unaustauschbar. Bei der Beobachtung
zweiter Ordnung geht es um den Grund fiir eine Unterscheidung, welche im néchsten
Schritt beobachtet wird (vgl. Fuchs 2014, S. 21).
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Es lassen sich eine freie, zufallige, eine ungesteuerte oder unstrukturierte Beobachtung
ausmachen. Allerdings kann im Vordergrund dabei auch eine Beabsichtigung, ein Plan
oder ein Ziel sein. Sozialpadagoglnnen versuchen in ihrer Arbeit sich dabei bewusst mit
den Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen auseinander zu setzen. Zu beachten ist dabei
auch immer die Wahrnehmung, welche meist subjektiviert ausfallt. Das heif3t, dass die
Werte, Gefiihle, Erfahrungen von Sozialpddagoglnnen auch in die Bewertung und
Wahrnehmung von anderen miteinflieBen. Dadurch ergeben sich einige Fallen fur
Sozialpadagoglnnen. Eine kritische Reflexion der eigenen Gefuihle und Beobachtungen
ist daher immer wieder wichtig (vgl. Hochschuli Freund/Stotz 2011, S. 160).

Wenn von Beobachtung gesprochen wird, dann ist meistens die Fremdbeobachtung
gemeint, das heilt es werden fremde Verhaltensweisen von z.B. Kindern und
Jugendlichen durch Sozialpadagoglnnen beobachtet, allerdings ist die Selbstbeobachtung
gerade flr die Reflexion auch sehr wichtig, denn dort beobachten die Sozialpddagoginnen
ihre eigenen Geflhle und Verhaltensmotive (vgl. Diekmann 2013, S. 568).

Doch nicht nur die Beobachtung zahlt zu den wesentlichen Methoden der Kinder- und

Jugendarbeit, sondern auch das offene Arbeiten nimmt einen wesentlichen Stellenwert
besonders in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit ein.

6.5.15. Offene Arbeit (Puntigam)

In der Kinder- und Jugendarbeit scheint es als wesentlich, dass Kinder und Jugendliche
einen Raum bekommen, wo sie Selbstbestimmung und Selbstaneignung entwickeln
kdnnen. Die verschiedenen Persdnlichkeiten sollten demnach wertgeschatzt und geachtet
werden. Offen zu arbeiten bedeutet, dass es einen offenen Treff und offene Angebote gibt.
Diese sind freiwillig, niederschwellig und haben wie bereits erwéhnt einen offenen
Charakter. Die Interessen und die Bedirfnisse der Kinder und Jugendlichen stehen dabei
im Fokus. Der Zielgruppe wird es dabei ermdglicht, selbst mitzugestalten und sich zu
beteiligen, dies bedeutet eine Mitentscheidung bei Raumgestaltungen und Aktivitaten
(vgl. outlaw 2017, S. 15). In der offenen Arbeit lassen sich allerdings auch Schwerpunkte
ausmachen. Dies kann unter anderem Sport, Spiel, Kreativitat, Handwerk, Kultur,
Geschlecht oder Medien beinhalten, auRerdem gibt es auch die Mdglichkeit von

Beratung. Dem Alter entsprechend kénnen dadurch verschiedenste Erfahrungen gemacht
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werden. In der Offenen Arbeit gibt es allerdings auch die Mdglichkeit Raume oder
Angebote selbst zu verwalten, Fachkrafte unterstiitzen und begleiten dabei, lassen den
Kindern und Jugendlichen freie Wahl, allerdings missen dabei Grundprinzipien und
Leitbilder berlcksichtigt werden (vgl. outlaw 2017, S. 15).

Nach dieser kurzen Darstellung des offenen Arbeitens, wird im nachsten Schritt die

Methode der Mediation/Streitschlichtung néher unter die Lupe genommen.

6.5.16. Mediation/Streitschlichtung (Pichler)

»~Mediation (lat. ,, Vermittlung “) nennt sich eine spezifische Methode des Umgangs

mit einem bestehenden Konflikt und der Absicht, diesen zu l6sen. Zur Mediation

gehort daher untrennbar der Konflikt; ...« (Winter 2005, S. 206).
Die Begrifflichkeit des Konfliktes lasst sich, aufgrund der unterschiedlichen
Fokussierungen auf Schwerpunkte und Umstande, nicht einheitlich definieren (vgl.
Kostler 2009, S. 31). Glasl definiert den sozialen Konflikt als einen interaktiven Prozess
zwischen zwei Instanzen, oder Aktoren. Dies konnen ihm zufolge Einzelpersonen,
Gruppen sowie organisationale Institutionen sein. Hierbei handelt es sich um
unvereinbare Divergenzen im Denken und Wahrnehmen zwischen zwei Aktoren (vgl.
Glasl 2004, S. 17).
Die Mediation setzt sich mit jener Konfliktform auseinander, der eine wechselseitige
Beziehung zwischen den sich streitenden Personen zugrunde liegt. Die
Konfliktbeteiligten bendtigen zur Umsetzung ihrer Vorstellungen und Anliegen eine
Anderung ihrer selbst oder der anderen Person (vgl. Kostler 2009, S. 31). Mit Hilfe der
Mediation wird die Deeskalation von Konflikten angestrebt und begegnet dabei den
jeweiligen Bedurfnissen, Emotionen und Verletzungen der Einzelpersonen mit Respekt.
Sie bildet einen sicheren Ort des wechselseitigen Verstandnisses und fordert somit eine
positive Zukunftsbildung (vgl. Kostler 2009, S. 9).
Ein Ziel der Mediation besteht in der Verbesserung der zwischenmenschlichen
Beziehungen der Konfliktparteien. Da sich der Kontakt nicht nur auf die Sachebene
beschrankt, darf die Beziehungsebene und die Umgangsformen nicht auler Acht gelassen
werden. Dabei spielen das aktive Zuhdren sowie das Mitteilen eine grof3e Rolle. Erst
durch diese Allparteilichkeit, Neutralitt und die konstruktive VVorgehensweise kann der
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Konflikt durch einen neutralen Dritten gelost werden. Dieser neutrale Dritte, der/die
sogenannte Mediatorln, nimmt die unterstiitzende Rolle ein, die versucht, die
Konfliktparteien zur selbststdndigen Lésungsfindung anzuregen. Somit gibt es keine
Verlierer, die Parteien ziehen alle einen Gewinn daraus. Dem liegt der Ansatz zugrunde,
dass die Beteiligten sich aus der selbstverschuldeten Situation selbst befreien, wenn sie
dieser mit Offenheit begegnen. Die selbststandige Losungsfindung hat mehr Bestand, als
eine von aulRen getroffene Losung, denn durch die Einbeziehung aller Beteiligten besteht
ein Informationspool sowie zahlreiche Ressourcen die zur idealen Lo&sungsfindung
beitragen. Freiwilligkeit ist dabei ein essentieller Faktor, wobei die Selbstbestimmtheit
hinsichtlich der Entscheidungen nie verloren geht. Der/die Mediatorin versucht diese
Freiwilligkeit zu gewahrleisten und eine zwanghafte Teilnahme entgegen zu wirken. Die
Konfliktparteien entscheiden selbst tber die Teilnahme, den Inhalt, die Art sowie den
Umfang der Losungsmoglichkeit. Ausgangslage bildet hierbei nur der gleiche
Wissensstand und Informationen tber die Konfliktsituation. Vor diesem Hintergrund
gestaltet sich die Mediation im Gegensatz zur Gerichtsverhandlung informell. Das
bedeutet, dass es keine Autoritatsperson gibt, die die Entscheidung trifft. Mediatorinnen
versuchen mittels kreativer Methoden die Losungsfindung voranzutreiben (vgl. Kostler
2010 S. 18ff))
Das Ziel der Mediation besteht in der Konfliktlésung oder in der Findung der richtigen
Umgangsweise mit dem Konflikt. Dazu versuchen beide Konfliktparteien gemeinsam
eine Losung zu finden, die beiden Seiten entgegenkommt. Immer lasst sich aber kein
zufriedenstellender Kompromiss finden, daher besteht die Aufgabe der Mediatorin in
diesen Situationen, den Klientinnen zu verdeutlichen, dass die Einigung auf einer
Uneinigung beruht (vgl. ebd., S. 22f.).
Zusammengefasst lasst sich festhalten:
»Mediation ist ein Verfahren zur Vermittlung in Konflikten, bei dem alle
Konfliktbeteiligten einbezogen sind und in direktem Kontakt zueinander unter der
Leitung und Gesprachsfihrung eines Dritten, der am Konflikt unbeteiligt, in der
Sache neutral und allparteilich fiir alle Konfliktparteien arbeitet, eine
einvernehmliche Lo6sung, in der die Interessen und Bedirfnisse aller Seiten
bericksichtigt sind, erarbeiten (Kostler 2010, S. 20).
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Die vorliegende Masterarbeit beschaftigt sich unter anderem auch mit der Projektarbeit
oder dem sogenannten themenzentrierten Arbeiten. In der Literatur finden sich
hinsichtlich dessen Bedeutung in der pé&dagogischen Alltagspraxis wenig relevante

Quellen. Dennoch wird versucht, die wichtigsten Kernpunkte im Anschluss festzuhalten.

6.5.17. Projektarbeit/Themenzentriertes Arbeiten (Pichler)

Projekte, insbesondere die Arbeit mit Projekten, wird durch die zeitliche Eingrenzung
charakterisiert und unterscheidet sich auch dadurch vom taglichen Handeln in einer
padagogischen Institution (vgl. Kascha 2013, S. 409). Das Deutsche Institut fur Normen
beschreibt in der DIN 69901 Projekte, als ein “Vorhaben, das im wesentlichen durch
Einmaligkeit der Bedingungen in ihrer Gesamtheit gekennzeichnet ist, wie z.B.

e Zielvorgabe

e zeitliche, finanzielle oder andere Begrenzungen

e Abgrenzung gegenliber anderen Vorhaben

e projektspezifische Organisation” (DIN 1987, S. 1).

Durch diese genannten Aspekte grenzt sich die Projektarbeit vom péadagogischen
Alltagshandeln ab. Zwar entstehen Projekte aus den Routinen im Alltag, aber sie sind
dennoch davon differenzieren. Vielmehr stellen sie Attraktionen fir Kinder und
Jugendliche wéhrend des Jahres dar. Zudem vermindern sie Zugangsbarrieren und wirken
sich durch ihre Attraktivitét positiv auf das Verbleiben in der Kinder- und Jugendarbeit
aus. Durch die zeitliche Begrenzung, die intensive Fokussierung auf ein Thema und
einem baldigen Erfolgsergebnis besitzen Projekte eine hohe Attraktivitat fur die
Adressatinnen. Hinzu kommt, dass die Projektarbeit partizipative Prozesse fordert (vgl.
Kascha 2013, S. 410).

Die Projektarbeit umfasst keine spezifische Zielgruppe, sondern vielmehr orientiert sie
sich an den Interessen der jeweiligen Einrichtung oder sie werden durch Forderer des
Projektes festgelegt. Durch die genaue Festlegung der jeweiligen Zielgruppe und
Zielsetzungen, wird die Konzeption und Durchfuihrung erleichtert. Somit verhelfen die
Zielgruppe, die Ziele und der Zugang zu einer effektiven Plangestaltung (vgl. ebd.,

S. 411).
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Der Verlauf der Projektgestaltung vollzieht sich in vier Stufen, die im néchsten Schritt

dargelegt werden.

Projektauslosung: In der padagogischen Alltagspraxis der Jugendarbeit
offenbaren sich unterschiedliche Problemstellungen, die zum Anlass fir die
Projektarbeit genommen werden (vgl. Stockinger 1990, S. 143).
Projektplanung: Diese Ebene der Projektgestaltung umfasst die Bestimmung der
Rahmenbedingungen. Auf Basis dessen bedeutet dies, dass in dieser Phase wird
ein/eine VerantwortlicheR fir das Projekt bestimmt. AuRerdem wird der zeitliche
Rahmen und die rdumliche Gestaltung festgelegt. Im Anschluss erfolgt die genaue
Ermittlung der Sachmittel sowie der Projektkosten. Diese Ebene schliel3t mit der
Konzepterstellung und detaillierten Darlegung des Projektvorhabens ab (vgl.
Stockinger 1990, S. 143f.).

Die Projektdurchfiihrung fokussiert die praktische Umsetzung des Projektes
und gestaltet sich somit auch (ber einen l&ngeren Zeitraum. In dieser
zeitintensiven Phase geht es darum, die vorab definierten Punkte der
Projektplanung umzusetzen und einzuhalten. Dies umfasst neben dem zeitlichen
Rahmen, auch die Sachmittel sowie das Personal. In dieser Phase wére eine
Uberprifung des Prozesses von auRenstehenden Personen hilfreich (vgl.
Stockinger 1990, S. 145).

Die Projektauswertung bedient sich an den Elementen der Evaluation und
Auswertung. Diese Ebene Uberprift die praktische Abwicklung des Projektes
sowie die Bilanz. Sie reflektiert den gesamten Verlauf, von der Planung bis hin
zur Abwicklung (vgl. Stockinger 1990, S. 146).

Das Funktionieren der Projektarbeit ist abhangig von der lebensweltnahen Gestaltung der

Kinder und Jugendlichen. Sie bindet aber nicht nur die Kinder und Jugendlichen in ihre

Arbeit mit ein, sondern sie greift auch auf die Umwelt der Adressatinnen zurick.

Kooperationen mit Schulen, Eltern oder Geschaften sind keine Seltenheit. Die

Projektarbeit bietet die Méglichkeit zur attraktiven Gestaltung und zur Ausweitung der
Angebote der Kinder- und Jugendarbeit (vgl. Kascha 2013, S. 412).
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Im nachsten Abschnitt beschéftigt sich die vorliegende Masterarbeit mit den Fachkréften
der beiden Handlungsfelder. Dabei wird Bezug auf die Arbeitsbeziehung, die Aufgaben,
sowie auf die Anforderungen und Herausforderungen genommen. Die
ausbildungsspezifischen Anforderungen beziehen sich auf das Handlungsfeld der

Offenen Kinder- und Jugendarbeit, denn die Verbandliche zeichnet sich durch das

Ehrenamt aus.
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7. Mitarbeiterinnen/Sozialpadagoglnnen in der Offenen und
Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit (Pichler/Puntigam)

Begonnen wird im ersten Schritt mit der Darstellung der Arbeitsbeziehung von

Mitarbeiterinnen.

7.1. Arbeitsbeziehung (Pichler)
"In diesem Sinne geht es zu Beginn auch nicht um die dauerhafte Festlegung eines
working consensus tber Ziel und Thema einer mdglichen Arbeitsbeziehung™ (Cloos et al
2009, S. 244). Das Entstehen einer Arbeitsbeziehung ist ungewiss. Hinzu kommt die
Offenheit gegenuber der Zielsetzung und Thematik. Auf dieser ersten Stufe umfasst die
Beziehung lediglich Aushandlungsprozesse des working consensus. Fokussiert werden
hier freizeitpddagogische Angebote. Die professionellen Fachkrafte stehen hier vor der
Schwierigkeit, Vorhalteleistungen anzubieten und einen Raum der Begegnung zu
schaffen, der die Herstellung personlicher Kontakte ermdglicht und zudem einen
Beziehungsaufbau fordert. Durch das regelméRige Nutzen dieser Angebote wird die
Zugehorigkeit zur sozialpéddagogischen Arena ermdglicht und dadurch die zweite Stufe
der Arbeitsbeziehung erreicht (vgl. Cloos 2009, S. 244). "Im konkreten Fall realisiert sich
dann solche Zugehorigkeit auch durch die gemeinsame Aktion und das gemeinsame
Erleben, ohne schon eine freizeitpadagogische Dimension von Kinder- und Jugendarbeit
zu Uberschreiten” (Cloos 2009, S. 244). Vor diesem Hintergrund entsteht ein néherer
Kontakt und emotionale Né&he, die weitere Chancen erdffnen und somit die dritte Stufe
der Arbeitsbeziehung ermdglichen. Auf dieser Ebene bildet die Zugehorigkeit die
Ausgangslage fur weitreichende Angebote, welche Uber das freizeitpddagogische Setting
hinausreichen, wie Hilfestellungen bei Bewerbungen oder Hausaufgaben. Das steigende
Interesse steht in enger Verbindung zu einem wachsenden Vertrauensverhaltnis. Vor
diesem Hintergrund bedeutet dies, dass die Jugendlichen den Fachkréften und ihren
Dienstleistungen mehr Anerkennung und Vertrauen entgegenbringen. Die vierte und
somit letzte Ebene der Arbeitsbeziehung umfasst die Steigerung der Angebotspalette. Auf
dieser Ebene beschrankt sich das Interesse der Jugendlichen nicht nur mehr auf
freizeitpadagogische Angebote, sondern sie nehmen auch in Krisensituationen die

Dienste der Jugendarbeit an. Das zeigt wiederum eine Vertrauenssteigerung. Diese Stufe

109



wird von den Jugendlichen nur sehr selten erreicht oder nur ein kleiner Teil nutzt diese
Mdoglichkeit. Hinzu kommt, dass die Jugendarbeiterinnen, einen solchen
Beziehungsaufbau nur bei einem kleinen Teil der Heranwachsenden umsetzen kann, da
es aufgrund der Vielzahl von BesucherIinnen den Fachkréften nicht mdéglich ist, bei allen

eine derartige Beziehung aufzubauen (vgl. ebd., S. 244f.).

Nach dieser kurzen Darstellung der Arbeitsbeziehung von Mitarbeiterinnen wird im
nachsten Schritt ndher auf die Aufgaben der Mitarbeiterinnen der Offenen und

Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit eingegangen.

7.2. Aufgaben/Ziele (Puntigam)
Die Einrichtungen und somit die Mitarbeiterinnen sollen Angebote zur Verfligung
stellen, damit es den Jugendlichen maglich ist, sich eine Sozialisation zu schaffen. Es ist
daher von besonderer Wichtigkeit, dass sich die Mitarbeiterinnen an den Bedurfnissen
und Interessen der Kinder und Jugendlichen orientieren. Gleichzeitig ist es wesentlich,
dass die Kinder und Jugendlichen zur Beteiligung und Mitgestaltung ermutigt werden,
dadurch ist es moglich sich mit den eigenen Chancen und Méglichkeiten auseinander zu
setzen und so eine Lebensperspektive zu schaffen. Durch Kommunikation untereinander
werden soziale Kompetenzen der Jugendlichen entwickelt. Die Kinder und Jugendlichen
lernen durch die Kinder- und Jugendarbeit sowie durch Mitarbeiterinnen unterschiedliche
Interessen, Meinungen, sowie kulturelle und religidse Orientierungen kennen, dadurch
wird ein solidarisches Miteinander verstarkt (vgl. Bundesministerium fir Wirtschaft,
Familie und Jugend 2013, S. 6).
.. Ziel der aulerschulischen Jugendbildung ist die individuelle und soziale
Emanzipation des jungen Menschen und seine soziale Integration. Uber die
elementaren Erziehungsleistungen der Familie hinaus erstrebt sie die
eigenverantwortliche Personlichkeitsbildung des jungen Menschen und sein
Hineinwachsen in die Gesellschaft. Dazu gehort es auch, die jungen Menschen zu
befahigen, ihre gesellschaftliche, politische und individuelle Situation zu
erkennen und auf Verbesserung ihrer Situation gerichtete Interessen
durchzusetzen, sich im sozialen, politische und wirtschaftlichen Leben zu

engagieren und solidarisch zu verhalten “ (Schilling 1991, S. 57).
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Die Mitarbeiterlnnen sollen dabei die Kinder und Jugendlichen politisch, kulturell und

lebenskundlich bilden, sowie Hilfe bei der Freizeitgestaltung anbieten, Geselligkeit,

Spiel, Sport und Erholung bieten sowie auch die Mdglichkeit von sozialem Engagement

aufzeigen (vgl. Schilling 1991, S. 57).

Die Studie von Arno Heimgartner und Waltraut Gspurning zum Thema Offenen

Jugendarbeit in Osterreich zeigt einige wesentliche Aufgaben auf, welche die

MitarbeiterIinnen der beiden auBerschulischen Kinder- und Jugendarbeiten erfillt sollten:
» Jugendlichen einen Raum zur Verfiigung stellen

Auf die Lebenswelten der Jugendlichen eingehen

Jugendliche bilden

Sprachrohr fur Jugendliche sein

Sinnvolle Freizeitgestaltung bieten

Beratung der Jugendlichen

YV V. V V V V

Nahtstelle sein zu anderen Einrichtungen (vgl. Gspurning/Heimgartner 2016,
S. 20f.).

Neben den Zielen und Aufgaben von Mitarbeiterinnen spielen auch Anforderungen an

die MitarbeiterInnen eine wesentliche Rolle.

7.3. Anforderungen (Pichler)

Die Praxis der Offenen Jugendarbeit ist an ihre Einrichtungen und Mitarbeiterinnen
gebunden. In diesem Abschnitt wird versucht auf die Anforderungen der
Mitarbeiterlnnen néher einzugehen. Zunachst werden die Ausbildungsmaoglichkeiten
aufgezeigt um im Anschluss die personlichen Anforderungen darzulegen.

Zur Umsetzung einer professionellen und zielgruppenspezifischen Praxis bildet ein
multiprofessionell zusammengesetztes Team einen entscheidenden Faktor. Daneben
bedarf dieses breit gefacherte Handlungsfeld zahlreiche Fachkompetenzen seitens der
Fachkréfte. Dabei trifft die Offene Jugendarbeit auf ein breites Spektrum an
Ausbildungsmdglichkeiten sowie Zusatzqualifikationen. Dazu zéhlen universitére
Studiengédnge im Fachbereich der P&dagogik oder Psychologie, andere etwaige
fachspezifische universitare Lehrgédnge sowie Ausbildungen an den Fachhochschulen.

Weiteres besteht die Mdglichkeit sich an padagogischen Akademien, fachspezifischen

111



Akademien, am Kolleg fur Sozialpadagogik oder durch den Hochschullehrgang Jugend-
und Soziokulturarbeit ausbilden zu lassen (vgl. Steirischer Dachverband der Offenen
Jugendarbeit 2013, S. 47).

Neben der Professionalisierung in der Offenen Jugendarbeit nehmen auch personliche
Kompetenzen eine tragende Rolle ein. Diese folgend angefiihrten Kompetenzen beziehen
sich auf die, im Rahmen der Studie tber die Offene Jugendarbeit, gefuhrten Interviews
von Waltraud Gspurning und Arno Heimgartner.

Die Offene Jugendarbeit erfordert seitens der Fachkrafte zahlreiche personliche
Féahigkeiten. Dazu z&hlen unter anderem die Kompetenzen fur die Beziehungsarbeit.
Damit ist nicht die Beziehungsarbeit im Speziellen gemeint, sondern vielmehr die Rollen-
und Aufgabenzuweisungen innerhalb dieses Settings. Auch Beratungskompetenzen
werden als essentiell angesehen. Hierbei wird deutlich zwischen alltaglichen Gespréchen
und der Beratungssituation differenziert. Durch das gemeinsame Arbeiten ergeben sich
haufig alltagliche Gespréche, die in einer Beratung detaillierter ausgearbeitet werden
kdnnen. Ein Aspekt der hinter diesen genannten Kompetenzen steht, bezieht sich auf die
vollstandige Akzeptanz der Jugendlichen seitens der Jugendarbeiterinnen. Die Fachkrafte
konnen in diesem Bereich nur tétig sein, wenn sie die Arbeit mit Jugendlichen und den
damit in Verbindung stehenden Herausforderungen bevorzugen. Dies bedeutet auch, dass
sie die Jugendlichen so annehmen wie sie sind. Sie werden nicht verdndert und
Interventionen erfolgen erst, wenn ein Zusammenleben unmdglich erscheint. Die
Heranwachsenden werden an dem Punkt abgeholt an dem sie sich befinden und werden
von den Fachkraften ohne Vorbehalt begleitet. Dies erfordert im Besonderen Offenheit,
damit den jungen Menschen unvoreingenommen begegnet werden kann und ein
Beziehungsaufbau gefdrdert wird. Das steht im Zusammenhang mit der personlichen
Abgrenzung. Speziell in der Offenen Jugendarbeit ist es wichtig, Personliches in den
Hintergrund zu stellen, damit die emotionale Komponente nicht tiberhandnimmt (vgl.
Gspurning/Heimgartner 2016, S. 90f.).

Zudem erfordert die Offene Jugendarbeit Fachkrafte, welche mit beiden Beinen im Leben
stehen. Das bedeutet, Jugendarbeiterinnen agieren in ihrem Tatigkeitsfeld als Person.
Durch das eigene Interesse an bestimmten Tatigkeiten kann dies den Jugendlichen auch
leichter vermittelt werden. Dies beginnt bereits bei den Hobbies der Fachkrafte (vgl. ebd.,
S. 90f.).
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Weiteres spielen ethische Grundhaltungen eine wichtige Rolle (vgl. ebd. S. 90). “Die
Jugendarbeit lebt auch davon dem Leben ethische Grundlagen zu geben und konstruktive
Lebensentwiirfe zu denken” (Gspurning/Heimgartner 2016, S. 90). Das bedeutet aber
nicht, dass alles sofort kritisiert wird, sondern die Fachkrafte missen auch in der Lage
sein etwas auszuhalten und nicht sofort Kritik Gben (vgl. ebd., S. 90f.).

Um den Anforderungen der Zeit gerecht zu werden wird von den Fachkréften zu den
bereits angefiihrten Fahigkeiten, auch noch Kompetenzen in feministischer
Méadchenarbeit, in Deradikalisierung sowie flieende Sprachkenntnisse, Rechtswissen
und Managementkompetenzen (vgl. ebd., S. 90ff.).

Im Allgemeinen lasst sich somit festhalten, dass die Offene Jugendarbeit an ein breites
personliches Kompetenzmodell gebunden ist. Erst dadurch wird die professionelle

Gestaltung des Alltags ermdglicht.

Nach dieser kurzen Darlegung der Anforderungen an Mitarbeiterinnen wird zum Schluss
noch kurz auf Herausforderungen in der alltdglichen Arbeit eingegangen, dabei wird auf
die Studie ,,Lage und Zukunft der Kinder- und Jugendarbeit in Baden-Wirttemberg
zuruckgegriffen.

7.4. Herausforderungen (Puntigam)

In der Studie ,,Lage und Zukunft der Kinder- und Jugendarbeit in Baden-Wiirttemberg*
werden einige Herausforderungen der Kinder- und Jugendarbeit dargelegt. Auf einige soll
an dieser Stelle eingegangen werden (vgl. Rauschenbach et al. 2010, S. 37).
Die Herausforderungen wurden hierbei in zwei Gruppen eingeteilt, und zwar in die
externen Herausforderungen (von auen durch die gesellschaftliche Entwicklung) und
interne Herausforderungen (von innen durch die Entwicklung der Geschichte, Tradition
etc. der Kinder- und Jugendarbeit) (vgl. ebd.)
Zu den externen Herausforderungen zéhlen:
e Demografischer Wandel: Die Geburtenzahlen gehen zurtick, eventuell lassen sich
auch Verschiebungen der Altersgruppen ausmachen (vgl. ebd., S. 37).
e Stadt-Land-Verschiebungen: eventuell mehr Konzentration auf die l&ndliche
Gegend (vgl. ebd., S. 38).
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Verdichtung der Jugendphase: die Kindheit wird wahrscheinlich verstarkter in
den Fokus der Kinder- und Jugendarbeit ricken, da die Jugendphase als
Zielgruppe durch den friiheren Berufseinstieg sich verdichtet (vgl. ebd., S. 38).
Neue Lern- und Lebenswelten: Es braucht innerhalb der Angebote Personen,
welche die Arbeit auch tber die Jugendphase hinauszutragen (vgl. ebd., S. 38).
Ganztagesschule: Die Grenzen zwischen Schule, Schulsozialarbeit und Kinder-
sowie Jugendarbeit kénnten sich durch die Ganztagesschule verschieben (vgl.
ebd., S. 39).

Sozial- und bildungspolitische Inpflichtnahme: Hierbei handelt es sich um das
Dilemma, wie die Kinder- und Jugendarbeit mit der sozialen- und

bildungspolitischen Inpflichtnahme umgehen soll (vgl. ebd., S. 39).

Zu den internen Herausforderungen gehoren:
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Finanzmittel: Das Budget fur die Kinder- und Jugendarbeit spielt eine wesentliche
Rolle bei den Herausforderungen, denn oftmals ist die Verteilung der finanziellen
Mittel fur Offene und Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit nicht sehr
befriedigend (vgl. Rauschenbach et al. 2010, S. 40).

Kinder- und Jugendarbeit per Vertrag: ,,Kinder- und Jugendarbeit wird im
Rahmen eines Vertrages tendenziell als Leistungserbringer verstanden und zu
einem “Erfullungsgehilfen” der finanzierenden Institutionen. Es besteht die
Gefahr, dass dies letztlich zu einer Einschrankung der Pluralitat des Angebotes
und zu einer Absenkung des Innovationspotenzials fiihrt* (vgl. Rauschenbach et
al. 2010, S. 41).

Professionalisierung und Verberuflichung: Es kommt immer mehr zu einer
Verfachlichung, die sich auch in der Kinder- und Jugendarbeit zeigt, allerdings
wirde dadurch der ehrenamtliche Charakter verloren gehen (vgl. ebd., S. 41).
Personalstruktur: In der Kinder- und Jugendarbeit lasst sich immer mehr Teilzeit-
und Flexibilitatsstruktur ausmachen, wodurch das kontinuierliche in der Kinder-
und Jugendarbeit unterbrochen wird, auch werden die Fachkréafte immer alter,
dabei stellt sich allerdings die Frage wie wiinschenswert dies in der alltaglichen
Arbeit ist (vgl. ebd., S. 42).



Dies sind nur einige Herausforderungen, die sich in der alltdglichen Arbeit der Kinder-
und Jugendarbeit in Deutschland ausmachen lassen. Das letzte Kapitel dieses

theoretischen Teils beschéftigt sich mit der Zukunft der pddagogischen Praxis.

8. Die Zukunft der Padagogik/padagogischen Methoden in der Kinder-
und Jugendarbeit (Puntigam)

Schwierigkeiten in der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit zeigen sich durch die
uber 100-jahrige Geschichte. Es wird sichtbar, dass die Jugendverbandsarbeit immer
wieder mit Infragestellungen und kritischen Einwénden zu kdmpfen hatte (vgl. Thole
2000,
S. 123). Um das Angebot der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit noch weiter
interessanter und vor allem professionell aufzuziehen, bedarf es einer LiickenschlieRung
der Gegensédtze von Projekt- und Gruppenarbeit, Ehrenamtlichkeit und personellen
Ressourcen, sowie der traditionellen und modernen Orientierung (vgl. Thole 2000,
S. 126).
Die Offene Kinder- und Jugendarbeit wird aufgrund der bisherigen Entwicklungen der
Gesellschaft an Bedeutung weiter zunehmen. Der Alltag der Kinder und Jugendlichen
verandert sich immer wieder, wodurch auch an die Offene Kinder- und Jugendarbeit
zahlreiche unterschiedliche Anforderungen gestellt werden. Die Familiensysteme haben
sich veréndert, der Bildungsbereich und die Arbeitswelt erwartet immer mehr von den
Kindern und Jugendlichen. Ebenfalls werden soziale Medien immer présenter, Identitaten
spalten sich auf und werden brichig, die Kommunikation steht im Fokus der
Globalisierung und auch politische Ereignisse beeinflussen den Alltag der Kinder und
Jugendlichen. Dieses Bild wird sich auch in Zukunft weiter fortsetzen sowie auch
verstarkt werden (vgl. Mair 2017, S. 185).
Es konnen flinf Themen eruiert werden, welche auch in der Zukunft eine wesentliche
Rolle in der Kinder- und Jugendarbeit einnehmen werden.
» Fremdheit der Jugendlichen
Sozialpadagoglnnen missen die Kinder und Jugendlichen nicht immer zur Ganze
verstehen, es sollte auch nicht so getan werden als wiirden sie es, es ist allerdings

wichtig Ubersetzung- und Verstandigungsstrategien zu entwickeln, vor allem
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dadurch, dass die Gesellschaft immer multikultureller wird (vgl. Lauermann 2012,
S. 689f.).

Bildung als Auftrag

In der Literatur lasst sich des Ofteren lesen, dass die Kinder- und Jugendarbeit
einen wichtigen Beitrag zur Bildung leisten kann, dies bedeutet allerdings nicht
sich am schulischen Modell zu orientieren, sondern am Subjekt. Die Klientlnnen
werden dabei unterstltzt, sich in Beruf und Gesellschaft einzufligen, dies
geschieht neben der Erziehung der Eltern und Schule (vgl. ebd., S. 690).
Selbstwirksamkeit

Die Selbstwirksamkeit bzw. Personlichkeitsressource wird durch den Bildungs-
und Sozialisationsprozess herausgearbeitet. Kinder und Jugendlichen mit einem
guten Bildungsabschluss, Selbstvertrauen und Unterstiitzung der Eltern stehen der
Personlichkeitsressource deutlich besser entgegen als jene, die solche Ressourcen
nicht aufweisen. Auch die Kinder- und Jugendarbeit kann fir alle Kinder und
Jugendlichen einen wertvollen Beitrag leisten, um die Personlichkeitsressourcen
zu unterstiitzen bzw. eine Eingliederung in die Gesellschaft zu ermdglichen (vgl.
ebd., S. 691f.).

Verstandigung zwischen den Geschlechtern

Die geschlechterspezifischen Bereiche haben sich flireinander gedffnet (Frauen in
Bildung und Erwerbsarbeit), dennoch gibt es weiterhin Mannerbereiche wie
Technik, Internet, Sport, Vereine oder Computerspiele, wahrend Spazierengehen,
Einkaufsbummel, Tratschen, sich um andere kimmern noch immer Doméanen der
Frauen sind (vgl. Lauermann 2012, S. 692).

Projektmilieu

Projekte sorgen dafiir, dass Erfahrungen gesammelt werden und dadurch eine
gewisse Sensibilisierung bezuglich einer erneuten Integration in eine Gruppe
gesteigert wird. Die Kinder- und Jugendarbeit soll daftir Raum zur Verfugung
stellen, selbststandiges Arbeiten und Offenheit ermdglichen. Wichtig ist dabei
auch die Offnung von Reflexion, denn dadurch kénnen Erfahrungen gesammelt
werden (Lauermann 2012, S. 692f.).



Nach dieser theoretischen Darstellung fahren die Autorinnen mit der Darstellung

des empirischen Teils fort.

Empirischer Teil
Die Darstellung des empirischen Teils startet mit der Vorstellung der Forschungsfragen

und dem Ziel der Untersuchung.

9. Forschungsfrage und Ziel der Untersuchung (Pichler)

In diesem folgenden Abschnitt erfolgt die detaillierte Darstellung des Forschungsdesigns.
Dies inkludiert die Darlegung der, fur die Erhebung relevanten, Fragestellung sowie die
damit in Verbindung stehenden Forschungsziele.

Das Forschungsdesign beruht auf einem qualitativen Ansatz. Diese methodische
Vorgehensweise qualitativer Forschung steht in engem Zusammenhang mit
forschungsleitenden Fragestellungen (vgl. Brisemeister 2008, S. 44). Demnach wird
auch diese Forschung von vorab definierten Fragen geleitet. Somit stiitzt sich dieses
Erhebungsdesign auf eine Hauptforschungsfrage und vier untergeordneten Subfragen.
Aufgrund des Forschungsinteresses hat sich folgende (bergeordnete Fragestellung

herauskristallisiert:

,, Welche Angebote, Themen, Konzepte bzw. Methoden spielen in der padagogischen
Praxis der Offenen und Verbandlichen Jugendarbeit eine wesentliche Rolle? *

Um einen detaillierteren Einblick in die padagogische Praxis der beiden Handlungsfelder

zu bekommen, wurden nachstehende Subforschungsfragen formuliert:

,, Welche Methoden und Konzepte werden eingesetzt? *

,, Inwiefern unterscheiden sich diese in der jeweiligen auRerschulischen Kinder-
und Jugendarbeit?

., Inwieweit stimmen die jeweiligen Arbeitsansdtze mit den Grundregeln bzw.

Prinzipien der jeweiligen aufRerschulischen Kinder- und Jugendarbeit tiberein? *
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Einen weiteren Aspekt, der in dieser qualitativen Erhebung abgehandelt wurde, bezieht
sich auf die jeweiligen Fachstellen der beiden Handlungsfelder. Dies umfasst den
Dachverband fir die Offene Jugendarbeit und den Landesjugendbeirat seitens der
Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit. Vor diesem Hintergrund hat sich nachfolgende

Subforschungsfrage ergeben:

., Welche Rolle spielen die Fachstellen (Dachverband/Landesjugendbeirat) bei der
Umsetzung dieser Angebote/Themen/Konzepte/Methoden? “

Die eher allgemein gestellten Forschungsfragen fokussieren die realitatsndhe Abbildung
der padagogischen Praxis innerhalb der Offenen und Verbandlichen Kinder- und
Jugendarbeit im Raum Graz und Graz-Umgebung. Ein weiteres Ziel dieses
Forschungsdesigns besteht in der Gegeniiberstellung dieser beiden Handlungsfelder. Um
eine Transparenz zu schaffen, werden die unterschiedlichen Konzepte, Methoden und
Strategien der jeweiligen Jugendarbeiten néher beleuchtet. Ein weiterer Aspekt, der in
dieser vorliegenden Arbeit abgehandelt werden soll, bezieht den Dachverband und den
Landesjugendbeirat mit ein. Hierbei besteht das Ziel in der Verortung der Funktion dieser
Fachstellen und welchen Einfluss sie auf die padagogische Praxis der Offenen und
Verbandlichen Jugendarbeit haben.

Durch diese Auswahl an Forschungsfragen wird versucht die paddagogische Praxis der
Offenen sowie der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit im Raum Graz und Graz-

Umgebung nachvollziehbar und realitdtsnah abzubilden.

10. Erhebungsinstrument (Pichler)

In diesem nachstehenden Abschnitt erfolgt die Darstellung des ausgewéhlten
Instrumentariums zur Erhebung dieser Forschung. Damit die zu eingangs gestellten
Forschungsfragen ausreichend beantwortet werden koénnen, wurde die qualitative
Methode herangezogen. Im ersten Schritt wird die qualitative Forschungsmethode kurz
dargelegt. Darauf aufbauend wird auf das leitfadengestiitzte Expertinneninterview naher

eingegangen.
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10.1. Qualitative Forschung

Die qualitative Forschung weist einen groRen Offenheitsaspekt im Hinblick auf ihre
Zugangsmaoglichkeiten zu Theorien, Methoden oder Perspektiven auf. Genauer gesagt
bedeutet dies, dass sich das Forschungsinteresse wéhrend des Forschungsprozesses
immer wieder verdndern kann. Zwar wird zu Beginn des Forschungsvorhabens die
Thematik eingegrenzt, aber im Laufe des Prozesses konnen sich neue
Betrachtungsweisen, Fokussierungen oder Abénderungen ergeben. Durch diesen
Offenheitsaspekt fokussiert der/die Forscherin das Alltagsgeschehen sowie das
Alltagswissen der Untersuchungsteilnehmerinnen (vgl. Lettau/Breuer 0.J., S. 4f.).

Hinzu kommt, dass die qualitative Forschungsmethode eine starke Orientierung am
Einzelfall und dessen detaillierte Erfassung aufweist. Daher wird bei qualitativen
Vorgehensweisen eine eher kleinere Stichprobe ausgewahlt. Vor diesem Hintergrund
bedeutet dies, dass die qualitative Forschung auf Induktion baut. Die konkreten
Erfahrungsberichte der vergleichsweisen geringen Stichprobe werden somit als Basis fur
allgemeine Theorien herangezogen. Das Ziel qualitativer Forschungsweisen besteht
daher nicht in der Uberpriifung vorhandener Theorien, sondern vielmehr wird versucht
neue Theorien zu generieren. Somit bildet das Spezifische die Ausgangslage fiir die
Allgemeinheit (vgl. ebd., S. 5).

Die qualitative Forschungsmethode verfugt Uber ein breites Spektrum an
Erhebungsmdglichkeiten.  Zu den wichtigsten zaéhlen das Interview, die
Gruppendiskussion sowie die teilnehmende Beobachtung (vgl. Lamnek 2010, S. 301).
Die Ausgangslage dieser qualitativen Forschung bilden die Transkripte 17 gefihrter
Interviews mit Expertinnen. Aufgrund dessen, dass diese Interviews durch einen
Leitfaden gestitzt wurden, wird im ndchsten Schritt das leitfadengestiitzte

ExpertInneninterview naher erl&utert werden.

10.2. Das leitfadengestitzte Expertlnneninterview
Das Interview findet in der qualitativen Forschung immer haufiger Anklang. Der Grund
besteht zum einen darin, dass sich die Umsetzung der teilnehmenden Beobachtung als
zunehmend schwierig gestaltet und sich mit dem Interview eine wertvolle Alternative
er6ffnet um Einzelpersonen zu erreichen. Auf der anderen Seite wird dadurch der Zugang

zu sozialwissenschaftlichen Themen erleichtert (vgl. Lamnek 2010, S. 301).
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Das Interview ist eine spezifische Gesprachsform zwischen Forscherlnnen und
Untersuchungsteilnehmerinnen, die auf einer wissenschaftlichen Basis beruht. Das
Interview ist im Gegensatz zu alltdglichen Gesprachen strukturierter und thematisch
eingegrenzter. Diese Strukturierung dient auch als Unterscheidungsmerkmal innerhalb
qualitativer Interviews (vgl. Hug/Poscheschnik 2010, S 100). ,,Bei vollkommen
strukturierten Interviews sind alle Fragen genau vorgegeben (Hug/Poscheschnik 2010,
S.100). Eine Abweichung von den vorgegebenen Fragen ist Ublicherweise nicht
vorgesehen. Im Gegensatz dazu steht das offene und unstrukturierte Interview, das keine
Fokussierung oder ein bestimmtes Ziel aufweist. Die qualitative Interviewmethode
fokussiert aber eher eine halb- beziehungsweise teilstrukturierte Form (vgl. ebd., S. 100).
Dies beruht auf dem Ansatz, dass durch diese Form des Interviews die personlichen
Betrachtungsweisen der befragten Personen eher abgefragt werden kénnen als in
standardisierten Methoden (vgl. Flick 2017, S. 194).

Zur Abbildung der padagogischen Praxis in der Offenen und Verbandlichen Kinder- und
Jugendarbeit wurde ein halbstrukturiertes leitfadengestitztes Experlnneninterview
herangezogen. Daher sollen nachfolgend die wichtigsten Charakteristika der einzelnen

Formen néaher erlautert werden.

Das halb- oder teilstrukturierte Interview inkludiert einen Leitfaden, der dem Interview
einen roten Faden gibt und der Fragen enthdlt, welche fur die Beantwortung der
Forschungsfragen von bedeutendem Charakter sind (vgl. Helfferich 2014, S.560). ,, Der
Leitfaden ist eine vorab vereinbarte und systematisch angewandte Vorgabe zur
Gestaltung des Interviewablaufs* (Helfferich 2014, S. 560). Die Ausgestaltung kann sehr
divergent sein und umfasst fakultative Bestandteile, wie auffordernde Elemente zum
Erzahlen, vorab festgelegte Fragen und Stichworte flir spontane Fragen (vgl. ebd.,

S. 560).

Der Leitfaden beinhaltet somit einen bestimmten Fragenpool, der aber doch die
Maoglichkeit offenhélt bei dem/der Interviewteilnehmerin nachzufragen, wenn der/die
Interviewerln der Meinung ist, dass die Frage noch nicht in ausreichendem Mal
beantwortet wurde (vgl. Hug/Poscheschnik 2010, S. 100).
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Das Forschungsdesign baut auf leitfadengestutzte Interviews mit Padagoginnen und
Fachkréften aus der Offenen sowie Verbandlichen Kinder-und Jugendarbeit. Hierbei sind
nicht die Personen im Speziellen relevant, sondern vielmehr in ihrer Funktion als
Expertinnen. Aber welches Charakteristikum ist entscheidend um Personen in die

Kategorie Expertln einzuordnen?

.Experten lassen sich als Personen verstehen, die sich — ausgehend von einem
spezifischen Praxis- oder Erfahrungswissen, das sich auf einen klar begrenzbaren
Problemkreis bezieht — die Moglichkeit geschaffen haben, mit ihren Deutungen das
konkrete Handlungsfeld sinnhaft und handlungsleitend fiir Andere zu strukturieren
(Bogner/Littig/Menz 2014, S. 13).

Vor diesem Hintergrund lasst sich erkennen, dass Expertinneninterviews sich nicht durch
ihre Strukturierung auszeichnet, sondern vielmehr durch Zuschreibung der interviewten
Person (vgl. Hug/Poscheschnik 2010, S. 104). Das Hauptunterscheidungskriterium das
Expertinnen von anderen Personen abgrenzt, bezieht sich auf ihre reflexiven Fahigkeiten,
Gewissheit und Zusammenhang sowie der Bedeutsamkeit des Wissens fur die praktischen
Handlungsweisen anderer (vgl. Bogner/Littig/Menz 2014, S. 13f.).

Zur Beantwortung der Forschungsfragen wurde eine verkniipfte Version dieser beiden
qualitativen Forschungsmethoden ausgewahlt. Zum einen konnte dadurch systematisch
das Wissen abgefragt werden und andererseits bestand dennoch die Mdglichkeit ad hoc
auf andere, fur das Thema relevante AuRerungen zu reagieren und naher einzugehen. Die
Experten setzten sich aus Fachkréaften der Offenen und Verbandlichen Kinder- und
Jugendarbeit, die in der Praxis tatig waren., sowie aus Fachkraften aus dem Dachverband
und dem Landesjugendbeirat zusammen. Eine detaillierte Darstellung dieser Stichprobe

erfolgt im nachfolgenden Schritt.

11. Stichprobe (Pichler/Puntigam)

Diese Stichprobe bestand aus Vereinen und Verbanden der Verbandlichen Kinder- und
Jugendarbeit sowie aus Institutionen seitens der Offenen Jugendarbeit. Des Weiteren
wurden drei Mitarbeiterinnen des Dachverbandes und zwei Mitglieder aus dem

Landesjugendbeirat ausgewéhlt und befragt. Die Stichprobenauswahl der Erhebung
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beschréankte sich zunachst nur auf den Raum Graz. Diese Eingrenzung auf den Grazer
Raum wurde bewusst gewahlt, da die Offene Jugendarbeit in gréRerem Ausmall in Graz
anzutreffen ist und auf Basis dessen, wurde dies dann auch auf die Verbandliche
Jugendarbeit umgelegt. Aufgrund der geringen Bereitschaft an Interviews teilzunehmen
wurde der Radius ausgeweitet und somit wurden auch Vereine, Verbdnde und
Jugendzentren aus Graz-Umgebung in die Erhebung mitaufgenommen. Demnach
umfasste die qualitative Erhebung 16 mindliche Interviews und ein schriftliches. Die
Aufteilung zwischen den beiden Handlungsfeldern erfolgte in einem gerechten
Verhéltnis. Das bedeutet es wurden sechs Interviews mit Personen aus der Verbandlichen
Jugendarbeit und sechs mit Personen aus den Institutionen der Offenen Jugendarbeit
geflihrt. Die befragten Personen der Offenen Jugendarbeit kamen vorwiegend aus
Jugendzentren. Die Verbandliche Jugendarbeit wurde durch ein breites Spektrum
abgedeckt. Die nachfolgende Abbildung ermdoglicht eine bildliche Darstellung der

interviewten Personen.

Interviewte Personen

B Landesjugendbeirat
Dachverband

m MitarbeiterInnen der Offenen
Kinder- und Jugendarbeit

W MitarbeiterInnen der
Verbandlichen Kinder- und
Jugendarbeit

Abbildung 4: Darstellung der interviewten Personen in ihrer Funktion

Die befragten Personen wurden auch nach dem Alter und dem Geschlecht gefragt. Auf
der néchsten Seite werden diese Daten mithilfe einer Tabelle dargestellt, dabei werden
die Interessensvertretungen von den MitarbeiterInnen in der Verbandlichen und Offenen

Kinder- und Jugendarbeit getrennt.
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Tabelle 4: Alters- und Geschlechtsangabe der Personen aus dem Landesjugendbeirat und dem Dachverband

Personen aus dem

Landesjugendbeirat  und Alter Geschlecht
dem Dachverband

Person 1 43 Weiblich
Person 2 51 Weiblich
Person 3 45 Mannlich
Person 4 47 Weiblich
Person 5 28 Weiblich

Bei den Personen aus dem Landesjugendbeirat und dem Dachverband l&sst sich sagen,
dass mehr weibliche als mannliche Personen befragt wurden, der Zugang zu den Personen
aus dem Dachverband wurde durch Herrn ASP Florian Arlt erméglicht. Der erste Kontakt
zur Person des Dachverbandes wurde selbst per E-Mail hergestellt, dann wurde der
Zugang zu einer zweiten Person eingerichtet. Mit allen Personen wurden die Termine per
E-Mail oder Telefon ausgemacht. Eine Person der Offenen Kinder- und Jugendarbeit
konnte nur mittels einer schriftlichen Befragung ,,interviewt werden. Das erste Interview

fand am 02.05.2019 statt und das letzte am 28.06.2019.
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Tabelle 5: Alters- und Geschlechtsangabe der Mitarbeiterinnen in der Offenen und Verbandlichen Kinder- und
Jugendarbeit

Mitarbeiterinnen in der

Offenen und

Verbandlichen Kinder- und ALES sl
Jugendarbeit

Person 1 28 Weiblich
Person 2 26 Weiblich
Person 3 29 Weiblich
Person 4 33 Mannlich
Person 5 34 Mannlich
Person 6 31 Mannlich
Person 7 27 Mannlich
Person 8 30 Mannlich
Person 9 28 Weiblich
Person 10 34 Mannlich
Person 11 39 Mannlich
Person 12 30 Mannlich

Bei den Mitarbeiterinnen der Offenen und Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit
wurden mehr Manner als Frauen befragt, diese Zusammensetzung ergab sich durch die
Zusagen zu den Interviews, es war erwinscht, dass sowohl einige ménnliche als auch
weibliche Personen befragt werden. Der Kontakt zu den einzelnen Personen wurde per
E-Mail und Telefon hergestellt. Dabei fand das erste Interview am 11.04.2019 statt und
das letzte am 21.05.2019.

Die nédchste Abbildung beschaftigt sich mit der Zeitdauer der Tatigkeit in den

Interessensvertretungen und in der Kinder- und Jugendarbeit.
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Zeitdauer der Tatigkeit in den Interessensvertretungen
und in der Kinder- und Jugendarbeit

25
20

15

10

Zeitdauer der Mitarbeit
®

Person 1 Person 2 Person 3 Person 4 Person 5 Person 6

==@==\[itarbeiterIn im Landesjugendbeirat

Mitarbeiterln im Dachverband
==@==\itarbeiterln in der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit
=—@=— \litarbeiterln in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit

Abbildung 5: Darstellung der Zeitdauer der Tatigkeit in den Interessenvertretungen und in der Kinder- und
Jugendarbeit

Eine Person ist bereits 22 Jahre dabei, die zweite 16 Jahre und die dritte 12 Jahre. Die
Personen aus der Fachstelle des Landesjugendbeirates sind 9 bzw. 1 Jahr dabei. Auch bei
den Mitarbeiterinnen lassen sich Unterschiede ausmachen. So sind die Mitarbeiterinnen
der Offenen Kinder- und Jugendarbeit im Durchschnitt kurzer dabei als die Personen der
Verbandlichen. Nahezu alle MitarbeiterInnen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit sind
klrzer als 10 Jahre dabei (8 Jahre, 1 Jahr, 9 Jahre, 8 Jahre, 6 Jahre), es gibt nur einen
Ausreilder, das ist eine Person die bereits 16 Jahre dabei ist. Im Gegensatz dazu sind in
der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit nahezu alle Gber 10 Jahre dabei oder tétig
(13 Jahre, 13 Jahre, 14 Jahre, 15 Jahre) mit Ausnahme von zwei Personen, welche 2 bzw.
5 Jahre dabei sind.

Die Kontaktherstellung mit den jeweiligen Interviewpartnerinnen erfolgte zum grofRen
Teil per E-Mail, aber auch telefonisch oder persénlich wurde der Kontakt gesucht.
Lediglich beim Kontaktaufbau mit den Personen aus dem Dachverband half Herr ASP
Florian Arlt und bei der Vermittlung von Interviewpartnerinnen aus dem
Landesjugendbeirat kam die Unterstiitzung von Frau Mag.? Erika Saria-Posch. Somit

ergab sich die Stichprobe fir das Erhebungsverfahren.
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Nach dieser Darstellung der Stichprobe erfolgt im Anschluss die Darlegung tber die

Vorbereitung und Durchfiihrung der Erhebung.

12. Vorbereitung und Durchfihrung der Erhebung (Puntigam)

Damit ein Erhebungsinstrument gut herausgearbeitet werden kann, wurde im Vorhinein
eine lange und ausreichende Literaturrecherche durchgefuhrt, welche bereits im Juni
2018 begann und sich bis zur fertigen Ausarbeitung des Literaturteils vollzog. Die ersten
ProbandInnen wurden bereits im April per E-Mail kontaktiert mit der Bitte sich fir ein
Interview zur Verfugung zu stellen, dafur wurde eigens auch ein Flyer auf einem A4-
Zettel ausgearbeitet, welcher im spéteren Verlauf auch bei der personlichen Suche von
Verband zu Verband und Offenem Betrieb zu Offenen Betrieb ausgeteilt wurde.

Die Erstellung der Interviewleitfaden begann bereits im Februar 2019 und fand ein Ende
im April 2019, die Leitfaden wurden von Frau Walzl-Seidl durchgelesen und spater dann
mit thren Anmerkungen Uberarbeitet. Der Leitfaden der Fachstellenmitarbeiterinnen
gliederte sich dabei in sechs Teile:

» lcebreakerfrage

» Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit (Definition, Kennzeichen, Zielgruppe,
Aufgaben, Angebote/Projekte, Schwerpunkte, Prinzipien)

» Konzepte/Strategien (Stellenwert, Unterschiede zwischen Graz und andere
Bezirke der Steiermark, vorgegebene Handlungskonzepte)

» Methoden/Arbeitsansétze (Definition Methode, Zukunft des Methodenbegriffes,
Methoden, Vorgaben durch Fachstellen, Unterschiede zwischen Graz und andere
Bezirke der Steiermark, Unterschiede bei Wahl der Methoden, Themen,
Einschatzung Uber zukiinftige sowie aktuelle Methoden)

» Mitarbeiterinnen (Verstandigung zwischen Fachstellen und Mitarbeiterinnen)

» Zukunft (Vorstellung, Wunschveranderungen, Beitrage zu Wiinschen)
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Der Leitfaden der Mitarbeiterinnen in der Offenen und Verbandlichen Kinder- und
Jugendarbeit gliederte sich in sieben Teile:

» lcebreakerfrage

» MitarbeiterInnen (Aufgaben, Anforderungen, Herausforderungen)

» Verbandliche/Offene Kinder- und Jugendarbeit (Definition, Kennzeichen,
Zielgruppe, Aufgaben, Prinzipien und Leitbild, Ziele)

» Sozialpaddagogisches Handeln (Definition)

» Konzepte/Strategien  (Konzeptorientierungen,  Prévention,  Partizipation,
Empowerment)

» Methoden/Arbeitsansdtze  (Definition, konkrete  Arbeitsweisen/Methoden,
Angebote fur die Zielgruppe, Schwerpunkte, Themen, Fragen zu Methoden wie
Kulturarbeit, geschlechterspezifische Arbeit, Bildung/Erziehung, mobile
Arbeit/Streetwork, Einzelfallarbeit/Gruppenarbeit/Gemeinwesensarbeit,
Elternarbeit)

» Zukunft (Vorstellungen, Wunschverénderungen, Beitrage zu Wunschen)

Diesen Kategorien wurden passende Fragen zugeordnet, welche sich auch in der

theoretischen Ausarbeitung dieser Masterarbeit zeigt. Die Interviews selbst fanden

meistens in den Biros oder bei Veranstaltungen der Fachstellen und der Verbande
sowie Angeboten der Offenen Kinder- und Jugendarbeit statt. Dabei dauerten die

Interviews im Durchschnitt zirka eine Stunde. Das kiirzeste Interview dauerte ca. 30

Minuten und das langste ungefahr zwei Stunden.

13. Datenaufbereitung/Transkription (Pichler)

Wie bereits im vorherigen Kapitel angemerkt, wurden insgesamt 16 Interviews mundlich
gefiihrt und eines wurde aufgrund zeitlicher Koordinationsprobleme in schriftlicher Form
verfasst. Dabei wurden die personlichen Interviews mittels Handy aufgezeichnet. Diese
Audiodateien dienten als Grundlage fiir die Transkription. ,,Transkription (...) bedeutet
das Ubertragen einer Audio- oder Videoaufnahme in eine schriftliche Form<
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(Dresing/Pehl 2018, S. 16). Das Ziel des Transkribierens besteht in der Verschriftlichung
von wortlichen AuRerungen. Haufig werden aber auch Lautmerkmale wie die Tonhdhe
oder Lautstarke, sowie Nichtsprachliches, wie Lachen oder auch Nichtvokale, wie Gesten

oder Blickverhalten des/der InterviewteilnehmerIn verschriftlicht (vgl. Kowal/O’Connell

2017, S. 438).

Vor Beginn der Transkription der Audiodateien, wurde die Rahmengestaltung der
Interviews festgehalten. Dies beinhaltete die Kennzeichnung der befragten Person, die
Interviewerin, den Ort des Gesprachs, das Datum, an dem das Interview abgehalten
wurde, die Zeit sowie die Dauer des Interviews. Zur Differenzierung zwischen den
Jugendarbeiten wurde eingangs auch die jeweilige Form der Kinder- und Jugendarbeit
angefihrt.

Bei der Transkription im Speziellen fiel die Wahl auf eine Form der inhaltlich-
semantischen Transkription. Das bedeutet, die Verschriftlichung der Audiodateien wurde
Wort fir Wort transkribiert und nicht zusammenfassend (vgl. Dresing/Pehl 2018, S.21).
Bei ,,Wortverschleifungen und Dialekt wurde versucht, die Worter in das Hochdeutsche
zu Ubersetzen und umgangssprachliche Worter wie ,,gell oder ,,ne” wurden ebenfalls
mittranskribiert. Bei undeutlicher Betonung préferierten die Autorinnen die Punktation.
Des Weiteren wurde jedem sprachlichen Beitrag ein eigener Absatz gewidmet. Die
Interviewerin wurde mit ,,I gekennzeichnet und die Interviewpartnerlnnen mit dem
Kirzel ,,P* (vgl. ebd., S.21). In Bezug auf die Transkriptionsrichtlinien wurde auch noch
das Lachen mit dem Zeichen [Lachen] gekennzeichnet. Kurze Unterbrechungen zwischen
den Satzen oder kurze Pausen wurden ebenfalls mittranskribiert. Diese Pausen wurden
mittels  genauer  Zeitangabe  verschriftlicht. Daneben  wurden auch
Gesprachsiberlappungen, durch Einrlickungen und abgebrochene Textstellen, welche
mit einem — gekennzeichnet wurden, in die Transkriptionsrichtlinien aufgenommen. Die
nicht verstandenen Teile sind mit folgendem Zeichen versehen worden [...... ]. Unter

Einhaltung dieser Punkte gestaltete sich die Verschriftlichung der geflihrten Interviews.
In Bezug auf das Auswertungsverfahren haben sich die Autorinnen dieser Arbeit fiir die

qualitative Inhaltsanalyse entschieden, eine theoretische Darstellung dieses Verfahrens

erfolgt somit im Anschluss.
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14. Auswertungsverfahren: Qualitative Inhaltsanalyse (Pichler)

Zur Analyse der Transkripte wurde die qualitative Inhaltsanalyse herangezogen. Diese
soll nun nachfolgend detailliert dargestellt werden.

Im Grunde handelt es sich bei der qualitativen Inhaltsanalyse um eine Verfahrensweise,
die ein Dbestimmtes Datenmaterial regelgeleitet erfasst, beschreibt und relevante
Dateneinheiten zu Kategorien einteilen lasst (vgl. Schreier 2014, S. 3). Dieses
Kommunikationsmaterial beschrénkt sich dabei aber nicht nur auf Texte, sondern es
kdnnen auch Bilder, Musik oder plastisches Material, die Grundlage dieser Analyse
bilden. Entscheidend ist hierbei lediglich, dass dieses Material in irgendeiner Art erfasst
und abgebildet wird (vgl. Mayring 2017, S. 468f.).

Die Inhaltsanalyse ist eine Technik, die zwar urspringlich aus der
Kommunikationswissenschaft kommt, aber mittlerweile in verschiedenen Bereichen der
Wissenschaft anzutreffen ist, denn sie stellt nicht nur mehr die Textanalyse in den Fokus
ihres Ansatzes, sondern auch andere ,,formale Aspekte und latente Sinngehalte* kénnen
dadurch erfasst werden. Der Hauptaspekt der qualitativen Inhaltsanalyse bezieht sich auf
eine gewisse Systematik dieser VVorgehensweise. Das heil3t, diese Form der Auswertung
ist an eine starke Regelgeleitetheit, Kommunikationseinbettung sowie an Gitekriterien
gebunden (vgl. ebd., S. 469). Diese Grundgedanken der Inhaltsanalyse werden im

nachsten Abschnitt ndher erlautert.

Grundkonzepte qualitativer Inhaltsanalyse nach Mayring

Kommunikationszusammenhang: Hierbei steht die Festlegung der Zielgruppe, der
Empfanger, des Autors, die Charakteristika des Textes sowie die Thematik und der
soziokulturelle Rahmen im Fokus (vgl. ebd., S. 471).

Systematik: Das vorhandene Material wird systematisch, nach einem vorab festgelegten
Ablaufmodell, in kleinere Analyseeinheiten zerlegt und Schritt fir Schritt abgehandelt
(vgl. ebd., S.471).

Gutekriterien: Auch diese Form der Analyse strebt die Nachvollziehbarkeit an und
mdochte die Ergebnisse mittels Triangulation die Vergleichbarkeit mit anderen Studien
ermoglichen. Hinzu kommt, dass auch Reliabilitatsprifungen als Bestandteil angesehen
werden (vgl. Mayring 2000, S.3).
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Quantitative Analyseschritte: ,,Dabei will sich die qualitative Inhaltsanalyse
quantitativen Analyseschritten nicht verschlieBen, sondern versucht sie in den

Analyseablauf begriindet einzubeziehen* (Mayring 2017, S.471).

Im né&chsten Abschnitt soll die vorliegende Masterarbeit auf die induktive sowie die

deduktive Vorgehensweise der Inhaltsanalyse Bezug nehmen.

Induktive Verfahrensweise

Die induktive Kategorienbildung stitzt sich auf dem Ansatz der Reduktion. Ein
essentieller Aspekt der hier zum Tragen kommt, umfasst die vorab festgelegten Kriterien,
welche Inhalte bei der Datenaufbereitung beriicksichtigt werden sollen. Dies dient auch
als Leitlinie um das vorhandene Datenmaterial zu bearbeiten (vgl. Mayring 2000, S. 3).
Vor diesem Hintergrund bedeutet dies, dass bei der induktiven Verfahrensweise das
Datenmaterial so komprimiert wird, sodass die essentiellen Inhalte zur Kategorienbildung
fuhren (vgl. Mayring 2017, S.472). Das folgende Ablaufmodell versucht dieses

theoretische Konstrukt zu veranschaulichen:

A—,.I Gegenstani, Fragestellung I‘_“

Festlegung von Kategoriendefinition {Selektions-
kriterium) und Abstraktionsniveau fir die 7y
induktive Kategorienbildung

Il

Schrittweise induktive Kategorienbildung aus
dem Material heraus in Bezug auf Definition und
Abstraktionsniveau;

Subsumtion unter alte Kategorien oder
Kategorienneubildung

Uberarbeitung der Kategorien »| formative Relia-
nach ca. 10 - 50% des Materials bilitatsprifung

Endgultiger Materialdurchgang }—> summative Relia-
‘ bilitatsprifung

< Auswertung, ev. quantitative Analysen (z.B
Haufigkeiten)

Abbildung 6: Ablauf qualitativer Inhaltsanalyse induktiv (Mayring 2000, S. 4)
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Deduktive Verfahrensweise

Bei der deduktiven Kategorienanwendung werden bereits theoretisch fundierte
Auswertungspunkte an das eigene Datenmaterial angebunden (vgl. Mayring 2000, S.4).
,Der qualitative Analyseschritt besteht dabei darin, deduktiv gewonnene Kategorien zu
Textstellen methodisch abgesichert zuzuordnen® (Mayring 2000, S. 4). Dieses

Verlaufsmodell wird nachfolgend abgebildet:

“—.l Gegenstani, Fragestellung I‘ﬁs

Theoriegeleitete Festlegung der Strukturierungs-
dimensionen als Haupt- und ev. Unterkategorien M3

Theoriegeleitete Formulierung von Definitionen,
Ankerbeispielen und Kodierregeln

Zusammenstellung zu einem Kodierleitfaden

v
Uberarbeitung der Kategarien »| formative Relia-
und des Kodierleitfadens bilitatsprafung
v

Endgiltiger Materialdurchgang }—b summative Relia-
bilitatsprafung

| Auswertung, ev. quantitative Analysen (z.B
Haufigkeiten)

Abbildung 7: Ablaufmodell deduktive Inhaltsanalyse (Mayring 2000, S. 4)

Diese Verfahrensweisen der qualitativen Inhaltsanalyse weisen neben Stirken auch
Schwaéchen auf. Eine Starke dieser Methode besteht in der Regelgeleitetheit des Ablaufs.
Dadurch wird das Verfahren transparent, Gberprifbar und auch auf neue Fragestellungen
anwendbar und auch gréRere Datenmengen kdnnen mit diesem Ansatz effektiv
ausgewertet werden. Ein weiterer positiver Aspekt der nicht aulier Acht gelassen werden
darf ist, dass, auch wenn diesem Ansatz ein Kategoriensystem zu Grunde liegt, so kann
es dennoch variabel abgedndert werden. Schwéchen weisen diese Verfahren auf, indem
zu offene Fragestellungen und stark erforschende Studien formuliert werden. In diesen
Fallen muss eine andere Auswertungsanalyse ausgewahlt werden (vgl. Mayring 2017,

S. 474).
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Zur Unterstltzung bei der Auswertung der Daten wurde das Programm MAXQDA
gewahlt, auf dieses Programm und die Darstellung der Codes bezieht sich das nachste

Kapitel.

15. MAXQDA (Pichler/Puntigam)
Die qualitative Inhaltsanalyse wird mit Hilfe des Computerprogrammes MAXQDA

vollzogen. Das Programm dient dazu die Inhalte aus dem gewonnen Datenmaterial zu
gliedern und zu interpretieren. Aus dem vorhandenen Material werden einzelne
Abschnitte ausgewahlt und aufgrund der inhaltlichen Abstimmung zu einer Kategorie
beziehungsweise einem Code zugeordnet. Diese Codes werden benannt und bezeichnet.
Somit kénnen auch Subcodes festgelegt werden und durch diese Hierarchisierung
ergeben sich dann Netzwerke. Zum Ende werden die einzelnen Codes noch einmal
begutachtet sowie auf ihren Inhalt interpretiert und ausgewertet (vgl. Heimgartner 2012,
S. 304).

Ein entscheidender Aspekt der bei der Auswertung mit MAXQDA ber(cksichtigt werden
muss, umfasst die Verfligbarkeit des Datenmaterials auf elektronischer Basis. MAXQDA
erlaubt aber nicht nur Textdateien, sondern auch andere Formate wie Bild, PowerPoint
oder Diagramme aus Excel (vgl. Heimgartner 2012, S. 306f.). Dadurch wird ein Projekt
eroffnet, dass die zuvor elektronisch abgespeicherten Daten zusammenfihrt (vgl.
Heimgartner 2012, S. 307).

Im Anschluss werden die Codebdume der Fachstellen/Interessensvertretungen und

Mitarbeiterinnen der Offenen und Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit bildlich

dargestellt.
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15.1. Codebaum Fachstellen

Vv (@4 Einstieg
(©g Weg zur Offenen JA
(©g Weg zur Verbandlichen JA
v (g Aufgabe/Funktion der Person Offene
(g Dauer Tatigkeit Offene JA
Vv (@4 Aufgabe Funktion Person Verbandliche
(g Dauer Tatigkeit Verbandliche
v @ Verbandliche Jugendarbeit
@] Definition Kennzeichen Verbandliche
@7 Gliederung Verbandliche
@) Zielgruppe Verbandliche
@ Aufgaben Verbandliche
@) Angebote/Projekte der Verbandlichen
@) Schwerpunkte Verbandliche
> G Prinzipien der Verbandlichen
v (@4 Offene Jugendarbeit
Vv (&) Defintion Kennzeichen Offene
@ Bild Offene
(@4 Zielgruppe Offene
@4 Aufgaben Offene
@4 Angbote/ Projekte der Offenen JA
@4 Schwerpunkt Offene
v @ Prinzipien der Offenen
@4 Grundregeln
@4 Herausforderungen
v (g Konzepte/Strategien Verbandliche
(@9 Konzepte Verbandliche
(@g Stellenwert Verbandliche
(g Unterschied Graz & andere Bezirke Verbandliche
(g konzeptuelle Vorgaben Verbandliche
v (@, Konzepte/Strategien Offene
Vv (g Konzepte der Offenen
@4 Konzepterstellung
(@4 Stellenwert Offene v
(@4 Unterschied Graz & andere Bezirke Offene
(@4 konzeptuelle Vorgaben Offene
v (@4 Methoden/Arbeitsansatze
@4 Defintion Methode
(@4 Zukunft Methodenbegriff
@4 Methoden Offene
Vv (&g Methoden Verbandliche
@4 Methoden Landesjugendbeirat
Vv (@4 Methoden Grundlage Praxis v
@4 Methoden Grundlage Praxis Verbandliche
@4 Methoden Grundlage Praxis Offene
Vv (@4 zielfuhrende Methoden
@ zielfuhrende Methoden Verbandliche
@4 zielfuhrende Methoden Offene
Vv (@4 Rahmenbedingungen f. praktische Umsetzung
(@4 Rahmenbedingungen Verbandliche JA
@4 Rahmenbedingungen Offene JA

Abbildung 8: Codebaum Fachstellen/Interessensvertretungen

v (&glviorgaben bei der Umsetzung
=g Vargabe Umsetzung Verbandliche JA
(g Vargabe Umsetzung Offene J4
v (=gl Unterschied Graz & andere Bezirke
(g Bezirkliche Unterschiede Verbandliche JA
(= Bezirkliche Unterschiede Offene JA
v (=gl Unterschied Methodenwahl
v (=) Zielgruppenspezifische Unterschiede Verbandliche J4
(=4 Kind Verbandlich
(=4 Jugend Verbandlich
v (&) Zielgruppenspezifische Unterschiede Offene J4
(=g Kind Offene
(=4 Jugend Offene
v (@ Vorgabe Themenkatalog
(=g Themenkatalog Offene J&
(g Themenkatalog Verbandliche JA
v (@ Zukunft pidagogische Praxis
v (=g Zukinftige Methoden
(g Zukiinftige Methoden Verbandliche JA
(04 Zukiinftige Methoden Offene JA
v (=g Aktuelle Methoden
(g Aktuelle Methoden Verbandliche JA
(=g Aktuelle Methoden Offene J&
v (=g Verdnderung der Methoden
(g Verinderte Methoden Verbandliche J4
(=g Veranderte Methoden Offene J&
v (&g Neu entwickelte Methoden
(09 Neu entwickelte Methoden Verbandliche JA
(24! Mew entwickelte Methaden Offene JA
v (2, Lang existierende Methoden
(24l Lang existierende Methoden Verbandliche JA
(=) Lang existierende Methoden Offene J&
(=g Mitarbeiterinnen/Sozialpadagoginnen
(0 Mitarbeiterinnen Verbandliche
(=g Mitarbeiterlnnen Offene
v (=g Verstindigung MA und Fachstellen
(=g Verstindigung MA Fachstellen Offene
(0 Verstindigung MA Fachstellen Verbandliche
v (2g Weitergabe Info
(=4 Informationsvermittiung Verbandliche J&
(=4 Informationsvermittiung Offene J4
(& Zukunft KIA
(& Zukunft Offene
(& Zukunft Verbandliche
v (=) Wilnschenswerte Veranderungen
&) Wunschveranderungen Verbandliche JA
(=) Wunschverdnderungen Offene JA
v (=) Individueller Beitrag Zukunft
@, Individueller Beitrag Verbandliche JA
@ individueller Beitrag Offene JA
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15.2. Codebaum Mitarbeiterinnen

v (@ Zukunft der Padagogik
@4/ Beitrag zu Wiinschen
@Wunsch\reréinderungen
@ vorstellung tiber Zukunft
v By Methoden/Arbeitsansatze
v Byl spezielle pAdagogische Ansatze/Methaden
©4' soziale Umfeld

(™ Einzelfallarbeit/Gruppenarbeit/Gemeinwesensarbeit

@4 Mabile Arbeit/Streetwork

(@' Bildung/Erziehung/Sozialisation

&4 Geschlechtersensible Arbeit

(&4 Migrationshintergrund,/Kultur
v @yl Angebate fiir Zielgruppe

©g! Zentrale Themen

©g! schwerpunkte in Angeboten

(© ! Nicht bewahrte Angebote

@4/ Bewahrte Angebote

v By Methoden/Arbeitsweisen in Einrichtung
©4! Bewshrte Methoden
@9l Umsetzung in Praxis
(©g! Verankerung
@4 Definition von Methode
v (@ Konzepte/Strategien
@ strategie Empowerment
& Strategie Partizipation
@I strategie Pravention
@ Umsetzung individueller Ziele
@ veranderung durch Konzept
@1 Konzeptarientierungen
v (2g)sorzialpddagogisches Handeln
©4' Unterschied zu alltdglichem Handeln
@ ¢! Definition

v (@4l verbandliche/Offene Kinder- und Jugendarbeit

v (@4l Ziele der Einrichtung
(©g! Rahmenbedingungen fir Umsetzung
(&g Schwierigkeiten bei Umsetzung
@9/ Umsetzung der Ziele
(@ ¢! Prinzipien und Leitbild der Organisationen
v (@4l Definition Verbandlich/Offen
(©g! Aufgaben
v (@) Fielgruppe
(@l Altersspanne
©g! Kennzeichen
v (@ ]Mitarbeiterinnen
©@ JHerausforderungen der Mitarbeiterinnen
@] anforderungen an Mitarbeiterinnen
&1 pufgaben als Mitarbeiterin
(gl Zeitdauer der Tatigkeit in Verband
(2 g/ Erzahlung dber den Verband

Abbildung 9: Codebaum Mitarbeiterinnen der
Offenen und  Verbandlichen Kinder- und
Jugendarbeit



16. Darstellung der Ergebnisse (Pichler/Puntigam)

Nachdem im Vorhinein alle theoretischen Faktoren des empirischen Teils dargelegt
wurden, fokussieren sich die nachsten Seiten auf die Darstellung der Ergebnisse, wobei
auch die Theorie mit den empirischen Ergebnissen verbunden wird. Die Darstellung der
Ergebnisse, setzt sich aus den geflihrten Interviews mit den jeweiligen
Interessensvertretungen und Mitarbeiterinnen der Offenen und Verbandlichen Kinder-
und Jugendarbeit zusammen. Die Interviews wurden zusammenfassend dargestellt.
Lediglich direkte Zitate, jene wortwortlich (bernommen wurden, um die
Ergebnisdarstellung zu veranschaulichen, wurden als solche kenntlich gemacht. Zum
besseren Verstandnis und um der Auswertung Struktur zu geben, wurden die einzelnen
Kategorien gesplittet und fir die Offene sowie Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit
getrennt ausgearbeitet. Einleitend werden die definitorischen Aspekte unter der
Beriicksichtigung der Kennzeichen, der Zielgruppe und Aufgaben der jeweiligen

Jugendarbeit aus unterschiedlichen Blickwinkeln beleuchtet.

16.1. Darstellung der Ergebnisse Definition, Zielgruppe, Aufgaben der
Offenen und Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit

(Pichler/Puntigam)

Definition Verbandliche Jugendarbeit

Zu Beginn der Ergebnisdarstellung erfolgt die Auseinandersetzung mit der Definition der
Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit. Dies beinhaltet zum einen die Darlegung der
Charakteristika sowie der Zielgruppe dieses Handlungsfeldes. Andererseits wird hierbei

auch Bezug auf dessen Aufgaben und Angebote beziehungsweise Projekte genommen.

Kennzeichen der Verbandlichen Jugendarbeit aus Sicht des Landesjugendbeirates
(Pichler)

Die Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit zeichnet sich den befragten Personen zufolge
im Besonderen durch den Aspekt der Freiwilligkeit aus. Nicht nur im Hinblick auf die
Teilnahme an Angeboten, sondern auch bezugnehmend auf die freiwillige Mitarbeit, dem
Ehrenamt. Hinzu kommt, dass sich dieses Handlungsfeld durch die besondere
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Ausgestaltungsart charakterisieren lasst. Dieses Charakteristikum spiegelt sich auch
anhand der nachfolgenden Textsequenz wider:

,,...das ist ja das, das Tolle an der Verbandlichen Jugendarbeit, dass sie, also in
der Regel, von jungen Menschen fiir junge Menschen organisiert wird und
ehrenamtlich erfolgt“ (Interview 6, Abs. 29).

Ehrenamtlich bedeutet an dieser Stelle, dass die Mitarbeiterinnen die Kinder- und
Jugendverbandsarbeit in ihrer Freizeit freiwillig und unentgeltlich austben (vgl.
Rechberger 2013, S. 103). Dies implementiert auch, dass durch diesen Ansatz, die
Interessen der Kinder und Jugendlichen aufgegriffen und effektiv fur die praktische
Ausgestaltung genutzt werden konnen. Somit bilden die gemeinsamen Interessen
beziehungsweise Themen eine Grundlage der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit.
Diese Mitgliederorientierung spiegelt sich auch in der Organisation wider. Das heifst,
Entscheidungen werden nicht von héheren Stellen getroffen, vielmehr werden die
Mitglieder oder auch ehrenamtliche Funktiondre als Entscheidungstrager herangezogen,

wie die anschlielende Aussage bekréaftigt:

.,-..es geht nicht von oben herab, also nicht irgendwer gibt vor, sondern in der
Regel entscheiden die Mitglieder oder eben ehrenamtliche Funktionare und
Funktionarinnen zum Beispiel* (Interview 6, Abs. 17).

Vor diesem Hintergrund bedeutet dies auch, dass sich dieses Handlungsfeld stark durch

ihre Mitgliederorientierung und die Freiwilligkeit ausdrickt.

Kennzeichen der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit aus Sicht der

Mitarbeiterinnen der Offenen Jugendarbeit (Puntigam)

Die MitarbeiterInnen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit interpretieren Verbandliche
Kinder- und Jugendarbeit als etwas Festgelegtes, in eine spezielle Richtung gehend, mit

einem Thema im Vordergrund. Dies zeigt auch folgendes Zitat auf.

. .. Zur Verbandlichen Jugendarbeit. Ahm. [3sek]. Da ist es eben, dass mit
Werten, Regeln, Vorgaben, da ist diese, die Lebenseinstellung wiirde ich sagen,
eine ganz andere. Ahm. Eine Feuerwehr-Jugend, ah, Kinderfreunde,
Pfadfinder... “ (Interview 13, Abs. 26).
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Die Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit geht somit mit gewissen Werten, Regeln und
Erwartungen an das Klientel heran und verfolgt klassische Ziele. Sie weist eine gewisse
Struktur auf und es muss ein Mitgliedsbeitrag dafuir gezahlt werden, oftmals sind auch
die Eltern schon Mitglied. Die Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit arbeitet sehr
selektiv, ebenfalls hat sie nicht so einen freiwilligen Charakter wie die Offene Kinder-

und Jugendarbeit.

Ebenfalls zahlt die Ehrenamtlichkeit zu den wesentlichen Charaktereigenschaften der

Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit. Dies zeigt auch folgendes Zitat.

. .W0 auch nur ehrenamtliche Leute sind und ich kann dem nicht so viel
Zuwendung zubringen wie es den anderen 20 Jugendlichen bringen muss... "
(Interview 13, Abs. 26).

Mit diesem Zitat mochten die Mitarbeiterinnen sagen, dass die Verbandliche Kinder- und
Jugendarbeit haufig nahezu nur aus ehrenamtlichen Mitgliedern bestehen und diese daher
auch weniger Zeit fur die Kinder und Jugendlichen aufwenden kdnnen, da sie nebenher
auch noch ihrem anderen Beruf nachgehen und die Verbandliche Kinder- und
Jugendarbeit in ihrer Freizeit machen. Die Feuerwehr, der Trachtenverein, die
PfadfinderInnen, die Kinderfreunde oder auch der FuRballverein werden als Beispiele fur
die Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit aufgezahlt.

Kennzeichen der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit aus Sicht der

Mitarbeiterinnen der Verbandlichen Jugendarbeit (Puntigam)

Die Mitarbeiterinnen der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit interpretieren
Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit als etwas Festgelegtes, mit einer Headline im

Vordergrund. Dies zeigt auch folgendes Zitat auf:

,Also ich einmal, ein wesentlicher Unterschied ist, dass, ahm, du als Verband,
hast irgendwo, naja, es es ist irgendwo eine Headline da, eine Uberschrift da... "
(Interview 14, Abs. 32).

Die Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit geht somit mit gewissen Werten, Regeln und

Erwartungen an die Kinder und Jugendlichen heran und ist ein wenig zwanghafter als die
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Offene Kinder- und Jugendarbeit. Die Headline kann unter anderem religitser oder
sportlicher Natur sein. Die Vereine verfolgen somit einen gewissen Zweck bzw. haben
gewisse Ziele und Plane im Kopf. Dabei sind die Kinder und Jugendlichen Mitglied in
einem Verband und haben oftmals eine Dachorganisation, hinter der sie stehen. In der
Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit gibt es auch regelméafiige Treffen. Die einzelnen
Jugendverbdnde konnen sehr unterschiedlich sein in Bezug auf Konzeptionen,
Traditionen, Tatigkeitsbereiche oder der Grof3e (vgl. Dix 2000, S. 101).

Ebenfalls z&hlt die Ehrenamtlichkeit zu den wesentlichen Charaktereigenschaften der
Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit. Dies zeigt auch folgendes Zitat.

., Ah. Puh. Also die verbandliche Jugendarbeit ist komplett anders strukturiert als
die offene Jugendarbeit. Da geht es sehr viel um Ehrenamt...  (Interview 5, Abs.
29).

Dieses Zitat zeigt auf, dass die Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit mit sehr vielen
ehrenamtlichen MitarbeiterInnen arbeitet, die MitarbeiterInnen betonen auch, dass ohne
die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen gar nichts funktionieren wirde. Diese miissen dann
auch gut unterstitzt werden, dies bedeutet auch, dass ihnen Aus- und Weiterbildungen

zur Verfugung gestellt werden.

Zielgruppe der Verbandlichen Jugendarbeit aus Sicht des Landesjugendbeirates
(Pichler)

Wie bereits erkenntlich gemacht wurde, betonten die befragten Personen explizit die hohe
Wertigkeit der Mitglieder. Dabei handelt es sich um eine sehr heterogene Gruppe, die
sich in der Altersspanne von 7 bis 40 oder 45 Jahren bewegt. AuBerdem haben die
Interviews gezeigt, dass sich die Zielgruppe nicht nur anhand des Alters festlegen lasst,
sondern vielmehr an den personlichen Interessen, Wertehaltungen oder Ideologien.

Dieser Ansatz zeigt sich auch anhand des nichsten Zitates:

.»...wobei jede andere, ahm, Mitgliederorganisation hat eine bestimmte
Wertehaltung und Ideologie, woran sie sich orientiert und und von daher gesehen
sind auch die Zielgruppen, ...“ (Interview 6, Abs. 19).
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Das bedeutet, dass sich die Zielgruppe der einzelnen Vereine oder Verbande nicht auf
Altersbeschrdnkungen konzentriert, vielmehr wird das Leitbild der Organisation als
Kriterium fur die Mitglieder gesehen. In den einzelnen Verbanden lassen sich
Weltanschauungen, Traditionen und Vorstellungen ausmachen bzw. diese fuhlen sich

gewissen Milieus zugehorig (vgl. Dix 2000, S. 102).

Zielgruppe der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit aus Sicht der Mitarbeiterinnnen

(Puntigam)

Die Altersgruppe der Zielgruppe ist in der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit sehr
unterschiedlich. Als Beispiel fir diese Darlegung werden folgende Zitate

herangenommen:

,, ...die in der Regel im 7., 6-7 Lebensjahr an und geht rauf bis zum 30 oft sogar
noch weiter bis zum 35. Lebensjahr, also sehr sehr breites Feld und [2sek.] Ja.
Das ist naturlich auch unterschiedlich, weil ein Programm fiir einen 6,7 Jahrigen

ist anders wie fiir einen 28 jdhrigen...” (Interview 5, Abs. 35).

, Also die Zielgruppe der Kinder sind zwischen 6 und 15.“
(Interview 12, Abs. 22)

Diese beiden Zitate verdeutlichen, dass die Zielgruppe der Verbandlichen Kinder- und
Jugendarbeit nicht klar definiert und eingeteilt werden kann. Wahrend die einen
Einrichtungen eher Kinder und Jugendliche im Alter zwischen 6-15 Jahren angeben,
sagen andere, dass bei Ihnen Personen bis 35 Jahre mitmachen kénnen. Allerdings wird
an dieser Stelle betont, dass sich das Programm je nach Altersgruppe natirlich verandert
und auch angepasst werden muss bzw. die Interessen der einzelnen Personen dann
naturlich auch anders ausfallen.

Nachdem im zweiten Schritt die Zielgruppe der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit
erlautert wurden, wird im né&chsten Punkt dargelegt, welche Aufgaben die Verbandliche

Kinder- und Jugendarbeit hat.
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Aufgaben der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit aus Sicht des
Landesjugendbeirates (Pichler)

Den Aussagen der Expertinnen zufolge, besteht die Aufgabe der Verbandlichen Kinder-
und Jugendarbeit darin, die Heranwachsenden auf ihrem Weg in das Erwachsenwerden
zu begleiten und sie dahingehend zu unterstltzen, dass sie zu autonom und selbstsicher
handelnden Menschen heranwachsen. Anhand des nachstehendes Zitates wird dies

bestétigt:

»--.eS geht einfach immer darum, sie zu selbstbewussten und selbstverantwortlichen

jungen Menschen reifen zu lassen...* (Interview 9, Abs. 1).

Damit dies aber erst ermdglicht werden kann, sieht sich dieses Handlungsfeld mit der
herausfordernden Aufgabe der Mitgliedergewinnung konfrontiert. Das bedeutet, dass die
Angebotspalette attraktiv gestaltet werden muss.

Aufgaben der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit aus Sicht der Mitarbeiterinnen

(Puntigam)

Die Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit sieht ihre Aufgabe darin, den Kindern und
Jugendlichen Erholung zu bieten. Dies verdeutlicht auch das folgende Zitat:

,,Den Kindern, ah, Erholung zu bieten, im Sommer, aus unserer Sicht, als, ah,
Ferienveranstalter jetzt. Ahm. Ja. Den Kindern eine schone Kindheit zu

gewdhrleisten, meiner Meinung nach. “ (Interview 12, Abs. 32)

Das bedeutet auch, dass die Kinder und Jugendlichen die Mdglichkeit haben
herumzuexperimentieren, Neues auszuprobieren und vor allem ihre Kindheit genielen
konnen. Dies bedeutet, an unterschiedlichen Projekten teilnehmen zu kénnen und auch
unterschiedliche Gegenden, Sportarten und Werte kennenzulernen.

Nachdem in diesem Abschnitt die definitorischen Aspekte der Verbandlichen Kinder-
und Jugendarbeit dargestellt wurden, wird im nachsten Schritt auch die Offene Kinder-
und Jugendarbeit anhand dieser Punkte beleuchtet.
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Definition Offene Jugendarbeit

Sowie bei der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit wird auch das Handlungsfeld der
Offenen anhand der Kennzeichen, der Zielgruppe, der Aufgaben und deren Angebote
definiert. Mittels der geflihrten Interviews werden diese Aspekte im Anschluss

abgehandelt.

Kennzeichen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit aus Sicht des Dachverbandes

Die Interviews mit den Expertinnen lassen erkennen, dass sich die Offene Jugendarbeit
durch eine Vielzahl von Faktoren charakterisieren lasst. Der Aspekt der Offenheit, der
Freiwilligkeit sowie der Niederschwelligkeit tritt hierbei explizit in den VVordergrund, wie

sich anhand der ausgewahlten Sequenz erkennen lasst:

,,OJA stellt ein niederschwelliges, offenes, kostenloses und freiwilliges Angebot fur

alle Kinder und Jugendlichen zur Verfugung* (Interview 17, Abs. 9).

Auch das Bundesweite Netzwerk der Offenen Jugendarbeit betont diese Aspekte als
essentielle Ansétze dieses Handlungsfeldes. Der Faktor der Offenheit steht in engem
Bezug zur Zielgruppe. Das bedeutet, dass sich die Organisationen in diesem
Handlungsfeld keiner Zielgruppe verschlielen (vgl. Boja 2016a, S.43). Anhand der

geflihrten Interviews wurde dies deutlich:

»--.ZU uns konnen alle kommen, egal ob griin, blau, gelb oder violett ob sprachlich
oder nicht-sprachlich, ob ob, ob ahm, ah, gut vernetzt, weniger vernetzt, egal
welche Ressourcen, Kompetenzen die Jugendlichen sie kénnen zu uns kommen und

sie kdnnen sich bei uns aufhalten (Interview 16, Abs. 20).

Eine tragende Rolle nimmt hierbei die vollstandige Akzeptanz der Heranwachsenden und
die willkommene Haltung ihnen gegenuber ein. Die Umsetzung dieser Haltungsweisen
wird durch eine attraktive und offene Angebotsgestaltung gefordert. Die
Inanspruchnahme dieser Angebote erfordert seitens der Kinder und Jugendlichen keine
Vorkenntnisse oder Fahigkeiten. Ihnen wird ein kostenloser Raum ohne jegliche
Bedingungen geboten. Dennoch verfolgen sie mit ihren Ansatzen bestimmte Ziele, die
aber jederzeit flexibel anderbar sind. Der Ansatz der Freiwilligkeit implementiert zudem

die freie Entscheidungsfahigkeit der Heranwachsenden bei der Wahl der Angebote (vgl.
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Boja 2016a., S. 43f.). In Hinblick auf die Angebotsgestaltung betont die Boja auch den
Aspekt der Niederschwelligkeit, der den barrierefreien Zugang fokussiert. Das bedeutet,

dass so wenig Voraussetzungen wie moglich gegeben sind (vgl. Boja 2016a., S. 43f.).

Des Weiteren betonten die Expertinnen die Partizipation, die Beziehungskontinuitét, die
Akzeptanz sowie die Lebensweltorientierung als Definitionskriterien der Offenen
Kinder- und Jugendarbeit. Aber auch der Ansatz der Kostenlosigkeit trat in den Fokus

der Kennzeichnung.

Kennzeichen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit aus Sicht der Mitarbeiterinnen der

Offenen Jugendarbeit (Puntigam)

Die Offene Kinder- und Jugendarbeit ermdglicht den Kindern und Jugendlichen einen

offenen und niederschwelligen Zugang. Dies veranschaulicht auch folgendes Zitat:

., Ahm. Offene Jugendarbeit wiirde ich sagen ist in der Gestaltung viel freier. Also
ich glaube, weniger Vorgabe, wie wir etwas tun und auch dieser offene Zugang,
der halt bei uns einfach liegt, bei uns ist das einfach sehr niederschwellig ...*
(Interview 2, Abs. 147).

In der Offenen Kinder- und Jugendarbeit kénnen die Kinder und Jugendlichen einfach
kommen und gehen ohne sich an- und abzumelden, ebenfalls wird auch nicht nachgefragt,
wo denn die Kinder und Jugendlichen bleiben. Es fallen keine Verpflichtungen an.
Dadurch wird eine Entfaltung ermdglicht, ohne dass Vorgaben vorherrschen. Als
Beispiele fur die Offene Kinder- und Jugendarbeit werden Jugendzentrum und Streetwork
genannt. Hinter der Offenen Kinder- und Jugendarbeit steht keine Message, es gibt kein
fixes Grundthema bzw. einen Wert, der iber die gesamte Organisation geht, die Struktur
in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit ist demnach eine ganz andere. Auch spielt das
Ehrenamt eine nicht so groRe Rolle. Zudem versucht die Offene Kinder- und Jugendarbeit
maoglichst alle Kinder zu erreichen bzw. deren Interessen abzudecken. Die Aspekte der
Niederschwelligkeit und der Offenheit werden auch in der Literatur als zentrale
Prinzipien der Offenen Jugendarbeit gesehen. Offenheit in Bezug auf Zielgruppen und
Angebote. Das Prinzip der Niederschwelligkeit fokussiert den einfachen und

barrierefreien Zugang, der an geringe Bedingungen gebunden ist (vgl. Boja 20164, S. 44).
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Nachdem in diesem Schritt die definitorischen Aspekte der Verbandlichen und Offenen
Kinder- und Jugendarbeit erldutert wurden, werden im néchsten Abschnitt die anderen

Kategorien der jeweiligen Fachstellen dargestellt.

Kennzeichen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit aus der Sicht der Mitarbeiterlnnen

der Verbandlichen Jugendarbeit (Puntigam)

Bei der Offenen Kinder- und Jugendarbeit wird den Kindern und Jugendlichen ein
offener, freiwilliger und niederschwelliger Zugang ermdglicht. Dies veranschaulicht auch

das folgende Zitat.

., Ah. Als Definition ware jetzt das die Offene ist, sind fur mich so Jugendzentren,
wo Kinder freiwillig hingehen kodnnen, Kinder und Jugendliche freiwillig
hingehen konnen und sie ja, und auch gehen kdénnen wann sie wollen...*
(Interview 12, Abs. 22).

In der Offenen Kinder und Jugendarbeit kann jeder kommen und gehen, es ist daher
zwangloser als die Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit, dennoch wird den
Jugendlichen Begleitung durch eine gewisse Phase ermdglicht. Als Beispiele flr die
Offene Kinder- und Jugendarbeit werden Jugendzentren und Streetwork genannt. Hinter
der Offenen Kinder- und Jugendarbeit steht keine Message, es gibt kein fixes Grundthema
bzw. einen Wert, der lber die gesamte Organisation geht, die Struktur in der Offenen
Kinder- und Jugendarbeit ist demnach eine ganz andere. Auch spielt das Ehrenamt eine

nicht so grofRe Rolle.

Nach dieser Darstellung der Kennzeichen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit, werden
im nachsten Schritt auch die Kennzeichen der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit

dargelegt.

Zielgruppe der Offenen Kinder- und Jugendarbeit aus Sicht des Dachverbandes (Pichler)
Diese Subkategorie setzt sich mit der Zielgruppe der Offenen Kinder- und Jugendarbeit

auseinander. Anhand der Interviews mit den Expertinnen lasst sich erkennen, das die
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Zielgruppe eine sehr breit gefacherte Altersspanne umfasst und sich diese
Altersbegrenzung auch flexibel abandern lasst. Dies spiegelt sich auch im folgenden

Ausschnitt wieder:

,Wobei, ja, die Zielgruppe immer abhangig ist ein bisschen vom Feinkonzept dann,
ahm, aber das ist die Altersgruppe, wo Jugendliche zu uns kommen kdnnen, wobei

die Grenzen natirlich, ahm, durchlassig sind.“ (Interview 16, Abs. 24).

Das heil3t, dass keine eindeutige Altersabgrenzung moglich ist, denn auch, wenn sich die
Angebotspalette an alle Kinder und Jugendliche zwischen 10 bis 24 Jahren richtet, so
wird niemand, der nicht in diese Begrenzung passt, von der Offenen Jugendarbeit
ausgegrenzt. Dieser Ansatz zeigt sich auch in der Literatur, denn auch hier kann die
Lebensphase Jugend nicht mehr auf ein bestimmtes Alter reduziert werden. Einerseits
wird das Jugendalter immer weiter nach unten gestuft und andererseits aber auch, immer
weiter nach oben. So kdnnen 11-Jéhrige bereits als Jugendliche definiert werden, aber
auch 18- bis 15-Jahrige konnen noch in diese Kategorie fallen. Zuordnungskategorie
bildet vor diesem Aspekt nicht das Alter, sondern vielmehr das Verhalten, die Anspriiche
sowie die sozialen Rollen der jeweiligen Person. Aufgrund dessen hat sich die Offene
Jugendarbeit auch diesem Wandel angepasst (vgl. Héafele 2008a, S. 38).

Die Expertinneninterviews haben gezeigt, dass die Betreuung dieser umfassenden
Altersspanne die Offene Jugendarbeit, aber dennoch vor Herausforderungen stellt, denn
10-, 11-, 12- oder 13-Jahrige haben andere Bedurfnisse, beginnend bei der
Raumausstattung bis hin zur Betreuung, als Jugendliche. Die Interviews haben ergeben,
dass auf Basis dessen, Einrichtungen auf diese Diskrepanz reagiert und eigens
Einrichtungen fur Jungere gestellt haben. Entweder werden Jugendzentren in Schuln&he
errichtet oder auch Lerncafés. Diese sprechen die Zielgruppe bis 14 Jahren an.

Nicht nur das Alter im Speziellen bildet ein Definitionskriterium der Zielgruppe, sondern
auch das Geschlecht, die Kultur, die Religion, der soziale und familidre Hintergrund
sowie die Herkunft dienen als Kennzeichen. Die Offene Jugendarbeit pladiert seitens der
Interviewpartnerinnen fur Unabhédngigkeit. Dies zeigt sich anhand des nachfolgenden
Zitates:
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,Das Angebot richtet sich an alle Kinder und Jugendlichen im Alter von 10 — 24
Jahren, unabhangig von Geschlecht, Herkunft, Kultur, Religion, Stand, sozialer

und familiarer Situation.* (Interview 17, Abs. 12).

Auch Liebentritt betrachtet diese Differenzierungskategorien als unabhangige Kriterien
fur die Offene Jugendarbeit (vgl. Liebentritt 2013, S. 843). Trotz dieses
Unabhangigkeitsaspektes wird die Offene Jugendarbeit in Graz und Umgebung den
Expertinnen zufolge, dennoch eher von Kindern und Jugendlichen mit
Migrationshintergrund oder von sozial Benachteiligten frequentiert. Der Grund besteht
aus ihrer Sicht darin, dass die finanziellen Mittel nicht gegeben sind oder nicht die

Madglichkeit haben, sich mit Freunden zu Hause zu treffen.

Gspurning Waltraud und Heimgartner Arno haben in ihrer Studie ebenfalls aufgezeigt,
dass speziell Jugendliche mit Migrationshintergrund die Zielgruppe der Offenen
Jugendarbeit darstellen. Sie betonen, dass 80% der BesucherInnen von Jugendzentren auf
Migrantinnen zurlckzufiihren sind. Gspurning und Heimgartner beziehen dieses
Phanomen ebenfalls auf eingeschrénktere soziale und gesellschaftliche Zugénge (vgl.
Gspurning/Heimgartner 2016, S. 61).

Zielgruppe der Offenen Kinder- und Jugendarbeit aus Sicht der Mitarbeiterinnen

(Puntigam)

Die Altersgruppe der Offenen Kinder- und Jugendarbeit bewegt sich wahrscheinlich
ungefahr in der Altersspanne zwischen 10 und 26 Jahren. Als Beispiel fur die Darlegung

wird folgendes Zitat herangenommen:

., Wir haben laut Konzept alle Jugendlichen zwischen 10 und 26, wobei wir sagen
mussen, dass die Kernzielgruppe, ahm, eher so 10 bis 19 ist. Also Kids tuber 20
haben wir wenig“ (Interview 10, Abs. 28).

Die Aussagen der einzelnen Mitarbeiterinnen zeigen allerdings auf, dass sich die
Altersspanne je nach Angebot in einem unterschiedlichen Rahmen bewegt. Die Einen
haben die Hauptzielgruppe von 15-19 Jahre, andere wiederrum zwischen 11-25 etc.
Allerdings bewegen sich alle im Rahmen zwischen 10 und 26 Jahren. Verdeutlicht wird

auch, dass vor allem Jungs die Offene Kinder- und Jugendarbeit nutzen. Diese breite
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Altersauslegung wird auch von Héfele Eva betont. Sie beschreibt, dass nicht mehr nur
das Alter als definitorischer Aspekt gesehen werden kann, sondern vielmehr das
Verhalten, die Anspriche und die soziale Rolle der jeweiligen Personen (vgl. Hafele
20084, S. 38).

Nachdem im zweiten Schritt die Zielgruppe der Offenen Kinder- und Jugendarbeit
erlautert wurden, wird im nachsten Punkt dargelegt, welche Aufgaben die Offene Kinder-

und Jugendarbeit hat.

Aufgaben der Offenen Kinder- und Jugendarbeit aus Sicht des Dachverbandes (Pichler)
In den Antworten der Interviews zeigte sich, dass die Hauptaufgabe der Offenen
Jugendarbeit, sowie bei der Verbandlichen, im Allgemeinen darin besteht, Kinder und
Jugendliche auf dem Weg des Erwachsenwerdens zu begleiten. Das erhebt den Anspruch,
dass den Kindern und Jugendlichen ein sicherer Raum geboten wird, indem sie ihre
Personlichkeit bewahren und weiterentwickeln konnen sowie Neues ausprobieren

konnen. Die nachfolgende Textsequenz soll dies veranschaulichen:

,In der Offenen Jugendarbeit geht es mehr oder weniger darum, dass man
Jugendlichen eine vorbereitende Umgebung anbietet, das ist jetzt eigentlich Offene
Jugendarbeit schafft viele Freirdume, wo sich Jugendliche dann wirklich

verwirklichen kénnen, ihre Dinge ausprobieren... * (Interview 9, Abs. 17).

Die Antworten nach den Aufgaben der Offenen Jugendarbeit zeichnen sich durch den
Aspekt der Personlichkeitsentwicklung aus. Dies spiegelt sich auch in der Literatur
wieder. Die Offene Jugendarbeit bietet der Boja zufolge einen Raum ,,...fur
Freizeitgestaltung, Kommunikation, Information, Lernen, Erleben, Entfaltung, Beratung,
Orientierung, Hilfe und Unterstitzung (Boja 201la, S. 16). Dies fuhrt zur
Personlichkeitsentwicklung und somit auch zur Autonomie, Eigenverantwortung und
Empowerment. Das Ziel, Kinder und Jugendliche durch Lernen, Erfahren und Erleben in
ihrer Personlichkeitsentwicklung zu unterstiitzen, festigt personale, soziale, kulturelle,
politische, Gender und interkulturelle Kompetenzen (vgl. Boja 2011a, S. 16).

Ein entscheidender Aspekt der hier ebenfalls mitreinspielt umfasst die Vorbildfunktion
der Fachkréfte, wie der folgende Ausschnitt zeigt:
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,.Was sind die Vorbilder? Was was sind die Identi-, Identifikations-, ahm, Personen
fir junge Menschen, ne? Weil die die die ganz enorm wichtig sind fur die
Identitatsentwicklung, die auch Basis sind, dass soziale Kompetenzen sich
entwickeln...« (Interview 16, Abs. 160).

Die Erweiterung der Handlungskompetenz, die Forderung der gesellschaftlichen
Teilhabe sowie die Interessensvertretung bilden den Interviewpartnerinnen zufolge
weitere Aufgaben der Offenen Jugendarbeit. Die Steigerung der Handlungskompetenzen
zeigt sich durch die Férderung der Gesundheitskompetenzen sowie emotionalen, sozialen
und kommunikativen Fahigkeiten. Die Interessensvertretung umfasst nach Angaben der
Expertinnen  politische,  padagogische  sowie  soziokulturelle  Aufgaben.
Zusammenfassend lasst sich somit festhalten, dass die Offene Jugendarbeit ein breites

Spektrum an Aufgaben abdeckt, um Jugendliche beim Erwachsenwerden zu begleiten.

Aufgaben der Offenen Kinder- und Jugendarbeit aus Sicht der Mitarbeiterinnen

(Puntigam)

Die Aufgaben der Offenen Kinder- und Jugendarbeit sind vor allem die
Freizeitbeschaftigung der Jugendlichen, sowie die Mdglichkeit einen Raum zu haben, um
zu experimentieren. Diese beiden Aufgaben verdeutlichen folgende Zitate:

., ... Wahrscheinlich, ahm, am ehesten, ahm, Raum zu bieten, Raumlichkeiten zur

Verfiigung zu stellen... “ (Interview 10, Abs. 32)

., ...also wir beschreiben es mdglichst kurz zu beschreiben, sinnvolle Art der

Freizeitbeschdftigung fiir Kinder und Jugendliche, ... *
(Interview 15, Abs. 23)

Durch das zu Verfugung stellen von Rdumen soll den Jugendlichen ein Handlungsfeld
aufgezeigt werden, wo sie sich selbst entfalten kénnen bzw. Erfahrungen sammeln
konnen. Wo sie unterstiitzt und begleitet werden, sowie es die Madglichkeit gibt
unterschiedliche Freizeitbeschaftigungen und Aktivitaten zu machen. Das Handlungsfeld
der Offenen Jugendarbeit bietet den Kindern und Jugendlichen somit einen Erfahrungs-
sowie Erlebnisraum um ihnen eine Freizeitgestaltung zu ermdoglichen, die den

Heranwachsenden Raum ldsst um sich auszutesten (vgl. Hafele 2008a, S. 39).
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Weitere Aufgaben, die genannt wurden, sind aber auch die Lernforderung, die Beratung
sowie die Bildungs- und Berufsberatung.

Nachdem in diesem Schritt die definitorischen Aspekte der Verbandlichen und Offenen
Kinder- und Jugendarbeit erldutert wurden, werden im ndchsten Abschnitt die Gbrigen
Kategorien der jeweiligen Fachstellen dargestellt.

16.2. Darstellung der Ergebnisse der Fachstellen (Pichler)

Verbandliche Jugendarbeit
Dieses Kapitel setzt sich mit den Prinzipien und Leitbildern der einzelnen Einrichtungen

der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit auseinander.

Prinzipien und Leitbild

Als wichtigstes Prinzip oder Leitbild sehen die Mitarbeiterinnen die Verbreitung der
Grundwerte und die Betrachtung der Menschen als Ganzen. Dies verdeutlicht auch das

folgende Zitat:

»Ja prinzipiell steht bei uns, also wir arbeiten ja nach den Grundwerten
Gleichheit, Gerechtigkeit, Solidaritdit und Freiheit... “ (Interview 8, Abs. 22)

Dieses Zitat vermittelt, dass nicht nur die eigenen Grundthemen im Fokus stehen, sondern
auch die menschlichen Grundwerte. Zu denen z&hlen unter anderem das Gewéhrleisten
von Frieden, die Beachtung der korperlichen sowie seelischen Bedurfnisse, der richtige
Umgang mit Kindern und Jugendlichen, die Kinderschutzrichtlinien, keine
Diskriminierung und kein Rassismus sowie Gleichheit, Gemeinschaft, Gerechtigkeit,
Solidaritat und Frieden. Des Weiteren sind die Grundthemen wie Religion, Freizeit,

Nachhaltigkeit, Natur und Sport Leitbilder der Verbandlichen Jugendarbeit.

Schwerpunkte
Die Schwerpunktsetzung in der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit erfolgt meist
abhéngig vom Verein beziehungsweise Verband. Demnach heif3t dies, dass es im Grunde

keine allgemein giltigen Schwerpunkte gibt, sondern vielmehr individuell gesetzte
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Themen. Diese erstrecken sich von Sport iber Brauchtum und Tradition bis hin zur
Landwirtschaft. Aber auch der Naturschutz oder die Umweltthematik konnen in das
Zentrum Verbandlicher Jugendarbeit geriickt werden. Eine weitere Moglichkeit besteht
in der Fokussierung der Zielgruppe. Wie das nachstehende Zitat zeigt, liegt der
Schwerpunkt hier im Besonderen auf der Arbeit mit Kindern oder Jugendlichen:
,Dann haben wir ja viele, die im Kind, also eher in der Altersgruppe der Kinder
aktiv sind, sowie Kinderland und Kinderfreunde oder Pfadis, die eigentlich auch

viele verschiedene Themen abdecken* (Interview 6, Abs. 21).

Die Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit stiitzt sich aber nicht nur auf sportliche,
traditionelle oder landwirtschaftliche Schwerpunkte, auch der religiose Aspekt oder
internationale Beziehungen flieBen in diesen Bereich mit ein. Hinzu kommt, dass
bestimmte Thematiken wie Digitalisierung, Nachhaltigkeit oder Generationsarbeit

seitens des Landesjugendbeirates als Fokussierung gesetzt werden.

Prinzipien

Fur die praktische Gewahrleistung der Verbandlichen Jugendarbeit bedarf es gewisser
Prinzipien. Dazu zahlen die verbandliche Organisation, der demokratische Aufbau, das
unabhéngige Arbeiten sowie Weltoffenheit. Des Weiteren dienen die Freiwilligkeit, die
Neutralitat und Gleichbehandlung als wichtige Eckpfeiler der praktischen Ausgestaltung.

Das anschlieRende Zitat greift diesen Aspekt auf:

,Ja, also auch wir haben Prinzipien, das ist einerseits auch wichtig, um

klarzustellen, wer Mitglied werden kann...“ (Interview 6, Abs. 23).

Demnach bilden diese Prinzipien den interviewten Personen zufolge die Basis zur

Festlegung der Mitgliedschaft.

All diese angefiihrten Aspekte zeichnen aus der Sicht der Expertinnen die Verbandliche
Kinder- und Jugendarbeit aus. Anhand dieser Kategorien lasst sich somit ein relativ
transparentes Bild dieses Handlungsfeldes abbilden. Im néchsten Schritt werden diese

einzelnen definitorischen Bestandteile auch auf die Offene Jugendarbeit umgelegt.
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Offene Jugendarbeit

Angebote/ Projekte

Die Expertlnneninterviews haben gezeigt, dass sich die Angebotsgestaltung innerhalb der
Offenen Jugendarbeit sehr vielfaltig auslegen lasst. Im Hintergrund stehen dabei immer
die Prinzipien der Offenheit und Niederschwelligkeit um Kindern und Jugendlichen in
ihrer Kompetenzentwicklung zu unterstitzen. Das anschlieRende Zitat soll dies

veranschaulichen:

,»--.weil wir einfach den Fokus auf auf auf Lebensweltorientierung haben, auf
Offenheit, auf auf sehr niederschwelliges Angebot, wo wir versuchen Jugendliche

in ihren Kompetenzen zu stdrken und zu stiitzen, ... (Interview 16, Abs. 90).

Auch seitens der Boja wird dieser Zugang als maRgebend fiir die Bildung von Kindern
und Jugendlichen gesehen. Der Bildungsaspekt in diesem Sinne beruht aber vielmehr auf
dem Erwerb von Handlungs- und Sozialkompetenzen, die im Alltag zum Tragen kommen
(vgl. Boja0.J., 0.S.).

Aufgrund dessen, dass sich die Angebote der Offenen Jugendarbeit stark an der
Lebenswelt der Kinder und Jugendlichen orientieren, erfolgt die praktische Ausgestaltung
der Angebote auch auf Basis derer Bedurfnisse. Dies prasentieren auch die Ergebnisse
dieser Erhebung, denn die Antworten auf die Frage nach den Angeboten und Projekten
der Offenen Jugendarbeit fielen sehr differenziert aus.

Eine essentielle Ressource dieses Handlungsfeldes stellt die Einrichtung selbst dar, wie

die nachfolgende Textsequenz widerspiegelt:

,,»Ja von den Angeboten her eben, da haben wir, haben wir eben das das das Lokal
das Herzstick, ahm, das quasi in in der Offenen Jugendarbeit ein klassisches
Angebot...” (Interview 16, Abs. 28).

Das Anbieten dieser Raumlichkeiten bildet seitens der Offenen Jugendarbeit eine
Maoglichkeit fiir Kinder und Jugendliche die darin befindlichen Ressourcen wie die Bar
oder TischfuBball in Anspruch zu nehmen (vgl. Boja 2016a, S. 48). Innerhalb dieser
standortbezogenen Jugendarbeit werden seitens der Offenen Jugendarbeit Tage der
Offenen Tur oder Workshops angeboten. Die Inhalte der Workshops sind variabel

gestaltbar und greifen Themen wie ,,gesunde Barkultur®, Bildung oder neue Medien auf.
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Mit der Sozialarbeit steht der Offenen Jugendarbeit ein weiteres Angebot zur Verfligung,
das eine dltere Zielgruppe ins Zentrum der p&dagogischen Praxis stellt. Mit diesem
Angebot wird die Obdachlosigkeit von Personen als Ausgangslage der Angebotsstellung
herangezogen.
»--.Im Rahmen des Konzeptes der Sozialarbeit machen wir postalische
Meldeadressen bei uns, das heilt, Leute, die, ah, obdachlos sind oder von der
Obdachlosigkeit betreut sind oder voriibergehend den Wohnsitz verlieren, kénnen

sich bei uns sich auch melden, ah, ah, als Postadresse* (Interview 16, Abs. 28).

Entscheidend ist hierbei, dass es sich lediglich um Postadressen handelt und nicht um
Meldeadressen. Die betroffenen Personen werden den Expertinnen zufolge beratend
begleitet um sie wieder in die Gesellschaft zu integrieren. Diese niederschwellige
Sozialarbeit greift Hafele zufolge nicht nur auf die Beratung und Begleitung zurtick,
sondern auch Kirisenintervention, Einzelfallarbeit und Gruppenarbeit nehmen eine
tragende Rolle ein. Diese Niederschwelligkeit beglinstigt eine andere Zugangsweise zu
den Kindern und Jugendlichen (vgl. Hafele 2008a, S. 45).

Ein weiteres Angebot, dass der Erhebung zufolge Einzug in die Offene Jugendarbeit

gehalten hat, bezieht sich auf Sportangebote.

,»Da gibt es ein Sportangebot, das ein Kollege von mir betreut. Wir haben dann
Street Workout Park, also im im Park eine Street Workout Méglichkeit.« (Interview
16, Abs. 28).

Der Schwerpunkt liegt hierbei auf der Umsetzung eines Workout-Programmes mit den
Jugendlichen. Diese aktive Ausgestaltung wird von einer externen Person und
einem/einer MitarbeiterIn der Offenen Jugendarbeit Gbernommen. Auch Hafele betont,
dass diese naturnahen Erlebnisse mit der Gruppe zur Personlichkeitsentwicklung und
Entwicklung sozialer Fahigkeiten beitragen (vgl. Hafele 2008a, S. 44).

Im Allgemeinen l&sst sich somit festhalten, dass die Angebotspalette sehr breit gefachert
ist und viele unterschiedliche Themen aufgreift. Zudem werden Kooperationen mit

externen Personen als etwas Positives angesehen.
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Schwerpunkte
Die Schwerpunktgestaltung in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit zeigt sich ahnlich

wie die Angebotssetzung sehr offen. Die Schwerpunkte werden je nach Bedarf gesetzt.
Die Expertinnen betonten hierbei unter anderem die Offene Jugendarbeit als Bildungsort,

wie anhand des nachfolgenden Zitates sichtbar gemacht wird:

., In xxx, wo wir am Schulstandort sind, da geht es jetzt viel um, da haben wir
Lerncafés eingerichtet, da gibt es ein Sommerprogramm, die Sommeruni, wo die
Kinder teilnehmen kénnen, also da geht es schon so ein bisschen in die Richtung
oder Schwerpunkt Offene Jugendarbeit als Bildungsorz...“ (Interview 9, Abs. 25).

Dieser Ansatz beruht den Interviewpartnerinnen zufolge nicht auf der formalen Bildung,
sondern vielmehr riickt hier die non-formale Bildung und der Erwerb von social skills in
den Vordergrund. Auch in der literarischen Auseinandersetzung wird die Bildungsarbeit
als ein wichtiger methodischer Ansatz der Offenen Jugendarbeit angesehen. Die Bildung
in diesem Sinne erfolgt aber nicht im formalen Kontext, sondern auf3erhalb von Bildungs-
und Ausbildungseinrichtungen (vgl. Héfele 2008a, S. 46). Die Wissensaneignung
fokussiert somit eher den Erwerb von Kompetenzen, welcher gegebenfalls auch mit einer
Zertifizierung abschlieBen kann (vgl. Europdische Kommission 2001, S. 350). Anhand
dieser Erhebung konnte festgestellt werden, dass die Bildung auch auf interkultureller
Basis eine tragende Rolle in der Offenen Jugendarbeit einnimmt. Neben diesem
bildungstheoretischen  Aspekt, wird auch die Netzwerkarbeit sowie die
Offentlichkeitsarbeit als zentrales Thema dieses Handlungsfeldes gesehen. Durch den

nachstehenden Textausschnitt wird dies verdeutlicht:

,»---Wir haben auch Netzwerkarbeit, ist auch ein groRer Schwerpunkt bei uns
natiirlich neben Offentlichkeitsarbeit (Interview 16, Abs. 96).

Offentlichkeitsarbeit fokussiert Hafele zufolge unterschiedliche Strukturen. Sie versucht
dadurch nicht nur Kinder und Jugendliche zu erreichen, sondern auch die Politik,
Unternehmen oder andere Systempartnerinnen. Die Darstellung in der Offentlichkeit
erfolgt anhand differenter Instrumentarien. Veranstaltungen, Medien, Vortrége, Berichte
oder Gespréche ermdglichen die Représentation der Offenen Jugendarbeit (vgl. Hafele
2008a, S. 48). Auch die Vernetzung mit anderen Einrichtungen, Institutionen oder

Systempartnerlnnen nimmt einen hohen Stellenwert innerhalb dieses Handlungsfeldes

152



ein (vgl. ebd., S. 46). Die Expertinneninterviews haben ergeben, dass dadurch diverse
Themenbereiche, wie zum Beispiel die Datenschutz-Grundverordnung abgedeckt werden

kdnnen.

,»AlIso da haben wir eine Kooperation mit [.......], wo wir, ahm, mit dabei sind, das
heif3t, wir dirfen da quasi von einer Plattform Filme, haben wir die Filmrechte mit,
wo wir dann auch diese Filme zeigen dirfen, aber keine anderen* (Interview 16,
Abs. 44).

Neben diesen bereits genannten Themen, reicht die Schwerpunktsetzung der Offenen
Kinder- und Jugendarbeit von der Madchenarbeit und Partizipation iber Konzeptarbeit
und Umgang mit gesellschaftlichen Verdnderungen bis hin zur Gesundheitskompetenz.
Vor diesem Hintergrund bedeutet dies, dass die Schwerpunkte in Abhéangigkeit des
Bedarfs festgelegt werden.

Prinzipien
In den Antworten nach den Prinzipien der Offenen Jugendarbeit dominiert der Ansatz der
Partizipation. Somit nimmt die Beteiligung der Kinder und Jugendlichen einen hohen

Stellenwert ein, wie auch das folgende Zitat erkennen l&sst:

,,...das heildt, dass wir, dass wir versuchen Jugendliche zu beteiligen, also, dass wir
sie zur Aktivitat sozusagen bewegen, weil das ist ja, ah, ein groRes, ein grofies
Thema.” (Interview 16, Abs. 52).

Mittels Partizipation wird den Heranwachsenden eine Mdoglichkeit gegeben, an der
Gesellschaft teilzunehmen und diese mitzugestalten. Das ermdéglicht den Kindern und
Jugendlichen ihre Interessen, unabhangig in welchen Zusammenhang, zu duf3ern. Zudem
wird dadurch ihre Selbstorganisationsfahigkeit gefordert. Der Ansatz der Partizipation
stellt der Offenen Jugendarbeit somit ein wichtiges Handlungsprinzip zur Verfugung (vgl.
Boja 20164, S, 43).

Des Weiteren wird seitens der Interviewpartnerinnen die Beziehungskontinuitat oder das
Prinzip der 2. 3. Chance als essentieller Punkt der Offenen Jugendarbeit genannt. In der
Literatur wird dieser Ansatz als Kultur der 2. 3. und 4. Chance bezeichnet. Der

Hintergrundgedanke dieses Handlungsprinzips ist es, dass durch Fehler oder
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Grenziiberschreitungen der Kinder und Jugendlichen die Beziehung nicht beendet wird.
Die Offene Jugendarbeit setzt zwar Sanktionen, aber die Beziehungsebene zu den
Heranwachsenden wird nicht verlassen, denn dadurch wird die Erweiterung ihrer
Handlungsmdglichkeiten erst gewéhrleistet (vgl. Hafele 2008a, S. 41).

Die Antworten der Interviews haben zudem ergeben, dass die Orientierung an der
Lebenswelt und dem Sozialraum als weitere wichtige Handlungsprinzipien angesehen
werden. Hafele zufolge werden durch die Lebensweltorientierung die Interessen und
Handlungen als Basis fur die padagogische Praxis der Offenen Jugendarbeit gesehen (vgl.
Hafele 2008a, S. 41). Die Sozialraumorientierung stellt eher die Wechselbeziehung ihres
Handlungsfeldes inklusive ihrer Angebote und anderen Sozialisationsorten, wie Eltern
oder Schule ins Zentrum ihres Ansatzes (vgl. Boja 2016a, S. 46).

Zusammenfassend nehmen nach Aussagen der Expertinnen nachfolgende Prinzipien im

Hinblick auf dieses Handlungsfeld eine hohe Wertigkeit ein:

,,Offenheit (in Bezug auf Zielgruppen, Angebote, Ergebnisse), Partizipation,
Freiwilligkeit, Niederschwelligkeit, Beziehungskontinuitat (= Prinzip der 2./3. ..
Chance), Akzeptanz, Lebenswelt- und Sozialraumorientierung, Inklusion und
Diversitat...* (Interview 17, Abs. 21).

Ein Aspekt der hierbei entscheidend in den Vordergrund riickt, beruht auf einer
akzeptierenden und anerkennenden Haltung gegeniber den Heranwachsenden,
unabhangig von ihrem Geschlecht, Herkunft, Religion oder anderen Differenzkategorien.

,»--.€5 gibt einen respektvollen Umgang miteinander und es gelten bestimmten

Hoflichkeitsregeln und Verhaltensweisen® (Interview 9, Abs. 27).

Diese Anerkennung der Vielfaltigkeit zeichnet sich auch in der Literatur ab. Mecheril
und Pl6Rer haben diesen Ansatz der Diversitat aufgegriffen und den wertschatzenden
Umgang mit den Differenzkategorien ins Zentrum ihrer literarischen Abhandlung
gestellt (vgl. Mecheril/PloRzer 2018, S. 284).

Herausforderungen

Die Offene Jugendarbeit ist ein Handlungsfeld, das sich durch viele positive Aspekte

charakterisieren l&sst und sich aber gleichermaRen mit zahlreichen Herausforderungen
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konfrontiert sient. Zum einen betonten die Interviewpartnerinnen die Schnelllebigkeit.
Die Gesellschaft unterliegt einem starken Wandel und vor diesem Hintergrund bedeutet
dies, dass Flexibilitat in der heutigen Zeit einen essentiellen Faktor der Offenen

Jugendarbeit darstellt. Dies spiegelt sich auch im nachsten Zitat wieder:

,»-..das heiBt, man muss in der Offenen Jugendarbeit viel spontaner auf Dinge
reagieren und am besten Fall, wenn ich am Dienstag die Idee habe, ah, wie schaut
es mit Go-Kartfahren aus, dass man genau, namlich eine Stunde spater, fahrt«
(Interview 16, Abs. 42).

Eine andere Schwierigkeit mit der sich die Offene Jugendarbeit immer héaufiger
konfrontiert sieht, sind die sozialen Medien. Zum einen auf einer persdnlichen Ebene, da

hier die Grenzen zwischen beruflich und privat sehr haufig ineinanderflieR3en.

,,Ja, wir sind natirlich auf auf auf Social Media online prasent, ah, was natdrlich
die die Grenzen zwischen privat und beruflich auch verschwimmen hat lassen*
(Interview 16, Abs. 233).

,-..wenn du auf Social Media présent sein willst, dann interessiert das keinen, ob
du, ah, gerade Urlaub hast und zwei Wochen jetzt nicht prasent bist, weil dann bist
du weg, vom von von von der Bildflache und deshalb muss es Leute geben, die da

auch quasi unmittelbar reagieren, ne? (Interview 16, Abs. 235).

Aber nicht nur die Verschmelzung zwischen Beruf und Privatleben stellt die
Mitarbeiterlnnen vor Herausforderungen, sondern auch der richtige Umgang mit ihnen
und der rechtlichen Lage erfordert von den befragten Interviewpartnerinnen ein hohes

MaR an kritischer Reflexion.

Auch in der Literatur zeigt sich die Brisanz dieser Thematik. Ulrich Deinet zufolge
spielen die sozialen Medien fir Kinder und Jugendliche eine wesentliche Rolle, da sie
sich dartiber organisieren. Daher nehmen die neuen Medien fiir die Offene Jugendarbeit
einen hohen Stellenwert ein. Die praktische Ausgestaltung der medienpédagogischen
Angebotssetzungen erfordert aber eine gezielte Auseinandersetzung mit der
Rechtssituation und der Diskussion der Grenzziehung innerhalb der virtuellen Rdume in

Bezug auf die Kontaktgestaltung mit den Heranwachsenden (vgl. Boja 2016b, S. 27).
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Zur Beantwortung der gestellten Forschungsfragen bedarf es die Auseinandersetzung mit
den Konzepten und Strategien der beiden Handlungsfelder. Im nachfolgenden Abschnitt
werden diese Grundlagen der Offenen sowie der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit
schrittweise abgehandelt. Zu Beginn werden die Konzepte und Strategien der

Verbandlichen dargelegt.

Konzepte/Strategien (Verbandliche Jugendarbeit)

Die Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit im Raum Graz und Umgebung arbeitet nach
keinen spezifischen Konzepten. Die Autonomie bestimmt die Praxis innerhalb dieser
Jugendarbeit, wie sich anhand des néchsten Textausschnittes erkennen lasst:

,,Also wir haben, also wenn es um padagogische Konzepte geht, dann haben wir
jetzt keine konkreten Konzepte, weil das ist ja die Besonderheit der Verbandlichen
Jugendarbeit, dass sie alle, dass sie sehr vielfaltig sind und natirlich eigenstandig

arbeiten sollen* (Interview 6, Abs. 27).

Die Organisationen dieses Handlungsfeldes sind somit in ihrer Ausgestaltung sehr
unterschiedlich und selbststdndig, denn ein politischer Verein oder Verband hat andere

konzeptuelle Vorgehensweisen als zum Beispiel das Kinderland oder die Kinderfreunde.

Konzeptuelle Vorgaben

In Hinblick auf die Handlungskonzepte gibt es seitens des Landesjugendbeirates keine
spezifischen Vorgaben fir die Organisationen, da diejenigen, die im Feld der
Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit ttig sind, einfach naher an der Praxis sind und
dadurch Uber ein detaillierteres Wissen verfugen als der Landesjugendbeirat. Das zeigt

auch die folgende Textsequenz:

,Ich denke mir, die wissen sehr gut, was sie tun, und die sind einfach néher dran
an der Jugendarbeit als wir, und das ist ganz wichtig, dass sie eigenstandig

arbeiten* (Interview 6, Abs. 29).

Anhand dieser Ausfuhrungen wird ersichtlich, dass die Konzeptgestaltung den Vereinen
und Verbanden selbst obliegt, denn durch gezielte Vorgaben vom Landesjugendbeirat

wirde, laut deren Aussagen, die Motivation fur das Ehrenamt sowie die
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Verschiedenartigkeit der Verbande verloren gehen. Zwar werden ihnen bestimmte
Anreize seitens des Landes geboten, aber im Grunde arbeiten die Organisationen
autonom. Diese Anreize beziehen sich auf die Fordervorgaben vom Land Steiermark,

genauer der Fachabteilung 6a, wie auch nachfolgend sichtbar wird:

,»Aber von Seiten des Landes werden sie ja geférdert und da gibt es natirlich dann,
also Vorgaben oder, wenn ich halt zum Beispiel hauptamtliches Personal habe als
Verband, dann kriege ich zum Beispiel eine Forderung daftir (Interview 6, Abs.
31).

Nicht nur hauptamtliches Personal, sondern auch Weiterbildungen fur die Mitglieder
dienen als Anreiz fir die einzelnen Verbande und Vereine. Im Speziellen aber, sieht der

Landesjugendbeirat seine Aufgabe nicht in der Konzeptvorgabe.

Offene Jugendarbeit
Ahnlich wie bei der Verbandlichen Jugendarbeit wird auch die Offene Jugendarbeit unter
dem Aspekt der Konzepte ndher beleuchtet. Als Ausgangslage fiur die inhaltliche

Darlegung dienen die geflihrten Expertinneninterviews.

Konzepte/Strategien

Ahnlich wie bei der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit gibt es auch in der Offenen
Jugendarbeit keine einheitlichen Konzepte. Vielmehr arbeiten die Einrichtungen nach
ihren eigenen Konzepten, die zum Teil in Absprache mit den Gemeinden und/oder

den/der Auftraggeberin angefertigt werden. Dies zeigt sich auch im nachfolgenden Zitat:

,,Wir haben jetzt nicht, wie soll ich sagen, wir arbeiten nach so und so, sondern wir
stellen uns unsere eigenen Konzepte, jedes Jugendzentrum hat sein eigenen
Konzept, teilweise in Absprache mit den Gemeinden, da geht es jetzt auch erstmals
darum, bei der Auftragsklirung, was will die Gemeinde, ...« (Interview 9, Abs. 31).

In dieser Abklarung geht es neben der Zielgruppenfestlegung, Standortfindung und
Festlegung der Offnungszeiten auch um die Aushandlung aller anderen wesentlichen
Aspekte, wie die Berticksichtigung von spezifischen Punkten wie Gemeinwohlarbeit oder

Partizipation. Demnach bilden die Strukturstandards, eine essentielle Rolle in der Offenen
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Kinder- und Jugendarbeit, denn dadurch werden die Rahmenbedingungen definiert (vgl.
Boja 20164, S. 10).

Somit existieren keine vorgefertigten Konzepte, vielmehr werden diese individuell

adaptiert und in regelmaiiigen Abschnitten kontrolliert und abgeéndert.

Stellenwert von Konzepten

Anhand der Antworten auf die Frage nach dem Stellenwert der Konzepte zeichnet sich
ab, dass mit dem Konzept der Offenen Kinder- und Jugendarbeit eine wichtige Basis fir
die pédagogische Praxis zur Verflgung steht, wie sich durch den nachfolgenden

Textausschnitt erkennen lasst:

,,Das ist das das Herzstlick unserer Arbeit, also ich kann mir nicht vorstellen, dass
man ohne Konzept gut arbeiten kann, weil ich ja einmal einen Wunsch und ein Ziel
definieren muss und dann meine Arbeit entsprechend zu adaptieren* (Interview 9,
Abs. 35).

Mit der konzeptuellen Grundlage wird den Fachkraften ein Leitfaden fiur ihre
Handlungsweisen geboten, der durch das regelméRige Analysieren und Reflektieren ein
entscheidendes Charakteristikum fur qualitatsvolle Jugendarbeit darstellt. Die Qualitat
lasst sich nur anhand verschiedener Qualitdtsdimensionen, wie die Strukturqualitt,
Prozessqualitat und Ergebnisqualitat festmachen (vgl. Boja 20164, S. 10). Im Rahmen der
Qualitatssicherung, die vom steirischen Dachverband und dem Land Steiermark durch
die Fordervorgaben veranlasst werden, bietet das regelméiige Adaptieren eine wichtige
Basis. Durch die offentliche Subventionierung ist das Konzept essentiell um darlegen zu
kdnnen, woflr das Geld Verwendung findet.

Unterschiede zwischen den Bezirken

Im Hinblick auf die Unterschiede zwischen Graz und anderen Bezirken zeigen die
Ergebnisse, dass Graz eine andere Schwerpunktsetzung hat als landliche Raume. Der
Grund besteht zum einen darin, dass es am Land eine geringere Anzahl an
niederschwelligen Anlaufstellen gibt als in der Stadt. Im urbanen Raum konnen die

Jugendlichen zwischen mehreren Einrichtungen und Angebotssetzungen unterscheiden.

158



Auf der anderen Seite hat die Offene Jugendarbeit in der Stadt auch die Mdoglichkeit
spezifischer auf die Zielgruppe einzugehen.

,Aufgrund der sozialraumlichen Ausrichtung in Graz eher haufiger herausreichend
— andere Schwerpunkte. In einer landlichen Gemeinde ist das JUZ oft die einzige
niederschwellige Anlaufstelle fir Jugendliche, in der Stadt konnen die
Jugendlichen zwischen mehreren Einrichtungen und Angeboten wahlen*
(Interview 17, Abs. 27).

Die regionalen Unterschiede beruhen aber auch auf den diversen Winschen und
Vorstellungen der Auftraggeberinnen und des Ortes. Vor diesem Aspekt bedeutet dies,
dass Konzepte und somit auch die Methoden immer an die Bedirfnisse des Ortes
gebunden sind. Somit gleicht kein Konzept dem anderen, dass aber nicht zwingend auf

die Trennung zwischen Stadt und Land zuriickzufuhren ist.

Konzeptuelle Vorgabe

Die Expertinneninterviews haben ergeben, dass die Offene Kinder- und Jugendarbeit

keine konzeptuellen VVorgaben erhalt, sondern die VVorgabe erfolgt lediglich in Form von:

,...verschriftlichen Prinzipien, Richtlinien und Kriterien im Qualitatshandbuch,
auBerdem durch die Forderkriterien Land Stmk* (Interview 17, Abs. 31).

Diese Prinzipien umfassen die Aspekte der Offenheit, der Partizipation, der
Freiwilligkeit, der Niederschwelligkeit, die Beziehungskontinuitat sowie das Parteiliche
Mandat (vgl. Boja 2016a, S. 43f). Neben diesen Vorgaben werden auch die
Angebotsstunden und Anstellungsstunden als Richtlinie vorab definiert. Das zeigt sich

auch anhand der anschlieBenden Textsequenz:

,»Ich habe jetzt im Programm 25 Angebotsstunden, die miissen wir nachweisen und
aufgrund dieser 25 Angebotsstunden mussen wir 75 Anstellungsstunden massen
davon abgeleitet werden. Das wird Uberpruft vom Dachverband* (Interview 16,
Abs. 118).

Des Weiteren hat die Offene Kinder- und Jugendarbeit die Vorgabe der Aus- und
Fortbildung. Auch das Bundesweite Netzwerk Offene Jugendarbeit betont den Aspekt der
Fort- und Weiterbildung, denn die Fachkrafte mussen sich durch Supervisionen,
Tagungen oder Intervisionen auf dem neusten Stand halten (vgl. Boja 2016a, S. 23).
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Somit kann festgehalten werden, dass auch im Handlungsfeld der Offenen Kinder- und

Jugendarbeit hinsichtlich der Konzepte keine VVorgaben existieren.

Aufgrund dessen, dass diese Erhebung auch auf die Methoden der beiden
Handlungsfelder abzielt, haben die Interviews diesen Aspekt gezielt aufgegriffen.
Zunachst wurde nach einer allgemeinen Definition der Methode gefragt um im Anschluss
auf die zukunftige begriffliche Entwicklung naher einzugehen. Darauf aufbauend wurden
konkrete Fragen zur Methodengestaltung gestellt. Diese Erkenntnisse sollen im
Folgenden dargestellt werden.

Methoden/Arbeitsansatze

Definition Methode

Die Antworten nach der Frage der Definition von Methode zeichnen sich dadurch aus,
dass alle den Aspekt der Zielgerichtetheit betonen. Demnach handelt es sich um eine
Vorgehensweise, die es ermoglicht ein gesetztes Ziel zu erreichen, wie sich durch die
nachfolgende Textsequenz bekréftigen l&sst.

,Eine planvolle, systematische und an bestimmten Werten orientierte

Vorgehensweise zur Erreichung eines Zieles* (Interview 17, Abs. 34).

Somit dient eine Methode als Werkzeug im praktischen Handlungsfeld der Offenen sowie
Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit. Gleichzeitig dient sie aber auch zur
Orientierung in der Praxis. Die Auswahl der Methode beruht den Interviewpartnerinnen
zufolge auf der Festlegung der Zielgruppe, der raumlichen Maglichkeiten und anderen
zur Verflgung stehenden Ressourcen. Auf Basis dieser Aspekte erfolgt die
Methodenauswahl, wie sich auch im néchsten Textausschnitt erkennen I&sst:

,»Also da wird es ebenso eine Zieldefinierung geben, dann welchen Raum habe ich

zur Verfigung? Oder Ressourcen? Ahm, und dann eben schaue ich, welche

Methoden ich einsetze* (Interview 11, Abs. 50).
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Zukunft Methodenbegriff
In Hinblick auf die zukiinftige Entwicklung des Methodenbegriffes lasst sich anhand der

Ergebnisse erkennen, dass sich dieser Begriff, sowie der Begriff des Handlungsfeldes und
des Angebotes im Umbruch befindet. Die Expertinnen fordern Klarheit und Eindeutigkeit
in der Begriffsdefinition. Ein essentieller Aspekt, welcher von den Expertinnen dabei
eingebracht wurde, setzt sich mit dem Individualitatsaspekt der Methode auseinander,

wie nachfolgend deutlich wird:

»--.1ch glaube, dass es immer wichtiger wird individualisiert, individualisierter zu
arbeiten und das heift, ich muss, ah, viel viel mehr auf auf auf Einzelmenschen,
Einzelbiographie umzugehen, als, ah, einzugehen, ich finde diese Einzelfallarbeit

wird immer wichtiger, ...“ (Interview 16, Abs. 156).

Demnach zeigt sich, dass die Individualitat und Lebensweltorientierung kiinftig vermehrt

in die Methodendiskussion miteingebracht werden muss.

Im nédchsten Abschnitt der Ergebnisdarstellung wird detaillierter auf die Methoden im

Handlungsfeld der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit eingegangen.

Verbandliche Jugendarbeit

Methoden

Auf die Frage nach der praktischen Anwendung von Methoden in der Verbandlichen
Kinder- und Jugendarbeit hat sich gezeigt, dass es keine allgemein giltigen Methoden
gibt, die in jedem Verein oder Verband Anwendung finden. Vielmehr gestalten die
Organisationen ihre methodische Vorgehensweise offen und autonom, wie sich auch

anhand der nachfolgenden Textsequenz erkennen l&sst:

,Die gestalten das frei und individuell* (Interview 11, Abs. 68).

Rahmenbedingungen

Durch die Erhebung konnte festgestellt werden, dass bestimmte Rahmenbedingungen fiir
die methodische Umsetzung festgelegt werden. Ein wichtiger Aspekt der hierbei genannt

wurde umfasst die Zielsetzung, damit ein roter Faden die praktische Ausgestaltung
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durchzieht. Zur Gewahrleistung dieses strukturierten Vorgehens, wird jeder Schritt
reflektiert und in Hinblick auf die Zielsetzung bearbeitet. Dies spiegelt sich auch in der

nachfolgenden Aussage wieder:

,,FUr mich ist es immer wichtig, also fur mich das allerwichtigste ist das Ziel und
dann durch die Methode der rote Faden. Also bei jedem Schritt tiberlege ich mir

ok, entspricht, dass diesen dieser Schritt diesem Ziel* (Interview 11, Abs. 70).

In diesem Sinne bildet die Strukturiertheit eine wichtige Rahmenbedingung fir die
praktische methodische Umsetzung. Ein weiterer wichtiger Aspekt, der fir die praktische
Ausrichtung von Relevanz ist, zeigt sich in der wertschatzenden Umgangsweise. Dies soll

anhand des nachsten Zitates dargelegt werden.

,Wenn ich Methoden mache mit Gruppen, dann werde ich mit ihnen immer im
Vorhinein, ahm, Regeln unter Anfiihrungszeichen aufstellen beziehungsweise
Arbeitsweisen, also wie, wir verbringen den Tag, den Nachmittag, die Sitzung et
cetera heute miteinander, wie wollen wir miteinander arbeiten? (Interview 11,
Abs. 74).

Durch die geregelte Arbeitsatmosphédre wird ein wertschatzendes und respektvolles
Miteinander ermdoglicht. Damit ein gemeinsames Arbeiten aber erst moglich wird, bedarf
es finanzieller Mittel und Ressourcen, die auch als Rahmenbedingung fur die Methodik

der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit gesehen wird.

Vorgaben bei der Umsetzung

Auf die Frage nach den Vorgaben des Landesjugendbeirates zeichnet sich ab, dass die
Interessensvertretung fiir die Vereine und Verbénde keine spezifischen Richtlinien
festlegt. Vielmehr wird ihnen Autonomie in ihrem Handeln geboten. Die Expertinnen
sehen ihre Aufgabe nicht darin, einen gestalterischen Rahmen fir die Praxis zu stellen,
denn das wiirde der Idee der Partizipation widersprechen. Im folgenden Zitat zeigt sich,

dass die padagogische Gestaltung kein Teilgebiet der Interessensvertretung darstellt:

,-..der padagogische Alltag ist nicht sehr im Fokus von unserer, also von unserer
Arbeit als Interessensvertretung, weil da einfach so viele Ebenen dazwischen

waren, dass meine Erfahrung ist, also mit den Leit-, also vorgeben tun wir sowieso
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nichts, wenn dann partizipativ arbeiten mit den Mitgliedsverbanden...* (Interview
6, Abs. 47).

Auch wenn sie auf Basis der Methoden keine spezifischen Richtlinien stellen, so fordern

sie jedoch Freiwilligkeit, Wertschatzung und Respekt.

Unterschiede zwischen den Bezirken

Die Expertlnneninterviews mit der Interessenvertretung haben ergeben, dass sich die
Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit nicht spezifisch durch bezirkliche Unterschiede
ausmachen l&sst, sondern vielmehr durch ihre Mitglieder. Denn die Erfahrungswerte der
einzelnen Personen bestimmen die thematische sowie methodische Arbeit dieses

Handlungsfeldes. Dies zeigt sich durch das anschlieende Zitat:

,»Zum Beispiel ich bin auch, wie gesagt, im Vorstand vom Musikverein bei uns im
Bezirk xxx und ja natirlich unterscheidet sich da die Methoden und, also ich finde,
das ist je nach Erfahrung der Leute, also der agierenden Personen quasi, ...*
(Interview 11, Abs. 82).

Demnach ergeben sich die bezirklichen Unterschiede aufgrund ihrer Mitglieder und deren

Erfahrungswerte.

Zielgruppenspezifische Unterschiede

Ein weiterer Aspekt dieser durchgefuhrten Erhebung zeigt, dass sich die Methodik immer
an der Zielgruppe orientiert. Auf Basis dessen unterscheidet sich auch die
Methodenanwendung zwischen Kindern und Jugendlichen. Die Angebote, welche fiir
Kinder gestellt werden, gestalten sich somit anders als jene fur Jugendliche. Dies basiert
auf der Annahme des unterschiedlichen Entwicklungsstandes, wie nachfolgendes
Statement zeigt:

,Natlrlich weil sie in ihrer Personlichkeit einfach ganz anders fortgeschritten sind
oder, wenn du es entwicklungspsychologisch anschaust, ist es ja klar, dass eine
Siebenjahrige eben anders drauf ist oder in ihrem Entwicklungsstand ist, wie eine
Vierzehnjahrige oder Finfzehnjahrige oder eine, ein Firmling gerade* (Interview
11, Abs. 86).

163



Die Methodik der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit erfordert daher eine stete

Anpassung an den jeweiligen Entwicklungsstand der Zielgruppe.

Themenkatalog

Auf die Frage hin ob es einen Themenkatalog gibt, welchen die Mitarbeiterinnen in der
Praxis ansprechen sollen, zeigt sich, dass es keine expliziten VVorschriften diesbezuglich
gibt, denn jene, die in dieser Kinder- und Jugendarbeit tatig sind, sind die Expertinnen
und nicht die Interessensvertretung. Anhand der nachsten Textsequenz wird dies

verdeutlicht:

,,Die Jugendarbeit vor Ort, die sind die Expertinnen und wir unterstltzen sie, also
von daher gesehen gibt es auch keine Vorgaben, was Themen betreffen, ...*
(Interview 6, Abs. 51).

Die Interessensvertretung versucht bei Themen, die sich durch einen Trend abzeichnen
und in denen noch ein Bedarf an Wissen besteht, Weiterbildungen anzubieten, an denen

die Fachkréafte auf freiwilliger Basis teilnehmen koénnen.

Zukiinftige Methoden

Auf die Frage nach den zukiinftigen Methoden hat sich gezeigt, dass in Zukunft
breitgefacherte Angebote gestellt werden missen, damit sie an Attraktivitat fur die
Kinder- und Jugendorganisationen gewinnen. AufRerdem wird fur die Kinder- und
Jugendarbeit Flexibilitdt in Zukunft einen hohen Stellenwert einnehmen. Vor diesem
Hintergrund bedeutet dies, dass Workshops und andere Angebote jederzeit an die
Organisationen angepasst werden kdnnen. Dieser Aspekt spiegelt sich auch im néchsten

Zitat wieder:

,,Also da schauen wir, dass es, dass man da Flexibilitat haben in der
Methodenauswahl oder im Angebot, dass es fir die, fur die Organisationen auch
gut passt (Interview 11, Abs. 100).

Aktuelle Methoden

Die Interviews mit den Mitarbeiterinnen der Interessensvertretung haben ergeben, dass

derzeit, besonders im Landesjugendbeirat, Workshops im Fokus der praktischen Kinder-
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und Jugendarbeit stehen. Auflerdem wird darauf geachtet, dass die einzelnen Verbande
und Vereine im Austausch miteinander sind, damit sie von den Erfahrungen der anderen
Organisationen profitieren und somit immer auf aktuellem methodischen Stand sind. Dies

soll anhand der nachfolgenden Textsequenz widergespiegelt werden.

,;Also da schauen wir auch, dass die, ahm, dass es da immer so einen Austausch
gibt innerhalb der Organisation, also unter, der Verb, mit den Verbanden
untereinander, dass sie auch voneinander lernen kénnen, dass da immer so

Austauschrunde gibt mit Best-practice Beispielen...* (Interview 11, Abs. 104).

Veréanderte Methoden

Aus den Interviews wurde ersichtlich, dass sich die Methoden lediglich in Hinblick auf
ihre Flexibilitdt und Unverbindlichkeit veréndert haben, wie nachfolgend ersichtlich

wird:

,Die Methoden haben sich dahingehend verandert, dass wir darauf reagieren
mussen, dass auch die Organisationen unverbindlicher werden oder flexibler
werden, also also da versuchen wir, ahm, [2sek], zu schauen, dass es fir alle

einfach gut passt* (Interview 11, Abs. 106).

Auf Basis dessen erfordert die methodische Ausgestaltung der Verbandlichen Kinder-
und Jugendarbeit eine flexible Vorgehensweise und Spontanitét.

Neu entwickelte Methoden

Ein Aspekt, der in Bezug auf neu entwickelte Methoden von den Interviewpartnerinnen
genannt wurde, umfasst die regelméRige Aktualisierung der Methoden. Das heif3t, dass
die Methoden kontinuierlich erneuert und angepasst werden, wie anhand des nachsten

Textausschnittes sichtbar wird:

,;»Also von den Methoden schaut man immer, dass es, ahm, ja, dass wir up to date
sind und das neue Methoden auch gut eingesetzt werden und nicht die Sachen vor
20 Jahren nimmt (Interview 11, Abs. 112).

Eine Methode, die im Landesjugendbeirat explizit neu aufgegriffen wurde, ist die sechs

Hute-Methode. Hier wird ein Thema abgehandelt und jeder bekommt einen Hut
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aufgesetzt. Dieser Hut kann eine emotionale, sachliche, innovative oder Kkritische
Denkweise aufgreifen und den beteiligten Personen eine andere Betrachtungsweise und

Denkrichtung ermdglichen.

Lang existierende Methoden

Die Antworten auf die Frage nach den Methoden, die sich schon jahrelang bewéhrt haben,
haben gezeigt, dass der Methodenmix ein wichtiger Aspekt der Verbandlichen Kinder-
und Jugendarbeit darstellt. Die Kombination diverser Methoden hat somit dazu
beigetragen, dass viele Methoden sich Uber Jahre hinweg gehalten haben. Im
nachfolgenden Textausschnitt zeigt sich der positive Aspekt, der Methodenvielfalt:

,,...also die Vielfalt ist es, denke ich mir zum Beispiel was zum Erfolg gefiihrt hat*
(Interview 11, Abs. 116).

Eine weitere Methode, die sich Uber die Jahre hinweg bewahrt hat, ist die Methode des

open space.

Diese methodenspezifischen Fragestellungen wurden auch auf das Handlungsfeld der
Offenen Kinder- und Jugendarbeit tbertragen. Die gewonnenen Erkenntnisse werden im

nachsten Schritt dargelegt.

Offene Jugendarbeit

Die nachste Unterkategorie beschéftigt sich mit den Methoden der Offenen Jugendarbeit.
Dabei wird auf die Ergebnisse beziiglich Rahmenbedingungen, bezirkliche Unterschiede,
den Themenkatalog sowie auf die Entwicklung der padagogischen im Laufe der Zeit

naher eingegangen.
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Methoden

Aus den gewonnen Ergebnissen lasst sich ableiten, dass sich die pddagogische Praxis der
Offenen Kinder- und Jugendarbeit aus einer Vielzahl von unterschiedlichen Methoden
zusammensetzt. Methoden, die laut den Expertinnen aus dem Dachverband aber (berall
Anwendung finden, sind die Einzelfallarbeit und Gruppenarbeit. Das spiegelt sich auch

in den nachfolgenden Textsequenzen wider:

,Alle haben Bedirfnisse, jeder hat unterschiedliche und da versuchen wir halt
einfach, ah, ganz aktiv, ahm, auch zu sein und und die Leute zu férdern und zu
stlitzen, auch in Gruppen, in Einzelgesprachen*

(Interview 16, Abs. 20).

,Wir versuchen sie auch tber Gruppenangebote zu starken, ah, wo man schaut, ok,

wo, wie tun sie miteinander? (Interview 16, Abs. 20).

Diese Aussagen lassen sich auch anhand der Literatur bekréftigen, denn auch hier werden
die Einzelfallarbeit sowie die Gruppenarbeit als essentielle Methoden der Offenen
Kinder- und Jugendarbeit angesehen. Die Einzelfallarbeit fokussiert das Individuum mit
seinen individuellen Problemen und strebt eine VVerbesserung des aktuellen Zustandes der
Heranwachsenden an (vgl. Galuske 2009, S. 78ff.). Dieser Ansatz ermdglicht den
Kindern und Jugendlichen das Erlernen des richtigen Umganges mit ihren Problemen um
dadurch wieder zur Handlungsfahigkeit zu gelangen (vgl. Deller/Brake 2014, S. 163).
Dem gegeniber steht die Gruppenarbeit, die ebenfalls die Veranderung des aktuellen
Zustandes der Heranwachsenden zum Gegenstand hat (vgl. Schmidt-Grunert 1997, S.
62). Um von sozialer Gruppenarbeit sprechen zu kénnen wird eine fachkundige Person,
ein/eine Expertln gefordert, die eine leitende Stellung einnimmt (vgl. Galuske 2009, S.
93).

Eine weitere Methode, die seitens der befragten Expertinnen hervorgehoben wurde,
fokussiert die Beratung. Das bedeutet, die Fachkréfte ermitteln in welchen Bereichen die
Heranwachsenden Unterstlitzung bendtigen und versuchen sie dahingehend zu beraten.

Im Anschluss wird dies mit Hilfe eines Zitates dargelegt:
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»Wir nehmen, also die Offene Jugendarbeit hat auch die sozialpadagogische
Beratung im Fokus, das heif3t, wir schauen einfach, wo kann man sie unterstitzen?*
(Interview 16, Abs. 20).

Das Ermitteln der zu unterstitzenden Bereiche wird auch in der Literatur als
entscheidender Aspekt ausgemacht, um dadurch die Lernprozesse der Kinder und
Jugendlichen anzuregen und dadurch deren individuellen Ressourcen auszumachen und

zu optimieren (vgl. Krause 2003, S. 25ff.).

Ein essentieller Ansatz, der den Interviewpartnerinnen zufolge ebenfalls in der Offenen
Kinder- und Jugendarbeit zum Tragen kommt, umfasst die Hilfe zur Selbsthilfe, wie die

nachfolgende Textsequenz zeigt:

,,Jmmer mit dem Thema Hilfe zur Selbsthilfe, das hei’t, wir versuchen sie so weit,
ahm, in ihren Kompetenzen zu starken, dass sie die Dinge selbermachen, aber
naturlich auch, je nachdem wieviel sie von uns brauchen, werden wir dann auch
aktiv...“ (Interview 16, Abs. 20).

Durch diese Hilfe zur Selbsthilfe wird den Kindern und Jugendlichen zur Emanzipation,
Authentizitdt und Verantwortungsbewusstsein verholfen, sodass kiinftig keine weitere
Hilfe notig wird (vgl. Deller/Brake 2014, S. 162).

Anhand der gefiihrten Interviews lasst sich zudem erkennen, dass neben diesen bereits
angefiihrten Methoden auch dem geschlechtssensiblen Arbeiten ein hoher Stellenwert

zugemessen wird, wie anhand des néchsten Ausschnittes sichtbar wird:

»Wir versuchen naturlich, ah, [1sek], geschlechtssensibel zu arbeiten, das heift,
wir schauen, wer kommt zu uns, ahm, was was bringen die mit. Geschlechterthema

Ist bei uns ein riesengrof3es, ...“ (Interview 16, Abs. 20).

Auch Eva Héfele betont diesen methodischen Ansatz. Durch die geschlechtersensible
Jugendarbeit wird ihrer Ansicht zufolge, auf die diversen Lebensrealitaten und Interessen
von Mé&dchen und Jugend eingegangen. Auf Basis dessen wird die Geschlechtsneutralitét
auflen vorgelassen (vgl. Hafele 2008a, S. 45). Andere Methoden die laut den befragten
Personen in der pé&dagogischen Praxis Anwendung finden, sind die soziokulturelle
Animation, die Beziehungsarbeit, die Bildung, die Projektarbeit, die Beteiligung, die

Erlebnispadagogik, die Methode des open space sowie die Arbeit mit digitalen Medien.
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Aullerdem wird auch die aufsuchende Arbeit als neue Perspektive der Offenen Kinder-
und Jugendarbeit gesehen. Im Grunde kann aber festgehalten werden, dass sich dieses
Handlungsfeld auf eine Kombination unterschiedlicher Methoden stiitzt, wie das

nachfolgende Zitat zusammenfassend beschreibt:

,Also das ist auch ein unterschiedlicher Methodenmix, der da angeboten wird*
(Interview 9, Abs. 45).

Methoden Grundlagen

Auf die Frage hin, welche Methoden als Grundlage fir die padagogische Praxis gesehen
werden, hat sich gezeigt, dass die Beziehungsarbeit die Hauptgrundlage fir die Offene
Kinder- und Jugendarbeit darstellt. Das ermdglicht den Fachkraften einen Bezug zu den
Heranwachsenden zu bekommen und ihnen somit auf vertrauter Basis zu begegnen. Das

spiegelt sich auch anhand des n&chsten Textausschnittes wider:

,,Das heildt, ich muss, ich muss Bezug und Vertrauen aufbauen zu jungen Leuten,
damit die, damit die, ah, quasi Zugang kriegen jetzt auch ein bisschen und dass sie
da dann auch aktiv werden kann und und und dass er mich auch annimmt auch...*
(Interview 16, Abs. 160).

Auch Schroder sieht in der Beziehungsarbeit die Basis aller Handlungsweisen der
padagogischen Praxis. Auf Basis dessen umfasst diese Methode alle Handlungen, die
dazu dienen den zwischenmenschlichen Kontakt aufzubauen oder zu férdern (vgl.
Schrdder 2013, S. 427).

Zielfuhrende Methoden

Die Expertlnnen aus dem Dachverband gaben an, dass alle zuvor angefiihrten Methoden
flr die padagogische Alltagsgestaltung essentiell sind und somit auch alle dazu dienen,
die zuvor festgelegten Ziele zu erreichen. Im Anschluss wird das anhand des

Textausschnittes dargelegt:

,,Hoffentlich alle erwdhnten und noch mehr* (Interview 17, Abs. 41).
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Rahmenbedingungen

Anhand der gefiihrten Interviews wurde festgestellt, dass auch in der Offenen
Jugendarbeit bestimmte Rahmenbedingungen fur die praktische Ausgestaltung gegeben
sein miussen. Dabei haben die befragten Personen angegeben, dass sie auf das
Vorhandensein von bestimmten Standards angewiesen sind. Somit spielt fir die Praxis
der Offenen Jugendarbeit die Ressourcensicherheit eine tragende Rolle, wie anhand der

nachfolgenden Textsequenz sichtbar wird:

,»ES muss nattrlich immer wieder fir die entsprechende Ressourcensicherheit
gesorgt werden, es geht um Finanzierung, es geht aber auch um Materialien, ...«
(Interview 9, Abs. 49).

Diese Sicherheit in Hinblick auf die Ressourcen bezieht sich laut den Interviews auf die
Finanzierung und das Personal. Aufierdem hat sich gezeigt, dass zudem eine rechtliche
Absicherung durch Gesetze und Verordnungen sowie bestimmte infrastrukturelle
Grundlagen und konzeptionelle Bedingungen gegeben sein missen, damit die
methodische Praxis moglich wird. Dieser Ansatz zeigt sich auch in der Literatur. Diese
angefihrten Ressourcen fallen unter den Aspekt der Strukturstandards. Darunter werden
allgemeine Bedingungen, wie Finanzierung, Recht, Personal, Konzeption und
Infrastruktur, zusammengefasst, die fir die Rahmengestaltung der Offenen Kinder- und
Jugendarbeit essentiell sind (vgl. Boja 20164, S. 13).
Als weitere  Rahmenbedingung fur die methodische Gestaltung werden die
Raumlichkeiten, die akzeptierende Haltung sowie Regeln gesehen. Die Relevanz von
Regeln zeigt sich im nachsten Textausschnitt:
,Naturlich wir haben Regeln auch logischerweise, die die, an die sich alle halten
mussen, ahm wo Jugendliche herkommen kdnnen, sich aufhalten kénnen, quasi sie
selbst sein kdnnen, bis zu einem gewissen Grad natirlich aber aber schon auch und
und das Begegnung moglich ist, ah, auch trotz aller Unterschiedlichkeit* (Interview
16, Abs. 166).

Diese Regeln werden gemeinsam mit den Kindern und Jugendlichen konzipiert und
halten fest, was erlaubt ist und welche Konsequenzen bei Missachtung drohen (vgl. Boja

2016a, S. 48). Somit l&sst sich festhalten, dass fiir die praktische Ausgestaltung der
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Offenen Kinder- und Jugendarbeit eine Vielzahl an strukturellen Komponenten benétigt

wird.

Vorgaben

Durch das Erhebungsverfahren konnte in Erfahrung gebracht werden, dass der
Dachverband fir die einzelnen Einrichtungen der Offenen Jugendarbeit keine
spezifischen VVorgaben unterbreitet. Das bedeutet, die Organisationen sind diesbezliglich
autonom und mussen nicht nach bestimmten Handlungsanweisungen, wie Case-
Management, Ressourcenorientierung oder Diversitéat arbeiten. Anweisungen bezlglich
der praktischen Gestaltung kommen lediglich seitens der Auftraggeberinnen oder der

Leitung der Einrichtung. Das anschlieBende Zitat greift diese Thematik auf:

,vorgaben kann es nur durch Auftraggeber und Einrichtungsleitung geben. Hier
geht es vor allem um die Einhaltung professioneller Standards und Leitlinien
(Interview 17, Abs. 45).

Seitens des Dachverbandes werden lediglich Handlungsleitfaden ausgegeben, die fiir die

Praxis als handlungsanweisend dienen?.

Unterschiede zwischen den Bezirken

Die Antworten auf die Frage, ob bezirkliche Unterschiede beziglich der Methoden
existieren, haben aufgezeigt, dass die Unterschiede nicht auf Stadt oder Land zu
reduzieren sind, sondern diese resultieren vielmehr daraus, welche Zielgruppe die
jeweilige Einrichtung fokussiert und welche Tragerkonzepte oder Schwerpunkte in den
einzelnen Regionen gesetzt werden. Die beiden nachfolgenden Textsequenzen spiegeln

dieses Ergebnis wieder:
,AIso im Grunde genommen, glaube ich, ahm, abhéngig natiirlich von den

Menschen, die da sind, unterschiedlich gewichtet (Interview 16, Abs. 170).

»Ansonsten gibt es eher Unterschiede zwischen den Einrichtungen je nach
Tragerkonzept und Schwerpunkt als Stadt — Land* (Interview 17, Abs. 47).

! Leitfaden Offene Jugendarbeit Steiermark: http://dv-jugend.at/wp-

content/uploads/2015/10/01_L eitfaden_2013_2.pdf
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Vor diesem Hintergrund bedeutet dies, dass die Unterschiede vielmehr daherkommen,
dass die Offene Jugendarbeit vorwiegend zielgruppenorientiert arbeitet. Dieser Ansatz
spiegelt sich auch in der Literatur wider, denn hier steht der junge Mensch mit seinen
Interessen, Handlungen und Deutungen im Fokus der Offenen Jugendarbeit (vgl. Boja
20164, S. 46).

Zielgruppenspezifische Unterschiede

Die Ergebnisse lassen erkennen, dass sich zielgruppenspezifische Unterschiede in der
Offenen Kinder- und Jugendarbeit abzeichnen. Zum einen unterscheiden sie sich
hinsichtlich der Themenwahl und der unterschiedlichen Bediirfnisse und auf der anderen
Seite gestalten sich auch die Entwicklungsaufgaben abhéngig vom Alter unterschiedlich.
Ein Beispiel wére die Thematik Digitalisierung, die fir beide Lebensabschnitte von
Relevanz ist, aber die Vermittlung erfolgt auf einem anderen Niveau, wie das
nachfolgende Zitat zeigt:

,,Schon auch Digitalisierung, ah, auf einer anderen, auf einem anderen Level doch
auch, weil in dieser Kindheit naturlich ist es auch schon Thema, aber ich ich ich
habe einen anderen Level, wo ich ansetze, bei bei Jugendlichen, als als bei Kindern,
ne?* (Interview 16, Abs. 182).

Anhand dieser Ausfiihrungen l&sst sich erkennen, dass sich die Methodik der beiden
Lebensabschnitte voneinander abgrenzt, aber die Beziehung bei beiden gegeben sein

muss um mit ihnen arbeiten zu kénnen, wie die folgende Textsequenz erschlielen lasst:

,Beziehung brauche ich zu beiden, [1sek], die Methodik ist eine andere* (Interview
16, Abs. 182).

Die Beziehungsarbeit ist unter anderem eine der wichtigsten Methoden innerhalb dieses
Handlungsfeldes. Eva Héafele beschreibt diesen gegenseitigen Kontakt als Ausgangslage
fur die Angebotsgestaltung (vgl. Hafele 2008a, S. 44). Im ndchsten Schritt wird auf die
spezifischen methodischen Ansétze des Kindes- und Jugendalters Bezug genommen,

welche sich durch die Interviews ergeben haben.
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Kind

Die Antworten auf die zielgruppenspezifischen Unterschiede bei der Methodenwahl
haben ergeben, dass sich das Kindesalter bis in das 14. Lebensjahr erstreckt. Die
padagogische Praxis mit Kindern legt den Fokus daher stark auf Entertainment.
Partizipation und demokratisches Verstandnis riicken in den Hintergrund, vielmehr riickt
der Spal} in den Fokus dieses Ansatzes. Dennoch wird dieses Entertainment durch

bestimmte Regeln umrahmt, wie der anschlieRende Textausschnitt erkennen lasst:

,Da steht wirklich der Spal? im Vordergrund unter bestimmten Regeln, aber da geht
es noch weniger um um diesen Beteiligungscharakter und so

Demokratieverstandnis (Interview 9, Abs. 55)

Nicht nur der Spalfaktor, sondern auch der Vertrauensaufbau spielt im Kindesalter eine
wesentliche Rolle, denn dies bildet den Grundstock fur das weitere gemeinsame Arbeiten
und im Kindesalter kann laut den Expertinnen noch viel mitgegeben werden. Dieser
Vertrauensaufbau bildet die Grundlage dafir, dass die Fachkrafte eine Vorstellung der
Lebensrealitaten der Jugendlichen bekommen und somit auch die Basis fiir professionelle
Beziehungsarbeit (vgl. Hafele 2008a, S. 44).

Jugendliche

Die Antworten der befragten Interviewpartnerinnen zeigen, dass je é&lter die
Heranwachsenden werden, desto sozialisierter sind sie und desto gefestigter sind ihre
Verhaltensweisen. Im Jugendalter kann demnach nicht mehr von Erziehung gesprochen
werden, sondern die Jugendlichen werden von den Fachkraften der Offenen Jugendarbeit

auf ihrem Weg begleitet. Das anschlie3ende Zitat greift diese Thematik auf:

,lch glaube, dass je alter Jugendliche werden, desto mehr, ah, ah, des, desto
intensiver ist jemand von den Verhaltensweisen sozialisiert beziehungsweise auch
schon gepragt ganz stark und je alter Jugendliche werden, dass versuche ich auch
Eltern immer wieder zu sagen, desto weniger quasi kann man noch erziehen,
sondern ab einem gewissen Alter ist Begleitung das Thema und nicht mehr
Erziehung® (Interview 16, Abs. 176).

Vor diesem Hintergrund zeigt sich, dass die Fachkrafte im Jugendalter Begleitpersonen

darstellen, die den Weg gemeinsam mit den Jugendlichen gehen und eine vertrauensvolle
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Basis aufbauen, welche den Raum lasst um Probleme offen anzusprechen. Grenzziehung
bildet den Expertinnen zufolge einen wichtigen Aspekt der Jugendarbeit. Dabei ist zu
beachten, dass UbermaRige Sanktionierung auch einen gegenteiligen Effekt mit sich
bringt. Die Arbeit mit Jugendlichen stutzt sich somit mehr auf das gemeinsame Tun,
Partizipation oder beratende Gesprache. Reutlinger betont, dass im Besonderen die
Beratung mit Jugendlichen die Berticksichtigung des Jugendalters erfordert. Aufgrund
dessen, dass sie zwischen Bildung und Préaventiv steht, implementiert sie die
Konfliktbewdltigung der einzelnen Personen und muss daher das Gesellschaftliche
bertcksichtigen (vgl. Reutlinger 2004, S. 269).

Themenkatalog

Die Antworten auf die Frage hin, ob es in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit einen
vorgegebenen Themenkatalog gibt, der aufgegriffen werden soll, zeigten, dass es
diesbezuglich keine Vorgaben gibt. Lediglich Handlungsfelder und Wirkungsziele
werden laut dem Einrichtungskonzept vorab veranlasst. Jene Themen, die in der
padagogischen Praxis abgehandelt werden, werden entweder von den Kindern und
Jugendlichen selbst vorgegeben oder, in Ricksprache mit dem Team, von auflen

eingebracht. Diesen Aspekt zeigt auch der nachfolgende Textausschnitt:

,Ansonsten werden in der JA die Themen ja meist von den Jugendlichen
vorgegeben. In Absprache mit dem Team bzw. der Leitung haben MA
selbstverstandlich die Mdglichkeit, Themen zu wéhlen oder Projektschwerpunkte
zu setzen — zb auch nach besonderen personlichen Interessen und Fahigkeiten
(Interview 17, Abs. 54).

Vor diesem Hintergrund zeigt sich die Subjektorientierung der Offenen Kinder- und
Jugendarbeit. Auch Hafele sieht in diesem Ansatz eine zentrale Fokussierung. Demnach
stehen die Kinder und Jugendlichen mit der Partizipation, Selbstverwirklichung und
Selbstachtung im Zentrum (vgl. Hafele 20164, S. 42).

Auch seitens des Landes konnen Ubergeordnete Themen vorgegeben werden. Dabei
handelt es sich eher um allgemeine Themen, die in die praktische Ausgestaltung der
Offenen Kinder- und Jugendarbeit miteinflieRen sollten. Ein Beispiel hierfiir wére die
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Thematik des Jugendschutzes. Somit setzt sich die Themengestaltung dieses

Handlungsfeldes aus diesen unterschiedlichen Einfliissen und Ideen zusammen.

Zukunftige Methoden
Diese Erhebung hat ergeben, dass in Zukunft die Einzelfallarbeit vermehrt im Fokus der

praktischen Ausgestaltung der Offenen Kinder- und Jugendarbeit stehen wird. Dieser

Ansatz l&sst sich auch durch das anschlielende Zitat belegen:

,Na, so wie ich friiher schon gesagt habe, ich glaube schon, dass diese, diese, diese,
diese ganzen Case-Management oder diese Einzelfallhilfe schon ein grof3es Thema
sein wird in Zukunft, ahm, weil ich eben glaube, dass dass immer mehr Jugendliche
und junge Menschen uberfordert sind in der Welt in der sie leben...* (Interview 16,
Abs. 186).

Der Ansatz, dass die Einzelfallhilfe eine essentielle Rolle dieses Handlungsfeldes
darstellt, driickt sich auch in der Literatur aus. Dieser methodische Ansatz strebt die
Erh6hung der Lebensqualitat an, in dem er den Kindern und Jugendlichen individuelle
Bewaltigungsstrategien aufzeigt. Die Offene Jugendarbeit bedient sich dabei an der
Praxis der Beratung (vgl. Boja 2016a, S. 50f.). Auch die Expertinnen haben angegeben,
dass die Beratung, spezifischer die Jugendsozialarbeit, zukinftig vermehrt Anwendung
finden wird. Weitere Methoden die an Bedeutung gewinnen werden, beziehen sich auf
den Umgang mit korperlicher und psychischer Gesundheit und besonders auf den
Umgang mit neuen Medien und der damit in Verbindung stehenden
Informationskompetenz. Die ndchste Textsequenz veranschaulicht den Ansatz der

Gesundheitskompetenz:

,Ja und ich glaube auch Gesundheitskompetenz, also das es da das Methoden

dahingehend in dem Bereich Mdglichkeiten offerieren...« (Interview 9, Abs. 65).

Auch Eva Héfele sieht in diesen Themen und deren methodischen Ausgestaltung ein
erhohtes Entwicklungspotenzial fir die Zukunft (vgl. Hafele 2008b, S. 52). Neben diesen
genannten Methoden sehen die Expertlnnen die Projektarbeit, Partizipation sowie
intersektorales methodisches Arbeiten als Zukunftsperspektive an.
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Aktuelle Methoden

Auf die Frage hin, welche Methoden derzeit im Fokus der Praxis der Offenen

Jugendarbeit stehen, gaben die Interviewpartnerinnen an, dass die Projektarbeit aktuell
eine hohe Wertigkeit besitzt, denn dadurch kann eine breitere Zielgruppe erreicht werden.

Anhand des nachfolgenden Zitates soll dies dargestellt werden:

»Projektarbeit  (bedingt durch projektbezogene Fordertopfe wie zB
Gesundheitskompetenz ... und tagesaktuelle Themen wie Klimapolitik,

Cybermobbing ...) Dadurch werden bei uns in xxx auch andere Zielgruppen

erreicht (Angebot Workshops mit Schulklassen) “ (Interview 17, Abs. 67).

Kascha sieht in der Projektarbeit eine attraktive Abwechslung im Alltag der Offenen
Kinder- und Jugendarbeit, die sich durch die zeitliche Eingrenzung und die Intensitét der
thematischen Auseinandersetzung auszeichnet. Zudem wird durch die Orientierung an
den Interessen der Zielgruppe, ein niederschwelliger Zugang ermdglicht (vgl. Kascha
2013, S. 410f.).
Eine weitere Methode, welche derzeit stark im Fokus steht, ist die Einzelfallarbeit. Dies
spiegelt sich im nachfolgenden Zitat wider:
.... da ist Handlungsbedarf absolut und die Leute brauchen ganz massiv auch
wieder bis zu einem gewissen Grad eine wirklich sehr konsequente Einzelbetreuung
und und ahm, was, wo man sie wirklich Jahre lang begleiten...* (Interview 16, Abs.
192).

Mit Hilfe dieser methodischen Vorgehensweise soll den Kindern und Jugendlichen zu
einem besseren Umgang mit ihren Problemen verholfen werden. Die Fachkréfte
ermoglichen ihnen dadurch Unterstiitzung bei der Anderung ihrer persénlichen
Handlungsweisen, Fahigkeiten und Sichtweisen (vgl. Galuske 2009, S. 78ff.).

Veranderte Methoden

Auf die Frage hin, welche Methoden sich Uber die Jahre hinweg veréndert haben, hat sich
gezeigt, dass neben Streetwork und Jugendhilfe auch die Jugendsozialarbeit an
Bedeutung gewonnen hat. Zudem gab es fruher vermehrt Gruppen oder Szenen, mit
denen die Offene Kinder- und Jugendarbeit gearbeitet hat. Der Aspekt der Gruppenarbeit
wird anhand der nachfolgenden Textsequenz dargestellt:
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»Aber es hat Gruppen gegeben, die irgendwie so eine Gemeinschaft und ein Geflhl
waren, wo man einfach, ah, mit der Gruppe ganz viel gearbeitet hat unter
Anfuhrungszeichen und dass gibt es mittlerweile kaum mehr, weil das wechselt

irrsinnig stark® (Interview 16, Abs. 200).

Zwar gibt es die Gruppenbildungen heute noch, aber heute gestaltet sich laut den
Interviewpartnerinnen der Kontakt schwieriger. Es ist einfach herausfordernder
geworden die Gruppen zu erreichen oder mit ihnen zu arbeiten. Friher hat sich die Offene
Jugendarbeit zudem vorwiegend auf die Beziehungsarbeit gestiitzt. Heutzutage spielt sie
zwar nach wie vor eine tragende Rolle, aber sie ist nicht mehr die beste Methode, sondern

eine unter vielen, wie auch das nachfolgende Zitat erkennen lasst:

»Ich glaube, friher hat sich so alles auf diese klassische Beziehungsarbeit, setzen
wir uns zusammen und reden dariber. Das ist jetzt nach wie vor eine gute und
wichtige Methode, aber eben eine von vielen und nicht so die absolute

Kénigsdisziplin“ (Interview 9, Abs. 69).

Die Beziehungsarbeit spielt auch in der literarischen Darstellung der Offenen
Jugendarbeit eine essentielle Rolle. Bimschas und Schroder sehen in der
Beziehungsthematik die Grundlage fir jede padagogische Arbeit und somit auch fir die
Jugendarbeit (vgl. Bimschas/Schrdder 2003, S. 15).

Neue Methoden

In der Erhebung wurde auch auf die Methoden eingegangen, welche sich im Laufe der
Zeit neu entwickelt und ergeben haben. Dabei hat sich gezeigt, dass es eine Vielzahl an
neuen unterschiedlichen methodischen Mdglichkeiten gibt. Eine Methode, die sich laut
den Expertinnen entwickelt hat, bezieht sich auf die Medienkompetenz beziehungsweise

Digitalisierung. Das lasst auch die nachstehende Textsequenz erkennen:

... Digitalisierung sich auch noch verstarkt hat und da hat sich einfach auch
massiv etwas verandert und ich meine, ansonsten Methoden, ich meine,
Medienkompetenz ist natdrlich ein ein Stichwort, das das sich ganz ganz massiv
verandert hat“ (Interview 16, Abs. 200).
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Mit dem Aspekt der Digitalisierung geht auch die Infokompetenz einher, welche sich den
Expertinnen zufolge auch erst in den letzten Jahren ergeben hat. Ein anderer methodischer
Ansatz, der neu entstanden ist, umfasst die Vernetzungsarbeit. Auch Héfele betont die
Relevanz der Vernetzung in der Offenen Jugendarbeit. Ihr zufolge vollzieht sich diese
Kooperationsarbeit in mehreren Bereichen. Zum einen zwischen den Organisationen der
Jugendarbeit und andererseits auch mit anderen Partnerinnen innerhalb des Systems.
Dazu zahlen zum Beispiel Polizei oder Schule (vgl. Hafele 2008a, S. 46).

Auch der Bildungsaspekt kommt in den letzten Jahren vermehrt zum Vorschein. Im
Speziellen die Lerncafés tragen dazu bei in der Offenen Jugendarbeit diese
Bildungsperspektive aufzugreifen und den Kindern und Jugendlichen bestimmte Inhalte

zu vermitteln. Das nachfolgende Zitat zeigt diese Perspektive auf:

,und auch relativ neu ist das, es gibt doch auch in einigen jetzt so wirklich diese
Bildungsformate, diese Lerncafés, die in der Offenen Jugendarbeit auch stark
vermitteln so dieses Crossover von nonformaler und formaler Bildung...«
(Interview 9, Abs. 75).

Die formale Bildung fokussiert eher jene Bildung, die vorwiegend in Einrichtungen
stattfindet und zu einem Bildungsabschluss fiihrt (vgl. Europaische Kommission 2001, S.
9). Im Gegensatz dazu steht die non-formale Bildung, welche auBerhalb dieses Rahmens
passiert und den Erwerb von Kompetenzen in den Fokus ruckt (vgl. Dehnbostel 2016, S.
350).

Weitere Methoden, welche sich neu entwickelt haben, sind die Madchenarbeit, die
Partizipation, das Kochen sowie die Raumgestaltung. Somit kann festgehalten werden,
dass die Offene Kinder- und Jugendarbeit in den letzten Jahren eine Vielzahl von neuen

Methoden hervorgebracht hat.

Lang existierende Methoden

Die Antworten hinsichtlich der Methoden, welche sich bereits iber Jahre halten, haben
gezeigt, dass die Gruppen- und Gemeinwesenarbeit sowie die Erlebnis- und
Outdoorpéadagogik Ansétze sind, welche seit langem schon in der Offenen Kinder- und
Jugendarbeit anzutreffen sind. Auch die Spielpddagogik, sowie Sport und Kochen
funktionieren seit jeher bei den Kindern und Jugendlichen. Das zeigt auch die

nachstehende Aussage:
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,Die ganze Spielpadagogik. Sport. Kochen ist nicht so eine alte Methode, aber
Kochen funktioniert mit jeder Altersgruppe, egal, also FuBball und Kochen

funktioniert immer* (Interview 9, Abs. 73).

Die Erlebnispadagogik nutzt solche Gemeinschaftserfahrungen zur
Personlichkeitsentwicklung und um die sozialen Kompetenzen zu steigern (vgl. Hafele
20164, S. 44).

Die vorangegangene Ergebnisdarstellung hat die Methoden der Offenen und
Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit ndher beleuchtet. Im né&chsten Schritt fokussiert

die vorliegende Masterarbeit die Mitarbeiterinnen dieser Handlungsfelder.

Verbandliche Jugendarbeit

Anhand der vorangegangen Ergebnisdarstellung lasst sich erkennen, dass die
Interessensvertretungen der beiden Handlungsfelder eine unterstlitzende Rolle
einnehmen und den Mitarbeiterinnen ein hohes Malk an Autonomie zugesprochen wird.
Auf Basis dessen wird im Anschluss auf die Mitarbeiterinnen und auf die

Kommunikation mit ihnen n&her eingegangen.

Verstandigung Mitarbeiterlnnen

Die beiden Interviews mit dem Landesjugendbeirat haben ergeben, dass es nur eine
Person gibt, die hauptamtlich angestellt ist, die tbrigen ehrenamtlich. Das heil3t, dass jede
verbandliche Organisation ein Mitglied fir den Landesjugendbeirat stellt. Diese Person
dient auch als Kontaktperson, Uber die, die Kommunikation in die Organisation
stattfindet. Aber die Kommunikation erfolgt nicht ausschlieBlich tber diese Personen,
sondern auch uber E-Mail, Telefon oder durch den personlichen Kontakt. Das

verdeutlicht auch die nachfolgende Textsequenz:

»-..die. Kommunikation funktioniert bei Mail hauptséchlich oder auch im
personlichen Kontakt. Also dass man viel Telefonisches oder persénlich ausmacht
(Interview 1, Abs. 118)
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Informationsvermittlung

Auf die Frage hin, wie die einzelnen Mitarbeiterinnen zu neuen Informationen bezuglich
Themen und Angebote kommen, hat sich ergeben, dass der Landesjugendbeirat die
sozialen Medien, explizit Facebook, als Quelle flr die Informationsweitergabe nutzen.
Daneben nutzen sie auch noch die Homepage um Informationen zu FOrderungen
weiterzugeben oder fir bestimmte Formulare, wie auch aus der nachfolgenden

Textsequenz sichtbar wird:

,»AlIso wenn es um das Thema Foérderungen geht oder um gewisse Formulare oder
Informationen, ahm, verweisen wir immer auf die Homepage, die ist immer sehr
aktuell (Interview 11, Abs. 122).

Nachfolgend werden die Ergebnisse der Fragen beziglich der Mitarbeiterinnen auch auf
das Handlungsfeld der Offenen Kinder- und Jugendarbeit umgelegt.

Offene Jugendarbeit

In diesem Abschnitt werden nun die Fachkréfte der Offenen Kinder- und Jugendarbeit
und des Dachverbandes n&her beleuchtet. Zu Beginn wird der Fokus auf die
Mitarbeiterlnnen im Allgemeinen gelegt um im Anschluss auf die Verstandigung und

Informationsvermittlung néher eingehen zu kénnen.

Mitarbeiterlnnen

Anhand des Erhebungsverfahrens lasst sich erkennen, dass sich die Zusammensetzung
der Mitarbeiterlnnen im Dachverband so gestaltet, dass dadurch die Bandbreite der

Steiermark abgedeckt und abgebildet wird. Das zeigt auch das nachstehende Zitat:

,Menschen in den Vorstand zu holen, wo man irgendwie so diese Breite der
Steiermark auch abbildet und dadurch, dass ich in der Oststeiermark quasi schon
ewige Zeiten arbeite, ah, kann ich meine Expertise einbringen was Jugendarbeit
oder Offene Jugendarbeit betrifft in der Oststeiermark und deshalb sind diese
Vorstandsmitglieder, hat man versucht so strategisch aufzusetzen, dass sie die die
Steiermark einfach abbildet.*

(Interview 16, Abs. 16)
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Zu beachten ist hierbei, dass die Personen, welche direkt in den Organisationen der
Offenen Jugendarbeit tatig sind, Gber die entsprechende Ausbildung verfligen. Diese kann
im Rahmen eines Padagogik- oder Psychologiestudiums der Universitat, von Studien an
Fachhochschulen, von pédagogischen oder anderen fachspezifischen Hochschulen, des
Kollegs oder des Hochschullehrganges stattfinden (vgl. Steirischer Dachverband der
Offenen Jugendarbeit 2013, S. 47).

Verstandigung Mitarbeiterlnnen

Auf die Frage hin, wie sich die Verstandigung zwischen den Fachkréften der Offenen
Jugendarbeit und den Mitarbeiterinnen der Interessensvertretung gestaltet, hat sich
gezeigt, dass der Kontakt auf Fortbildungen oder Vernetzungstreffen beruht. Auch
zwischen den Tréagern, dem Dachverband und der Verwaltung, also dem Land erfolgt

einmal im Jahr ein Vernetzungstreffen. Diesen Aspekt zeigt auch das nachfolgende Zitat:

,Kontakte zwischen DV und JA-MA finden haufig auf Fortbildungen und
Vernetzungstreffen statt. Die jdhrliche ,, Wertstatt™ ist eine wichtige
Vernetzungsmaoglichkeit zwischen Tragern, DV und Verwaltung (Land)“ (Interview
17, Abs. 68).

Vor diesem Hintergrund bedeutet dies, dass sich die Verstandigung vorwiegend auf
Fortbildungen oder Vernetzungstreffen stltzt. Diese Weiterbildungen zéhlen zu den
Personalstandards und somit zu den strukturellen Rahmenbedingungen der Offenen
Kinder- und Jugendarbeit (vgl. Boja 2016a, S. 23). Eine weitere Mdglichkeit wie die
Fachkrafte zu Informationen kommen, stellt die personliche Ubermittlung dar. Insofern
bedeutet dies, dass die Mitglieder des Dachverbandes ihr Wissen in jene Organisation
weitertragen, in der sie tatig sind.

Informationsvermittlung

Bezlglich der Informationsvermittlung zwischen der Interessensvertretung und den
Mitarbeiterinnen der Offenen Jugendarbeit, gaben die befragten Expertinnen an, dass
diese durch Weiterbildungen, Tagungen, Literatur, Newsletter oder VVernetzungstreffen.

Anhand des né&chsten Zitates wird dieser Ansatz sichtbar gemacht:
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,Fortbildungen, Fachtagungen zB vom Steir. DV oder BOJA, Fachliteratur
(Fachzeitschriften und Bicher), div. Newsletter, Vernetzung mit anderen
Einrichtungen, wichtig auch Informationsweitergabe innerhalb des Teams*
(Interview 17, Abs. 70).

Auch hier spiegelt sich die Relevanz von strukturellen Rahmenbedingungen wider, denn
auf Basis der Fort- und Weiterbildungen werden Informationen weitergetragen (vgl. Boja
20164, S. 23). Der Grofiteil des Austausches aber erfolgt im digitalen Bereich Uber E-
Mails, speziell wenn es darum geht Informationen auf sterreichischer oder europaischer

Ebene zu erhalten.

Neben den Mitarbeiterinnen lag der Fokus dieser empirischen Auseinandersetzung auch
auf der Zukunft dieser beiden Handlungsfelder. Die Ergebnisse werden im néchsten
Schritt dargestellt.

Verbandliche Jugendarbeit

Der néchste Abschnitt setzt sich mit der Zukunft der Verbandlichen Kinder- und
Jugendarbeit auseinander. Hierbei wird auf die Zukunft im Allgemeinen, die
wiinschenswerten Veranderungen der Fachkrafte sowie deren individuellen Beitrag zur

Zukunft ndher eingegangen.

Zukunftsvorstellungen der Verbandlichen Jugendarbeit

Die befragten Expertinnen aus dem Landesjugendbeirat pladieren darauf, dass auch in
Zukunft ihre Unterstltzung der einzelnen Verbande und Vereine einen hohen Stellenwert
einnehmen wird. Unterstltzung in diesem Sinne, dass sie ihnen Angebote zur Verfligung
stellen, welche sie in Anspruch nehmen kodnnen und dass dort erlangte Wissen in ihre

Verbande weitertragen. Im nachfolgenden Zitat wird dieser Aspekt néher beleuchtet:

,Also dahingehend, dass wir, was wir eh schon machen, gute Angebote fur sie
erstellen und dass sie daran teilnehmen und das als Multiplikatorinnen in ihren

Verbanden weitertragen und das sie davon profitieren* (Interview 11, Abs. 124).

Ein weiterer Gedanke, der zukunftig vermehrt in den Vordergrund treten wird, umfasst

die Nachweisbarkeit. Das bedeutet, dass nach der Teilnahme an einem Workshop, ein
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Zertifikat oder eine Teilnahmebestatigung zur Bestatigung ausgestellt wird. Die Relevanz
dieser Nachweisbarkeit zeigt sich im nachfolgenden Textausschnitt:

,ES braucht fur jedes, fur jede Ausbildung irgendwie oder, ein Zertifikat,
irgendeinen Wisch, was du vorweisen kannst und da versuchen wir zum Beispiel
auch zu reagieren auf diesen Trend quasi mit dieser, ja vielleicht™ (Interview 11,
Abs. 98).

Die Aufgabe des Landesjugendbeirates wird somit darin bestehen diese Trends
aufzugreifen, sie den Verbanden und Vereinen aufzuzeigen und sie dahingehend zu

unterstttzen.

Wiinschenswerte Verdnderungen

Die Interviews haben ergeben, dass sich die Fachkrafte des Landesjugendbeirates eine
Zukunft winschen, in der sie neuen Trends und Entwicklungen mit Offenheit und Mut
begegnen und auch bereit sind neue Dinge auszuprobieren. Das spiegelt sich im auch in

der ndchsten Textsequenz wider:

....wir winschen uns allen da halt viel Mut und diesen Entwicklungen positiv

entgegen zu sehen und halt aktiv darauf zu reagieren* (Interview 6, Abs. 63).

Die Gesellschaft verandert sich rasant und dies zeichnet sich auch in der Verbandlichen
Kinder- und Jugendarbeit ab. Eine Entwicklung, die in den letzten Jahren in den Fokus
geriickt ist und die sich auch zukiinftig vermehrt abbildet, bezieht sich auf das Ehrenamt.
Das langerfristige Ehrenamt wird durch das kurzfristige Engagement verdréngt. Vor
diesem Hintergrund ist es daher auch essentiell, dass der Kinder- und Jugendarbeit eine
hohere Relevanz zugemessen wird. Mit diesem Aspekt ergibt sich eine weitere
wiinschenswerte Veranderung, die von den Expertinnen genannt wurde. Sie pladieren
auch in Zukunft auf ein wertschatzendes Miteinander, wie die anschlieRende Textsequenz

zeigt:

,...dass es, ahm, Kontakt auf Augenhéhe gibt., ahm, ja, dass man ernst genommen
wird, [2sek], und dass die Kommunikation untereinander, ahm, [3sek], auch auf
einer respektvollen Art und Weise weiterhin passiert und dass man voneinander

lernen kann und dass das Konkurrenzdenken, ahm, wenn es eines gibt, dass das
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einfach nicht vorhanden ist, sondern dass es ein Miteinander ist“ (Interview 11, Abs.
126).

Individueller Beitrag

Um die zukunftige praktische Gestaltung der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit
abzubilden, wurde in den Interviews auch Bezug auf den individuellen Aspekt
genommen. Das bedeutet, dass die Erreichung der erwiinschten zukunftigen Entwicklung
nur dann maoglich wird, wenn die einzelnen Personen ihren individuellen Beitrag dazu
leisten. Hierbei betonten sie, dass sie die zukinftige Entwicklung dadurch erreichen
konnten, wenn sie ihrer ehrenamtlichen Tétigkeit weiter nachgehen und ein
wertschatzendes Miteinander pflegen. Dies soll im nachfolgenden Zitat veranschaulicht

werden:

»Einfach ein wertschatzendes Miteinander kdnnen wir dazu beitragen. Ich meine,
ein respektvolles Miteinander, ah, ein Miteinander auf Augenhdhe, ahm,
gemeinsame Ziele erreichen. [2sek]. Genau. Also einfach, ja, so weiterarbeiten wie
bisher (Interview 11, Abs. 128).

Ein weiterer Punkt, der betont wurde, umfasst die Offenheit gegeniiber den
gesellschaftlichen Entwicklungen. Das heilit auch Einzelpersonen versuchen die Trends

der Gesellschaft aufzugreifen und die einzelnen Organisationen zu unterstiitzen.

Nachfolgend wird auf die Zukunftsperspektive der Offenen Kinder- und Jugendarbeit

Bezug genommen.

Offene Jugendarbeit
Dieser Abschnitt dient dazu, die mdgliche zukinftige Entwicklung dieses
Handlungsfeldes, die wiinschenswerten Veranderungen der Fachkrafte und somit auch

deren individuellen Beitrag darzustellen.

Zukunftsvorstellungen der Offenen Jugendarbeit

Durch die gefuihrten Interviews haben sich nach den Aussagen der Expertinnen zufolge
drei Aspekte herauskristallisiert, die zukinftig eine Rolle spielen werden. Zum einen hat
sich gezeigt, dass sich die Offene Kinder- und Jugendarbeit in zwei Zielgruppen aufteilen
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wird. Die Aufsplitterung erfolgt in zwei Altersgruppen, in 10— bis 14-Jahrige und ab 15
Jahren. Anhand des néchsten Zitates wird dies sichtbar gemacht:

,,...dass es so eine Art Aufsplittung geben wird, wo man eben sagt, diese zwei
Alterskohorten zu bedienen, also zu sagen es geht auf der einen Seite um die
Kleinen, also die 10-14-Jahrigen, die massiv in die Offene Jugendarbeit
hineindrangen, also das sieht man ja, wenn man die Statistiken anschaut, die
Besucher und Besucherinnen werden immer jiinger und die alteren die 14 plus...*
(Interview 9, Abs. 63).

Somit werden den Befragten zufolge zwei unterschiedliche Konzepte in der Offenen
Kinder- und Jugendarbeit zukinftig zum Tragen kommen. Den Jiingeren werden
Raumlichkeiten zur Verfligung gestellt, in denen sie zum Beispiel die Mdoglichkeiten
haben gemeinsame Fifa-Turniere auszutragen. Das éltere Klientel erfordert im Gegensatz
dazu mehr Beteiligungsprojekte. Beteiligung in diesem Sinne meint die aktive
Einbeziehung sowie die demokratische Mitwirkung des Klientel. Dieser Ansatz
implementiert aber nicht die positionelle Gleichstellung bei Unterstutzungsmalinahmen,
vielmehr wird eine Anpassung gefordert (vgl. Grunwald/Thiersch 2016, S. 46). Die
Antworten der Interviewpartnerinnen haben ergeben, dass sich dies bereits in der
padagogischen Praxis abzeichnet.

Ein weiterer Punkt der sich ergeben hat zeigt, dass sich die Offene Kinder- und
Jugendarbeit vermehrt in die Richtung der individuellen Foérderung und Einzelfallarbeit

entwickeln wird. Anhand des nachfolgenden Textzitates soll dies dargelegt werden:

,Ich denke mir, also was wichtig ist, ahm, in Zukunft, [2sek], ich glaube, dass es
immer wichtiger wird individualisiert, individualisierter zu arbeiten und das heif3t,
ich muss, ah, viel viel mehr auf auf auf Einzelmenschen, Einzelbiographie
umzugehen, als, ah, einzugehen, ich finde diese Einzelfallarbeit wird immer
wichtiger...« (Interview 16, Abs. 156).

Auf Basis dessen zeigt sich, dass es in Zukunft immer wichtiger wird auf die Individuen
einzugehen und deren Lebenswelt und Biographie in die pé&dagogische Praxis
miteinzubinden um die Kinder und Jugendlichen gezielter foérdern zu kdnnen. Steckelberg
versteht unter der Lebenswelt, all jene Orte einer Person, die sie im Alltag kontinuierlich

aufsucht. Dazu zahlen neben dem raumlichen auch das soziale Umfeld dieser Person. Im
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Hinblick auf die padagogische Praxis bedeutet dies, dass der Mensch nicht isoliert
gesehen werden darf, sondern in Einbettung dieser Strukturen (vgl. Steckelberg 2010, S.
33).

Zudem hat die Erhebung aufgezeigt, dass die Offene Kinder- und Jugendarbeit sich auf
eine mogliche zukunftige Ganztagesschulform einstellen muss, denn die Expertinnen
sind der Meinung, dass sich das Schulsystem in der Steiermark kinftig verandern wird.

Das spiegelt sich in der néchsten Textsequenz wieder:

,,Das heil’t, ich glaube, dass die Offene Jugendarbeit Antworten braucht auf
Schulsysteme bis 16 Uhr, weil dann kann man nicht mehr um 14 Uhr aufsperren
und und mit 10, 11 eben arbeiten, ...* (Interview 16, Abs. 309).

Hier spielt die Flexibilitat eine groRe Rolle, denn die Offene Kinder- und Jugendarbeit
muss flexibel auf diese Veranderung reagieren und ihre Angebote umstrukturieren oder
Kooperationen mit Schulen in Erwdgung ziehen. Den Aspekt der Anpassung an
gesellschaftliche Verdnderungen hat auch Eva Héfele in ihren literarischen Ausfiihrungen
aufgegriffen. Demnach ergeben sich dadurch auch stetig neue Themen (vgl. Hafele
2008b, S. 50).

Wiinschenswerte Veranderungen

Die Antworten auf die Frage, welche Veranderungen sich die Expertinnen wiinschen
wirden haben gezeigt, dass sie sich eine Veranderung des gesellschaftlichen Bildes der
Offenen Kinder- und Jugendarbeit herbeisehnen. Und zwar dahingehend, dass die Politik
fir alle Heranwachsenden einen Raum miteinplant, dass dies zur Selbstverstandlichkeit
wird und nicht mehr eine Ausnahme bildet. Diesen Ansatz zeigt auch der nachfolgende

Textausschnitt:

,Also diese Selbstverstéandnis zu sagen, es ist absolut selbstverstandlich, dass flr
Kinder ein Raum mitgedacht wird, aber fiir Jugendliche nicht, also warum, wenn
es so einen groRen Bogen da gibt, warum die da auch nicht gleich automatisch
neben dem Fahrradabstellplatz auch irgendeinen Sozialraum fiir Jugendliche
mitgedacht, wo sich die dann treffen kdnnen* (Interview 9, Abs. 85).
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Vor diesem Hintergrund heif3t dies auch, dass die Einrichtungen der Offenen Jugendarbeit
in die gesellschaftliche Struktur integriert werden, wie in Einkaufszentren oder neben
Bildungseinrichtungen.  AulRerdem  wiinschen sich die Interviewpartnerinnen
Jugendzentren, die fur 10- bis 14-Jahrige angedacht werden und welche, die Jugendliche

ab 15 fokussieren. Anhand des nachsten Zitates soll dies veranschaulicht werden:

,und einerseits ein Angebot von 10 bis 14-Jahrige mit einem Ful in der Schule und
ein an, anderes, ein anderer Teil ab 15-Jahrige so Art Jugend, ein Lokal, wo
Jugendliche hinkommen kénnen und gleichzeitig auch naturlich, ah, drauRen, ah,
freiwillige Angebote, wo wo quasi, [1sek], im im im Sozialraum einfach viel

passiert, ...« (Interview 16, Abs. 315).

Anhand dieser Ausfiihrungen lasst sich erkennen, dass dem Sozialraum der Kinder und
Jugendlichen in der zukinftigen paddagogischen Praxis mehr Relevanz zugemessen wird.
In der Kinder- und Jugendarbeit wird dieser Raum als Aneignungs- und Bildungsraum
gesehen, der den Heranwachsenden die Chance zur Veréanderung und Gestaltung gibt.
Das Ziel der Betrachtung des Sozialraums besteht darin, dass dadurch Aneignungs- und
Lernprozesse gefdrdert werden (vgl. Kessl/Reutlinger 2018, S. 1598f.). Dieser Ansatz
implementiert auch den Gedanken, dass dieses Handlungsfeld nach mehr Anerkennung

strebt um damit auch finanzielle Mittel gesichert werden kénnen.

Individueller Beitrag

Auf die Frage hin, welchen Beitrag sie personlich zu diesen wiinschenswerten
Veranderungen beitragen kdnnen hat sich herauskristallisiert, dass das Lobbying dabei
einen hohen Stellenwert einnimmt, wie auch das nachstehende Zitat deutlich werden

lasst:

Lich kann, ah, ah, wie gesagt eine wichtige Arbeit ist eine Lobbyfunktion,
Bewusstsein auf hoherer Ebene schaffen, ah, politisch, ein politisches Mandat aktiv
aufzugreifen, nicht parteipolitisch, das ist mir ganz wichtig, sondern politisch, ...
(Interview 16, Abs. 333).

Eva Hafele sieht in dieser Lobbyingfunktion auch eine zentrale Methode der Offenen
Jugendarbeit, denn dadurch, dass sie fiir die Jugendlichen einsteht, besteht ihre Aufgabe

darin, auf die Verwaltungseinrichtungen und Gesetzgebenden einzuwirken (vgl. Hafele
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2008a, S. 46). Damit dies moglich wird, betonen die Interviewpartnerinnen die
Offentlichkeitsarbeit als essentielle Methode, denn dadurch konnen sie die Relevanz
dieses Handlungsfeldes nach aufRen tragen. Dies l&sst sich auch literarisch durch Eva
Hafele bestatigen, die in der Offentlichkeitsarbeit ebenfalls eine Methode des Lobbyings
sieht (vgl. Héfele 2008a, S. 46).

Somit kann zusammenfassend festgehalten werden, dass der individuelle Beitrag der
Expertinnen darin besteht, die Notwendigkeit der Offenen Kinder- und Jugendarbeit nach
auflen zu tragen um aufzuzeigen wie essentiell dieses Handlungsfeld fur Kinder und

Jugendliche ist.

AbschlieRend haben sich durch das Erhebungsverfahren noch zwei weitere Kategorien

ergeben, welche im Anschluss kurz dargestellt werden.

Gemeinsamkeiten

Eine Kategorie, die sich durch die Interviews ergeben hat, zeigt die Gemeinsamkeiten
der beiden Handlungsfelder. Sowohl die Verbandliche als auch die Offene Kinder- und
Jugendarbeit stellen den Heranwachsenden einen Raum zur Verfugung, in dem sie sich
in ihrer Personlichkeit entwickeln kdnnen. Anhand des ndchsten Zitates, soll dies

veranschaulicht werden:

,,Als Gemeinsamkeit ist ganz klar, es geht einfach darum, dass sowohl offene als
auch verbandliche Angebote fiir junge Menschen stellen, wo sie einfach ihre
Fahigkeiten und Fertigkeiten, ihre Kompetenzen entwickeln kdnnen. Das ist das

verbindende Element (Interview 9, Abs. 17).

Somit dienen Dbeide aulerschulische Jugendarbeiten zur Entwicklung von
Handlungskompetenzen und Féahigkeiten bei Heranwachsenden. Dieser Ansatz zeigt sich
auch in der literarischen Auslegung der Offenen Kinder- und Jugendarbeit. Demnach
begleitet die Offene Jugendarbeit die jungen Menschen auf dem Weg zur Autonomie,
Mindigkeit und beim Erwerb von Handlungskompetenzen sowie sozialer Fahigkeiten
(vgl. Boja 20164, S. 8).
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Unterschiede

Des Weiteren haben sich anhand der Befragungen deutliche Unterschiede zwischen
diesen beiden Handlungsfeldern ergeben. Ein Hauptunterscheidungskriterium der beiden
Jugendarbeiten besteht einerseits in der Verbindlichkeit der Verbandlichen Jugendarbeit
und auf der anderen Seite in der Offenheit der Offenen Jugendarbeit. Vor diesem
Hintergrund bedeutet dies, dass die Offene Jugendarbeit ohne Mitgliedschaft, bestimmte
Interessensgebiete oder weltliche Orientierungen auskommt, wie sich anhand der

nachfolgenden Textsequenz erkennen lasst:

,Die Abgrenzung zur verbandlichen sehe ich vor allem in der Offenheit und
Akzeptanz (dh man hat keine Verbindlichkeit, keine Mitgliedschaft, keine bestimmte
Leistung zu erbringen, kein verbindliches Interessengebiet oder Weltanschauung*
(Interview 17, Abs. 11).

Der Aspekt der Offenheit wird auch in der Literatur aufgegriffen und als zentrales
Merkmal der Offenen Jugendarbeit gesehen. Die Angebotsgestaltung erfolgt dabei unter
Berlcksichtigung der Kostenlosigkeit und ohne Verbindlichkeit oder Konsumzwang
(vgl. Boja 20164, S. 43).

Diese Verbindlichkeit ist ein entscheidendes Charakteristikum der Verbandlichen
Jugendarbeit, denn in Abgrenzung zur Offenen Jugendarbeit erfordert sie oftmals gewisse
Kompetenzen und Mitgliedsbeitrage um ein Vereinsmitglied zu werden. Die Offene
Jugendarbeit gestaltet die Praxis meist niederschwelliger und mehr an der Lebenswelt der
Jugendlichen orientiert.

Ein weiteres Unterscheidungsmerkmal der beiden Handlungsfelder umfasst den Aspekt
des Ehrenamtes, denn in der Offenen Jugendarbeit werden die Mitarbeiterinnen entlohnt
und in der Verbandlichen Uberwiegt das Ehrenamt, wie nachfolgendes Zitat zeigt:

,...weil die Verbandliche Jugendarbeit, dadurch das sie quasi ehrenamtlich

arbeitet, was schon einmal Unterschied ware...“ (Interview 16, Abs. 20).

Im Weiteren Teil erfolgt die Darstellung der Ergebnisse der Mitarbeiterinnen der Offenen

und Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit.
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16.3. Darstellung der Ergebnisse der Mitarbeiterinnen der Offenen

und Verbandlichen Kinder und Jugendarbeit (Puntigam)
Der erste grolie Block beschéftigt sich konkret mit Fragen rund um die MitarbeiterInnen
der Offenen und Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit. Hierbei geht es vor allem
darum herauszufinden, welche Aufgaben die Mitarbeiterinnen haben, welche
Anforderungen an sie gestellt werden und mit welchen Herausforderungen sie sich im
Alltag konfrontiert sehen. Begonnen wird an dieser Stelle mit den Antworten der

Mitarbeiterinnen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit.

MitarbeiterInnen in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit

Aufgaben der Mitarbeiterinnen

Bei der Durchsicht der Antworten der MitarbeiterInnen lassen sich vor allem zwei klare
Aufgaben ausmachen, und zwar das Administrative und dann auch die direkte Arbeit mit
den Jugendlichen. Welche administrativen Aufgaben auf die Mitarbeiterinnen zukommen

konnen, zeigt das folgende Zitat:

., Also hauptsdchlich ist es im Moment so administratives Zeug. Also einfach ganz
einfach, dass Rechnungen bezahlt werden, dass irgendwie Fristen eingehalten
werden, wenn es um Forderungen zum Beispiel geht und ja &hm, wenn Anfragen

kommen, dass die beantwortet werden,... “ (Interview 7, Abs. 13).

Dieses Zitat demonstriert, dass die Mitarbeiterlnnen mit den unterschiedlichsten
administrativen Tatigkeiten konfrontiert sind. Dazu zdhlen das Dokumentieren, das
Verfassen von Berichten, das Finanzielle, die Offentlichkeitsarbeit, Vernetzungstreffen,
das Organisieren von Weiterbildungen, Besprechungen, das Einhalten von Terminen,
Protokolle schreiben, Forderantrédge schreiben, Kooperation mit den Gemeinden sowie
Schulen und anderen Vereinen, den Alltag organisieren und das Organisieren von
Aktivitaten.

Im Gegensatz dazu z&hlt auch die direkte Arbeit mit den Jugendlichen zu den
Hauptaufgaben. Dies ertffnet auch folgendes Zitat:

., Ahm. Grundsdtzlich einmal alle quasi so die die Aufgabe, dass wir im im Offenen

Betrieb tatig sind. Wir sind meistens irgendwie zu zweit im Dienst und und machen
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da halt irgendwie so, ahm, vom vom Bardienst Uber halt irgendwie die, ah,
Angebote der Erziehungsarbeit zu stellen, beraten und so weiter, alles im Offenen
Betrieb ... (Interview 10, Abs. 14).

Von den meisten Mitarbeiterinnen wird aufgezeigt, dass der Offene Betrieb die direkte
Arbeit mit den Kindern und Jugendlichen ermdglicht. Offener Betrieb bedeutet sich mit
den Kindern und Jugendlichen zu unterhalten, Angebote, Ausflige und Aktivitaten zu
setzen, eine zwischenmenschliche Beziehung zu den Kindern und Jugendlichen
aufzubauen, diese kennenzulernen, Probleme aufzuarbeiten (Probleme in der Schule oder
im Elternhaus), Lernforderung, Begleitung in diverse Organisationen oder in die Schule,
Beratung (Bildung, Beruf, psychosozial) und niederschwellig zu arbeiten.

Auch die Studie von Heimgartner zeigt dhnliche Aufgaben der Mitarbeiterinnen auf.
Demnach soll den Jugendlichen ein Raum zur Verfugung gestellt werden, die Lebenswelt
beachtet sowie die Jugendlichen gebildet werden. Die Mitarbeiterinnen gelten als
Sprachrohr fur die Jugendlichen und bieten dementsprechend auch Beratung an.
Ebenfalls ist es von besonderer Wichtigkeit eine sinnvolle Freizeitgestaltung zu bieten
(vgl. Gspurning/Heimgartner 2016, S. 20f.).

Nach dieser Beschreibung der Aufgaben stehen im néchsten Schritt die Anforderungen,

welche an die MitarbeiterInnen gestellt werden, im Fokus.

Anforderungen an die Mitarbeiterinnen

Von den MitarbeiterInnen in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit wird vor allem eine
padagogische Ausbildung und Weiterbildungen gefordert. Dies demonstriert auch

folgendes Zitat:

,, ...Ich meine, eine pddagogische Ausbildung ist natlrlich immer von Vorteil,
ahm, und um in der Offenen Jugendarbeit zu arbeiten, muss man, es ist halt alles
relativ, weil es halt auch viel Grauzonen gibt in der Offenen Jugendarbeit, aber
man muss eigentlich einen Lehrgang machen im Umfang von 60 ECTS... "

(Interview 13, Abs. 24).

Eine fachliche Ausbildung ist in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit h&ufig von
Vorteil. Mit einer Ausbildung kann erlernt werden, wie mit speziellen Problemen

umgegangen oder auch wie in bestimmten Situationen interagiert wird. Eine
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padagogische Ausbildung kann ein Lehrgang sein, ein Kolleg fir Sozialpadagogik, ein
Padagogikstudium oder die Fachhochschule. Dies zeigt sich auch in der literarischen
Darstellung. Demnach bilden universitare Lehrgange, Ausbildungen an der
Fachhochschule, am Kolleg sowie an anderen fachspezifischen universitaren Lehrgéngen
den Fachkréften Ausbildungsmaoglichkeiten fir Mitarbeiterinnen der Offenen Kinder-
und Jugendarbeit (vgl. Steirischer Dachverband der Offenen Jugendarbeit 2013, S. 47).
In der Offenen Kinder- und Jugendarbeit ist es besonders wichtig, sich auch immer wieder
weiterzubilden, denn in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit veréndert sich vor allem
das Rechtliche und auch Gesetze werden modifiziert. Diese Forderungen werden haufig
vom Fordergeber gestellt. Doch nicht alle Angebote der Offenen Kinder- und
Jugendarbeit verlangen eine padagogische Ausbildung. Manche Mitarbeiterlnnen eignen
sich viele Sachen selbst an und zeigen Freude an der Arbeit bzw. kommen durch Zufall
zur Tatigkeit.
Allerdings werden auch einige Soft Skills von den Mitarbeiterinnen gefordert. Dies
verdeutlicht auch das folgende Zitat.

,, ...Ahm. Es braucht natiirlich, ahm, sehr viel Geduld auch wenn man mit Kindern

und Jugendlichen arbeitet. Braucht sehr viel Geduld. Wir brauchen natirlich,

ahm, die Empathie Fahigkeit auf jeden Fall... “ (Interview 3, Abs. 22).

Je nach Organisation werden dabei unterschiedliche Soft Skills gefordert bzw. kénnen
einen Vorteil bringen. Dies kdnnen kulturelle Kompetenzen sein, Geduld, Empathie, eine
hohe Frustrationsgrenze, gewisse Haltungen, die Akzeptanz flr die Problematiken von
Kindern und Jugendlichen, eigene Erfahrungen miteinbringen, Kenntnisse Uber die
Gegend sowie Fahigkeiten, welche jemand sich im Laufe des Lebens angeeignet hat.
Gspurning und Heimgartner rdumen den personlichen Kompetenzen der Fachkrafte
ebenfalls einen hohen Stellenwert zu (vgl. Gspurning/Heimgartner 2016, S. 90f.).
Nachdem die Anforderungen erldautert wurden, kann an dieser Stelle weiter auf die
Herausforderungen der MitarbeiterInnen n&her eingegangen werden.

Herausforderungen der Mitarbeiterinnen

Die Durchsicht der Antworten der MitarbeiterInnen hat gezeigt, dass sich vor allem vier

Herausforderungen herauskristallisiert haben. Diese sind:

1. Die Ungewissheit
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2. Wissen Uber die Offene Kinder- und Jugendarbeit
3. Ein geregeltes Miteinander
4. Die Arbeit mit Kindern und Jugendlichen [J Bewusstsein fur bestimmte Dinge
(Verantwortungsbewusstsein, Realitatsbewusstsein)
Begonnen wird mit der ersten Herausforderung. Hierbei wird von den Mitarbeiterinnen
erlautert, dass im Alltag oft eine gewisse Ungewissheit herrscht. Dies zeigt auch das

folgende Zitat:

., Ahm. Herausforderung. Ich glaube, die grofite Herausforderung, oder eine der
groRten ist, dass du dich nicht vorbereiten kannst auf deine Arbeit. Also du weif3t
nicht, wenn du in das JUZ gehst, was passiert Uberhaupt? Wer kommt? Kommt
Uberhaupt wer?... ““ (Interview 2, Abs. 143).

Dieses Zitat demonstriert, dass es zahlreiche Dinge gibt, welche den Alltag in der Offenen
Kinder- und Jugendarbeit mit einer Ungewissheit zeichnen. Dies kénnen unter anderem
die kommenden Personen sein, die moglichen Geschehnisse oder auch das Verhalten von
Kindern und Jugendlichen. Es kann im Vorhinein zum Beispiel nicht gesagt werden, ob
eine Situation heute auBer Kontrolle gerat, werden Grenzen Uberschritten oder ist der
Nachmittag/Abend doch sehr entspannend.

Die zweite Herausforderung setzt sich mit dem Wissen ber die Offene Kinder- und

Jugendarbeit auseinander. Dies erklart auch das folgende Zitat.

,, ... Und eine zweite Herausforderung ist, ahm, was wir halt auch voll oft merken
ist, dass halt die Leute, mit denen wir zu tun haben, also das kénnen jetzt
Kooperationspartner sein, Jugendliche sein, das kénnen die Schulsozialarbeiter
oder wer auch immer sein, ahm, nicht genau wissen, was ist Offene
Jugendarbeit?... “ (Interview 2, Abs. 143).

Hierbei wird aufgezeigt, dass viele Personen nicht genau wissen, was die Offene Kinder-
und Jugendarbeit leistet. Dabei ist fur viele schon die Frage nach dem, was eigentlich
Offene Kinder- und Jugendarbeit schwierig. Weitere Fragen sind unter anderem: was ist
Jugendzentrumarbeit? Was macht die Offene Jugendarbeit? Wenn bereits
Kooperationspartner wie die Schulsozialarbeit nicht wissen, was die Offene Kinder- und
Jugendarbeit tut, ist es natirlich auch schwer Eltern und Jugendlichen zu vermitteln,

welche Leistung die Offene Kinder- und Jugendarbeit den Personen bringt.
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Die dritte Herausforderung betrifft das geregelte Miteinander mit den Jugendlichen.
Einen Einblick bietet dabei das nichste Zitat.

,, Also immer dieses Angebot stellen und sagen, es gibt Grenzen. Du hast eine
Grenze Uberschritten. Du kennst unsere Regeln, das ist halt auch ganz wichtig,

aber du kannst wiederkommen...  (Interview 13, Abs. 22).

Ein geregeltes Miteinander bedeutet, dass den Kindern und Jugendlichen aufgezeigt wird,
dass es gewisse Regeln und Grenzen gibt, welche eingehalten werden missen. Die Kinder
und Jugendlichen sollen sich nicht an die Gurgel gehen, sondern ein Miteinander
ermdoglichen bzw. eine Wohlftihlzone schaffen. Allerdings muss an dieser Stelle auch klar
sein, dass viele Verhaltensweisen nur voriibergehend sind, einen kompletten Ausschluss
aus dem Programm sehen die Mitarbeiterinnen sehr skeptisch. Mitarbeiterlnnen missen

sich lernen abzugrenzen und akzeptieren, dass es auch einmal stressig werden kann.

Die vierte Herausforderung setzt sich mit der Arbeit mit den Kindern und Jugendlichen
bzw. deren Bewusstsein fiir bestimmte Dinge auseinander. Dies demonstriert auch das

folgende Zitat:

., ...bei uns geht es halt wirklich mehr darum zu schauen, wie kénnen wir ein
Bewusstsein schaffen, wie kann man damit positiv umgehen? Wie kann man das
bearbeiten, sodass das sie selbst dariiber eben klarwerden, was heiflit das
eigentlich, wenn ich diese Drogen nehme? Was heif3t das, wenn ich gewaltbereit
bin?... " (Interview 13, Abs. 20).

Den Kindern und Jugendlichen muss die Realitét vor Augen gefiihrt werden, dies bedeutet
aber vor allem auch sich mit den Schicksalen und Hintergriinden der einzelnen Kinder
und Jugendlichen auseinanderzusetzen. Das heift besonders auch mit den Kindern und
Jugendlichen zu sprechen, sie kennenzulernen, sie nicht zu Gberfluten, sie zu motivieren
und padagogisch wertvoll zu interagieren. Besonders auch das Schaffen und Offnen des
Verantwortungsbewusstseins spielt in diesem Sinne eine wesentliche Rolle. Nicht das
Sanktionieren steht im Vordergrund, sondern das Nachfragen, wie sich Personen denn
flihlen, wie es ihnen mit der Situation geht etc.
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Nach dieser Darstellung der Aufgaben, Anforderungen und Herausforderungen von
Mitarbeiterinnen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit wird im ndchsten Schritt dasselbe

mit den Mitarbeiterinnen Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit durchgefthrt.

MitarbeiterInnen in der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit

Wie auch schon bei den Mitarbeiterinnen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit wird an

dieser Stelle mit den Aufgaben begonnen.

Aufgaben der Mitarbeiterinnen

Die Durchsicht der Antworten der MitarbeiterInnen zeigt auf, dass zu den Aufgaben vor
allem der Servicebereich bzw. das Organisatorische z&hlt. Dies demonstriert auch das
folgende Zitat:

,, ... Also ich bin natiirlich 50-60% meiner Zeit im Buro, weil es gibt extrem viel
Organisatorisches zu tun, die Events miissen ja organisiert werden, das mache
ich hier mit meiner Kollegin der XXX und da muss man dann viel telefonieren,
viele E-Mails schreiben, dann [1sek.] genau das ist eine Blrotatigkeit, da bereiten

wir dann auch Workshops vor...* (Interview 5, Abs. 13).

Zu den organisatorischen Tatigkeiten zahlen unter anderem das Einbinden der Kinder und
Jugendlichen in die alltagliche Arbeit, das Aufzeigen der Leistung der Verbandlichen
Kinder- und Jugendarbeit, das Begeistern von Leuten fiur die Verbandliche Kinder- und
Jugendarbeit, die Vernetzung mit anderen Bundeslandern sowie anderen Verbanden und
Mitarbeiterlnnen, das Organisieren von Events, Veranstaltungen und Workshops sowie
Telefonieren, E-Mails schreiben, Antrége schreiben, Projektférderungen anzusuchen und
an Seminaren teilzunehmen.
Als zweite wichtige Aufgabe wird von den MitarbeiterInnen vor allem die Betreuung von
Freizeiten gesehen. Dies kann mit folgendem Zitat unterstrichen werden.
., ...Ja und die restliche Zeit, die restlichen 40% bin ich dann wirklich im Feld,
also auf Freizeiten, da bin ich bei fast allen dabei, oder ja bei so 60-70% bin ich
dabei... “ (Interview 5, Abs. 13)
Bei der Betreuung von Freizeiten heil3t es, dass die Mitarbeiterinnen bei der Betreuung

von Ferienlagern und Veranstaltungen unterstutzen. Dies konnen Spielefeste,
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Kindermaskenbélle, Projekte oder auch Workshops sein. Die Mitarbeiterinnen bieten auf
Freizeiten ihre Hilfe und Beistand an. Dies kann das Ausfihren von unterschiedlichsten
Aufgaben auf den Freizeiten nach sich ziehen. Die Mitarbeiterlnnen kdnnen dabei auch
immer wieder als Bindeglied zwischen den einzelnen Jugendlichen und der Landesebene
gesehen werden.

Nach dieser Beschreibung der Aufgaben der Mitarbeiterinnen wird im Folgenden auf die

Anforderungen, welche an diese gestellt werden, néher eingegangen.

Anforderungen an die Mitarbeiterinnen

Von den MitarbeiterInnen wird vor allem eine (padagogische) Ausbildung gefordert. Dies

wird auch durch folgendes Zitat aufgezeigt.

., ... Natiirlich ist es winschenswert fur, ahm, Gruppenleiter und Heimleiter, dass
sie padagogisch geschult sind. Wir bieten auch Seminare an. Also 4 im Jahr fir,
also wo unsere Gruppenleiter speziell geschult werden, die wir sicher als

Gruppenleiter anmelden... “ (Interview 12, Abs. 18).

Dieses Zitat demonstriert, dass eine padagogische Ausbildung nicht unbedingt nur durch
ein Studium erlangt werden kann, sondern dass die unterschiedlichen Einrichtungen auch
selbst Schulungen und Seminare zur Verfugung stellen, damit die Mitarbeiterinnen
bestens fur den Einsatz mit den Kindern und Jugendlichen gerustet sind. Nattrlich miissen
unterschiedliche Ausbildungsgrade je nach Verantwortlichkeit durchgefuhrt werden.
Auch nach einem Strafregisterauszug wird gefragt.

Personliche Anforderungen betreffen vor allem das Mdgen von Kindern oder auch das
Leben nach den Wertehaltungen der einzelnen Einrichtungen.

Nachdem die Anforderungen verdeutlicht wurden, spielen im ndchsten Schritt die
Herausforderungen der MitarbeiterInnen eine wesentliche Rolle.

Herausforderungen der Mitarbeiterinnen

Die Durchsicht der Antworten der MitarbeiterInnen hat gezeigt, dass sich vor allem vier

Herausforderungen herauskristallisiert haben. Diese sind:

1. Anzahl der Kinder und Jugendlichen, Erreichbarkeit
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2. Kinder- und Jugendliche, deren Motivation und Mut

3. Die Eruierung von Mitarbeiterinnen, Ehrenamt, Familie

4. Beruflicher Alltag [1Finanzielles, Wertehaltung
An dieser Stelle wird mit der ersten Herausforderung begonnen. Die Anzahl bzw.
Erreichbarkeit von Kindern und Jugendlichen stellt eine besondere Problematik fir

Mitarbeiterinnen dar. Dies zeigt auch folgendes Zitat.

., ...Genau, das ist eine groRe Herausforderung, da erreichen von den
Jugendlichen, vielleicht die Grofite... “ (Interview 5, Abs. 15).

Diese Herausforderung wird von mehreren Mitarbeiterinnen als sehr herausfordernd
angesehen. Hierbei lasst sich auch eruieren, dass es haufig schon schwer ist, die richtige
Anzahl fur Ferienaktionen zusammenzubekommen, damit die Ferienfahrt gemacht
werden kann. Wie auch schon aus dem Zitat ersichtlich wird, sehen andere
Mitarbeiterinnen das Erreichen von Jugendlichen als Kernaufgabe der heutigen Zeit. Es
wird versucht, die Kinder und Jugendlichen mit sozialen Medien wie z.B. WhatsApp zu
erreichen. Dies kann dann auch einmal bedeuten, dass an die 70 Nachrichten am Tag
ausgesendet werden, um Uber unterschiedliche Aktionen zu informieren. Die Weitergabe

erfolgt dann meistens mittels eines Schneeballverfahrens.

Die zweite Herausforderung setzt sich mit den Kindern und Jugendlichen selbst bzw.
deren Motivation und Mut auseinander. Dies verdeutlicht auch folgendes Zitat:

»Mh. Ja. Also Herausforderungen interner Natur ist vielleicht, dass man den
Jugendlichen bisschen einen Mut zuspricht. Wir haben gar nicht so das Problem,
dass wir, ahm, [1sek], das wir engagierte Jugendliche finden, sondern ein bisschen,
ah, nicht nur ihnen aufzuzeigen, dass mehr mdoglich ist, dass das sind die

Herausforderungen interner und externer Natur... " (Interview 14, Abs. 22).

Mit Mut ist an dieser Stelle vor allem gemeint, dass den Kindern und Jugendlichen die
Maoglichkeit eines Mehrs aufzeigt. Dies demonstriert, dass die Verbandliche Kinder- und
Jugendarbeit viele Chancen hat, die Kinder und Jugendlichen zu unterstiitzen bspw. mit
Forderungen etc. Dabei féallt auch mit rein, dass Jugendliche immer wieder motiviert
werden missen, um ihren Zielen nachzugehen. Wichtig ist dabei ebenfalls mit

unterschiedlichen Fragen und Anregungen umzugehen, sowie auch selbst am Laufenden
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und spontan zu bleiben. Denn genau in der heutigen Jugend passiert sehr viel an Umbruch
und da gilt es sich mit der Lebenswelt der Kinder und Jugendlichen auseinander zu setzen.

Die dritte Herausforderung setzt sich mit der Eruierung von Mitarbeiterinnen bzw. dem

Ehrenamt selbst auseinander. Dies l&sst sich auch durch das folgende Zitat aufzeigen:

., ...da muss man extrem viel Mitarbeiter motivieren, das sie da einmal mithelfen,
da braucht man, fur den braucht man z.B. um die 50 Mitarbeiter, das heifl3t dann
wirklich viel telefonieren und dann noch mal telefonieren und dann noch einmal
schreiben und dann kommt die Absage und dann weitertelefonieren und fragen,
ob jemand jemanden kennt und dann auf Facebook posten, ... (Interview 5, Abs.
15).

Die Aussagen der Mitarbeiterlnnen zeigen auf, dass immer weniger ehrenamtlich und
freiwillig in der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit tatig sind. Solange Personen in
einer Ausbildung sind bspw. Studium ist es noch leichter, diese fiir die gemeinsame
Arbeit zu eruieren, allerdings schwindet dies, sobald die Ausbildung beendet ist. Denn
neben der Arbeit ist es oftmals sehr schwierig auch die ehrenamtliche Arbeit zu
bewaltigen, da diese an Wochenende oder am Abend in der Woche schon einmal 12-20
Stunden in Anspruch nehmen kann. Die Zeit ist hierbei eine besonders groRe
Herausforderung und in diesem Sinne dann auch die Verbindbarkeit von Familie und
Verbandlicher Arbeit. Dies gestaltet sich oftmals doch sehr schwierig, weil die
Verbandliche Arbeit viel Zeit am Wochenende oder am Abend in Anspruch nimmt.

Hierbei gilt es vor allem eine gute Balance zwischen den beiden Faktoren zu schaffen.

Die vierte Herausforderung, welche sich vor allem in den Aussagen der Mitarbeiterinnen,
zeigt, ist der berufliche Alltag mit dem Organisatorischem, der allgemeinen Wertehaltung
und der Abgrenzung von der Familie. Ein Beispielzitat, welches diese Aussage

untermauert ist folgende:

,Das eine ist, die Herausforderung fiir mich ist, dass einfach so viele
unterschiedliche Dinge auf einen einprasseln, unterschiedliche Fragen,
unterschiedliche Anregungen und dass man immer wieder spontan sein muss, um
da gute Antworten zu finden, oder gemeinsam einfach eine gute Lésung zu finden,

oft einfach ganz normaler Burowahnsinn, ganz viele Anrufe und E-Mails, die
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kommen, ich glaube, das ist eins von den Hauptsachen, was so eine grofRe

Herausforderung ist.... "

(Interview 1, Abs. 18).

Die Mitarbeiterlnnen sind als Servicestelle oftmals mit den unterschiedlichsten
Burotéatigkeiten konfrontiert. Dieses Zitat implementiert E-Mails, Anrufe, sowie
unterschiedliche Fragen, welche die Mitarbeiterinnen treffen kénnen. Wesentlich ist
allerdings auch das Finanzielle, das heit es miuissen immer wieder Forderungen
angesucht werden, damit das Geld nicht einsackt. Dann spielt es naturlich auch eine Rolle,
dass alle Ortsgruppen bzw. Gruppen, die zur Einrichtung gehéren, so gut wie moglich
unterstitzt und betreut werden. Die Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit spielt mit
ihren Prinzipien und Grundwerten eine wesentliche Rolle. Und genau diese
Wertehaltungen sind auch im Alltag hdufig ein Problem, wenn es darum geht, die
Offentlichkeit aufzuklaren und Unterstiitzerinnen zu finden. Oftmals werden die

Mitarbeiterlnnen auch gerade nach ihren Haltungen gefragt.

Der néchste groRe Block beschaftigt sich konkret mit Fragen rund um die Offene und
Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit. Hierbei geht es vor allem darum herauszufinden,
welche Prinzipien und Leitbilder vertreten die Mitarbeiterinnen der Offenen und
Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit, sowie welche Ziele haben die befragten
Einrichtungen. Begonnen wird an dieser Stelle mit den Antworten der Mitarbeiterinnen
der Offenen Kinder- und Jugendarbeit.

Offene Kinder- und Jugendarbeit

Der nachste Abschnitt umfasst die Darlegung der Prinzipien sowie der Ziele der Offenen

Kinder- und Jugendarbeit.
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Prinzipien und Leitbild der Offenen Kinder- und Jugendarbeit

Die Mitarbeiterinnen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit geben an, dass vor allem das
Handbuch der Boja als Leitbild gesehen wird und dementsprechend ist dann in der
Offenen Arbeit auch eine gewisse Offenheit und Niederschwelligkeit als Grundprinzip

zu erkennen. Dies zeigen auch die folgenden beiden Zitate:

. ...Und da ist halt wichtig, also fur uns haben wir jetzt halt rausgeholt die
Offenheit, die Partizipation, die Niederschwelligkeit. [1sek]. Ahm, das parteiliche
Mandat, also das Sprachrohr quasi zu sein und die Beziehungskontinuitit.*
(Interview 2, Abs. 17)

,,Mh. Also die gleichen die da in diesem Qualitatshandbuch irgendwie drinnen

stehen, die mehr oder minder eh, eh Standard sind. “ (Interview 10, Abs. 34)

Die beiden Zitate spiegeln ziemlich alle Aussagen wider. Gerade das Offen sein wird
immer wieder betont, dies bedeutet, ein offenes Ohr fiir Kinder und Jugendliche zu haben,
ein offenes Angebot fur jene zu setzen und so moglichst viele Kinder und Jugendliche in
Graz und Graz Umgebung zu erreichen. Der Aspekt der Offenheit hinsichtlich der
Zielgruppe betont die Unabhangigkeit von Gruppen, Szenen oder Kulturen. Vielmehr
fokussiert dieses Handlungsfeld den jungen Menschen unabhédngig seines Alters,
Geschlechts, Religion, Herkunft oder sozialen Status (vgl. Liebentritt 2013, S. 843).

Mit dem Handbuch bzw. den Leitlinien der Offenen Kinder- und Jugendarbeit gehen die
Wichtigkeit von Partizipation, die Beziehungsarbeit, die Medienarbeit, die
Sozialraumorientierung, die Lebensweltorientierung oder auch das
geschlechterreflektierte Arbeiten einher. Ebenfalls als wichtig in der Beziehungsarbeit
erscheinen der gegenseitige Respekt und die Wertschatzung, die den Kindern und
Jugendlichen entgegengebracht werden soll. Es besteht der Wunsch dahinter, dass keine
religiésen, parteipolitischen oder diskriminierenden Veranstaltungen gemacht werden.
Im Fokus steht das moglichst viele Kinder und Jugendliche von den Angeboten erreicht
werden. Die Offene Jugendarbeit sieht sich neben der offenen Zielgruppengestaltung
auch mit der Offenheit in Bezug auf die Angebote konfrontiert. Insofern bedeutet dies,
dass sie den jungen Menschen Angebote zur Verfiigung stellt, welche ihnen Freirdume

sowie Gestaltungsraume ermdoglichen (vgl. Boja 20164, S. 43).
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Nachdem an dieser Stelle auf die Prinzipien kurz eingegangen wurden, werden jetzt die
Aussagen zu den Zielen der Einrichtung ndher erldutert.

Ziele der Einrichtung

Begonnen wird an dieser Stelle mit der Darstellung der allgemeinen Ziele der

Einrichtungen.

Allgemeine Ziele

Dabei wird vor allem betont, dass es Ziele gibt, welche vom Land vorgegeben werden.

Dies demonstriert auch das folgende Zitat:

,, ...INein, also es gibt schon so festgeschriebene Ziele, die eben das Land vorgibt.
Also wir werden vom Land und Stadt geférdert. Und die schreiben uns halt vor so
etwas wie, einen Raum bieten und ah Freizeitmdglichkeit zu geben. Dann eben

Beziehungsangebot zu machen... * (Interview 2, Abs. 19)

Als erstes soll den Kindern und Jugendlichen Raum geboten werden, wo sie sich
wohlfiihlen kénnen, wo sie experimentieren konnen, wo die Moglichkeit besteht, dass sie
sich entwickeln und empowern konnen, wo Partizipation und selbst aktiv werden
ermoglicht wird und gleichzeitig von Mitarbeiterlnnen Unterstitzung und Hilfe
bekommen. Auch Freizeitmdéglichkeiten sollen angeboten werden, es kann dabei Musik
gemacht, Spiele gespielt oder auch Ausflige gemacht werden. Demnach bildet die Offene
Kinder- und Jugendarbeit den jungen Menschen einen Raum um Erfahrungen zu
sammeln und ihnen dadurch eine Mdoglichkeit der Freizeitgestaltung zu stellen (vgl.
Héfele 2008a, S. 39). Des Weiteren ist ein Ziel der Offenen Kinder- und Jugendarbeit,
dass Beziehungsangebote gemacht werden. Dies verdeutlicht auch das néchste Zitat:

,, Bei uns sind, nachdem wir jetzt nicht wirklich fordernde Jugendliche haben, sind
unsere Ziele eigentlich nur, dass wir schauen, dass wir sie kennenlernen, dass wir
mit ihnen gemeinsam Aktionen machen kénnen, dass, wenn sie Probleme haben,
dass sie mit uns quatschen kdnnen und das wir einfach diese Beziehungsebene
aufbauen...” (Interview 13, Abs. 32)
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Vor allem die Kommunikation gehort zu einem wichtigen Ziel in der Offenen Kinder-
und Jugendarbeit. Dabei kann den Jugendlichen die Mdglichkeit gegeben werden, tber
Probleme zu reden, Fragen zu stellen. Die Offene Kinder- und Jugendarbeit kann als
Anlaufstelle gesehen werden, damit Kinder und Jugendliche ihre Persdnlichkeit
weiterentwickeln koénnen und einen Schritt ihres Weges begleitet werden. Das
gegenseitige Kennenlernen und ,,quatschen” bzw. Austausch sind dabei wesentliche
Ziele. Individuelle Ziele konnen sich natiirlich von Person zu Person unterscheiden.
Schrdder sieht in der Beziehungsarbeit die Ausgangslage oder das Nebenprodukt anderer
Aktivitaten (vgl. Schréder 2013, S. 427).

Der nachste Absatz beschaftigt sich mit der Umsetzung der Ziele.

Umsetzung der Ziele

Bei der Umsetzung des Ziels ist im ersten Schritt darauf zu achten, welche Ziele im Fokus

stehen. Dies verdeutlicht auch das nachste Zitat:

,Ja es kommt wahrscheinlich jetzt ein bisschen auch darauf an, ahm, iiber

welches Ziel wir wir im Speziellen sprechen...  (Interview 10, Abs. 42)

Je nach Ziel kénnen unterschiedliche Aktionen, Workshops etc. gesetzt bzw. ausprobiert
werden. Dabei werden unterschiedliche Beispiele von den Mitarbeiterinnen genannt.
Zum Beispiel kénnen im Rahmen der Partizipation unterschiedliche Befragungen
gemacht werden oder im Rahmen Jugendkultur unterschiedliche Workshops zum
Ausprobieren. Die R&ume konnen dabei selbststdndig genutzt werden sowie
Veranstaltungen in die Richtung, die gewiinscht werden, gemacht werden. Das Interesse

der Kinder und Jugendlichen steht dabei im Vordergrund.

Nach dieser Darstellung der Umsetzung der Ziele wird im ndchsten Abschnitt auf die

Schwierigkeiten bei der Umsetzung der Ziele naher eingegangen.

Schwierigkeiten bei der Umsetzung der Ziele

Laut den MitarbeiterInnen zahlen zu den groRten Schwierigkeiten bei der Umsetzung der
Ziele

» die Motivation der Kinder und Jugendlichen
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» das Nichterreichen von Zielen bzw. das Setzen unrealistischer Ziele
» Personelle bzw. finanzielle Ressourcen
Dass die Motivation der Kinder und Jugendlichen zu den Schwierigkeiten der Umsetzung

der Ziele gehort, zeigt auch das folgende Zitat.

., ...Die Herausforderung ist da eben die Motivation der Jugendlichen selbst
hochzuhalten, dass sie sich bis zum n&chsten Mal wo wir uns wiedersehen,
wirklich denken, ja, das ist cool, das méchte ich weitermachen... “ (Interview 13,
Abs. 34)

Kinder und Jugendliche sind nicht immer die Motiviertesten, daher gilt es sie mit
interessanten Aktionen bei Stange zu halten. Das heist auch, wenn etwas nicht
funktioniert die Kinder und Jugendlichen bei Laune zu halten und etwas Neues zu finden.
Denn wenn niemand zu gewissen Angeboten kommt, dann demotiviert das eigentlich
auch die MitarbeiterInnen. Und wenn den Kindern und Jugendlichen etwas gefallt, auch
versuchen, die Motivation am Laufen zu lassen, damit sie auch weitermachen wollen, was

sie gerade interessiert. Dabei ist Kommunikation sehr wichtig.

Eine weitere Schwierigkeit ist oftmals das Nichterreichen von Zielen bzw. das Setzen

unrealistischer Ziele, wie auch die folgenden Zitate verdeutlichen:

,Ah. Schwierigkeiten gibt es immer wieder. Also wir haben halt oft mit so
unrealistischen Bildern zu tun, ahm, gerade wenn ich die Eltern jetzt zum Beispiel

heranziehe... “ (Interview 3, Abs. 57)

., Bei der Umsetzung? Ja ja ja natiirlich. Ahm. [3sek]. Ahm. [2sek]. Also es es kann,
kann immer passieren, dass [2sek], das Ziele, die man sich setzt, ahm, dass man

diese nicht erreicht oder sonst, aus unterschiedlichen Griinden. (Interview 10,

Abs. 44)

Es bringt sich nichts, wenn den Kindern und Jugendliche unrealistische Ziele gesteckt
werden, bspw. bei der Schulbildung, wenn gemerkt wird, dass die Kinder und
Jugendlichen Probleme haben, dass da auch mit den Kindern und Jugendlichen daruiber
gesprochen wird, dass es vielleicht besser ware in eine andere Schule zu wechseln etc. Es
gibt immer wieder Dinge die funktionieren und welche die funktionieren nicht. Und da

ist Scheitern oft besser, um erkennen zu kdnnen, dass etwas Neues gemacht werden muss.
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Den Kindern und Jugendlichen muss dabei vermittelt werden, dass sie genug Chancen im
Leben haben, dabei funktioniert manches und anderes wieder nicht.

Zur letzten Schwierigkeit fiir die Mitarbeiterinnen gehéren die finanziellen und

personellen Ressourcen. Dies demonstriert auch das folgende Zitat:

,,Also ich fande es gut, wenn das XXX in Zukunft raumlich weiterwachsen kann,
aber das hangt naturlich stark von den finanziellen Ressourcen ab. Und ich fande
es auch ein Ziel, was ich gerne umgesetzt hatte, dass es mehr, dass wir mehr Leute

hier beschaftigen kdnnen... ““ (Interview 7, Abs. 34)

Jede Einrichtung kann immer mehr Geld haben und das wird auch von den Einrichtungen,
wie spater gelesen werden kann (Zukunft), gewinscht. Denn damit eine Einrichtung
weiterwachsen und gedeihen kann, ist es besonders wichtig, dass genugend finanzielle
Ressourcen vorhanden sind. Damit in die Projekte auch gentigend Energie gesteckt
werden kann ist es naturlich auch immer von Vorteil, wenn genug Personal da ist, damit
nicht nur die Kinder und Jugendlichen gut versorgt sind, sondern auch die Kooperationen

mit Schule, Gemeinde etc. gut koordiniert werden kénnen.

Nach dieser Darstellung der Schwierigkeiten bei der Umsetzung der Ziele wird im
nachsten Punkt auf die Rahmenbedingungen fir die Umsetzung der Ziele néher

eingegangen.

Rahmenbedingungen fiir die Umsetzung der Ziele

Bei den MitarbeiterInnen stehen vor allem die finanzielle Rahmenbedingungen ganz

oben, wenn es um Rahmenbedingungen geht. Dies demonstriert auch das nachste Zitat:

»Ja, die finanziellen Mittel der Stadt. [Lachen]. Das ist natlrlich ein wichtiger
Punkt, dass wir das iiberhaupt machen konnen... "
(Interview 13, Abs. 36)

Die finanziellen Mittel sind daftir da, damit die Angebote fir die Kinder und Jugendlichen
Uberhaupt gesetzt werden konnen. Denn durch die finanziellen Mittel konnen Raume,
Arbeitsmittel, Eintritte etc. finanziert werden. Besonders Forderungen stehen hierbei im
Mittelpunkt, wenn es darum geht die Mittel zusammenzubekommen, um ein wichtiges

Projekt, wie z.B. in Richtung Gesundheit umsetzen zu kdénnen. Dabei ist auch die
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Zusammenarbeit mit den Gemeinden und Auftraggebern ausschlaggebend, wobei auch
an dieser Stelle gewiinscht wird, dass die Auftraggeberinnen mehr Interesse zeigen an der

Arbeit und nicht nur Personal und Geld zur Verfugung stellen.

Nachdem an dieser Stelle Prinzipien sowie die Ziele der Offenen Kinder- und
Jugendarbeit aufgearbeitet wurden, liegt der Fokus im Folgenden im Bereich der
Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit.

Verbandliche Jugendarbeit
Ziele der Einrichtung

Begonnen wird an dieser Stelle mit der Darstellung der allgemeinen Ziele der

Einrichtungen.

Allgemeine Ziele

Zu den zwei wichtigsten Zielen fur die MitarbeiterInnen der Verbandlichen Kinder- und

Jugendarbeit gehort

» die Erziehung zu einem selbststandigen Menschen und
» der SpaRB.
Begonnen wird dabei mit dem ersten wichtigen Ziel namlich der Erziehung zu einem

selbststdndigen Menschen. Einen kurzen Einblick bietet dabei das folgende Zitat:

., ...Ich wiirde jetzt sagen, die xxx Osterreichs, ih, deren Ziel ist es junge Menschen
zu eigenstandigen Mitgliedern der Gesellschaft zu, ih, erziehen...” (Interview 4,
Abs. 44)

Ein Ziel ist dabei, dass die Kinder und Jugendlichen mindig werden bzw. selbststandig
entscheiden kdnnen bzw. flr sich selbst entscheiden kdnnen. Dazu gehort, dass sie auch
zu verstehen lernen, dass sie selbst ihren Glauben und ihre Werte mitgestalten,
Verantwortung tUbernehmen und einen Mehrwert zur Gesellschaft leisten kdnnen. Das
heilst, es muss verdeutlicht werden, dass die Kinder und Jugendlichen keine
Beriihrungséngste haben brauchen, sie kdnnen stolz darauf sein, was sie sind und sollen

dies auch offen vermitteln. Dabei werden sie von den Mitarbeiterinnen tatkraftig
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unterstutzt. Die Mitarbeiterlnnen setzen sich dabei fiir die Rechte und Interessen der

Kinder und Jugendlichen ein, um ihnen ein gelingendes Leben zu ermdglichen.
Das zweite wichtige Ziel ist der SpaR, so wie auch das folgende Zitat aufzeigt:

,Ah. Nein eigentlich nicht, ah, hauptsdichlich der Spafs steht im Vordergrund.
(Interview 12, Abs. 46)

Dies kann der Spal? an Religion sein, an Sport, Natur etc., hauptséchlich die Kinder und
Jugendlichen kommen weg vom Alltag und kénnen in einer Gemeinschaft Spal} an der
unterschiedlichen Bandbreite an Aktivititen haben. Als Beispiele koénnen
unterschiedliche Sportarten wie Schifahren, paddeln etc. genannt werden. Dabei kénnen
je nach Gruppe unterschiedliche Freizeiten und Angebote gesetzt werden.

Es zeigt sich, dass je nach Altersgruppe spezifische Ziele und Ideen im Fokus stehen. Die
Kinder und Jugendlichen lernen durch die Kinder- und Jugendarbeit sowie durch
Mitarbeiterinnen unterschiedliche Interessen, Meinungen, sowie kulturelle und religiose
Orientierungen kennen, dadurch wird ein solidarisches Miteinander verstarkt (vgl.

Bundesministerium fur Wirtschaft, Familie und Jugend 2013, S. 6).

Der néchste Absatz beschaftigt sich mit der Umsetzung der Ziele.

Umsetzung der Ziele

Bei der Umsetzung des Ziels versuchen die Mitarbeiterinnen sehr auf die Interessen und
Bedurfnisse der Kinder und Jugendlichen zu héren. Dies verdeutlicht auch das nachste
Zitat:

., Auf der einen Seite versuchen wir einfach gut hinzuhéren, was es so braucht und
auf der anderen Seite versuchen wir mit unseren Veranstaltungen Méglichkeiten zu
schaffen...“ (Interview 1, Abs. 30)

Und dadurch, dass die Mitarbeiterinnen gut hinhéren und den Kontakt zu den Kindern
und Jugendlichen suchen, kann auch versucht werden zu schauen, was passt fiir die
einzelnen Kinder und Jugendlichen und welchen Beitrag kdnnen sie im Verein leisten.

Gleichzeitig wird auch versucht, mit der Gesellschaft und anderen Menschen in Kontakt
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zu treten, um das Feld weitgehend fur die Kinder und Jugendlichen zu 6ffnen, damit sie
sich selbst ein Bild machen konnen.

Nach dieser Darstellung der Umsetzung der Ziele wird im ndchsten Abschnitt auf die

Schwierigkeiten bei der Umsetzung der Ziele néher eingegangen.

Schwierigkeiten bei der Umsetzung der Ziele

Laut den MitarbeiterInnen z&hlen zu den groRten Schwierigkeiten bei der Umsetzung der
Ziele

» die Motivation/Interesse der Kinder und Jugendlichen

» das Offentliche Bild

» personelle bzw. finanzielle Ressourcen.
Eine grolie Schwierigkeit bei der Umsetzung der Ziele ist wie auch schon bei der Offenen
Kinder- und Jugendarbeit die Motivation und das Interesse der Kinder und Jugendlichen.
Auch hier soll ein Zitat diese Situation wiederspiegeln:

,, ...ist die langfristige Arbeit mit Jugendlichen doch eine sehr herausfordernde ist.
Wenn du, wenn du es nicht schaffst den Jugendlichen, also Bedirfnisse zu erwecken
in dem Jugendlichen, dann kannst du davon ausgehen, dass er mit der Zeit auch die

Lust verliert oder andere Interessen entwickelt. ** (Interview 14, Abs. 40)

Dadurch, dass die Motivation oftmals so schnell wieder schwindet, ist es oft sehr
schwierig, langfristige Plane zu schmieden, da sich die Interessen, die Motivation oder
die Lebenslagen der Kinder und Jugendlichen schnell wieder andern. An dieser Stelle ist
die Arbeit mit Kindern und Jugendlichen dann sehr herausfordernd. Das bedeutet auch,
dass ein Umdenken geschehen muss. Dies bedeutet vor allem auch Uber Aktuelles
Bescheid zu wissen, um nicht hinterherzuhinken. Das heif3t auch sich an den Interessen
und Bedurfnissen der unterschiedlichen Altersgruppen anzupassen und auch lustige

Angebote einbringen.

Die zweite Schwierigkeit betrifft das 6ffentliche Bild der Verbandlichen Kinder- und

Jugendarbeit. Dies zeigt auch das néchste Zitat:

,Ich glaube eine Schwierigkeit ist vor allem, momentan auch durch das grofRe

mediale Aufsehen, dass gerade so vorherrschend ist, dass man prinzipiell einmal
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bisschen Werbung dafiir machen muss, dass das auch etwas cooles sein kann, etwas
tolles sein kann und vor allem auch die positiven Dinge in den Vordergrund
rtickt...“ (Interview 1, Abs. 32)

Die mediale Werbung der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit ist nicht unbedingt
sehr grof3, ein bisschen Werbung also fir die Angebote zu machen, kann einen
erheblichen Vorteil bringen, da auch Schulen und andere Freizeitangebote ahnliche
Aktivitaten und Angebote anbieten und das Bild der Schule bei den Eltern oftmals besser
ist wie die der aulerschulischen Kinder- und Jugendarbeit. Daher muss nach auRen
getragen werden, dass auch in der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit coole und
tolle Dinge gemacht werden, an denen die Kinder und Jugendlichen Interesse haben

kdnnten.

Die letzte Schwierigkeit stellen, wie auch schon in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit,
die finanziellen und personellen Ressourcen dar, die Verbandliche Kinder- und
Jugendarbeit muss mit einem gewissen Budget auskommen, gleichzeitig wird die Anzahl
der ehrenamtlichen Mitarbeiterlnnen, welche auch noch eine paddagogische Ausbildung
haben, immer geringer bzw. auch die Funktionsperiode, in denen jemand ehrenamtlich
mitarbeitet, verkurzt sich mittlerweile auch erheblich. Das Budget fir die Kinder- und
Jugendarbeit ist eine wesentliche Herausforderung, denn oftmals ist die Verteilung der
finanziellen Mittel fur die Offene und Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit oftmals
nicht sehr befriedigend (vgl. Rauschenbach et al. 2010, S. 40).

Nach dieser Darstellung der Schwierigkeiten bei der Umsetzung der Ziele wird im
nachsten Punkt auf die Rahmenbedingungen fir die Umsetzung der Ziele néher

eingegangen.

Rahmenbedingungen fiir die Umsetzung der Ziele

Wie auch schon bei den Mitarbeiterinnen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit, gehdren
zu den wichtigsten Rahmenbedingungen der Umsetzung der Ziele die finanziellen Mittel.

Dies verdeutlicht auch das folgende Zitat:
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., Was leider immer ist das Finanzielle, wo wir eh ein Glick haben durch die
Fordermittel vom Land, von den Gemeinden zum Teil in den Ortlichen Gruppen,

also das ist ein Ding,...“ (Interview 1, Abs. 36)

Finanzielle Mittel sind wichtig, um eine gute Infrastruktur fiir die Verbandliche Kinder-
und Jugendarbeit zu schaffen. Viele finanzieren sich durch Mitgliedsbeitrége, die auch an
die unterschiedlichen Gruppen innerhalb der Organisation gehen. Zuzuglich gibt es auch
Landesforderungen und Unterstiitzung von den Gemeinden. Dadurch, dass die meisten
Mitarbeiterinnen ehrenamtlich sind, werden auch keine Personalkosten gebraucht und das
Geld kann direkt in die Arbeit mit den Kindern und Jugendlichen flie3en.

Bei vielen gibt es ansonsten keine Rahmenbedingungen. Manchmal werden auch die
personellen Ressourcen als wichtige Rahmenbedingungen genannt, da vor allem die
Mitarbeiterinnen mit Motivation und mit ganzem Herzen versuchen etwas zu bewegen.
Den Mitarbeiterlnnen werden auch unterschiedlichste Weiter- und Fortbildungsangebote

gemacht wie z.B. die Ausbildung zum Jugendcouch.

Um einen allgemein guten Einstieg ins Thema zu gewadhrleisten, wurden die
Mitarbeiterinnen der Offenen und Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit auch die
Frage nach der Definition von sozialpaddagogischem bzw. padagogischem Handeln und
dem Unterschied zum alltdglichen Handeln gestellt. Dieser Frage wird im ndchsten
Schritt naher erldutert sowie die Ergebnisse dargestellt. Begonnen wird mit der Definition

der Mitarbeiterinnen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit.

Sozialpadagogisches Handeln in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit

Fur die Mitarbeiterinnen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit bedeutet
sozialpadagogisches Handeln auch immer ein reflektiertes Handeln, es steckt somit ein
gewisser Zweck dahinter, der verfolgt werden soll, um eine gute Unterstiitzung und Hilfe

gewadhrleisten zu konnen. Dies l&sst sich auch aus dem folgenden Zitat gut herauslesen:

., [...] Ich ich wiirde so definieren, [1sek], dass mein Handeln vielleicht reflektierter
ist und im im Vergleich zum zum téglichen Handeln und und starker eine Intension
beinhaltet. “* (Interview 10, Abs. 52).
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Reflektierte Arbeit bedeutet, sich mit Planungen auseinanderzusetzen und uUber
unterschiedliche Dinge nachzudenken. Da konnen die unterschiedlichsten Fragen durch
den Kopf gehen, z.B. unter anderem die Fragen: Was wollen die Kinder und Jugendlichen
machen? Wie kénnen diese Wiinsche umgesetzt werden? Wo kommen die Mittel daftr
her? Allerdings heit Reflexion auch, sich mit den eigenen Aktionen und
Vorgehensweisen auseinanderzusetzen und die eigenen Entscheidungen zu hinterfragen.
Allerdings wird auch betont, dass eine gewisse Ausbildung von Vorteil sein kann, da dort

gewisse sozialpadagogische Kompetenzen angelernt werden.

Im Gegensatz zum sozialpadagogischen Handeln verfolgt das alltdgliche Handeln laut
den Aussagen der Mitarbeiterinnen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit keine Intension

bzw. hat keinen gewissen Zweck, dies verdeutlicht auch das néchste Zitat:

,und alltigliches Handeln ist einfach, ich tue. Ich tue einfach intuitiv, gell und

hinterfrage aber keinen pddagogischen Nutzen wie auch immer, dahinter [...]“

(Interview 2, Abs. 149).

Im alltdglichen Handeln scheint Intuition eine groRere Rolle zu spielen, ein pddagogischer
Zweck wird nicht hinterfragt oder reflektiert. Es ermdglicht eine gewisse Lockerheit.
Allerdings zeigen die Aussagen auch, dass nicht immer eine klare Linie zwischen
sozialpadagogischem und alltdglichem Handeln gezogen werden kann.

Auch den Mitarbeiterinnen der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit wurde diese

Frage gestellt, deren Intensionen kdnnen im folgenden Teil nachgelesen werden.

Sozialpadagogisches Handeln in der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit

Fur die Mitarbeiterinnen der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit steht hinter dem
sozialpaddagogischen Handeln bzw. wie dies richtig gemacht wird, eine Ausbildung. Dies
kann ein Studium sein oder auch eine Ausbildung wie eine Jugendcoachausbildung. Dies

verdeutlicht auch folgendes Zitat:

,,Jemand der, der Padagogik studiert hat oder in der, ah, Kindergartenpadagogik
Ausbildung gemacht hat, ah, hat eine andere Herangehensweise einfach, als wie
jemand der, ja, quasi, blod jetzt gesagt, angelernt unter Anflhrungszeichen ist.
(Interview 12, Abs. 70).
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Diese Ausbildung implementiert dann natirlich auch Erfahrungswerte in dem, was
gelernt und auch bereits in der Praxis umgesetzt wurde. Das heil3t es liegen gewisse
padagogische Methoden und Werte vor, welche in die Tat umgesetzt werden kdnnen.
Gerade durch die paddagogische Ausbildung wurde Literatur gelesen und auch praktisch
umgesetzt, sodass auch Klar ist, welche Dinge funktionieren oder auch nicht, diese
Handlungen verinnerlichen sich dann in den Padagoginnen und kénnen bei bestimmten
Situationen genutzt werden sowie Konsequenzen ausgemacht werden. Zu gewissen
Werten, die umgesetzt werden zahlen unter anderem die Achtsamkeit in der Sprache oder

im Tun, denn in der Padagogik gilt es vor allem ein Vorbild zu sein.

Im Gegensatz dazu, wird laut den Aussagen der Mitarbeiterinnen der Verbandlichen
Kinder- und Jugendarbeit, sich wenig Gedanken Uber das richtige Vorgehen gemacht.

Dies implementiert auch das néchste Zitat:

., [...] Im alltaglichen Handeln merke ich halt bei mir, passiert bei mir ganz oft, da
sage ich einfach Dinge ganz oft ohne, dass ich mir jemals viele Gedanken darlber
gemacht habe [...]“ (Interview 1, Abs. 38).

Im alltaglichen Leben erfolgt demnach nicht so eine starke Reflexion wie in der
sozialpadagogischen Arbeit. Es wird auch weniger auf eine gewisse Sprache oder ein
gewisses Tun geachtet. Gendern spielt demnach im Alltaglichen nicht so eine grole Rolle
wie im sozialpadagogischen Tun. Im Alltaglichen spielen eher die eigenen
Erfahrungswerte mit ein, was hat denn z.B. den Mitarbeiterinnen in der Kindheit Spal}

gemacht.

Die nachste Ergebnisdarstellung beschaftigt sich konkret mit Fragen rund um die
Konzepte in der Offenen und Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit. Hierbei geht es
vor allem darum herauszufinden, welche Konzepte in der alltdglichen Arbeit eine Rolle
spielen und inwieweit diese bei der Umsetzung individueller Ziele helfen und welche
Veranderungen durch die Konzepte vonstattengehen. Begonnen wird dabei mit den

Konzepten in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit.
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Konzepte in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit

Im ersten Schritt werden die Konzeptorientierungen in der Offenen Kinder- und

Jugendarbeit beschrieben.

Konzeptorientierungen

Die Durchsicht der Antworten der Mitarbeiterlnnen hat gezeigt, dass es vorwiegend
eigene Konzepte sind, mit denen in den Einrichtungen gearbeitet wird, diese orientieren
sich am Handbuch der Boja und am Leitfaden vom Dachverband. Diese Aussage kann

mit folgendem Zitat gestiitzt werden:

Ja, ahm. Also grundsdtzlich ist fiir uns eh dieses Handbuch von der Boja so dieses
Non-plus-Ultra. Ahm, dann gibt es auch noch einen Leitfaden vom Dachverband.
Er ist ein bisschen veraltet, aber er wird jetzt endlich Uberarbeitet. Ahm. Das findet
eh mit den ganzen Jugendzentren Mitarbeiter statt. Und ja darauf baust du

eigentlich dein eigenes Konzept auf... “ (Interview 2, Abs. 31)

Dieses Konzept wird selbst erarbeitet, allerdings denken sich die Mitarbeiterlnnen nicht
alles selbst aus, sondern orientieren sich eben an den Qualitatskriterien der Boja und vom
Dachverband. Das Konzept wird im Team geschrieben und wird je nach Bedarf immer
wieder verandert und entwickelt sich weiter. Und je nach Konzept haben sich dann auch
unterschiedliche Unterkategorien entwickelt.? Beispiele hierfir sind unter anderem ein

Lerncafé, ein Tonstudio, die Raumgestaltung oder vielleicht auch der Thekenbereich.

Bekannte padagogische Konzepte werden ab und an verwendet, besonders die

Sozialraumorientierung findet ab und an Anklang. Dies zeigt sich auch im nachsten Zitat:

,, Genau. Sozialraumorientierung, auf jeden Fall. Wobei wir uns nicht auf den
Sozialraum in unserer Tatigkeit beschranken. Das heift, bei uns kdnnen Klienten
aus samtlichen Sozialraumen kommen. Allerdings missen wir dann, wenn wir mit
den Klienten arbeiten, naturlich schauen, wenn wie sie in andere Organisationen

vermitteln, dass diese zu ihren Sozialraum passen ...* (Interview 3, Abs. 71)

2 Qualitatshandbuch fur die Offene Jugendarbeit in Osterreich:
http://www.boja.at/fileadmin/download/bOJA/1_Handbuch_Qualitaet OJA_Onlineversion.pdf
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Der Sozialraum spielt mehr oder minder bei vereinzelten Einrichtungen eine starke oder
nicht so starke Rolle. Vor allem wird in den einzelnen Sozialrdumen auf die
Kooperationspartner geachtet, wo es dann in den Sozialrdumen auch Vernetzungstreffen
gibt. Allerdings wird natdrlich auch mit den Mitarbeiterinnen aus den anderen
Sozialrdumen kooperiert. Besonders zeigt sich diese Sozialraumorientierung, wenn es um
die Zusammenarbeit mit dem Jugend Streetwork geht, weil da gibt es spezielle Personen,
die flr einen Sozialraum zustandig sind. Auch einige Feste werden nur im eigenen

Sozialraum gefeiert bzw. das Sommerfest, Filmabende, Workshops und Projekte.

Weitere Unterkategorien, die in die eigenen Konzepte eingebaut werden, sind die
Ressourcenorientierung, die Bedirfnisorientierung, das Empowerment, die Hilfe zur
Selbsthilfe, Case Management, Partizipation, Koedukation, geschlechterreflektierte

Arbeit, Medienarbeit. Diese werden von den Mitarbeiterinnen vereinzelt genannt.

Nach dieser Beschreibung der Konzeptorientierungen steht im nédchsten Schritt die

Umsetzung individueller Ziele im Konzept im Vordergrund.

Umsetzung individueller Ziele

Nahezu alle Befragten sind der Meinung, dass die Konzepte eher fiir die Gruppe bzw. die

Allgemeinheit gemacht sind. Das zeigt auch das néchste Zitat:

,,Nein, das Konzept ist sicher auf auf auf die Allgemeinheit ausgelegt, ahm, wenn
wenn wir irgendwie fiir jemanden, was aber sehr selten passiert, jetzt irgendwie
uberlegen, wie wir diese Person konkret, ahm, helfen, dann dann wiirden wir das

wahrscheinlich irgendwie separat verschriftlichen... “ (Interview 10, Abs. 66)

Die Offene Kinder- und Jugendarbeit ist relativ gruppenlastig, das heifl3t es wird die meiste
Zeit in den Gruppen verbracht. Die Kinder und Jugendlichen kommen auch meistens in
der Clique bereits ins Jugendzentrum oder in das Angebot der Offenen Kinder- und
Jugendarbeit. Schmidt-Grunert fasst unter der Gruppenarbeit jene Menschen zusammen,
die in einer Beziehung zueinanderstehen, gemeinsam arbeiten und ein gemeinsames Ziel
fokussieren (vgl. Schmidt-Grunert 1997, S. 56ff.). Die Arbeit mit Einzelfallen ist doch
eher selten, allerdings kann naturlich auch individuell an den Zielen gearbeitet werden,

denn das Konzept ist doch offen gestaltet und sollte somit auch Platz haben fur
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Individualitat. Was allerdings auch betont wird ist, dass viele festgeschriebenen Sachen
nicht immer direkt bei allen in der Praxis umgesetzt werden koénnen. Es gibt auch
Anliegen, welche nicht im Konzept festgehalten sind. Auch wird betont, dass die
Methodik hinter dem Konzept sehr wichtig ist, weil ein Konzept zu haben ohne die

richtigen Methoden einzusetzen hat auch keinen Sinn.

Nachdem die Umsetzung individueller Ziele erlautert wurden, kann an dieser Stelle

weiter auf die Verénderungen durch die Konzepte néher eingegangen werden.

Veranderung durch Konzept

Die Konzepte bilden eine Leitlinie fir die Mitarbeiterinnen. Dies zeigt sich auch im

folgenden Zitat:

., Die haben einen ganz starken Einfluss auf uns, weil sie uns eine Richtlinie eben

in gewisser Weise vorgeben, ... “(Interview 13, Abs. 43)

Das Konzept beeinflusst natlrlich irgendwie alles, das bedeutet nattrlich auch, dass sich
die Mitarbeiterinnen mit den Konzepten auseinandersetzen massen. Im Konzept befinden
sich dann auch so grundsatzliche Haltungen. Es spiegelt wider, was die Offene Kinder-
und Jugendarbeit leistet. Natdrlich ist es auch etwas Festgeschriebenes in den Tatigkeits-
und Jahresberichten, was dem Fordergeber gezeigt werden kann. Allerdings wird auch
betont, dass die Konzepte nicht jede einzelne Situation bzw. pédagogische Handeln

beeinflussen, denn vieles lauft in der Praxis doch anders als es theoretisch verfasst ist.

Nach dieser Darstellung der Konzepte der Offenen Kinder- und Jugendarbeit wird im
nachsten Schritt dasselbe mit den Konzepten der Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit

gemacht.

Konzepte in der Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit

Wie auch schon bei den Mitarbeiterinnen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit wird an

dieser Stelle mit den Konzeptorientierungen begonnen.
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Konzeptorientierungen

Die Mitarbeiterlnnen der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit geben wieder, dass
haufig kein niedergeschriebenes Konzept vorhanden ist, sondern diese sich eher an

gewisse Leitlinien orientieren. Dies demonstriert auch das nachste Zitat:

., Genau. Wir klammern uns jetzt nicht an irgendwelchen Konzepten fest. Natirlich
haben wir Leitfaden in denen wir nachlesen kénnen, wo wir sagen, das wirde uns
nicht schaden oder auf das sollten wir schauen, aber es ist habe ich das Gefihl

bei uns oder bei mir in der Arbeit sehr offen* (Interview 1, Abs. 46)

Der Leitfaden orientiert sich meistens an den Grundwerten der Organisation. Die
Leitlinien gehen in die Richtung Religion, Alltag, Gesellschaft, Natur, Abenteuer,
Gemeinschaft, Verbundenheit, Verantwortung, Offenheit, ressourcenorientiertes
Arbeiten, Nachhaltigkeit, Wertschatzung und der Mensch im Mittelpunkt. Andere
wiederum sehen ein gewisses Konzept dahinter, welches sich aus den Grundgedanken
zusammensetzt. Grundsatzlich geht es allerdings immer darum alle Interessen, Themen
und Bedirfnisse der Kinder und Jugendlichen abzudecken, dies bedeutet natirlich sehr
offen zu sein und eine Bandbreite an Methoden bereit zu halten. Vieles ergibt sich erst in
der Praxis, Respekt und Wertschétzung stehen ganz oben auf der Liste der Grundwerte.
Die Programme mussen dann auch immer wieder an die Umstdnde angepasst werden

bspw. Fluchtlingskrise, wo Fluchtlingsprojekte gemacht wurden.

Nach dieser Beschreibung der Konzeptorientierungen wird im Folgenden auf die

Umsetzung individueller Ziele ndher eingegangen.

Umsetzung individueller Ziele

Die Mitarbeiterinnen zeigen auf, dass individuelle Ziele eingeschréankt méglich sind. Dies

spiegelt auch das folgende Zitat wider:

,,Ja. Wir haben zum Beispiel immer wieder ja, Diabolo Meister. [Lachen]. Bei uns
im Heim, die halt quasi jede freie Minute nur mit diesem Diabolo spielen wollen

und sich dort halt verbessern wollen. “ (Interview 12, Abs. 86)

Wenn die Kinder und Jugendlichen bestimmte Ziele haben, dann wird versucht diese zu

unterstitzen und Zeit zu finden, wo das mdglich ist. Das Kind wird somit bei der
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Umsetzung des Ziels begleitet. Allerdings sind manche Ziele doch sehr individuell und
daher auch recht aufwendig zu begleiten. Dies stellt dann oftmals wieder eine

Herausforderung in der alltaglichen Arbeit dar.

Nachdem die Umsetzung individueller Ziele verdeutlicht wurden, spielen im néchsten
Schritt die Veranderungen durch die Konzepte eine wesentliche Rolle.

Veranderung durch Konzept

Das folgende Zitat spiegelt wider, dass die Mitarbeiterinnen schon durch das Konzept

bzw. die Grundhaltungen geprégt sind:

., Natiirlich hat mich das Konzept geprdgt, weil ich natiirlich die Ausbildung
durchlaufen habe, aber dadurch, dass man selber so, in den meisten Fallen sind,
ist man ja selber schon als Kind oder Jugendlicher dabei und erlebt...  (Interview
4, Abs. 60)

Das Zitat zeigt diese Pragung auf, allerdings wird dabei auch betont, dass vieles erst in
der Praxis entsteht, indem die MitarbeiterInnen reflektieren und Rickmeldungen geben.
Vieles l&sst sich erst durch eigene Erfahrungen, das eigene Tun und das Abschauen von
anderen MitarbeiterInnen erlernen. Es gibt einige Methoden, welche im Konzept bzw. im
Leitfaden stehen, allerdings entstehen auch immer wieder Methoden die unbewusst
durchgefuhrt werden, allerdings doch einen padagogischen Mehrwert haben und sich im

Alltag als sehr hilfreich erweisen bspw. Verabschiedung.

Der néchste Absatz der Ergebnisdarstellung wird den Strategien Pravention, Partizipation
und Empowerment gewidmet. Im ersten Schritt wird dabei néher auf die Pravention
eingegangen, wobei sich hier die Frage gestellt hat, welche préaventiven MaRnahmen in
der Offenen und Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit gesetzt werden. Begonnen wird

mit der Darstellung der Offenen Kinder- und Jugendarbeit.
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Pravention in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit

Die Aussagen der einzelnen Mitarbeiterinnen veranschaulichen, dass Prévention auf
unterschiedlichste Weise ein wichtiges Thema ist. Wichtige Préaventionsthemen fir die
Mitarbeiterinnen sind vor allem die Sexualitit, das Jugendschutzgesetz, die sozialen
Medien, Gewalt oder auch die Gesundheitsforderung. Folgende zwei Beispiele sollen die

Préventionsthemen kurz darlegen:

,, ...AIs0 eben dies [1sek] das Thema Sexualitat, glaube ich, ist ganz wichtig bei uns.
Dann auch das Jugendschutzgesetz, also vor allem was da eben jetzt neu geworden
ist dadurch auch, gel, mit dem Rauchen und so. Ahm. Dann auch sicher die sozialen

Medien, die ganzen Kandle, die Geschichten... * (Interview 1, Abs. 52)

., ...aber irgendwie, dass man halt, ahm, dass das Jugendzentrum rauchfrei
gestaltet, wenn man irgendwie bei bei der Gesundheitsférderung ist, dass man halt
Sportangebote setzt, was man, was wir halt relativ haufig machen oder eben
irgendwie mit gemeinsam Kochen und so weiter, so im im Erndhrungsbereich
arbeitet... “ (Interview 10, Abs. 78)

Diese beiden Zitate helfen dabei zu verdeutlichen, wie wichtig gerade die Offene Kinder-
und Jugendarbeit dabei ist, wenn es darum geht Kinder und Jugendliche Uber
unterschiedlichste Themen aufzuklaren. Hierbei ist es vor allem auch wichtig, Offenheit
gegenliber dem Gegeniber zu zeigen und in Gesprachen Barrieren und Schwierigkeiten
mit den unterschiedlichsten Themen aufzuzeigen, sowie nicht voreingenommen in ein
Feld zu gehen. Weitere praventive Malinahmen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit
sind Sexualaufklarung, Gesundheitsférderung mit  Sport und  Erndhrung,
Lernforderungen, Aufklarung und Offenheit gegenliber dem Kulturellen, Aufklarung
uber das Thema Gewalt, Sprechen tber Rassismus, sowie Medienkompetenz zu stérken,
Aufklarung tber den Arbeitsmarkt und so die Kinder und Jugendlichen ein wenig
Aufklarung Gber unterschiedliche Themen zu ermdglichen. Auch in der Literatur zeigt
sich der praventive Ansatz der Offenen Kinder- und Jugendarbeit. Im Rahmen des
Offenen Betriebes werden den jungen Menschen grundlegende Kompetenzen vermittelt,
welche in weiterer Folge dem Entstehen von negativen Entwicklungsverldufen
entgegenwirken. Hinzu kommt, dass sich dieses Handlungsfeld an den Bedurfnissen der

Kinder und Jugendlichen orientiert und somit kénnen die Problemstellungen gezielter
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erfasst, aufgegriffen und behandelt werden. Demnach zeigt sich, dass im Speziellen die
primére Pravention die Offene Jugendarbeit durchzieht (vgl. BmfJ 2011, S. 31ff.).

Nachdem an dieser Stelle einige préaventive MalRnahmen der Offenen Kinder- und
Jugendarbeit erldutert wurde, wird auch der préventive Charakter der Verbandlichen
Kinder- und Jugendarbeit dargestellt.

Pravention in der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit

Die Mitarbeiterlnnen der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit demonstrieren, dass
ebenso wie in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit Préavention genauso eine wichtige
Rolle in der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit einnimmt. Auch hierbei lassen sich
unterschiedliche praventive Themen ausmachen. Eine kurze Einfuhrung in die Thematik
der Pravention soll durch folgende Zitate geleistet werden:

,Ahm. [2sek]. Genau, ahm, wir haben ein, dhm, wie soll man sagen, ein Programm
oder [1sek] oder wie auch immer, ah, zum Thema physische und psychische

Gewaltpravention bei Kindern und Jugendlichen. “ (Interview 4, Abs. 78).

,, ...Also wir haben schon immer wieder prdiventive Themen, vordergriindig sind es

natiirlich Natur und Mediengeschichten. * (Interview 8, Abs. 39)

Diese beiden Zitate zeigen auf, dass auch in der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit
Aufklarung einen wesentlichen Stellenwert einnimmt, wenn sich auch hierbei wieder
deutlich zeigt, dass der praventive Charakter in Einklang geht mit dem Leitbild der
Verbande. Zu den wichtigen praventiven Themen gehort die Aufklarung tber Religion,
um einen gewissen Frieden zwischen den einzelnen Religionen zu ermdglichen; dann
gehort allerdings vor allem auch die Aufklarung Gber Medien zu den wesentlichen
Themen, denn hinter den Medien stecken einige Gefahren und auch der Datenschutz ist
in diesem Fall ein wesentliches Thema. Dann spielt auch die Sexualitat eine wichtige
Rolle, besonders wenn es darum geht, Nahe und Distanz zu schaffen bzw. sexualisierter
Gewalt entgegen zu wirken. Doch auch allgemein wird das Thema Gewalt aufgegriffen
und behandelt. Hierbei miissen vor allem Grenzen aufgezeigt werden. Wichtig in Bezug
auf Pravention ist vor allem, dass durch Workshops oder Schulungen unterschiedliche

Thematiken aufgezeigt und behandelt werden, um im Ernstfall fir Aufklarung gesorgt zu
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haben. Das spiegelt sich auch in der literarischen Auseinandersetzung wider, denn auch
hier wird die Prévention, als ein Ansatz gesehen, welcher darauf abzielt problembehaftete
Entwicklungsverlaufe, Verhaltensmuster und deren Folgen zu verhindern (vgl. Jungbauer
2009, S. 106). Der praventive Ansatz erfolgt aber nicht mehr nur auf der Einzelfallebene,
sondern bezieht auch das Umfeld sowie das Gemeinwesen mit ein (vgl. Bollert 2018, S.
1186).

Im zweiten Schritt wird naher auf die Partizipation eingegangen, wobei sich hier die Frage
gestellt hat, wie sich Kinder und Jugendliche im Feld der Offenen und Verbandlichen
Kinder- und Jugendarbeit partizipieren kdénnen. Begonnen wird mit der Darstellung der

Offenen Kinder- und Jugendarbeit.

Partizipation in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit

Den Mitarbeiterinnen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit geht es darum, dass die
Kinder und Jugendlichen mitmachen, sich einbringen und Ideen in die Tat umsetzen
konnen. Die Kinder und Jugendlichen kénnen dabei an Entscheidungen mitwirken (vgl.
Strallburger/Rieger 2014, S. 230). Dies zeigt auch das folgende Zitat auf:

., ...Also, wenn wir zum Beispiel das JUZ gestalten, fragen wir halt, ja was wollt
ihr, ahm, darin haben, wie soll die Ausstattung sein. Was wollt ihr an Spielen
haben? Oder was wollt ihr fiir Ausfliige machen, fiir Aktionen im JUZ setzen?... "
(Interview 2, Abs. 52).

Dieses Zitat erlautert, dass die Kinder und Jugendlichen in der Offenen Kinder- und
Jugendarbeit bei den meisten Entscheidungen miteinbezogen werden. Sie kdnnen zum
Beispiel auch bei Festen mitarbeiten, R&ume gestalten oder auch ein Kochbuch gestalten.
Aufgedrangt wird den Kindern und Jugendlichen nichts, sie kdnnen selbststandig bei
Schwierigkeiten Ldsungsvorschlage erbringen, auch eine freie MeinungsaulRerung steht
im Raum. Dies heil3t, dass vor allem das offene Arbeiten im Vordergrund steht. Durch
Befragungen konnen Ideen und Vorschldge gesammelt werden, sowie Projekte,
Veranstaltungen und Workshops in einem Programm zusammengestellt werden. So

konnen sich die Kinder und Jugendlichen gesellschaftlich beteiligen.
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Nachdem an dieser Stelle einige Mdglichkeiten der Partizipation in der Offenen Kinder-
und Jugendarbeit erlutert wurden, wird auch das Thema Partizipation in der

Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit erarbeitet.

Partizipation in der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit

In der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit wird den Kindern und Jugendlichen,
ebenfalls wie in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit, die Mdglichkeit gegeben, sich
aktiv zu beteiligen bzw. mitzugestalten sowie Ideen einzubringen. Dies macht auch

folgende Aussage sichtbar:

,, ... Gestaltungsfreiraum da hat jeder ein Mitspracherecht, also wir sind das sehr
sehr demokratisch, wenn wer sagt ich habe da eine Idee, schauen wir kénnen wir
die umsetzen, ist die stimmig fiir uns und kénnen jetzt nicht, ... “ (Interview 8, Abs.
41)

In diesem Sinne lasst sich erschlieBen, dass Kinder und Jugendliche unterschiedlichste
Dinge mitentscheiden kénnen. Mitbestimmen verdeutlicht an dieser Stelle besonders,
dass die Kinder und Jugendlichen selbst entscheiden koénnen und nicht von den
Fachkraften entschieden wird, was jetzt eigentlich gut oder schlecht ist (vgl. outlaw 2017,
S. 11f)). Unter anderem kann ber das Programm oder die Mdglichkeiten abgestimmt
werden. Mit dieser Art der Mitgestaltung konnen die Starken der Jugendlichen
herausgearbeitet und miteinbezogen werden, wenn zum Beispiel eine Person gerne vor
anderen Personen spricht, kann diese oder dieser vielleicht einmal eine Rede auf einer
Buhne halten. In einem religiésen Verband kann unter anderem auch der Gottesdienst
mitgestaltet werden, woanders kann dann zum Beispiel Gber den Speiseplan abgestimmt
werden. Wichtig in der Partizipation ist dabei, eine gewisse Offenheit zu zeigen und die

Kinder sowie Jugendlichen dazu zu motivieren mitzugestalten.

Im dritten Schritt wird naher auf Empowerment eingegangen, wobei sich hier die Frage
gestellt hat, welche Rolle Empowerment in der alltdglichen Arbeit der Offenen und
Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit einnimmt. Begonnen wird mit der Darstellung
der Offenen Kinder- und Jugendarbeit.
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Empowerment in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit

Die MitarbeiterInnen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit zeigen vor allem auf, wie
wichtig es ist, dass Kinder und Jugendliche sich selbst verwirklichen kdnnen. Dies zeigt

auch folgendes Zitat auf:

., Mir kommt vor, dass wird einfach immer schwieriger, weil es gibt immer wieder
weniger Platz, um sich auszuprobieren und daraus wachst dann halt auch, kann
man ein bisschen Selbsterfahrung generieren, Selbstbewusstsein, Selbstwertgefuhl

entwickeln, ich glaube das ist ganz ganz wichtig, dass man das machen kann’
(Interview 7, Abs. 76).

Dieses Zitat wirft in den Raum, dass es wichtig ist, den Kindern und Jugendlichen die
Madglichkeit zu geben, sich selbst zu verwirklichen und die Mdglichkeit zu geben, ihre
Trdume in die Tat umzusetzen. Hierbei kann Hilfe zur Selbsthilfe gegeben werden,
allerdings mussen die Kinder und Jugendlichen auch immer wieder motiviert werden,
Unterstitzung, aber auch gleichzeitig selbst ausprobieren sind hierbei besonders die
wesentlichen Faktoren. Diese Hilfe zur Selbsthilfe beschreibt Herriger als einen Prozess
der Selbstbeméachtigung, der den Menschen in Krisensituationen dazu verhilft selbst aktiv
zu werden und ihre F&higkeiten sowie Ressourcen zu aktivieren um wieder ein

selbstbestimmtes Leben fiihren zu kénnen (vgl Herriger 2010, S. 20).

Ebenfalls eine Rolle spielt beim Faktor Empowerment die Wertschatzung, wie das

folgende Zitat aufzeigt:

,, ...Ich glaube einfach irgendwie die Erfahrungen, die sie hier teilweise sammeln,
ahm, tragen tragen dazu bei, wenn es einfach darum geht, irgendwie, ah, zu zeigen,
was man selber gut kann, einfach eine Wertschatzung zu erfahren fir fir Dinge, die

sie wirklich gut konnen... * (Interview 10, Abs. 82).

Wertschatzung von Erfolgen und Erfahrungen sollte vor allem in der Offenen Kinder-
und Jugendarbeit einen wesentlichen Stellenwert einnehmen. Dies bedeutet aber auch,
dass auch kleine Besonderheiten, die vielleicht keinen wirtschaftlichen Sinn haben,
wertgeschéatzt werden, wo den Kindern und Jugendlichen dann vermittelt wird, dass das

wirklich super ist, dass jemand so etwas kann. Hierbei geht es besonders darum, dass die
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Talente der einzelnen Kinder und Jugendlichen wertgeschatzt werden und, dass die
Kinder und Jugendlichen Unterstiitzung dabei erfahren. Als Beispiel kann an dieser Stelle
die Aufnahme in einem Tonstudio genannt werden, wo es dann unter anderem fir die
Aufnahme einen Plattenvertrag gegeben hat. Auch in der Literatur spiegelt sich dies
wieder, denn auch hier zeigt sich, dass Empowerment auch als professionelle
Unterstiitzung von Autonomie verstanden werden kann. Herriger betont hierbei, dass die
Aufgabe der Fachkréfte darin besteht, den Adressatinnen neue Mdglichkeiten

aufzuzeigen um personliche Stérke zu erlangen (vgl. Herriger 2014, 0.S.)

Nachdem an dieser Stelle einige Mdglichkeiten des Empowerments in der Offenen
Kinder- und Jugendarbeit erlautert wurde, wird an dieser Stelle die Mdglichkeit des

Empowerments in der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit néher dargelegt.

Empowerment in der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit

In der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit geht es den Mitarbeiterinnen vor allem
darum, auf die Kinder und Jugendlichen n&her einzugehen sowie den Kindern und

Jugendlichen stérkend zur Seite zu stehen. Dies verdeutlicht auch folgendes Zitat.

., ...dass immer wenn Jugendliche etwas konnen, dann werden sie von mir
bestarkt, dann bekommen sie einen Schulterklopfer und sage, du spielst voll gut
Gitarre oder du singst voll gut und sofort eingebaut irgendwo..." (Interview 5,
Abs. 85).

Dies bedeutet, dass die Kinder und Jugendlichen in ihrer Autonomie bestarkt und
gefordert werden, sowie dadurch hoffentlich den Mut bekommen ihre Starken auch nach
auflen hin zu transportieren. Starken kdnnen durch Gesprache eruiert, sowie eigene
Themen eingebracht und Bedirfnisse hervorgehoben werden. Dies bedeutet auch
Offenheit zu vermitteln. Ein Beispiel ist unter anderem, das Offnen von kulturellen
Zwangen und gewisse Themen mit einem Selbstverstandnis in die Welt zu tragen und zu
behandeln. Auch hier zeigt sich, dass Empowerment eine Mdoglichkeit darstellt den
defizitaren Blick abzuwenden und die Stdrken, im Besonderen die Fahigkeiten der
einzelnen Personen zur individuellen Lebensfiihrung, ins Zentrum des Ansatzes stellt
(vgl. Herriger 2002, S. 2).
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Des Weiteren kann aber auch von Seiten der Mitarbeiterinnen Empowerment ermdglicht
werden, wie das folgende Zitat aufzeigt:

., ... Was wir schon zusdtzlich versuchen in den Seminaren, ist dass wir die Krea,
dass wir im Zuge der Seminare auch das ein bisschen férdern, wie kann ich selber
etwas machen, wie fur uns ist es in den Ortsgruppen sehr wichtig, wie kdnnen sich

die Ortgruppen auch selbst entwickeln, ... * (Interview 8, Abs. 45).

Dieses Zitat vermittelt, dass den einzelnen MitarbeiterInnen von den unterschiedlichsten
Ortsgruppen die Mdglichkeit gegeben wird, auch selbststdndig und autonom Themen zu
eruieren und den Freiraum bekommen, regionsweise zu entscheiden, aber dennoch von
der Zentrale unterstltzt zu werden. Auch wird den unterschiedlichsten Personen
Verantwortung Ubertragen, welche das Potenzial haben und gewillt sind, am Geschehen
mitzuarbeiten. Hierbei werden jenen Personen auch Schulungen finanziert und

ermdoglicht.

Der néchste grofl3e Block beschaftigt sich mit den Methoden und Arbeitsansatzen in der
alltaglichen Arbeit der MitarbeiterInnen in der Offenen und Verbandlichen Kinder- und
Jugendarbeit. Dieser Block unterteilt sich in die Definition von Methode, den
verwendeten Methoden, den Angeboten sowie wird in diesem Teil nach bereits in der
Theorie beschriebenen Methoden gefragt. Um einen guten Einstieg ins Thema zu
gewabhrleisten, wurden die Mitarbeiterinnen zuerst nach ihrer Definition von Methode
gefragt. Die Antworten werden hierbei aufgezeigt. Begonnen wird mit der Definition der

Mitarbeiterinnen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit.

Definition von Methode der Mitarbeiterinnen in der Offenen Kinder- und
Jugendarbeit

Die Antworten nach der Frage der Definition von Methode zeigen auf, dass die
Mitarbeiterinnen eine Methode als praktische Vorgehensweise sehen, damit ein
padagogisches Handeln gewahrleistet werden kann. Dies zeigen auch das folgende Zitat

auf;
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., Eine Methode ist ein, ahm, Tool, mit dem ich, ahm, in durch. Also ein Tool, mit

dem ich arbeite und was mir mein Arbeiten praktisch erleichtert.” (Interview 3,

Abs. 102).

Demnach spielen die Mitarbeiterinnen darauf an, dass eine gewisse Zielgerichtetheit
hinter einer Methode steckt. Das Tun wird hinterfragt, sowie sich ein Plan zurechtgelegt,
um die richtigen Inhalte zu vermitteln oder auch Ideen in die Tat umzusetzen. Folgendes
Zitat zeigt ein Beispiel auf, wie eine solche Umsetzung durch eine Methode

vonstattengehen kann:

. [...] Ich komme drauf, ich habe keine Mddels im JUZ, dann werde ich mir
irgendein Madels-Projekt Uberlegen oder-. Die Methode ist dann fiir mich
einfach, dass ich halt die Workshops, dass ich Workshops mache zum Beispiel.
Oder auch, eben einmal in der Woche nur fiir Madels aufsperre oder, oder auch
Raumlichkeiten adaptiere, [...] “ (Interview 15, Abs. 61).

Dieses Zitat zeigt vor allem auf, dass eine Methode demnach eine Herangehensweise ist,
um sich einem Thema zu ndhern und bewusst in den Raum zu stellen. Auch in der
Literatur zeigen die Definitionen, dass mit einer Methode verschiedenste
Vorgehensweisen gemeint sind (vgl. Lotz 2003, S. 45). Betont wird hierbei vor allem
auch die Offenheit fir Ideen und Verbesserungsvorschlage, im Hinterkopf sollte aber
auch bleiben, welche Inhalte transportiert werden sollen und welches Gesamtkonzept

wird verfolgt.

Auch die MitarbeiterInnen der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit haben so ihre

Vorstellungen, was denn eine Methode ist, dies wird im Folgenden demonstriert.

Definition von Methode der Mitarbeiterlnnen in der Verbandlichen Kinder- und

Jugendarbeit

Fir die Mitarbeiterinnen der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit zeichnet sich eine
Methode vor allem durch eine gewisse Zielgerichtetheit aus. Demnach handelt es sich um
einen Plan, um ein gewisses VVorgehen zu adaptieren. Dies verdeutlicht auch folgendes
Zitat:
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,Ja ein Plan eigentlich wiirde ich es definieren. Ja einen Plan, einen Plan

zurechtlegen, wie ja, wie ich etwas angehe “ (Interview 12, Abs. 124).

Eine Methode ist demnach eine Herangehensweise, um ein gutes Vorgehen zu
ermoglichen bzw. um sich mit einer Sache auseinanderzusetzen. Im Vordergrund steht
vor allem, dass jemand mit den gesetzten Methoden ans Ziel kommt, also ein Weg
geebnet wird, um an ein gewisses Ziel zu kommen. Das folgende Zitat verdeutlicht, den

padagogischen Nutzen von Methoden:

,,Mh. Ich versuche es einmal. Ich wirde Methode als einen Art Werkzeugkasten
bezeichnen, mit dem ich bestimmte Situationen mit Kindern und Jugendlichen
bearbeiten kann. [2sek]. So kurz zusammengefasst irgendwie. “ (Interview 4, Abs.
90).

Demnach lasst sich herauslesen, dass es unterschiedliche Methoden gibt, wie in den
verschiedensten Situationen mit Kindern und Jugendlichen umgegangen werden kann
bzw. um ein Ziel zu erreichen. Es lassen sich vielfaltige Methoden ausmachen z.B.
kdnnen Veranstaltungen gemacht werden, um Kinder und Jugendliche zu erreichen oder

auch Themen bearbeitet werden.

Dem Grof3teil dieser Arbeit wird die Frage nach Methoden und Arbeitsweisen in den
einzelnen Einrichtungen gewidmet. Nachdem im ersten Schritt nach der Definition von
Methoden gefragt wurde, stellt sich im néachsten Schritt die Frage, welche Methoden und
Arbeitsweisen in der Offenen und Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit angewendet
werden. Diese Frage wird jetzt genauer unter die Lupe genommen, zuerst werden die

Antworten der Mitarbeiterinnen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit dargestellt.

Methoden und Arbeitsweisen in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit

Die Frage nach den Methoden und Arbeitsweisen wird unterteilt in verwendete
Methoden, Verankerung, Umsetzung der Methoden und Bewéhrte Methoden. Begonnen

wird dabei mit den verwendeten Methoden.
Verwendete Methoden

Die Mitarbeiterinnen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit sehen vor allem Gesprache
als wichtige Methode, dabei geht es um aktives Zuhoren, dadurch kann Empathie
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aufgezeigt werden und es kdnnen auch unterschiedliche Methoden dafir Verwendung
finden. Dies implementiert auch das folgende Zitat:

., ...Also von dem her quasi, im im wirklich jetzt im in dem Setting, wo du eins zu
eins bist und irgendwelche Probleme besprichst, ist glaube ich einfach, sind es
Tools der Gesprachsfihrung, an der wir ganz stark ansetzen. Im im Gruppensetting
ist es dennoch quasi allgemein das Gesprach und und wie gesagt, so diese Dinge,
ahm, das du dir halt Videos anschaust, ahm, oder irgendwelche Broschiiren
hernimmst, wenn es jetzt irgendwie um Politik geht oder so irgendwas..."

(Interview 10, Abs. 88).

Kinder und Jugendliche in ein Gesprach zu verwickeln ermdglicht, dass eine Beziehung
bzw. ein gewisses Vertrauen aufgebaut werden kann. Ein Gesprach kann durch
unterschiedliche Tools geflihrt werden. Es kdnnen gemeinsam Videos angeschaut
werden, Broschiren besprochen werden oder auch Workshops geschaffen werden, um
eine Kommunikation in Gang zu bringen. Dies bedeutet gleichzeitig auch, dass die
digitale Lebenswelt der Kinder und Jugendlichen mit in das Gesprach gebracht werden
kann, da vor allem die Medien immer mehr ein wichtiges Setting einnehmen. Durch diese
Gesprache erhalten die Fachkrafte einen Einblick in die Lebenswelt der Kinder und
Jugendlichen und dies wiederum bildet die Grundlage fur eine professionelle
Beziehungsarbeit zwischen den Jugendarbeiterinnen und Adressatinnen (vgl. Héafele
2008a, S. 44).

Andere Mitarbeiterlnnen sind wiederum der Meinung, dass eine Methodik

situationsbezogen ausgesucht werden sollte. Dies zeigt folgendes Zitat auf:

., Ich wiirde jetzt nicht sagen, dass irgendetwas so eine spezielle Arbeitsweise ist,
weil es immer sehr, ahm, situationsbezogen ist. Es gibt sicher spezielle Methodiken,
aber nachdem es so vielfaltig ist, ... “ (Interview 13, Abs. 55).

Dieses Zitat lasst erkennen, dass es wichtig ist, offen gegeniber verschiedensten
Methoden zu sein. Grundsétzlich missen sich die einzelnen Mitarbeiterinnen an dieser
Stelle auch immer wieder am Setting orientieren. Dies konnen Gruppensettings oder auch

Einzelsettings sein. Wirklich klar 1&sst es sich nicht definieren, was eine Methode sein
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kann. Welche Methoden angewendet werden, sollte in der Praxis herausgefunden werden,
da nicht wirklich eine Norm vorherrscht.

Im Folgenden sollen weitere Methoden aufgezahlt werden, welche von den
Mitarbeiterinnen genannt wurden. Dies sind unter anderem die Beobachtung, um auch
die verschiedensten Situationen mitzubekommen, sowie auch die Befragung, um ldeen
zu sammeln und damit Kinder und Jugendliche das Geflhl haben, miteinbezogen zu
werden. Des Weiteren wird auch die Beratung als Methode genannt, um die Kinder und
Jugendlichen in gewissen Situationen beratend zur Verfligung zu stehen. Auf Basis der
Literatur zeichnet sich die Beratung mit den Heranwachsenden dadurch aus, dass sie die
spezifischen Charakteristika dieser Lebensphase berticksichtigen muss, denn durch ihre
Stellung zwischen Bildung und Prévention, inkludiert dieser Ansatz den Aspekt der
personlichen Konfliktbewéltigung. Insofern darf die gesellschaftliche Komponente nicht
aufien vorgelassen werden (vgl. Reutlinger 2004, S. 269).

Andere Mitarbeiterinnen sprechen auch davon, dass das geschlechterspezifische Arbeiten

wichtig ist bzw. sie diese als Methode verwenden.

Auch auf der Seite der Mitarbeiterinnen werden Methoden aufgezeigt. Dies

implementiert folgendes Zitat:

,,...Und so teamintern vielleicht haben wir auch Methoden. Also wir haben halt
regelméaiige Teambesprechungen und da wenden wir halt wirklich jede Woche die
Methode vom Feedback an. Also unterschiedliche Feedback-Methoden.
(Interview 2, Abs. 58).

Hierbei zeigt sich, dass auch Mitarbeiterinnen im tdglichen Kontakt mit anderen
Mitarbeiterinnen unterschiedliche Methoden aufgreifen. Dies sind unter anderem die
Feedback Methode, Teambesprechungen, die Analyse von Situationen, die

Dokumentation, Teambuilding oder auch Workshops.

Nachdem verdeutlicht wurde, welche Methoden die Mitarbeiterinnen der Offenen
Kinder- und Jugendarbeit verwenden, wird im ndchsten Schritt auf die Verankerung jener

Methoden naher eingegangen.
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Verankerung

Die Antworten der Mitarbeiterinnen zeigen auf, dass die einzelnen Methoden und

Arbeitsweisen vor allem im Konzept oder in den téglichen Berichten verankert sind.

,,Ah. Nein, grundsatzlich wie gesagt, das ist, das steht eigentlich im Konzept
drinnen so jetzt diese klassischen Arbeitsmethoden oder auch auf der Homepage
oder so, grundsatzlich fur AuBenstehende. Aber sie verandern sich immer
wieder ... (Interview 15, Abs. 69).

Dieses Zitat implementiert, wie wichtig es daher ist, dass Konzepte auch Uberarbeitet
werden, wenn unterschiedliche Methoden sich entwickeln bzw. andere Methoden vom
Land vorgegeben werden. Die einzelnen Methoden werden dann im Konzept
verschriftlicht dargelegt. Es lasst sich ein Leitfaden fur die Arbeit mit Kindern und
Jugendlichen herausziehen. In der Literatur wird dieser Ansatz unter dem Aspekt der
Konzeptionsstandards zusammengefasst, denn hier werden die Rahmenbedingungen fiir
die padagogische Praxis dieses Handlungsfeldes festgehalten. Dies inkludiert die Ziele,
die Leistungsspezifika oder Schwerpunkte (vgl. Boja 2016a, S. 21). Wichtig ist dabei
allerdings auch den Kolleglnnen weiterzugeben, was denn mit den Jugendlichen gemacht
wurde bzw. welche Methoden funktioniert haben. Um auch AulRenstehenden den Blick
zu 6ffnen, werden die Methoden auch ab und an auf der Homepage verdffentlicht und
dargestellt.

Nach dieser Darstellung der Verankerung wird im nachsten Schritt auf die Umsetzung
der Methoden in die Praxis n&her eingegangen.

Umsetzung in die Praxis

Die Umsetzung der Methoden in die Praxis kann oft unterschiedlich bzw. individuell
erfolgen, da auch die Mitarbeiterinnen sehr unterschiedlich sind. Diese Aussage kann

durch folgendes Zitat gestiitzt werden:

,Das ist es ja halt. Ah. In der Offenen Jugendarbeit glaube ich handelt einfach,
ebenso wie jeder Klient individuell ist, sind auch die Betreuer und Berater
individuell. Und ich glaube, dass da jeder einfach, dass dann auch fiir sich anders

umsetzt und schaut was funktioniert fiir meine Klienten... (Interview 3, Abs. 109).
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Hiermit wird aufgezeigt, dass die Umsetzung von Methoden je nach Mitarbeiterinnen
sowie Kindern und Jugendlichen unterschiedlich sein kann, denn sowohl
Mitarbeiterlnnen haben andere Personlichkeiten als auch Kinder und Jugendliche
unterschiedliche Klientinnengruppen sein koénnen. Daher ist es von besonderer
Wichtigkeit erstmals die einzelnen Personen kennenzulernen und dann zu entscheiden,
welche Methoden in welcher Form umgesetzt werden konnen. Dieser Ansatz
implementiert die Offenheitsperspektive dieses Handlungsfeldes. Demnach steht dieses
Handlungsfeld ihrer Zielgruppe offen gegentber. Vielmehr orientiert sich die Offene
Kinder- und Jugendarbeit an den unterschiedlichen Lebenswelten der jungen Menschen
(vgl. Boja 20164, S. 43).

Zum Schluss soll auch noch erldautert werden, welche Methoden sich in der alltaglichen
Arbeit bewahrt haben.

Bewahrte Methoden

Die Mitarbeiterlnnen sehen vor allem Gesprache als Methoden, die sich besonders

bewahrt haben.

s Ahm. Ja, ich personlich finde, die die beste Methode ist immer noch das
personliche Gesprach, weil man dadurch am meisten erféahrt und dann sagen
kann, ok, jetzt setzen wir eine gezielte Aktion oder, ja, jetzt machen wir einen
Kaffeetratsch oder wir vergleichen Zeitungen. Was schreibt der Standard? Was
schreibt der Falter? Was schreibt eine Krone? Kann man auch viel daruber
diskutieren (Interview 13, Abs. 59).

Dieses Zitat implementiert, dass das Gesprach bzw. die Interaktion zu den wichtigsten
Methoden gehort, die auch funktionieren, denn nur dadurch kann eine Beziehung
geschaffen werden, welche in der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen besonders wichtig
ist. Dadurch konnen die Kinder und Jugendlichen kennengelernt werden, sowie
unterschiedliche Informationen weitergegeben und verarbeitet werden bzw. den
verschiedenen Bedurfnissen der Kinder und Jugendlichen auf den Grund gegangen
werden. Die Beziehungsthematik bildet ein Basiselement der Offenen Jugendarbeit, den
auf Basis dessen erhalten die Fachkrafte Einblick in die Lebenswelt der jungen Menschen

und konnen dahingehend die Angebote stellen (vgl. Hafele 2008a, S. 44).
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Weitere Methoden, welche sich in der alltaglichen Arbeit bewéhrt hatten, sind die
Beobachtungen, die Arbeit mit digitalen Medien oder auch Aktivitaten abseits des
Geschehens z.B. auBerhalb des Jugendzentrums. Des Weiteren spielt nattrlich auch das
Alter der Kinder und Jugendlichen eine Rolle, wenn es darum geht, was funktioniert und

was nicht, da naturlich bei den Altersgruppen unterschiedlichste Interessen vorherrschen.

Nach dieser Darstellung der Methoden der Offenen Kinder- und Jugendarbeit wird im
Gegensatz dazu aufgezeigt, welche Methoden und Arbeitsweisen sich in der

Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit auszeichnen.

Methoden und Arbeitsweisen in der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit

Auch hier wird die Frage nach den Methoden und Arbeitsweisen unterteilt in verwendete
Methoden, Verankerung, Umsetzung der Methoden und bewahrte Methoden. Begonnen

wird ebenfalls mit den verwendeten Methoden.

Verwendete Methoden

Die Antworten der Mitarbeiterinnen der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit zeigen
auf, dass je nach Leitbild und Prinzipien unterschiedlichste Methode zum Tragen
kommen. Dies zeigt sich auch in folgender Aussage:

., ...Das gemeinsame Gebet, das gemeinsame Streben nach Etwas, das nicht
sichtbar ist, ahm, wie gesagt, unter Anfiihrungsstrichen, das ist eine ,, Methode
(Interview 14, Abs. 76).

Diese Aussage stammt von einem religiosen Verband und zeigt auf, dass unterschiedliche
Formen von Religion zur Methode werden kénnen. Andere Verbande unter anderem
zeigen mit ihren Methoden auf, wie im Ferienlager mit unterschiedlichen Situationen
umgegangen werden soll oder wie durch learning by doing als Methode Sachen
ausprobiert und erlernt werden kénnen. Andere Verbdnde wiederrum haben eigenen
gruppendynamische Methoden, um Gemeinschaften zu starken und ein Leben
miteinander zu ermdglichen. All jene Aussagen lassen Ruckschliisse auf die Verbande

und deren Prinzipien schliefen. Aus datenschutztechnischen Grinden werden an dieser
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Stelle die Verbande nicht genannt. Allerdings zeigt sich auch, dass die Methoden sich je
nach Altersgruppe verandern, sowie auch an den Angeboten individuell angepasst.

Ebenfalls zeichnen sich in den Aussagen der Mitarbeiterinnen vor allem zwei Methoden

besonders heraus, und zwar die Reflexion und die Netzwerkarbeit bzw. Beziehungsarbeit.
Das néchste Zitat soll implementieren, wie wichtig es ist zu reflektieren:

., .. Wenn man zum Beispiel in eine Jugendgruppe kommt zum Thema sage ich
einmal Social Media und wie verhalte ich mich, dann versuchen wir da Methoden

zu finden, die einfach die Selbstreflexion anregen, ... "
(Interview 1, Abs. 60).

Reflektieren heil3t dabei, dass nicht nur die Jugendlichen zum Nachdenken angeregt
werden, sondern auch die Mitarbeiterinnen. Besonders aktuell sind Themen wie digitale
Medien uber welche konkret auch reflektiert werden sollte. So konnen unterschiedlichste
Themen reflektiert und besprochen werden.

Und auch die Netzwerkarbeit und Beziehungsarbeit zeichnet sich in den Aussagen der

MitarbeiterIinnen ab. Dies zeigt vor allem auch das néchste Zitat:

,, Netzwerkarbeit, Beziehungsarbeit. Netzwerkarbeit ist wirklich wichtig und
Beziehungsarbeit ist noch wichtiger, weil wenn ich jetzt keinen Draht keine
Beziehung aufbauen wiirde zu den Jugendlichen k&men sie gar nicht, das heif3t das
sind wichtige Punkte... “ (Interview 5, Abs. 93).

Dieses Zitat l&sst erkennen, dass es wichtig ist, sich untereinander mit den Kindern und
Jugendlichen zu vernetzen, aber auch eine Verbindung zu den Ortsgruppen zu schaffen.
Denn nur so kénnen Ziele weitergegeben und Jugendliche an den richtigen Stellen
erreicht werden. Durch die Kommunikation miteinander kann auch eine Beziehung und

eine gute Basis des Austausches geschaffen werden.

Auch auf der Seite der Mitarbeiterinnen werden Methoden aufgezeigt. Dies

implementiert folgendes Zitat:

,Das geht von klein, also es geht von klassischen Sitzungen, was ja auch eine
Methode ist, um zu einer Entscheidung zu kommen tber wirklich die Seminare, wo

es verschiedene Methoden gibt, ob das mit Metaprankartchen ist oder ob das, was
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war denn noch, ich muss jetzt einmal zurlickdenken, was ich schon alles gemacht
habe, weil es gibt die Bienenkorbmethode, wir haben schon World Cafés

gemacht...” (Interview 8, Abs. 51).

Hierbei zeigt sich, dass auch Mitarbeiterinnen im téglichen Kontakt mit anderen
Mitarbeiterinnen unterschiedliche Methoden aufgreifen. Dies sind unter anderem die

Feedback Methode, Brainstorming im Team, Orientierungstage oder auch Schulungen.

Nachdem verdeutlicht wurde, welche Methoden die Mitarbeiterinnen der Verbandlichen
Kinder- und Jugendarbeit verwenden, wird im nachsten Schritt auf die Verankerung jener

Methoden naher eingegangen.

Verankerung

Die Antworten der Mitarbeiterinnen zeigen auf, dass die einzelnen Methoden und

Arbeitsweisen vor allem im Konzept oder in einer Mappe verankert sind.

,Ja. Also es gibt ganz konkrete, &hm. Also das padagogische Konzept, und jedes
padagogische, also jede Altersstufe hat Behelfe, in denen diese Methoden

aufbereitet sind. Ahm. Toolboxen, was auch immer, also. (Interview 4, Abs. 98).

Dieses Zitat implementiert, dass es wichtig ist, dass es eine verschriftlichte Form von
Methoden geben sollte. Dies kann wie in diesem Fall ein padagogisches Konzept sein
oder auch eine Mappe, wo in schriftlicher Form festgehalten wird, welche wichtigen
Themen in den Fokus riicken sollten. Wie auch schon in der Offenen Kinder- und
Jugendarbeit hat sich auch hierbei gezeigt, dass sich die Mappen bzw. Konzepte verandert
haben bzw. angewachsen sind. Andere Verbande wiederrum halten ihre Methoden

nirgends fest, sondern entscheiden individuell in der Praxis.

Nach dieser Darstellung der Verankerung wird im ndchsten Schritt auf die Umsetzung

der Methoden in die Praxis naher eingegangen.
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Umsetzung in die Praxis

Die Umsetzung der Methoden in die Praxis kann je nach Verband unterschiedlich sein.
Besonders von Bedeutung scheint es zu sein, dass ein Plan gemacht wird. Diese Aussage

kann durch folgendes Zitat gesttzt werden:

,, ...Dann gibt es immer so einen Hauptteil, wo das Hauptprogramm stattfindet, das
orientiert sich meistens an, inhaltlich an den Schwerpunkten und wird mit

Methoden der Altersstufe umgesetzt... * (Interview 4, Abs. 104).

Hiermit wird aufgezeigt, dass die Mitarbeiterinnen sich Gedanken dartibermachen
mussen, was sie denn mit den Kindern und Jugendlichen vorhaben und sich ebenfalls
einen gewissen Ablauf zusammenstellen. Andere Mitarbeiterinnen zeigen wiederum auf,
dass gerade in der Umsetzung die Beobachtung besonders wichtig ist, um der

Verantwortung nachgehen zu kénnen und auf verschiedene Sachen reagieren zu kénnen.

Zum Schluss soll auch noch erléutert werden, welche Methoden sich in der alltéglichen
Arbeit bewahrt haben.

Bewdhrte Methoden

Spezielle Methoden, welche sich bewéhrt haben, werden von den MitarbeiterInnen nicht
genannt, allerdings sehen diese vor allem die Beziehung und die Gemeinschaft als

wichtige Faktoren an.

., Mir kommt jetzt keine spezielle Methode in den Sinn, aber bei uns ist, ist ganz viel
Zwischenmenschliches, ganz viel Beziehung, ganz viel Gemeinschaft und da sind
samtliche Methoden, die wir haben, ...~

(Interview 1, Abs. 64).

Dieses Zitat implementiert, dass vor allem gruppendynamische Aktivitaten sehr von den
Kindern und Jugendlichen angenommen werden bzw. in den Verbanden eine Vielzahl an
unterschiedlichsten Methoden eingesetzt werden. Wichtig ist an dieser Stelle vor allem,
dass dadurch eine Beziehung und eine Gemeinschaft gemeinsam mit den Kindern und
Jugendlichen geschaffen wird. Nattrlich sollten auch immer wieder neue Methoden
ausgetestet werden, um zu erkennen, welche denn funktionieren und welche abgedndert

werden massen.
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Die nachste Ergebnisdarstellung beschaftigt sich konkret mit Fragen rund um die
Angebote in der Offenen und Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit. Hierbei geht es
vor allem darum herauszufinden, welche Angebote von den beiden gemacht werden,
welche Angebote sich bewéhrt oder nicht bewéhrt haben, sowie welche Schwerpunkte
die Einrichtungen setzen und welche Themen gerade bei ihnen aktuell sind. Begonnen
wird mit den Angeboten in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit.

Angebote in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit

Im ersten Schritt werden die allgemeinen Angebote in der Offenen Kinder- und

Jugendarbeit beschrieben.

Allgemeine Angebote

Bei den allgemeinen Angeboten der Offenen Kinder- und Jugendarbeit zeichnen sich vor

allem zwei Angebote aus und dies waren

» der offene Betrieb

» Projekte und Ausflige.
Der Offene Betrieb steht vor allem in Verbindung mit der zur Verfiigungstellung von
Rdumen in den Jugendzentren. Einen kurzen Einblick dazu bietet das folgende Zitat:

,Also da im Haus gibt es quasi diesen klassischen Offenen Betrieb mit eben, mit
Klassiker, Tischtennistisch, PlayStation, Drehful3ball, ah, Brettspiele, Zeitschriften,
kleine Bar oder so, ah.” (Interview 15, Abs. 77).

Der klassisch offene Betrieb basiert demensprechend auf den Raumlichkeiten der
Angebote der Offenen Kinder- und Jugendarbeit. Die Raumlichkeiten unterscheiden sich
in zahlreiche verschiedene Bereiche, welche sich je nach Angebot der Offenen
Jugendarbeit (bspw. Jugendzentrum) unterscheiden. So kann es eine Zockerecke
(Playstation) geben, einen Spielebereich (Tischtennis, Darts, Drehful3ball, Billardtisch,
Pokern, Brettspiele), eine Maé&dchenecke (Kuschelbereich, Schminken), eine
Informationsecke (Schule, Bewerbungen schreiben etc.), ein Tonstudio, eine Theke/Bar
mit Kochecke, Blicherregale (Zeitschriften), Kreativmaterialien. Und fir Spiele im Freien

unter anderem Ful3bélle und Tennisballe. Nattrlich gibt es auch Raumlichkeiten, wo mit
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den Jugendlichen das Gespréch gesucht werden kann, wo Lernférderung, Elternarbeit
oder die Beratung stattfindet.

Das zweite Angebot sind Projekte, Workshops oder Ausfliige. Dies verdeutlicht auch das

nachste Zitat:

,, ... Gemeinsam Kochen- und Sportangebote® fiiber so erlebnispidagogische
Geschichten, Raften, ahm, Go-Kart fahren so diese Geschichten, die den Kids halt
viel Spall machen. Es ist dann durchaus auch irgendwie so. Lasertron haben wir,
... “(Interview 10, Abs. 98).

In der Offenen Kinder- und Jugendarbeit werden auch Ausfliige und spezielle Aktionen
wie Turniere gemacht. Es wird gemeinsam ins Kino gegangen, Schwimmen und
Eislaufen sind auch gerne gemachte Ausflige. Dann gibt es noch Koch- und
Sportangebote wie Rafting oder Go-Kart. Auch Lasertron wird gespielt. Die Angebote
unterschieden sich je nach Sommer- oder Winterzeit. Auch bietet ein Jugendzentrum ein
Kleines Lerncafé an. Kascha sieht in der Projektarbeit eine Besonderheit, welche sich vom
alltaglichen pédagogischen Alltag abgrenzen und eine hohe Attraktivitdt besitzen. Die
Projekte entwickeln sich zwar aus alltagsspezifischen Ablaufen, aber sie sind dennoch
davon zu unterscheiden (vgl. Kascha 2013, S. 410).

Nach dieser Beschreibung der allgemeinen Angebote steht im ndchsten Schritt die

Beschreibung der bewahrten und nicht bewahrten Angebote im Vordergrund.

Bewahrte/Nicht bewahrte Angebote
Begonnen wird mit den bewahrten Angeboten.

Bewahrte Angebote

Zu den bewéhrten Angeboten in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit gehoren
Gesprache, Spiele/Turniere, Projekte/Ausfliige/Workshops und das Essen. Dies

verdeutlicht auch das nachste Zitat:

., Gesprdche, Spiele, dann natiirlich Essen und so weiter ist halt auch immer ein

Ding, das zieht. Und, ja, also Angebote, was ich eh schon gesagt habe. So Projekte,
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die du dann machst. Ausfliige oder spezielle Aktionen wie: starten wir ein

Billardturnier. Also Turniere kommen ultra gut an. Ja* (Interview 2, Abs. 73).

Bei den Spielen und Turnieren kommen vor allem Fuf3ball, Tischtennis, Paintball, Go-
Kart, Lasertron, Tanzen und Yoga gut an. Bei den Projekten und Ausfligen vor allem das
Kino, ,,Exit the room* war auch einmal ein Ausflugsziel, dass gut angenommen wurde.
Auch die eigene Madchengruppe wird als Projekt gut in die Tat umgesetzt. Insofern zeigt
sich, dass den Projekten oder Workshops in der Offenen Jugendarbeit ein hoher
Stellenwert zugemessen wird. Dies zeigt sich auch in der literarischen Auslegung wieder,
denn die Projektarbeit besitzen durch die zeitliche Begrenzung und der intensiven
Beschaftigung mit einem Thema eine hohe Attraktivitat. Zudem foérdert sie auch die
Partizipation der Adressatinnen (vgl. Kascha 2013, S. 410).

Nach dieser Beschreibung der bewahrten Angebote soll im néchsten Schritt auch erldutert

werden, welche Angebote nicht so gut angenommen werden.

Hier zeigt sich vor allem eine Verbindung zur Aussage vorhin, da hier auch angegeben
wird, dass das gemeinsame Kochen nicht so gut angenommen wird, wahrend Essen

durchaus ein bewéhrtes Angebot ist. Einen kurzen Einblick gibt das folgende Zitat:

., ...Und, ahm. [Isek]. Ja, das gemeinsame Kochen eigentlich. Das hat es friiher
mehr gegeben. Also das hat eigentlich regelrecht geboomt. Das war aber als die
Kleineren, sag ich jetzt einmal unter Anfihrungszeichen da waren. ““ (Interview 2,
Abs. 75).

Bei den alteren Kindern und Jugendlichen hat sich das gemeinsame Kochen leider nicht
bewahrt. Weitere Angebote, welche weniger angenommen werden, sind manche
Musikinstrumente, die schulische Nachhilfe, Interventionen zu Alkohol, Drogen und
Rauchen, basteln (auBer zu Ostern und Weihnachten). Aber so wirklich Sachen, die

uberhaupt nicht funktionieren sind doch sehr selten.

Nachdem die bewéhrten und nicht bewéhrten Angebote erldutert wurden, kann an dieser

Stelle weiter auf die Schwerpunkte ndher eingegangen werden.
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Schwerpunkte

Laut Aussagen der Mitarbeiterinnen sind die Schwerpunkte der Offenen Kinder- und
Jugendarbeit breitgefachert, stehen aber hinter dem Prinzip, dass sie offen und
nichtdiskriminierend sind. AuBerdem werden die Schwerpunkte in Abh&ngigkeit von der
Jahreszeit und von den Interessen der Kinder und Jugendlichen gesetzt. Diese Aussage

wird durch die folgenden Zitate gestutzt:

., Also wir versuchen, das so breit wie moglich zu halten. *

(Interview 10, Abs. 112)

,, ...Aber ansonsten [1sek] ist das eigentlich immer sehr abhéngig davon, was, ja
was die Jahreszeit gerade anbietet, was die Jugendlichen vorhaben, was wir
vorhaben...  (Interview 13, Abs. 69)

Die Setzung der Schwerpunkte ist also saison- und situationsabhéngig. Wahrend in den
Raumlichkeiten gerne das Tonstudio, die Theke, die Playstation oder der Fernseher
genutzt werden, kann an schonen Tag auch der Hof oder Garten benutzt werden, um etwas
anzubieten. Manche setzen aber auch bei den Projekten unterschiedliche Schwerpunkte
wie z.B. Kunst-Projekt, Generationenprojekt oder Film-Projekt. VVor allem geht es aber
auch viel um Vernetzung mit anderen Angeboten der Offenen Kinder- und Jugendarbeit
und die Richtung hin zur Digitalisierung. Auch Eva Hafele sieht in der Vernetzungsarbeit
ein wesentliches Element der Offenen Jugendarbeit, denn sie bildet Grundlage fur
zahlreiche andere methodischen Ansétze. Kooperationen in diesem Sinne vollziehen sich
auf mehreren Ebenen. Zum einen innerhalb der einzelnen Einrichtungen, sowie zwischen
anderen Tragern, welche Jugendliche fokussieren. Auf der anderen Seite erfolgt die
Zusammenarbeit auch mit anderen Systempartnerinnen wie der Polizei oder der Schule
(vgl. Héfele 20083, S. 46).

Nachdem die Schwerpunkte erldutert wurden, kann an dieser Stelle weiter auf die
aktuellen Themen néher eingegangen werden.

Aktuellen Themen

Die Themen in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit sind sehr vielfaltig und bunt

gemischt. Dies verdeutlicht auch das folgende Zitat:
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., ...Und ja die Workshops im Moment ist eigentlich alles, ist gerade bunt gemischt
alles, da gibt es so nicht den einen roten Faden, es ist gerade im Moment ziemlich
individuell, was die Leute gerade fiir Eigenschwerpunkte haben. “ (Interview 7,
Abs. 115).

Dieses Zitat verdeutlicht, dass die Themen sehr stark in Abhédngigkeit von den
Jugendlichen entstehen. Es geht dabei auch darum, welche Kinder und Jugendlichen
gerade die Angebote der Offenen Kinder- und Jugendarbeit beanspruchen, denn jede
Einzelperson oder jede Gruppe hat andere Bedirfnisse und Interessen. Die Themen
ergeben sich dann hadufig erst in den Gesprachen mit den Jugendlichen und sind daher
sehr vielféltig. Einige wesentliche aktuelle Themen sind die Medien, das Fortgehen, die
Préavention, die Inklusion, Musik, Beruf/Bildung, Generationen, die mobile Kinder- und
Jugendarbeit sowie die klassischen Themen Sexualitdt und Alkohol/Drogen/Rauchen.
Einen Einblick gibt an dieser Stelle das folgende Zitat:

., ... Natiirliche typische jugendliche Themen. Sexualitét ist ein Thema, Drogen sind,
ahm, Thema, Alkohol sind Thema. [1sek]. Genau. *
(Interview 3, Abs. 126).

Alkohol, Cannabis oder Rauchen sind brennende Themen, die im Alltag der Offenen
Kinder- und Jugendarbeit immer wieder vorkommen. Auch die Sexualitit ist gerade
aktuell ein starkes Thema, an dieser Stelle leistet dann vor allem die préventive Rolle der
Jugendzentren und anderen Angeboten der Offenen Kinder- und Jugendarbeit einen
wesentlichen Beitrag. Durch die Lebensweltorientierung stellt sie den jungen Menschen
einen Raum fiir ,,...Freizeitgestaltung, Kommunikation, Information, Lernen, Erleben,
Entfaltung, Beratung, Orientierung, Hilfe und Unterstiitzung” (Boja 2011a, S. 16).
Insofern tragen diese Ansatze zur Personlichkeitsentwicklung bei, welche wiederum die
Autonomie und Selbstbestimmung der Kinder und Jugendlichen beglnstigen (vgl. ebd.,
S. 16).

Nach dieser Darstellung der Angebote der Offenen Kinder- und Jugendarbeit wird im

néchsten Schritt dasselbe mit den Konzepten der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit

gemacht.
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Angebote in der Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit

Im ersten Schritt werden die allgemeinen Angebote in der Verbandlichen Kinder- und

Jugendarbeit beschrieben.

Allgemeine Angebote

Zu den Angeboten der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit gehoren
Projekte/Workshops/Events, Freizeiten, Vernetzung, Aus- und Weiterbildungen,
Ausflige, Beratung, Veranstaltungen sowie Seminare. Einen kurzen Einblick darin bietet

das nachste Zitat:

o, Rund 10 Freizeit fiir Kinder und Jugendliche, wir haben 2 Aus- und
Weiterbildungsveranstaltungen, den Jugendstammtisch, die JugendXXX in
Mirzachse und in Graz. [3sek.] Genau Workshops, also wir haben einen
Workshopkatalog * (Interview 5, Abs. 99).

Mit Freizeiten sind an dieser Stelle Erlebniswochenenden, Sommerlager etc. gemeint,
welche in den meisten Vereinen angeboten werden. Es gibt Themen, die mit den
Jugendlichen aufgearbeitet werden, Gruppenausfliige. Auch das Programm wird auf die
verschiedenen Altersstufen angepasst. Es gibt auch Beratung in Hinblick auf Beruf und
Karriere, dann werden einige Spiele mit den Kindern und Jugendlichen gespielt (Capture
the flag, Volleyball, Tennis, Darts, Basketball, Drehfuball, Futball). Mit den Angeboten
sollen die Kinder und Jugendlichen besser kennengelernt werden sowie eine Vernetzung
mit den Ortsgruppen stattfinden. Den Jugendlichen kann auch Raum gegeben werden, um
sich zu entfalten. Dann gibt es unterschiedliche Projekte, wie z.B. das Erasmusprojekt
(Instandsetzung von Wegen), Schulprojekte (in Schulen unterschiedliche Themen
anbieten bspw. Wetterkunde) sowie eine Reise zum Weltjugendtag. Fur die
Mitarbeiterlnnen gibt es die Mdglichkeit an Ausbildungen, Weiterbildungen und

Seminaren teilzunehmen.

Nach dieser Beschreibung der allgemeinen Angebote steht im ndchsten Schritt die
Beschreibung der bewéahrten und nicht bewéhrten Angebote im Vordergrund.
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Bewahrte/Nicht bewéhrte Angebote

Begonnen wird mit den bewahrten Angeboten.

Bewahrte Angebote

Zu den bewahrten Angeboten in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit gehdren Spiele

und die Freizeiten. Dies verdeutlicht auch das nachste Zitat:

,,Naja Fufsball ist ein Evergreen bei den Burschen und bei den Mddels halt Singen.
(Interview 12, Abs. 144).

Zu beliebten Spielen z&hlen unter anderem Capture the flag, Fuf3ball und singen. Dabei
ist es allerdings wichtig, die Kinder und Jugendlichen immer wieder zu motivieren, denn
dann werden die Kinder und Jugendlichen auch immer wieder mitspielen. Auch die
Sommerlager kommen extrem gut an, besonders, wenn international irgendwo
hingefahren wird. Dann holen die Kinder und Jugendlichen schon einmal die Gitarre und
beginnen am Lagerfeuer zu singen. Prinzipiell 1auft aber vor allem das Basisprogramm
der Vereine sehr gut, allerdings ist es hierbei besonders wichtig, sich immer wieder an

die Bedurfnisse der Kinder und Jugendlichen anzupassen.

Nach dieser Beschreibung der bewéhrten Angebote soll im néchsten Schritt auch erlautert

werden, welche Angebote nicht so gut angenommen werden.

Die Mitarbeiterinnen der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit geben jeweils sehr
unterschiedliche Dinge an, welche im Angebot nicht funktioniert haben. Ein Beispiel soll

an dieser Stelle als Zitat gebracht werden:

,,aber wir haben viele Ideen gehabt von Freizeiten, die tiberhaupt nicht funktioniert
haben also Musikfreizeit in XXX letztes Jahr haben wir abgesagt, weil es einfach
kein Interesse gegeben hat. Und genau eine weitere Sache, die mir gerade einfallt,
wir wollten ein grofles Mitarbeiterinnenfest machen, um uns bei allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu bedanken und da waren wir zu siebt...

(Interview 5, Abs. 101).

Dieses Zitat verdeutlicht, dass Musikevents und auch Mitarbeiterinnenfeste nicht so gut

angenommen werden. Die Mitarbeiterinnen geben auch wieder, dass wandern nicht so
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gut ankommt, auch freiwilliges Engagement auBerhalb des Vereins steht bei den Kinder
und Jugendlichen nicht besonders hoch in der Agenda, Kart-Rennen oder auch ein
Feriencamp hat nicht funktioniert. Allerdings zeigt sich bei der Durchsicht, dass es
ausschlieBlich vereinzelte wenige Angebote gibt, die von den Kindern und Jugendlichen
nicht wahrgenommen werden. Warum die Angebote nicht funktioniert haben, scheint
auch bei den Mitarbeiterinnen teilweise zu Ratlosigkeit zu fihren. Die Verbandliche
Kinder- und Jugendarbeit versucht mit ihren Angeboten allerdings attraktiv und neu zu

bleiben.

Nachdem die bewé&hrten und nicht bewéhrten Angebote erldutert wurden, kann an dieser

Stelle weiter auf die Schwerpunkte naher eingegangen werden.

Schwerpunkte

Die befragten Einrichtungen bzw. deren MitarbeiterInnen in der Verbandlichen Kinder-
und Jugendarbeit setzen ihre Schwerpunkte entweder auf die Religion oder den Sport

bzw. die Natur. Dies verdeutlichen auch die beiden nachsten Zitate:

,, Beispielsweise wie kann unsere Jugend XXX und Seelsorgeraum neu ausgerichtet
werden. Versuchen wir einen Workshop zu gestalten, da sind wir eben gerade in
der Entwicklungsphase, dass man gemeinsam mit den Menschen vor Ort schaut,
wo sind die jungen Leute, was spricht sie an, eben wirklich wo halten sie sich auf,
was kann jetzt etwas sein, was sie beruhrt, was sie aktuell brauchen, das umfasst

zum Beispiel solche Dinge... " (Interview 1, Abs. 74)

,, Schwerpunkte, naja Sport ist einmal der groite Schwerpunkt. Also ich sage einmal
Schwerpunkt ist Sport in Verbindung mit Natur zu ja zu leistbarer Sport sage ich

einmal in Verbindung miz Natur... “ (Interview 8, Abs. 61).

Bei den religiosen Themen geht es vor allem darum, die Vorstellungen Uber die
Grundziige der Religionen aufzul6sen, zu zeigen, dass die Religion auch einen
gesellschaftlichen Beitrag leistet, dass auch in der Religion Umstrukturierung passiert
bzw. zahlreiche Angebote zur Verfiigung zu stellen, damit die Interessen und Bedirfnisse
der Kinder und Jugendlichen génzlich erfillt werden. Dabei stellen sich die

Verantwortlichen die Frage, was die Jugendlichen vor allem aktuell anspricht, was so ihre
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Aufenthaltsorte sind etc. Dabei spielt vor allem Vernetzung und die Weitergabe von
Informationen eine wichtige Rolle.

Beim Thema Sport und Natur geht es vor allem darum, den Kindern und Jugendlichen
die Natur wieder n&her zu bringen, sowie auch leistbare Sportarten zur Verfiigung zu
stellen. Beispiele sind hier Reiten, Wandern, Klettern, Schifahren. Die Sportarten

variieren natdrlich je nach Jahreszeit.

Nachdem die Schwerpunkte erldutert wurden, kann an dieser Stelle weiter auf die
aktuellen Themen ndher eingegangen werden.

Aktuelle Themen

Auch in der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit lassen sich einige unterschiedliche

Themen ausmachen. Die folgenden zwei Zitate sollen diese Aussage widerspiegeln:

,,Also das féallt eh in die Richtung Empowerment, das zu dir stehen und egal welchen
Background du hast, ob arm oder reich, ob schwarz oder weif3, du bist wertvoll vor
Gott und das ist ein Thema... “ (Interview 1, Abs. 105)

., ...da geht es darum achtsam umzugehen mit sozialen Medien und einmal das
Handy ausschalten zu kénnen, ich glaube das ist wichtig fir gesunde seelische und

gesunde kOrperliche Entwicklung. “ (Interview 5, Abs. 143).

Dies konnen religiose Themen (N&chstenliebe), politische Themen (Situation in
Osterreich), geschlechterreflektierte Themen (mannliche/weibliche Begleitpersonen), die
Mitarbeiterinnenpflege (Mitarbeiterinnen wertschatzen und danken), Reisen, Sport
(verschiedene Sommer- und Wintersportarten), Sexualpadagogik, Gewalt, Empowerment
oder Medienarbeit (richtiger Umgang mit sozialen Medien) sein.

Im néchsten Block wurde nach einigen speziellen Methoden, welche auch theoretisch in
dieser Masterarbeit aufgegriffen wurden, gefragt. Die erste padagogische Methode bzw.
der erste Ansatz nach der/dem sich erkundigt worden ist, ist die Kulturarbeit bzw. die
Frage nach Menschen mit Migrationshintergrund. Hierbei ging es vor allem darum

herauszufinden, wie auf dieses Thema in der Offenen und Verbandlichen Kinder- und
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Jugendarbeit eingegangen wird. Begonnen wird dabei mit der Perspektive der Offenen

Kinder- und Jugendarbeit.

Kulturarbeit/Menschen mit Migrationshintergrund in der Offenen Kinder- und

Jugendarbeit

In der Offenen Kinder- und Jugendarbeit wird das Thema Migrationshintergrund nicht
unbedingt thematisiert bzw. spielt nur nebenbei eine Rolle, da doch die meisten Gruppen
buntgemischt sind, aber direkt auf den Migrationshintergrund wird nicht so stark
eingegangen. Dies verdeutlicht an dieser Stelle auch das folgende Zitat:

,Ahm. Nein, das nicht. Also ich glaube, weil wir eben so eine bunte gemischte
Truppe hierrinnen haben, ahm, machen wir das nicht. Also, ahm, uns ist eher
wichtig, dass wirklich alle miteinander gut auskommen gel. Ahm, das Regeln
eingehalten werden, dass jeder ist da eigentlich willkommen und man begegnet

einen jeden offen und mit Respekt... “ (Interview 2, Abs. 90).

Diese Offenheit der Offenen Kinder- und Jugendarbeit spielt an dieser Stelle stark hinein.
Vor allem in der interkulturellen Arbeit wird die Multikulturalitdt anerkannt und
akzeptiert sowie die kulturelle Identitdt saturiert, dadurch soll erkannt werden, wie
vielfaltig die Gesellschaft ist (vgl. Steirischer Dachverband der Offenen Kinder- und
Jugendarbeit 2013, S. 26). Das Thema Migrationshintergrund ist fiir die Mitarbeiterinnen
nicht sehr relevant, aber natirlich haben viele Jugendliche eine Migrationsbiografie,
wenn sie die Angebote der Offenen wahrnehmen. Freizeitaktivitaten sind unter anderem
sehr gemischt. Gegenseitiger Respekt und Toleranz sind wichtige Punkte, mit denen die
Mitarbeiterinnen den Kindern und Jugendlichen mit Migrationshintergrund begegnen,
das bedeutet auch, dass auf z.B. Ramadan oder Essen Ricksicht genommen wird.
Beispielsweise wurde von einem Jugendzentrum einmal ein Schwimmkurs fur Kinder
und Jugendliche mit Migrationshintergrund angeboten, allerdings haben da genauso
Kinder und Jugendliche aus Osterreich teilgenommen und wurden nicht ausgeschlossen,
dies starkt abermals die Aussage, dass die Gruppen buntgemischt und offen sind fr alle.
Was sich auch gezeigt hat ist, dass das Thema in der Flichtlingskrise deutlich einen

stérkeren Fokus gehabt hat als heute.
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Nachdem an dieser Stelle erklart wurde, welche Rolle Kulturarbeit/Menschen mit
Migrationshintergrund in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit spielen, wird dies auch

am Beispiel der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit verdeutlicht.

Kulturarbeit/Menschen mit Migrationshintergrund in der Verbandlichen Kinder-

und Jugendarbeit

Wie auch schon in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit wird auch in der Verbandlichen
Kinder- und Jugendarbeit mehr oder minder auf den Migrationshintergrund eingegangen.
Bei manchen Einrichtungen spielt es aufgrund des Zuganges eine grof3ere Rolle, andere
wiederrum bieten Veranstaltungen oder Events zu diesem Thema an, thematisieren
allerdings den Migrationshintergrund der Kinder und Jugendlichen nicht unbedingt.

Diese beiden Aspekte werden in den néchsten beiden Zitaten aufgegriffen:

., ...Kultur, dhm, ist fiir uns ein ein, ist fiir uns ein ganz ein starker Begriff im im
positiven Aspekt, weil wir wirklich, dh, sehr multikulturell sind... “ (Interview 14,
Abs. 104)

., Wie gesagt, wir haben, das ist hauptsdachlich Projektbasiert bei uns. Also
prinzipiell gibt es in den Ortsgruppen keine speziellen Themen, weil da steht der
Sport in Vordergrund und fur uns ist das Thema woher komme ich, was ist mein
Hintergrund eigentlich nicht wichtig, tberhaupt nicht wichtig, ... “ (Interview 8,
Abs. 67)

Diese beiden Zitate demonstrieren die unterschiedlichen Aussagen zur Kulturarbeit. Fur
manche Verbandliche Mitarbeiterinnen ist Kultur ein allgegenwartiges Thema. Dies
bedeutet auch, dass diese sich mit unterschiedlichen Kulturen und Weltansichten
auseinandersetzen muss. Die Auseinandersetzung mit anderen Kulturen beinhaltet somit
auch einen Austausch zwischen den einzelnen Kulturen auch kdnnen unterschiedliche
Kulturen eine Bereicherung sein fiir das Soziale, die Wirtschaft, die Kultur und die Politik
(vgl. Stissmuth 2002, S. 119). So gibt es unterschiedliche Events rund um die Kulturarbeit
wie z.B. Kulturabende, Friedensfeste, kulinarische Feste, Kletterangebote, kulturelle
Begegnungen mit musikalischer Ebene, Stadtspaziergdngen oder gemeinsames Kochen.
Allerdings ist dies in letzter Zeit auch weniger geworden. Die Personen mit

Migrationshintergrund werden versucht einzubinden und vor allem der Kampf gegen
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Rassismus steht im Mittelpunkt. Es gibt auch zahlreiche Forderprogramme fir jene
Menschen. Dies bedeutet auch, dass sie viele Ausfliige bezahlt bekommen. Es sollen die
gleichen Chancen geboten werden, damit auch Kinder- und Jugendliche mit
Migrationshintergrund an z.B. Reisen teilnehmen kénnen. Insgesamt sind die Angebote
allerdings offen fir alle und es sollen auch alle die Mdéglichkeit bekommen daran

teilhaben zu kdnnen.

Eine weitere padagogische Methode bzw. ein weiterer Ansatz nach der/dem gefragt
worden ist, ist die geschlechterreflektierte Arbeit. Hierbei ging es vor allem darum
herauszufinden, welche spezifischen Angebote es fiir M&dchen und Jungen gibt.

Begonnen wird in der Ergebnisdarstellung mit der Offenen Kinder- und Jugendarbeit.

Geschlechterreflektiertes Arbeiten in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit

Die Mitarbeiterlnnen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit geben an, dass wenn
Angebote gesetzt werden, vor allem die Madchen angesprochen werden sollen. Zu den
Médchenangeboten zédhlen vor allem Madchengruppen in der offenen Jugendarbeit oder
auch Madchentreffs (vgl. Graff 2011, S. 267f.). Dies verdeutlicht auch das folgende Zitat:

,, Also es gibt grundsdtzlich immer wieder einmal klassische Mddchenangebote, WO
wir sagen, da durfen definitiv nur Madels teilnehmen, also das ist jetzt so das eine
und dann gibt es Angebote, wo wir wissen, dass sich realistisch gesehen sind mehr
Midels als Burschen anmelden werden... “ (Interview 15, Abs. 101)

Dieses Zitat demonstriert, dass einerseits vor allem Méadchenangebote gesetzt werden und
andererseits, dass sich aber bei allen Angeboten auch die Jungs anmelden kdnnen.
Schminken ist zum Beispiel etwas, dass eher von Madchen in Anspruch genommen wird,
wéhrend die Jungs sich mehr auf FuRball konzentrieren. Auch Selbstverteidigungskurse
werden vor allem fiir Frauen angeboten. Ab und an werden Projekte, Workshops oder
auch Ubernachtungspartys fiir Madchen angeboten. Von den Mitarbeiterinnen wird
allerdings auch angedacht, dass in Zukunft Madchenangebote gezielter vielleicht einmal

im Monat gesetzt werden.

Die Antworten zeigen auf, dass es grundsétzlich keine Differenzierung in Madchen und

Jungen gibt. Allerdings setzt sich in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit durch, dass
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diese eher von Burschen als Madchen in Anspruch genommen werden. Dies verdeutlicht

auch das nachste Zitat:

,.Ja, wir haben jetzt einmal. Ja, nein fur Jungs nicht. Ahm. Wir wir haben das
einmal eine Zeit lang gemacht. Ahm. Grundsatzlich ist ist ein Jugendzentrum eher
ein Angebot fir Jungs. Also wir haben in der ganzen Steiermark irgendwie tberall
mehr Burschen als Mddels, deshalb. ...* (Interview 10, Abs. 134)

Die Offene Kinder- und Jugendarbeit versucht daher Mé&dchen mit unterschiedlichsten
Angeboten in die Rdume zu locken, teilweise werden sogar Workshops, Ausfliige und
Angebote auBerhalb der Rdume der Offenen Kinder- und Jugendarbeit gemacht. Eine
Trennung der Geschlechter wird dabei vor allem bei speziellen Themen, wie z.B.
Sexualitat vorgenommen. Auch wollen oftmals die Jungs &hnliche Sachen machen wie
die Madchen. Die MitarbeiterInnen nennen dabei als Beispiel, dass sich Jungs auch eine
Schminkecke wiinschen bzw. diese auch von jenen in Anspruch genommen wird. Andere

geben wiederum an, dass auch die Nachfrage bis jetzt nicht so wirklich da war.

Nachdem die geschlechterreflektierte Arbeit kurz in der Offenen Kinder- und
Jugendarbeit dargestellt wurde, wird an dieser Stelle verdeutlicht, welche Rolle sie in der

Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit einnimmt.

Geschlechterreflektiertes Arbeiten in der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit

In der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit werden nicht dezidiert Burschen- oder

Madchenprogramme gesetzt. Dies demonstriert das folgende Zitat:

, Also bei uns gibt es kein dezidiertes Madchen- oder Bubenprogramm. Es sind
immer, das Programm ist immer fir beide. Also fiir alle Geschlechter, weil es gibt

ja andere Geschlechter als Mann und Frau, bei uns ist das fiir alle offen... "

(Interview 8, Abs. 69)

Die Angebote sind eher offen fir alle, ausgegrenzt wird keiner, die Geschlechter spielen
haufig im Angebot selbst keine Rolle bzw. auch das Programm wird fur beide angeboten.
Aus dieser Perspektive ist es besonders wichtig, dass die beiden Geschlechter friedfertig
miteinander umgehen und sich gegenseitig anerkennen. Es darf keine Abwertung

stattfinden sowie Bedurfnisse und Interessen missen artikuliert werden (vgl.
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Forster/Thiel 2005, S. 466). Damit sollen die Beriihrungsangste vor allem aus der Welt
geschafft werden. Zur Sensibilisierung gibt es allerdings einige Themen, wo doch
geschlechtliche Trennungen durchgefihrt werden bspw. wenn es um Sexualitat geht. Ab
und an gibt es Angebote, wo die Burschen und Madchen getrennt voneinander Zeit
verbringen, allerdings wird dabei nicht auf Klischees geachtet, sondern die Madchen und
Burschen mussen dieselben Aufgaben erflllen, oftmals sind auch Wettbewerbe noch
getrennt. Ab und an werden von den Mitarbeiterinnen Méadchen- und Jungenangebote
gesetzt. Dies konnen Workshops sein. Allerdings bleiben die Klischees, Madchen
schminken sich eher und Burschen spielen Fu3ball, erhalten, auch wenn das Programm
fur beide Geschlechter gedffnet ist und keinen ausschlieft. Dies verdeutlicht auch das

folgende Zitat:

. Naja grundsdtzlich ist es offen gestaltet, aber wir haben zum Beispiel in der
Madels-Gruppe, ah, einen Beauty-Day zum Beispiel, naturlich kénnten, kénnten
jetzt Burschen auch mitmachen, wenn sie wollten aber das ist eher selten der Fall,
ist aber auch schon vorgekommen, aber ich sage einmal, bei uns wird niemand

ausgegrenzt, also es kann, es kann jeder grundsdtzlich iiberall mitmachen

(Interview 12, Abs. 182).

Eine weitere padagogische Methode bzw. ein weiterer Ansatz nach der/dem gefragt
worden ist, ist die Erziehung/Bildung/Sozialisation. Hierbei ging es vor allem darum
herauszufinden, inwieweit diese drei Komponenten in die Offene und Verbandliche
Kinder- und Jugendarbeit eingreifen. Begonnen wird dabei mit den Aussagen der

Mitarbeiterinnen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit.

Bildung/Erziehung/Sozialisation in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit

Die Mitarbeiterinnen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit geben in ihren Aussagen
wieder, dass sie der Meinung sind, dass auch in der Kinder- und Jugendarbeit
Bildungsarbeit geleistet werden kann, wenn auch anders als in der Schule. Dies

demonstriert auch das folgende Zitat:

,, ...und dass wir absolut irgendwie, ah, ein ein, wir im Sinne von der Offenen

Jugendarbeit, ah, ein Ort sind, wo wo wo irgendwie Bildung oder
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Bildungsangebote gemacht werden und und die halt auch ganz anders

angenommen werden, weil sie halt einfach viel freiwilliger sind. **

(Interview 10, Abs. 142).

Die Freiwilligkeit verdeutlicht, dass die Kinder und Jugendlichen selbst entscheiden
konnen, ob sie solche Angebote in Anspruch nehmen oder nicht. Das Prinzip der
Freiwilligkeit ist auch literarisch belegbar. Demnach entscheiden die Heranwachsenden
personlich, zu welchen Zeitpunkt sie welche Angebote in Anspruch nehmen mdchten.
Aufgrund dessen, dass es sich bei diesem Handlungsfeld um eine Form der
auBerschulischen Jugendarbeit handelt, bildet der Freiwilligkeitsaspekt ein essentielles
Kriterium um sich auf die Angebote einlassen zu kénnen (vgl. Boja 2016a, S. 43). Das
Bildungsangebot ist oftmals sehr niederschwellig, es kdnnen in die Richtung von
Erziehung und Bildung allerdings einige Akzente und Angebote gesetzt werden. Die
Erziehungsangebote sind oftmals auch sehr alltagsmaRig, besonders, wenn darauf
eingegangen wird, wie den der Mull richtig getrennt wird. Auch Bewerbungen zahlen zu
Bildungsangeboten in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit. Vor allem auch in
Interaktionen kann gelernt werden, so kann den Kindern und Jugendlichen auch Toleranz
und Respekt erlautert bzw. ihnen mitgegeben werden, dass gewisse Verhaltensweisen
nicht so gut ankommen. Das Anregen der Reflexion von Kindern und Jugendlichen und
das Diskutieren Uber spezielle Verhaltensweisen ermdglicht auch den Mitarbeiterinnen
an der Erziehung und Bildung der Kinder und Jugendlichen teilzuhaben. Die Erziehung
in diesem Sinne l&sst sich auch literarisch belegen. Demzufolge umfasst die Erziehung
die auRerliche Einwirkung von Erwachsenen auf die Kinder und Jugendlichen. Dies
implementiert auch die Zurverfigungstellung von Rahmenbedingungen, welche die

Selbstentwicklung der jungen Menschen begunstigt (vgl. Schroder 2015, S. 95f.).

Auch auf den schulischen Bildungsweg kann eingegangen werden. Die Kinder und
Jugendlichen konnen in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit viel ausprobieren und
haben dennoch die Mitarbeiterinnen als Anlaufstellen zur Verfligung, um diese zu

untersttitzen.

Nachdem an dieser Stelle erklart wurde, welche Rolle Bildung, Erziehung und
Sozialisation in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit spielen, wird dies auch am Beispiel
der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit verdeutlicht.
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Bildung/Erziehung/Sozialisation in der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit

Auch die Mitarbeiterinnen der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit vermitteln mit
ihren Aussagen, dass Bildung und Erziehung in der Verbandlichen Kinder- und
Jugendarbeit eine Rolle spielen bzw. dass ein wesentlicher Beitrag dazu in der
Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit geleistet wird. Dies zeigt auch das folgende
Zitat:

., ... was die jungen Leute, die so in unserem Umfeld sind, posten und erkenne ich
immer unsere Themen wieder, die spiegeln sich da eigentlich wieder, dann denke
ich mir so nicht ganz ohne Stolz, eigentlich toll, dass unsere Arbeit so beeinflusst,

positiv beeinflusst. “ (Interview 5, Abs. 121).

Die Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit reagiert auf gesellschaftliche Veranderungen
bspw. Nachhaltigkeit und versucht mit ihren Werthaltungen auch die Bildung und
Erziehung der Kinder und Jugendlichen zu prégen, indem sie mit einer gewissen
Professionalitat herangeht. Dabei ist es besonders wichtig den Kindern und Jugendlichen
soft skills mitzugeben, dies bedeutet, dass gesagt wird, dass niemand mit rassistischen
oder homophoben Ausdriicken beschimpft werden soll. Gleichberechtigung und
Wertschatzung anderer Menschen nehmen somit eine wichtige Rolle ein. Auch werden
die Grundwerte mitgegeben, also, dass auf die Umwelt geachtet wird oder dass
Nachhaltigkeit ein wesentliches Thema ist. Diese Form der Bildung l&sst sich unter dem
Aspekt des Informellen zusammenfassen. In der Literatur wird das informelle Lernen als
Lernen in alltglichen Situationen beschrieben. Die Beildufigkeit bildet dabei ein
wesentliches Charakteristikum (vgl. Thiersch 2018, S. 169).

Der Wonhlfuhlfaktor der Kinder und Jugendlichen steht im Zentrum. Interessen und
Gemeinschaftsgefuhl werden nach auf3en transportiert. Auch kann ihnen Antworten auf
Fragen, die die Eltern nicht wissen, bspw. ausbildungstechnischer Natur gegeben werden.
Eine weitere padagogische Methode bzw. ein weiterer Ansatz nach dem gefragt worden
ist, ist die mobile Arbeit bzw. Streetwork. Hierbei ging es vor allem darum
herauszufinden, welche Rolle bzw. welchen Stellenwert die mobile Arbeit bzw.

Streetwork in der Verbandlichen und Offenen Kinder- und Jugendarbeit einnimmt.
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Begonnen wird an dieser Stelle mit den Aussagen der Mitarbeiterinnen der Offenen
Kinder- und Jugendarbeit.

Streetwork/Mobile Arbeit in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit

Nach Durchsicht aller Aussagen l&sst sich verdeutlichen, dass zwischen der Offenen
Kinder- und Jugendarbeit und Streetwork bzw. der aufsuchenden Arbeit einige

Berlihrungspunkte zu finden sind, dies wird auch im néchsten Zitat hervorgehoben:

,,Selber betreiben wir es nicht, aber wir haben voll die gute Kooperation mit dem
Jugend-Streetwork. Also mit diesen zwei, die vor allem fiir uns zustandig sind. Ahm,
ja. Also irgendwie. Das ist halt voll auf einer Wellenlange und der Austausch ist
halt voll gut mit ihnen. /...] “ (Interview 2, Abs. 116).

Dieses Zitat implementiert, dass die Offene Kinder- und Jugendarbeit durchaus gut mit
dem Jugendstreetwork kooperiert und in Austausch mit ihnen gehen. Das
Jugendstreetwork greift dabei auch unterstiitzend in das alltdgliche Geschehen ein und
ermdglicht so eine gute Vernetzung zwischen den beiden Angeboten. Es zeigt sich in den
Interviews auch, dass die beiden Angebote sich haufig vermischen und nicht so klar
voneinander getrennt dargestellt werden konnen. Streetwork bzw. aufsuchende Arbeit ist
somit ebenso wie die Offene Kinder- und Jugendarbeit ein wichtiges Handlungs- und
Arbeitsfeld. Streetwork bzw. die aufsuchende Arbeit fungiert an 6ffentlichen Platzen als
Ansprechpartner, wahrend die Offene Arbeit direkt vor Ort Angebote setzt. Allerdings
zeigen die Mitarbeiterinnen auf, dass die beiden Komponenten irgendwie nicht getrennt,
sondern nur zusammen gesehen werden sollen. Die Ziele des Streetwork sind unter
anderem die Versorgung, die Zielgruppenorientierung, das Beachten von
Gruppenstrukturen, die Arbeit an der Ganzheitlichkeit sowie die Wahrnehmung von
speziellen Bedingungen  von  Arbeitsfeldern und Situationen (vgl.
Srur/Meinhardt/Tielking 2005, S. 39).

Nachdem Streetwork bzw. die mobile Arbeit in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit
verdeutlicht wurde, wird jetzt auf die Perspektive der Verbandlichen Kinder- und

Jugendarbeit ndher eingegangen.
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Streetwork/Mobile Arbeit in der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit

In Einbezug aller Aussagen der Expertlnnen hat sich gezeigt, dass in der Verbandlichen
Kinder- und Jugendarbeit keine wirklichen Berlihrungspunkte mit der mobilen Arbeit

bzw. dem Streetwork vorherrschen. Dies zeigt vor allem auch das folgende Zitat:

,, Nein, nicht wirklich. Also ganz [5sek]. Im klassischen Sinne gar nicht eigentlich.
Wir, als einzige was wir manchmal auf der Stral’e machen ist, ahm, [3sek], ja ist
das wir zum Beispiel im Monat XXX wie jetzt, dass wir mit den Jugendlichen, ah,
auf die StralRe gehen und so kleine Geschenks-, &h, Beutel eben verteilen
(Interview 14, Abs. 134).

Durch dieses Zitat wird ersichtlich, dass die klassische mobile Arbeit bzw. Streetwork
keinen Anklang findet. Die Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit sieht auch nicht
wirklich eine Verbindung zu dieser Arbeit und bietet eine solche Arbeit auch nicht
essentiell an. Wie auch das Zitat zeigt gibt es naturlich einige Angebote und Aktionen,
welche auf den StralRen etc. angeboten werden bzw. um den Blick fiir einige Angebote zu
offnen. Es zeigt sich, dass eher die Offentlichkeitsarbeit hierbei mehr im Fokus steht, also
die Prasentation des Verbandes in der Offentlichkeit eben durch Veranstaltungen,

Angebote, Aktionen oder durch Hilfsmalinahmen.

Eine weitere padagogische Methode bzw. ein weiterer Ansatz nach der/dem gefragt
worden ist, sind die Methoden der Einzelfall-, Gruppen- und Gemeinwesensarbeit.
Hierbei ging es vor allem darum herauszufinden, wie sich diese drei Komponenten in der
Offenen und Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit auszeichnen. Begonnen wird mit

den Aussagen der Mitarbeiterinnen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit.

Einzelfall-, Gruppen- und Gemeinwesensarbeit in der Offenen Kinder- und

Jugendarbeit

Die erste Komponente, nach der gefragt wurde, ist die Einzelfallarbeit. Diese Ergebnisse

finden im ersten Schritt Anklang.
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Einzelfallarbeit

Die Einzelfallarbeit in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit zeichnet sich vor allem
durch Gesprache und die Begleitung von Kindern und Jugendlichen aus. Dies verdeutlicht

auch das folgende Zitat:

., Einfach, weil halt so diese Stammgruppe, wenn du halt, keine Ahnung, Eltern
lassen sich scheiden und das Méadel oder der Bursche hat gerade so, dann kommt
es schon vor, dass man so einmal sich mit dem oder mit dem Madel einfach einmal

eine Stunde alleine zusammensetzt...  (Interview 15, Abs. 111).

Dieses Zitat verdeutlicht, wie es zu Einzelsetting in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit
kommen kann. Dabei werden vertrauliche Gesprache mit den Mitarbeiterlnnen gesucht.
Dabei stehen die Anliegen, Bedirfnisse und Probleme der Kinder und Jugendlichen im
Vordergrund. Auch in der Literatur wird das Individuum mit seinen Problemstellungen
in das Zentrum dieses Ansatzes gertickt. Das Ziel besteht darin, den allgemeinen Zustand
des/der Adressatin zu verbessern und somit die Handlungsstrukturen zu verbessern (vgl.
Galuske 2009, S. 78ff.).

Eine weitere Mdglichkeit fur ein Einzelsetting ist auch das Schreiben von Bewerbungen.
Ab und an ist allerdings der Bedarf nach Einzelsettings nicht so da. Einzelarbeit kommt
in den meisten Fallen zwar vor, ist allerdings nicht die Kernarbeit.

Nach dieser Veranschaulichung der Einzelfallarbeit wird im né&chsten Schritt ndher auf

die Gruppenarbeit in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit eingegangen.

Gruppenarbeit

Die Gruppenarbeit ist in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit der Hauptbestandteil, da
vor allem Gruppen zu den Angeboten kommen. Dies zeigt auch das folgende Zitat:

,, ...Ahm, bei uns ist eben dadurch wirklich dieses, sie kommen in Gruppen, sie sind
Cliquen und man muss naturlich die Cliquen ein bisschen aufbrechen um die
einzelnen Leute kennenzulernen, aber im Endeffekt dadurch das sie als Gruppen

herkommen, kann man den Drive schon nutzen...

(Interview 13, Abs. 87)
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In der Gruppenarbeit konnen Diskussionen und Gespréache gefiihrt werden, auch ist es
innerhalb dieses Settings leichter ein Projekt zu gestalten. Es finden auch h&ufig Turniere,
Gruppenbewerbe oder Gruppensessions statt. Auch das gemeinsame Musizieren oder das
Arbeiten im Tonstudio findet haufig in einer Gruppe statt. In den Freizeiten und bei den
Workshops zeichnet sich ebenfalls die Gruppenarbeit ab. Es geht vor allem auch darum
moglichst viele Gruppen mit dem Angebot zu erreichen, denn sind die Gruppen erstmals
in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit, dann kommt es zur Vermischung der Personen.
Dies implementiert, dass es sich hierbei um eine Form der Gruppenarbeit handelt, welche
jene Menschen zusammenfasst, die in einer Beziehung zueinanderstehen und gemeinsam
an einem Ziel arbeiten (vgl. Schmidt-Grunert 1997, S. 56ff.).

Nachdem an dieser Stelle auch aufgezeigt wurde, welche Rolle die Gruppenarbeit in der
Offenen Kinder- und Jugendarbeit einnimmt, wird der Fokus jetzt auf die

Gemeinwesensarbeit gelegt.

Gemeinwesensarbeit

Auch die Gemeinwesensarbeit nimmt durchaus einen wichtigen Stellenwert in der

Offenen Kinder- und Jugendarbeit ein. Dies demonstriert auch das folgende Zitat:

., Wir haben, ahm, [1sek]. Wir haben. Also Jugendarbeit ist grundsdtzlich finde ich,
in in meiner Wahrnehmung auch natiirlich auch immer Gemeinwesenarbeit.

(Interview 10, Abs. 156).

Fur die Gemeinde ist es wichtig, eine gelungene Gemeinwesensarbeit aufzuweisen, dies
kann laut den MitarbeiterInnen auch die Offene Kinder- und Jugendarbeit sein. VVor allem
geht es den Mitarbeiterinnen auch darum an dieser Stelle Offentlichkeitsarbeit und
Vernetzungsarbeit zu leisten. Dies bedeutet in Gesprache zu kommen, mit Social Media
zu hantieren, Feste zu veranstalten und an Aktionen wie dem steierischen Friihjahrsputz
teilzunehmen. Des Weiteren werden auch Rdaumlichkeiten angeboten und kleinere
Aktionen von den Kindern und Jugendlichen gesetzt (bspw. Frésche sicher Uber die
Stralle begleiten). Gemeinwesensarbeit bedeutet dabei, dass jemand sich nicht mit dem
Individuum auseinandersetzt, sondern ein groRes Netzwerk steht im Fokus und wird

hinsichtlich eines Konfliktes oder Problems in den Mittelpunkt gestellt (vgl. Galuske
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2009, S. 101f.). In manchen Einrichtungen hingegen wird kaum bis gar keine

Gemeinwesensarbeit betrieben.

Nachdem an dieser Stelle erklart wurde, welche Rolle Einzelfall-, Gruppen- und
Gemeinwesensarbeit in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit spielen, wird dies auch am
Beispiel der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit verdeutlicht.

Einzelfall-, Gruppen- und Gemeinwesensarbeit in der Verbandlichen Kinder- und

Jugendarbeit

Die erste Komponente, nach der gefragt wurde, ist die Einzelfallarbeit. Diese Ergebnisse

finden im ersten Schritt Anklang.

Einzelfallarbeit

Bei der Einzelfallarbeit in der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit geht es darum,
dass die Kinder und Jugendlichen vor allem Unterstitzung erfahren und eine/n

AnsprechpartnerIn haben. Dies demonstriert auch das folgende Zitat:

., ...man hat uns als Ansprechpartner, also so richtige Einzelarbeit und gibt es bei

uns wirklich kaum. Kann sein, dass es das vereinzelt gibt, ... “* (Interview 8, Abs. 77)

Die Einzelfallarbeit findet allerdings in der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit
kaum Anklang. Die Mitarbeiterinnen sind hierbei als Unterstiitzerinnen da, begleiten die
Kinder und Jugendlichen und stehen als Ansprechpartnerinnen zur Verfligung, wenn die
Kinder und Jugendlichen Rat suchen oder Fragen zum Leben haben. Auch kann im
Einzelsetting besser Zukunftscoaching betrieben werden. In diesem Sinne bedeutet dies,
dass die Einzelfallarbeit in diesem Setting nur nach Bedarf auf die Beratung zuriickgreift.
Auch Deller und Brake beschreiben die Beratung als ein Handlungsfeld der Sozialen
Einzelfallhilfe (vgl. Deller/Brake 2014, S. 162).

Die zweite Komponente, nach der gefragt wurde, ist die Gruppenarbeit. Auch diese

Ergebnisse werden im Folgenden dargestellt.
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Gruppenarbeit

Die Kernarbeit der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit ist die Gruppenarbeit, dies

verdeutlicht auch das néachste Zitat:

., ...00cher die die der Hauptfokus liegt auf dieser Gruppenarbeit, wo wir die
Gruppen zusammenbringen aus den verschiedenen XXXgemeinden und schauen,

dass wir diese bestdrken... “ (Interview 5, Abs. 129)

Die Gruppenarbeit ist somit die Grundmethode der Verbandlichen Kinder- und
Jugendarbeit. Es wird viel in der Gruppe unternommen, auch das Programm wird fiir die
einzelnen Gruppen zur Verfligung gestellt. In der Steiermark unterteilen sich die
einzelnen Verbéande in zahlreiche Ortsgruppen in den unterschiedlichsten Gemeinden.
Auch die MitarbeiterIinnen arbeiten meistens im Team, da hierbei mehr Wissen generiert
werden kann. In der literarischen Auslegung wird die Gruppenarbeit durch die
gemeinsame Zielsetzung definiert. Auf Basis dieser Zielsetzung wird dann auch der Inhalt
definiert (vgl. Schmidt-Grunert 1997, vgl. 56ff.)

Die dritte Komponente, nach der gefragt wurde, ist die Gemeinwesensarbeit. Diese

Ergebnisse werden im Folgenden dargestellt.

Gemeinwesensarbeit

Die Gemeinwesenarbeit findet in der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit bei
manchen einen geringeren Wert, andere Gruppen hingegen versuchen ein wenig

Gemeinwesensarbeit zu bewirken, dies demonstriert auch das folgende Zitat:

., ... Weil die gute Tat mehr oder weniger genau das ist. Also und die ist ja nicht nur,
ich flihre jemanden Uber die StraRe, sondern eine gute Tat hei3t auch, ich orientiere
meine Aktivitaten vielleicht auch nach auRen und engagiere mich und, ahm, die 16
bis 20-Jahrigen sind gefordert, Projekte zu initiieren, die einen Mehrwert haben,

einen sozialen, nach auflen... " (Interview 4, Abs. 150).

Wenn Gemeinwesensarbeit gemacht wird, dann geht es darum mit Kkleinen
Veranstaltungen etc., aufzuzeigen, was denn die Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit
leistet. Es geht viel um Offentlichkeitsarbeit. Dafiir werden auch Projekte gemacht,

welche z.B. das Umweltbewusstsein schiiren oder politisch sich aktiv zu beteiligen, auch
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der steirische Frihjahrsputz findet in der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit
Anklang. Des Weiteren werden auch Flussreinigungen durchgefuhrt, die
Mitarbeiterinnen beteiligen sich an Dorffesten, Sommerfesten oder anderen
Veranstaltungen. Wichtig ist dabei, sich ein wenig zu engagieren und zu unterstitzen.
Dies implementiert auch, dass sich die Gemeinwesensarbeit durch Kooperationen und
Koordinationen mit anderen Gruppen auszeichnet (vgl. Galuske 2009, S. 102).

Die letzte pddagogische Methode bzw. der padagogische Ansatz nach dem gefragt wurde,
ist das soziale Umfeld. Hierbei ging es vor allem darum herauszufinden, welche Rolle
Eltern, Freunde etc. in der Verbandlichen und Offenen Kinder- und Jugendarbeit
einnehmen bzw. herauszufinden, ob die Eltern- und Familienarbeit miteinbezogen wird
oder nicht. Begonnen wird mit den Aussagen der Mitarbeiterinnen der Offenen Kinder-

und Jugendarbeit.

Soziale Umfeld in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit

Nach Durchsicht aller Aussagen lasst sich verdeutlichen, dass das soziale Umfeld bzw.
Eltern und Freunde in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit einbezogen werden. Einen
kleinen Einblick zeigt hierbei folgendes Zitat:

., Kommt auch vor. Und Eltern probieren wir grundsétzlich auch immer wieder und
gibt es den Kontakt, aber es ist ein bisschen schwieriger, aber halt nicht so wie in
der Schule, die Eltern jetzt einmal im Jahr auf tanzen missen zum Elternsprechtag,
sondern mehr Behdrden. Meistens sind die Jugendlichen ja da, weil sie gerne ohne

Eltern unterwegs sind und deswegen. *“ (Interview 15, Abs. 117).

Dieses Zitat implementiert allerdings vor allem auch, dass die Offene Kinder- und
Jugendarbeit ein Raum ist, wo die Jugendlichen sich selbst entfalten sollen kénnen auch
in Abstand von den Eltern. Die meisten Angebote und Projekte der Offenen Kinder- und
Jugendarbeit richten sich an Kinder und Jugendliche (vgl. outlaw 2017, S. 17). Dies
bedeutet nicht, dass Eltern nicht willkommen sind, allerdings soll die Offene Kinder- und
Jugendarbeit laut Aussagen der Mitarbeiterinnen den Kindern und Jugendlichen die
Maoglichkeit geben, einen eigenen Raum zu haben, wo sie sich mit Freunden treffen und
austauschen kdnnen ohne von den Eltern eingenommen zu werden. Die Elternarbeit z&hlt

somit nicht unbedingt zu den Kernaufgaben der Offenen Kinder- und Jugendarbeit,
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allerdings werden Eltern naturlich durch Gespréche miteinbezogen, besonders, wenn fir
sie Fragen offen sind, die die Offene Kinder- und Jugendarbeit betreffen. Eltern
erkundigen sich auch oft Uber die Angebote vor Ort, was denn so die Aufgaben sind, was
den getan wird etc. Die Offene Kinder- und Jugendarbeit versucht Eltern und Familien in
die Angebote und Projekte zu integrieren, oftmals bedeutet auch das Mitmachen der
Kinder und Jugendlichen bei jenen Angeboten eine Entlastung fur die ganze Familie (vgl.
outlaw 201717). Auch altersspezifisch lassen sich Unterschiede aufzeigen, indem
verdeutlicht wird, dass bei Jiingeren die Eltern mehr einbezogen werden als bei Alteren,
da bei gewissen Aktivitdten naturlich auch das Einverstandnis der Eltern eingeholt
werden muss. In der Literatur wird festgehalten, dass die Elternarbeit essentielle
Partnerlnnen bilden, aber die Zusammenarbeit mit ihnen gestaltet sich unter der
Bewahrung der Interessen der Heranwachsenden und der Eltern (vgl. Héafele 2008a, S.
47).

Besonders zeigt sich in den Aussagen der Mitarbeiterinnen der Offenen Arbeit vor allem
aber auch, dass auch andere Personen sehr stark miteinbezogen werden. Dies betrifft
sowohl die Schule als auch Freunde und Bekannte. Folgendes Zitat zeigt auf, in wieweit
auch andere Faktoren als die Eltern eine Rolle spielen kdnnen: (Zitat 114-155 Interview
15)

,, Wir probieren es. Also ich glaube Schule geht sowieso total gut, also hat immer
schon recht gut funktioniert und jetzt durch dieses Lerncafé, wo dann definitiv
Lehrer drinnen arbeiten und die Schuler eigentlich von der Schule ausgesucht,
ausgesucht werden, wer in das Lerncafé gehen darf, weil es ja nichts kostet. Also
da gibt es einen ziemlich engen Draht zur NMS. Geht so weit, dass sogar teilweise
Lehrer am Vormittag einmal mit ihrer Klasse hierherkommen und sich reinsetzen,
weil sie halt irgendeinen Unterricht nicht in der Schule machen wollen, sondern im
Jugendzentrum* (Interview 15, Abs. 114-115).

Gerade die Schule stellt einen wichtigen Faktor dar, so bieten einige Jugendzentren etc.
Lerncafes oder auch Gespréche tber die Schule an. Oftmals werden auch Eltern in die
Schulen begleitet, Berufs- und Schulsysteme aufgezeigt. Eva Hafele betont die
Kooperation der Offenen Jugendarbeit mit der Schule als positiven Aspekt, der dazu
beitragt das Schulsetting positiv zu konnotieren. Zudem kann sie dazu beitragen, dass der
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Ubergang in das Berufsleben erleichtert wird (vgl. Hifele 2008a, S. 47). Freunde nehmen
auch eine wesentliche Rolle ein. Durch Freunde entsteht eine gewisse Vernetzung,
allerdings sind nicht immer alle Freunde erwiinscht, denn Kinder und Jugendliche duf3ern

auch den Wunsch eines eigenen Raumes ohne bekannte Gesichter.

Nachdem an dieser Stelle auf das soziale Umfeld der Offenen Kinder- und Jugendarbeit
naher eingegangen wurde, spielt jetzt die Perspektive der Verbandlichen Kinder- und

Jugendarbeit eine wesentliche Rolle.

Soziale Umfeld in der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit
In Einbezug aller Aussagen der Expertinnen hat sich gezeigt, dass in der Verbandlichen
Kinder- und Jugendarbeit das soziale Umfeld durchaus miteinbezogen und eine Rolle

spielt bzw. berucksichtigt wird. Dies zeigt vor allem auch das folgende Zitat:

,, Grundsdtzlich freuen wir uns immer, wenn zum Beispiel Kinder mitfahren und
dann im n&chsten Jahr ist es vielleicht noch so weit, dass sie die Eltern den, ah,
Aufenthalt nicht leisten kdnnen zum Beispiel, dann bieten wir immer an, dass zum
Beispiel die Eltern als, gerne als Mitarbeiter fahren kdnnen, weil bei uns ist es so,

dass, ah, pro Elternteil ein Kind gratis mitféihrt. “ (Interview 12, Abs. 210).

Dieses Zitat stellt klar, dass Eltern unter anderem auch durch die Mitfahrt zu gewissen
Aktionen die Verbandliche Arbeit mitgestalten konnen. Weitere Aussagen zeigen, dass
Eltern auch hdufig fur Gespréache die Mitarbeiterinnen der Verbandlichen Kinder- und
Jugendarbeit aufsuchen. Die Eltern wiinschen sich dabei oftmals Unterstlitzung oder
Hilfe bei gewissen Erziehungsmalinahmen. Oftmals empfinden die Eltern es auch als
wertvoll Gber Vorfélle sprechen zu kdnnen. Dies vermittelt vor allem auch, dass sich
Eltern Ansprechpartnerinnen in der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit wiinschen.
Es ist den Mitarbeiterinnen vor allem auch wichtig, dass die Eltern die Mdglichkeit haben

informiert zu werden und auch Fragen stellen zu kénnen.

Allerdings kristallisiert sich in den Antworten auch heraus, dass die Eltern zwar
bertcksichtigt werden, allerdings nicht eine so starke Rolle zukommt. Dies verdeutlicht

an dieser Stelle auch das nachste Zitat.
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,, Genau. Natiirlich wird es beriicksichtigt, jetzt positiv beriicksichtigt, aber es soll
jetzt nicht ausschlaggebend sein fur eine Entscheidung, ja er ist dabei oder nicht,
also es wird jetzt positiv berucksichtigt, wenn es um finanzielles geht oder wenn
man merkt eher so positiv, dass man den einladt oder die einladt zu etwas
bestimmtem, dass man konkret vielleicht auf die Jugendlichen zugeht, wo man

merkt, die haben es gerade nicht so leicht. ** (Interview 1, Abs. 96).

Wie sich an dieser Stelle zeigt, stehen dennoch die Kinder und Jugendlichen im Fokus.
Eine starke Rolle nimmt die Elternarbeit nicht ein. Sie findet an bestimmten Punkten statt,
gerade wenn es um Finanzielles, Informationsaustausch, das Buchen von Aktivitéten etc.
geht. Das eine oder andere Mal werden auch die Eltern durch ihre Kinder und durch die

Jugendlichen selbst dazu ermutigt, Mitglied in dem Verband zu werden.

Die néchste Ergebnisdarstellung beschaftigt sich konkret mit Fragen rund um die Zukunft
in der Offenen und Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit. Hierbei geht es vor allem
darum herauszufinden, welche Vorstellungen Uber die Zukunft herrschen, was sich die
MitarbeiterIinnen wiinschen und welchen Beitrag sie dazu leisten kdnnen. Begonnen wird

dabei wiederrum mit der Offenen Kinder- und Jugendarbeit.

Zukunft der Padagogik in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit
Im ersten Schritt werden die konkreten Vorstellungen der Mitarbeiterinnen der Offenen
Kinder- und Jugendarbeit beschrieben.

Vorstellung Gber Zukunft

Die MitarbeiterInnen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit duRBern einige Vorstellungen
uber die Zukunft. Als relativ wichtig erscheint die Zeitperspektive und dementsprechend

auch die Kooperation mit der Schule. Dies verdeutlicht auch das néchste Zitat:

,Ich glaube so eine Grundsatzgeschichte ist einmal grundsatzlich ob die
Ganztagesschule kommt oder nicht. Wenn diese kommt, theoretisch flachendeckend
kommen wiirde in Osterreich, verandert sich Offene Jugendarbeit glaube ich
einmal komplett, ... (Interview 15, Abs. 121)
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Die Ganztagesschule scheint flr die Befragten ein wesentlicher Punkt bezuglich Zeit zu
sein, denn es herrscht der Gedanke, dass dadurch die Zeit der Kinder und Jugendlichen
noch knapper wird. Es mussen sich dann zum Beispiel unter anderem Gedanken Uber die
Offnungszeiten gemacht werden. Daher wird es von besonderer Wichtigkeit sein, mit der
Schule zu kooperieren. Auch in der Literatur wird die Vernetzungsarbeit mit der Schule
als etwas Positives gesehen. Durch die Hausaufgabenbetreuung und der Berufsberatung
tragt sie dazu bei die Schule positiv zu sehen und den Ubergang in das Berufsleben zu
vereinfachen (vgl. Héfele 2008, S. 47).

Ein weiterer wesentlicher Punkt fiir die Mitarbeiterinnen ist auch der Raum fir die
Jugendlichen. Sie sollen eine Mdglichkeit haben, wo sie sich frei und ungezwungen
bewegen kdnnen, wo sie einen Kommunikationstreffpunkt haben. Dementsprechend
konnte natdrlich auch das Budget zu einem groRen Thema werden, denn dann kénnte an
solchen Angeboten wie der Offenen Kinder- und Jugendarbeit gespart werden. Doch fur
die Kinder und Jugendlichen ist die Offene Kinder- und Jugendarbeit eine Anlaufstelle.

Dies verdeutlicht auch das folgende Zitat:

,, ...das ist total schwierig, weil wie verkaufst du einer Gesellschaft, einer Politik,
die auf Kapitalismus ausgelegt ist, ahm, dass es wichtig ist zu schauen, dass die
Menschen, die unter den Rost fallen, ah, eine Anlaufstelle haben und dass sie wieder

ein Teil, ja an der Gesellschaft teilnehmen kénnen, ... “ (Interview 13, Abs. 95)

Die Zukunft der Offenen Kinder- und Jugendarbeit scheint demensprechend schwierig zu
sein. Vor allem, weil die Mitarbeiterinnen sehen, dass die Offene Kinder- und
Jugendarbeit ein schlechtes Bild in der Gesellschaft hat. Es ist daher besonders wichtig,
auch ein gesellschaftliches Umdenken in Gang zu bringen, am Leitbild zu arbeiten und
nach auflen zu transportieren, was die Offene Kinder- und Jugendarbeit leistet. Dieses
nach auRen tragen erfordert ein hohes MaR an Offentlichkeitsarbeit. Hafele zufolge
vollzieht sich diese auf und fur mehrere Ebenen, wie Systempartnerinnen, Politik,
Unternehmen, NGO’s oder Nachbarinnen und kann mittels Veranstaltungen,

Medienarbeit, VVortrdgen oder Gesprachen erfolgen (vgl. Hafele 2008a, S. 48).

Nach dieser Beschreibung der Vorstellungen tber die Zukunft wird im Folgenden auf die

Wunschveranderungen naher eingegangen.
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Wunschveranderungen

Bei den Wiinschen kristallisieren sich vor allem zwei hinaus, und zwar der Wunsch nach
mehr Geld und der Anderung des Bildes der Offenen Kinder- und Jugendarbeit. Dies
eroffnen auch die beiden folgenden Zitate:

L Ahm. [2sek]. Ja. Natiirlich wiinsche ich mir, dass sich dahingehend, ahm, noch
viel mehr tut, dass, ahm, vielleicht auch viel mehr Fordergelder zur Verfugung
gestellt werden... “ (Interview 3, Abs. 188)

»[2sek]. Ich glaube, dass wenn wir, wenn das grundséatzlich auch von oben ab,
irgendwie so kommuniziert wird, egal ob jetzt der Dachverband, Land und, dass
dann grundsatzlich Offene Jugendarbeit oder Jugendzentren einen anderen Touch
kriegen wirden...« (Interview 15, Abs. 123)

Das erste Zitat demonstriert, dass der Wunsch dahingehend besteht, dass mehr
Fordergelder und Budget zur Verfligung gestellt wird, damit diese in ihrem Tun noch
mehr unterstutzt wird und nicht als Bittsteller dastehen. Mit mehr Geld kdnnten noch
mehr Raume und Leute zur Verfligung gestellt werden. Demensprechend steht dann auch
mehr aktive Beteiligung im Raum, welche ebenfalls gewtnscht wird.

Das zweite Zitat er6ffnet den Willen, dass die Offene Kinder- und Jugendarbeit in der
Offentlichkeit mehr Unterstiitzung erfahrt und dass die politischen Entscheidungstrager
eine aktive Beteiligung anstreben, indem sie den Wert der Offenen Kinder- und
Jugendarbeit vorleben bzw. diese moglicherweise auch gesetzlich verankert wird, das
vieles erleichtern wiirde. Dementsprechend steht auch der Wunsch nach mehr Vernetzung
im Raum. Auch Eva Hifele sieht in der Vernetzungsarbeit und der Offentlichkeitsarbeit
zwei wesentliche Methoden der Offenen Jugendarbeit, welche dazu beitragen ein

planmaRiges und folgerichtiges Handeln zu ermdglichen (vgl. Hafele 2008a, S. 42ff.).

Nachdem die Winsche der Mitarbeiterlnnen kurz erlautert wurden, wird im néchsten

Schritt auch deren Beitrag zu den Wunschen erlautert.
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Beitrag zu Wunschen

Hierbei lasst sich vor allem eines herauslesen, und zwar, dass die MitarbeiterInnen daran
arbeiten mochten, die Leistung der Offenen Kinder- und Jugendarbeit aufzuzeigen. Dies

verdeutlicht auch das nachste Zitat:

LAhm. Ja. Ich glaube, es ist einfach wichtig einerseits, dass ihr oder wir als Team
standig zeigen was wir eigentlich leisten, gell. Also dass du wirklich offline, online
standig zeigst, was tust du! Wer sind wir! Was geschieht eben im JUZ, gell!...*
(Interview 2, Abs. 132)

Die MitarbeiterInnen sehen vor allem das Préasent sein sowohl in der Gesellschaft als auch
gegeniiber den Jugendlichen als wesentlichen Beitrag an. Das heift Offentlichkeitsarbeit
und Marketing in diese Richtung werden einen wichtigen Stellenwert weiterhin
einnehmen. Das heift es muss der Offentlichkeit immer wieder aufgezeigt werden, was
die Offene Kinder- und Jugendarbeit leistet, das heil3t es steht das Aufpolieren des
eigenen Images im Raum. Wichtig ist dabei auch mit den Entscheidungstragern in
Kontakt zu bleiben. Das bedeutet auch fiir die Mitarbeiterinnen sich weiter aktiv
einzubringen und die offene sowie unterstitzende Arbeit vorzuleben. Diese
Offentlichkeitsarbeit erfolgt durch unterschiedliche Instrumentarien und ermdglicht der
Offenen Jugendarbeit mit anderen Ebenen in Kontakt zu treten und dadurch représentativ
zu sein (vgl. Hafele 200843, S. 48).

Nach dieser Darstellung der Zukunft in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit wird im
nachsten Schritt dasselbe mit den Vorstellungen der Verbandlichen Kinder- und

Jugendarbeit gemacht.
Zukunft in der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit

Wie auch schon bei den Mitarbeiterinnen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit wird an

dieser Stelle mit den Zukunftsvorstellungen begonnen.
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Vorstellungen Gber Zukunft

Die Durchsicht der Antworten zeigt auf, dass vor allem zwei Vorstellungen tber die
Zukunft herrschen. Der erste Punkt betrifft die Angst, dass in Zukunft immer weniger

Personen in den Verein kommen. Dies verdeutlicht auch das néachste Zitat:

Ich sehe es nur bei uns im Verein ist es so, dass die die wirklich, ah, neu
dazukommen und motiviert sind, sind GbermaRig motiviert und sind Uberall dabei
und machen nicht nur ein bisschen etwas, sondern versuchen gleich die Welt zu
zerreil3en, aber in Summe sind es einfach viel weniger als friiher. Also es wird
immer weniger, von dem her, ja ich bin echt gespannte, wie lange das noch gut
geht* (Interview 12, Abs. 216)

Es ist daher von besonderer Wichtigkeit, dass jene Personen wertgeschétzt werden und
die Anerkennung erfahren, die sie verdienen. Und es muss auRerdem anerkannt werden,
wie wichtig das Ehrenamt ist und dies auch nach auf3en zu tragen, um neue Mitglieder zu

eruieren.

Der zweite Punkt betrifft die Motivation der Kinder und Jugendlichen. Dies demonstriert

das folgende Zitat:

., ... Auf der anderen Seite sehe ich das es auch immer schwerer wird Jugendliche,
ahm, dazu zu bewegen sich zu bewegen., das heilst weg vom Bildschirm, weg von
zu Hause... “ (Interview 14, Abs. 180)

Dabei hat sich gezeigt, dass sie die Jugendarbeit stark verandert hat, da auch ganz andere
Themen die Kinder und Jugendlichen beschaftigen. Es gibt auch sehr viele
Maoglichkeiten, um die Kinder und Jugendlichen abzulenken bspw. Smartphone. Die
Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit muss dementsprechend Methoden finden, welche
daflr sorgen, dass die Jugendlichen motiviert sind und sagen, dass sie da mitmachen

wollen.

Nach dieser Beschreibung der VVorstellungen tber die Zukunft wird im Folgenden auf die

Waunschveranderungen néher eingegangen.

263



Wunschveranderungen

Wie auch schon bei den Vorstellungen stehen vor allem die Aufklarung beziglich der
Leistung der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit auf dem Wunschzettel. Diese wird

auch im folgenden Zitat argumentiert:

,Also ich wiirde mir extrem wiinschen, dh, dass man erkennt, dass Verbandliche

Jugendarbeit sehr sehr sehr qualitative Arbeit leistet, ja... “ (Interview 4, Abs. 162)

Die Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit will sich nicht immer erklaren mussen, was
denn eigentlich geleistet wird. Sie winscht sich Anerkennung und das Beimessen von
Bedeutung, sodass vermittelt wird, wie wichtig es ist, unterschiedliche Bilder und
Realitaten zu haben. Ebenfalls soll verdeutlicht werden, dass die Verbandliche Kinder-
und Jugendarbeit einen wichtigen Ausgleich zum Beruf und zur Schule schafft. Daher ist
es von besonderer Wichtigkeit, Informationen bzw. das Know-How nach auRen zu tragen

und somit Aufklarung zu schaffen und sich zu vernetzen steht ebenfalls auf der Agenda.

Die né&chsten Winsche betreffen die Kinder und Jugendlichen. Ein Wunsch soll als Zitat

hier Platz finden:

,, Ich wiirde mir wiinschen, ich wiirde, wenn ich wiinschen darf, wenn ich das schon
darf, dann wirde ich mir winschen, dass Jugendliche viel mehr Freiraum
bekommen, also wie gesagt wir arbeiten mit vielen Kindern aus akademischen
Familien zusammen und ich merke einfach, dass die, dass viele kurz vorm Burnout
sind... ” (Interview 5, Abs. 139)

Freiraum in dem Sinn bedeutet, dass sie Zeit fur sich bekommen und nicht so verbraucht
werden und somit auch den PolitikerInnen aufzuzeigen, dass Jugendliche auch einmal
Zeit fur sich brauchen. Naturlich gilt es dementsprechend die Kinder und Jugendlichen
zu motivieren, ihren Spal} in der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit zu finden. Ein
weiterer Wunsch zwecks Jugendlicher ist auch, dass diese einen besseren Stellenwert in

der Gesellschaft bekommen und mehr einbezogen werden.

Der letzte Wunsch betrifft das ehrenamtliche Engagement. Dies durchleuchtet das

folgende Zitat:
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,,Boah das ist, was ich mir wiinschen wiirde, wenn ich mir vorstelle, ich glaube, die
der Trend geht momentan leider in die Richtig, dass man ein wenig weggeht von

der ehrenamtlichen Arbeit. Wiinschen wiirde ich mir, dass das eher mehr wird, ... *

(Interview 8, Abs. 81).

Bei den Mitarbeiterinnen besteht der Wunsch, dass sich mehr Personen ehrenamtlich
engagieren bzw. auch andere mittels Schneeballverfahren anstecken, damit wieder mehr
Personen in der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit mitarbeiten. Es wiirde schon
reichen, wenn einige Personen am Wochenende mithelfen bzw. mitwirken. Es besteht
sogar der Wunsch, dass irgendwann in den einzelnen Ortsgruppen jeweils ein
Jugendreferent zur Verfugung steht, der sich allein um die Belange der Kinder und

Jugendlichen kiimmert.

Nachdem an dieser Stelle auch die Wunschverdnderungen der Mitarbeiterinnen der
Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit aufgezeigt wurde, steht an dieser Stelle die

Auswertung der Beitrage zu den Winschen an.

Beitrag zu den Winschen

Die Mitarbeiterinnen mochten vor allem durch ihre aktive Beteiligung und ihr
Engagement ihren Beitrag zu den Wiinschen leisten. Dies demonstriert auch das folgende
Zitat:

Ja was ich merke, das voll wichtig ist, einfach erstens aktiv auf Leute zuzugehen
und auf der anderen Seite einfach ein wahnsinnig offenes Ohr zu haben fur die
Anliegen, die gerade da sind und auch mein mein Wissen meine Kontakte ahm zu

nutzen... “ (Interview 1, Abs. 104)

Wie auch schon das Zitat aufzeigt, bedeutet aktive Beteiligung, dass auf Leute
zugegangen wird, um die Prasenz in der Gesellschaft zu starken. Dies bedeutet
Offentlichkeitsarbeit zu leisten, die Leistung sichtbar zu machen, Zeit zu investieren, ein
offenes Ohr fir alle zu haben, vorleben, ein gutes Vorbild zu sein, mit Begeisterung dabei
zu sein, sowie Offenheit zu demonstrieren. Und vor allem auch verdeutlichen, wie

wertvoll die Mitarbeit in der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit ist.
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Diese Ergebnisdarstellung erfolgte anhand der Transkripte der geflihrten Interviews mit
den Mitarbeiterinnen der Offenen und Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit. Im
nachsten Kapitel setzt sich diese vorliegende Masterarbeit mit der Diskussion und

Beantwortung der eingangs gestellten Forschungsfragen auseinander.

17. Diskussion der Forschungsfragen (Pichler/Puntigam)
Im ersten Schritt werden die Forschungsfragen im Hinblick der Interessenvertretungen

durchleuchtet.

17.1. Diskussion Interessensvertretungen (Pichler)
Dieses folgende Kapitel setzt sich mit den Ergebnissen, welche sich durch die qualitativen
Interviews mit dem Dachverband und dem Landesjugendbeirat ergeben haben,
auseinander. Die Ergebnisdarstellung dient zum einen dazu, einen transparenten Einblick
in die Offene sowie die Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit im Raum Graz und Graz-
Umgebung zu erhalten und andererseits um die zu Beginn festgelegten Forschungsfragen
zu beantworten. Diese Diskussion basiert auf funf Interviews der jeweiligen
Interessensvertretungen. Auf Basis derer Aussagen werden diese beiden Handlungsfelder
dargestellt und in Verbindung damit, auch die Aufgaben der Interessensvertretung naher
beleuchtet. Damit dieser Diskussion der Ergebnisse ein roter Faden gegeben wird, werden
die Forschungsfragen, welche die Interessensvertretungen betreffen, noch einmal kurz

dargestellt:

Welche Angebote, Themen bzw. Methoden spielen in der padagogischen Praxis der
Offenen und Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit eine wesentliche Rolle?
e Welche Methoden und Konzepte werden eingesetzt?
e Welche Rolle spielen die Fachstellen (Dachverband/Landesjugendbeirat)
bei der Umsetzung dieser Angebote, Themen, Konzepte bzw. Methoden?

Durch diese Erhebung hat gezeigt, dass sowohl die Offene als auch die Verbandliche
Kinder- und Jugendarbeit jungen Menschen auf ihrem Weg in das Erwachsenwerden
begleitet. Diese Handlungsfelder bieten den Heranwachsenden einen Raum an, der Platz

lasst, damit sie sich in ihrer Personlichkeit entwickeln k&nnen, sowie neue
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Handlungskompetenzen und Fahigkeiten aufbauen. Freiwilligkeit und Neutralitat bilden
zwei wichtige Eckpfeiler um diesen Ansatz in der Praxis umsetzen zu konnen, denn
dadurch vermitteln sie den Kindern und Jugendlichen ein Gefiihl der Anerkennung und
auf Basis dessen finden sie einen Raum vor, der diese Entwicklung zulasst. Hinzu kommt,
dass sich beide auf die Interessen der jungen Menschen stiitzen, somit gestaltet sich deren
Schwerpunktsetzung sehr differenziert. Zudem weisen sowohl die Offene als auch die
Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit partizipative Elemente auf. Vor diesem
Hintergrund l&sst sich somit erkennen, dass diese aullerschulischen Handlungsfelder eine
gute Moglichkeit der Freizeitbeschaftigung bieten.

Dennoch existieren Unterschiede in diesen beiden Ansatzen der Jugendarbeit. Diese
liegen im Besonderen in ihrer Zuganglichkeit. Die Offene Jugendarbeit lasst sich durch
ihre Offenheit charakterisieren. Vor diesem Hintergrund bedeutet dies, dass sie im
Gegensatz zur Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit keine Mitgliedschaft seitens der
Heranwachsenden erfordert. Diese Unterschiedlichkeiten auf der einen Seite und diese
Uberschneidungen andererseits, zeigen sich auch in den Angeboten, Themen, Methoden
und Ansétzen dieser Handlungsfelder.

Im Hinblick auf die Methode ist zundchst zu erwéhnen, dass es sich hierbei um ein
Werkzeug handelt um ein vorab definiertes Ziel zu erreichen. Zudem ermdglicht die
Methodik eine Orientierung in der praktischen Ausgestaltung. Fir die Verbandliche
Jugendarbeit hat die Erhebung gezeigt, dass sich die Praxis auf eine Vielzahl von
unterschiedlichen Methoden stiitzt. Die Kombination aus verschiedenen Methoden hat
dazu gefiihrt, dass sich viele Methoden tber die Jahre hinweg bewéhrt haben. Diese
wurden regelmafRig aktualisiert und angepasst, damit sie immer auf dem neusten Stand
sind und den gesellschaftlichen Anforderungen standhalten. Ein Punkt, der sich Gber die
Jahre hinweg aber verdndert hat und der auch zukinftig eine tragende Rolle einnehmen
wird, umfasst die Flexibilitdt. Demzufolge erfordert die methodische Gestaltung
Spontanitat bei deren Auswahl. Die Methodik der Verbandlichen Kinder- und
Jugendarbeit unterscheidet sich nicht hinsichtlich der Bezirke, sondern vielmehr durch
ihre Mitglieder und deren Erfahrungswerte oder ihres Entwicklungsstandes. Demnach
differenziert sich die Methodik und Angebotsgestaltung zwischen den Kindern und
Jugendlichen, denn der unterschiedliche Entwicklungsstand erfordert seitens der

Verbandlichen Jugendarbeit eine gezielte Anpassung an die Zielgruppe.

267



Im Gegensatz dazu steht die Offene Jugendarbeit, die sich ebenfalls aus einer Vielzahl
von divergenten Methoden zusammensetzt. Ihre pé&dagogische Praxis stitzt sich im
Besonderen auf die Einzelfallarbeit, die Gruppenarbeit, Beratung, das
geschlechtersensible Arbeiten, die Hilfe zur Selbsthilfe, Bildungsarbeit sowie
Beziehungsarbeit. Mit dem Ansatz der Beziehungsarbeit hat diese Jugendarbeit auch die
Grundlage fur ihre praktische Ausgestaltung gefunden, denn der Beziehungsaspekt tragt
dazu bei, dass die Kinder und Jugendlichen einen gesicherten Raum vorfinden, der es
ihnen ermdglicht sich zu entfalten und weiterzuentwickeln, um somit das gesetzte Ziel zu
erreichen. Damit dies aber erst moglich werden kann, bedarf es bestimmter finanzieller,
personeller und radumlicher Rahmenbedingungen. Des Weiteren ist zu betonen, dass sich
die methodische Praxis der Offenen Kinder- und Jugendarbeit ahnlich wie die
Verbandliche Jugendarbeit nicht durch bezirkliche Unterschiede festmachen lasst,
sondern vielmehr durch ihre Zielgruppe. Auf Basis der unterschiedlichen Interessen und
Bedurfnisse lassen sich Methoden der Kinder und Jugendlichen untergliedern.
Dahingehend zeigt sich, dass Kinder auf Entertainment besser ansprechen als Jugendliche
und diese wiederum mehr durch Beteiligungsprojekte erfahren. Derzeit stehen in der
Offenen Kinder- und Jugendarbeit speziell die Projektarbeit sowie die Einzelfallarbeit im
Zentrum ihres alltaglichen Handelns. Im Laufe der Zeit haben sich aber auch die
Methoden in diesem Handlungsfeld verandert. Demnach hat die Jugendsozialarbeit mehr
an Bedeutung gewonnen und im Gegensatz dazu hat die Gruppenarbeit diesbeziglich
EinbuBen gemacht. Aber in diesem Verlauf haben sich auch neue Methoden wie die
Bildungsarbeit, Vernetzungsarbeit oder der Umgang mit neuen Medien,
herauskristallisiert. Daneben gibt es aber auch methodische Ansétze, welche Uber die
Jahre hinweg Bestand haben. Dazu gehdért die Gruppen- und Gemeinwesenarbeit, sowie
die Spiel- und Erlebnispadagogik. Zukinftig wird der Fokus aber eher auf den Umgang
mit korperlicher und psychischer Gesundheit, Einzelfallarbeit oder Beratung gelegt
werden.

Die péadagogische Praxis dieser beiden Handlungsfelder gestaltet sich somit unter einer
Vielzahl von diversen Methoden, Angeboten und Themen. Welche dieser Thematiken,
Methoden oder Angebote umgesetzt werden, ist nicht festgelegt. Die einzelnen
Organisationen und Einrichtungen der jeweiligen auRerschulischen Jugendarbeit

entscheiden selbst, welche sie in ihr Programm aufnehmen und somit umsetzen wollen.
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Seitens des Dachverbandes oder des Landesjugendbeirates werden diesbeziiglich keine
spezifischen VVorgaben an sie herangetragen. Vielmehr wirken sie als Unterstiitzung bei
unterschiedlichen Themen. Der Landesjugendbeirat setzt dabei auf vollstdndige
Autonomie der einzelnen Vereine und Verbande, denn VVorgaben ihrerseits wirde ihrem
partizipativen Ansatz widersprechen. Dennoch setzen sie auf Freiwilligkeit,
Wertschatzung und Respekt in den einzelnen Organisationen. Auch bezuglich der
Themen wird seitens der Interessenvertretung keine Vorgabe gestellt. Zeichnet sich
jedoch ein Trend ab, der noch Wissensbedarf erfordert, so ermdglichen sie
Weiterbildungen, die sich durch ihre freiwillige Teilnahmemadglichkeit auszeichnen.
Zudem hat sich gezeigt, dass auch der Dachverband keine methodischen Vorgaben
unterbreitet. Auch hier stellt die Autonomie der einzelnen Einrichtung einen
entscheidenden Aspekt dar. VVorgaben flr die praktische Gestaltung werden lediglich von
Auftraggeberinnen oder der Einrichtungsleitung selbst gegeben. Der Dachverband stellt
den Einrichtungen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit nur Handlungsleitfaden zur
Verfiigung, die fiir die Praxis eine anweisende Funktion einnehmen. Ahnlich verhilt es
sich bei der Vorgabe von Themen. Auch hier gibt es keine Vorgaben, nur
Handlungsfelder und Wirkungsziele, welche im Einrichtungskonzept vorab festgelegt
werden. Themen, jene in der paddagogischen Praxis aufgegriffen werden, werden von den
Kindern und Jugendlichen selbst bestimmt. Aber auch durch das Team oder das Land
kdénnen Themen in die Offene Kinder- und Jugendarbeit miteingebracht werden. Somit
kann festgehalten werden, dass die beiden Interessensvertretungen keine spezifischen
Vorgaben an die Einrichtungen und Organisationen der beiden auferschulischen
Jugendarbeiten herantragen, sondern diese in ihren Belangen unterstiitzen und beraten.

Mit der Offenen und Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit stehen der Gesellschaft
zwei wertvolle auBerschulische Handlungsfelder zur Verfugung, die Kinder und
Jugendlichen eine Mdglichkeit geben ihre Freizeit sinnvoll zu gestalten und dabei ihre
Personlichkeit und Handlungskompetenzen zu entwickeln und sie demnach auf dem Weg
in das Erwachsenwerden begleiten. Damit dies auch zukunftig umsetzbar bleibt, versucht
die Verbandliche Jugendarbeit gesellschaftlichen Veranderungen mit Offenheit zu
begegnen, der ehrenamtlichen Tétigkeit weiter nachzugehen und ein wertschatzendes
Miteinander zu pflegen. Im Gegensatz dazu versucht die Offene Jugendarbeit ihre

Relevanz nach auBen zu tragen und ein Sprachrohr fir die Jugendlichen zu sein.
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Im Anschluss werden die Forschungsfragen in Bezug auf die MitarbeiterInnen diskutiert.

17.2. Diskussion MitarbeiterInnen (Puntigam)

Dieses folgende Kapitel setzt sich mit den Ergebnissen, welche sich durch die qualitativen
Interviews mit den Mitarbeiterinnen der Offenen und Verbandlichen Kinder- und
Jugendarbeit ergeben haben, auseinander. Auch diese Darstellung dient dazu, die oben
genannten Forschungsfragen zu durchleuchten und zu beantworten. Diese Diskussion
basiert auf zwoOlIf Interviews mit den Mitarbeiterinnen. Damit dieser Diskussion der
Ergebnisse ein roter Faden gegeben wird, werden die Forschungsfragen, welche die
MitarbeiterIinnen betreffen, noch einmal kurz dargestellt:

Welche Angebote/Themen/Konzepte/Methoden spielen in der padagogischen Praxis der

Offenen und Verbandlichen Jugendarbeit eine wesentliche Rolle?

Welche Methoden/Konzepte werden eingesetzt?

Inwiefern unterscheiden sich diese in der jeweiligen auBerschulischen Kinder-und
Jugendarbeit?

Inwieweit stimmen die jeweiligen Arbeitsansatze mit den Grundregeln bzw.

Prinzipien der jeweiligen aulRerschulischen Kinder- und Jugendarbeit tiberein?

Zu den Kennzeichen der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit gehéren Werte, Regeln
und VVorgaben an die sich die Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit halt, wodurch auch
die Methoden an diese angepasst werden. Ebenso ist es in der Offenen Kinder- und
Jugendarbeit so, dass ein offener und niederschwelliger Zugang als wichtig erachtet wird.
Vor allem die Freizeitbeschéftigung ist ein wesentlicher Faktor in der Offenen Kinder-
und Jugendarbeit. Die jeweiligen Arbeitsansatze passen sich an das Qualitatshandbuch
an, somit gibt es eine Ubereinstimmung mit den Grundregeln bzw. Prinzipien in der
Offenen Kinder- und Jugendarbeit, in Bezug auf die Methoden werden hierbei vor allem
die Beziehungsarbeit, die Partizipation und das Offene Arbeiten genannt. Bei der
Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit gibt es zumeist eine Headline oder eine
Uberschrift nach dem gearbeitet wird, hierbei geht es vor allem auch um das Ehrenamt.

Zu den Grundthemen bei den Befragten zahlten die Freizeit, die Nachhaltigkeit, die
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Religion, die Natur und der Sport. Auch hierbei passen sich die Methoden und
Arbeitsansatze an diese Grundthemen an. Hierbei kann ebenfalls gesagt werden, dass die

Grundprinzipien mit dem Methodeneinsatz Ubereinstimmen.

In Bezug auf Konzepte orientiert sich die Offene Kinder- und Jugendarbeit stark an dem
Handbuch von Boja oder am Leitfaden des Dachverbandes. Die Sozialraumorientierung
spielt dabei auch ab und an eine Rolle. Die Konzepte fokussieren sich hierbei aber vor
allem auf die Allgemeinheit und haben Einfluss, da sie eine gewisse Richtlinie vorgeben.
Auch in der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit gibt es Konzepte, allerdings
klammert sich diese nicht allzu sehr daran. Prévention spielt in der Offenen Kinder- und
Jugendarbeit eine wesentliche Rolle, wenn es z.B. um Sexualitdt, Rauchen oder
Gesundheit geht. Auch in der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit gibt es
Préventionsprojekte, wie z.B. gegen physische und psychische Gewalt. Partizipation steht
sowohl in der Offenen als auch in der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit hoch im
Kurs, da es den Mitarbeiterlnnen als sehr wichtig erscheint, dass die Kinder und
Jugendlichen in der Gestaltung mitbestimmen koénnen. Auch wird das
Empowermentkonzept grof3geschrieben. Selbstbewusstsein und Selbstwertgefihl zu
entwickeln ist ein besonders wesentlicher Faktor und erféhrt sehr viel Wertschatzung. Im
ersten Schritt haben nur wenige Mitarbeiterinnen gleich klar Methoden genannt, sie sind
eher der Meinung, dass diese sich immer an die jeweilige Situation anpassen und recht
offen gestaltet sind. Die Individualitat steht dabei besonders im Fokus und ist angedacht.
In der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit steht besonders die Beziehungsarbeit und
die Netzwerkarbeit an der Tagesordnung, auch in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit
wird sehr viel kommuniziert, um eine gute Beziehung zu den Kindern- und Jugendlichen
aufzubauen. In der Offenen Kinder- und Jugendarbeit gibt es vor allem den Offenen
Betrieb, wo DrehfuBball oder auch Playstation gespielt werden kann. Besonders gut
kommen Spiele und Gespréche bei den Kindern und Jugendlichen an. Der Schwerpunkt
der Offenen Arbeit ist sehr breit gefachert, auch die Themen sind sehr offen, wobei
allerdings auch immer wieder Themen wie Drogen, Alkohol oder Sexualitat aufkommen.
Bei der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit steht vor allem der Spall und die
Freizeitbeschaftigung im Vordergrund. Die Schwerpunkte und Themen spiegeln klar und

deutlich die Werte der einzelnen Verbéande wider.
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In Bezug auf die Kulturarbeit/Arbeit mit Menschen mit Migrationshintergrund sieht die
Offene Kinder- und Jugendarbeit es als besonders wichtig an, offen zu bleiben und jedem
Respekt zu zollen. In der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit lassen sich zahlreiche
unterschiedliche Meinungen dazu ausmachen, bei manchen Verbénden spielt die
Kulturarbeit eine grofRe Rolle, bei anderen wiederum keine.

In Bezug auf die geschlechterreflektierte Arbeit demonstriert die Offene Kinder- und
Jugendarbeit, dass verscharft Madchenangebote gesetzt werden, wo sich allerdings auch
Burschen anmelden kdnnen. Allerdings werden Jugendzentren vor allem von Jungs
aufgesucht. In der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit ist die
geschlechterreflektierte Arbeit eher offener, allerdings gibt es nattrlich auch Méadchen-
und Burschengruppen.

Sowohl die Offene- als auch die Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit versucht
Angebote dahingehend zu setzen, dass die Kinder und Jugendlichen auch in diesem
Rahmen gebildet werden und etwas lernen kdnnen, aul’erdem ist diese Art des Lernens
laut den Mitarbeiterlnnen freiwillig.

Die mobile Jugendarbeit bzw. Streetwork spielt in der Verbandlichen Kinder- und
Jugendarbeit nahezu gar keine Rolle, in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit stehen die
MitarbeiterIinnen in guter Kooperation mit dem Jugend-Streetwork.

In der Offenen Kinder- und Jugendarbeit spielt die Einzelfallarbeit vor allem in der
Kommunikation eine wesentliche Rolle, die Gruppenarbeit vollzieht sich dadurch, dass
die Kinder- und Jugendlichen in Gruppen in die Freizeit kommen oder sich dort Gruppen
bilden, auch Gemeinwesensarbeit wird betrieben. In der Verbandlichen Kinder- und
Jugendarbeit gibt es kaum Einzelfallarbeit, da sich die Geschehnisse vor allem in der
Gruppe abbilden. Die Gruppenarbeit zéhlt somit zur Grundmethode der Verbandlichen
Kinder- und Jugendarbeit. Gemeinwesensarbeit wird vor allem vereinzelt bei
unterschiedlichen Veranstaltungen oder in der Offentlichkeitsarbeit geleistet.

Die Eltern sind in der Offenen Jugendarbeit willkommen, allerdings implementieren die
Mitarbeiterinnen eher darauf, dass die Offene Kinder- und Jugendarbeit ein Ort fiir die
Jugendlichen sein soll, wo diese sich entfalten kénnen. In der Verbandlichen Kinder- und
Jugendarbeit werden Eltern berlcksichtigt und kdnnen teilweise auch an den Angeboten
teilnehmen, der Fokus liegt allerdings auch hierbei eher auf den Kindern und

Jugendlichen.
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Zum Schluss dieser Masterarbeit wird noch ein kurzes Fazit gezogen und ein Ausblick
gewahrt.

18. Fazit (Pichler)

Diese Masterarbeit hat sich mit den Themen, Angeboten, Arbeitsansétzen und Methoden
der Offenen sowie Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit auseinandergesetzt. Ziel
dieser vorliegenden Erhebung war es, diese beiden Handlungsfelder im Raum Graz und
Graz-Umgebung naher zu betrachten und sie in Hinblick auf ihre padagogische Praxis zu
beleuchten. Die Expertinneninterviews sowie die qualitative Inhaltsanalyse haben dazu
beigetragen, dass die zu Beginn formulierten Forschungsfragen umfassend beantwortet
werden konnten. Auf Basis der gewonnenen Ergebnisse Iasst sich erkennen, dass sich
sowohl die Offene als auch die Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit an den Interessen
sowie Bedurfnissen der Kinder und Jugendlichen orientiert. Vor diesem Hintergrund
ricken die Medienarbeit sowie die Sexualpddagogik vermehrt in den Vordergrund der
praktischen Gestaltung. Der Grund besteht darin, dass die sozialen Medien fur diese
Zielgruppe einen immer héheren Stellenwert einnehmen und auf Basis der Orientierung
an den Interessen und der aktuellen Situation, sehen sich die beiden Handlungsfelder mit
der Auseinandersetzung der Medien- und Sozialpadagogik konfrontiert. Zudem hat sich
gezeigt, dass sich die Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit stark an den vorab
definierten Werten und Prinzipien, wie Religion oder Sport, orientiert. Auch die Offene
sieht ihre Prinzipien als wesentlichen Bestandteil ihrer praktischen Tatigkeit. Der
Unterschied besteht darin, dass sich der Zugang divergent gestaltet. Die Verbandliche
lasst sich durch die Verbindlichkeit charakterisieren. Demgegeniber steht die Offene
Jugendarbeit, welche sich unter den Prinzipien der Offenheit, Niederschwelligkeit und
Freiwilligkeit vollzieht. In beiden Handlungsfeldern spiegelt sich die Wertigkeit der
Beziehungsarbeit wider. Beziehungsarbeit in dem Sinne, dass die Fachkréfte, die jungen
Menschen kennenlernen missen, um auf Basis derer Interessen Angebote stellen zu
konnen. Grundlage hierfur bilden die Gesprache mit den Kindern und Jugendlichen.
Diese Einzelfallarbeit findet aber, neben der Gruppenarbeit, vorwiegend in der Offenen
Kinder- und Jugendarbeit Anklang. Im Gegensatz dazu stiitzt sich die Verbandliche

weitgehend auf die Gruppen- sowie Gemeinwesenarbeit. VVor diesem Hintergrund zeigt
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sich, dass die Gruppenarbeit in beiden Handlungsfeldern eine zentrale Methode darstellt,
die in der Praxis fokussiert wird.

Ein weiterer Aspekt der sich durch die Erhebung ergeben hat, umfasst den Freizeit- und
Raumfokus der Offenen Kinder- und Jugendarbeit. Die Freizeitperspektive spezifiziert
sich auf auferschulische Ausflige und Projekte. Im Gegensatz dazu bietet die
Fokussierung auf den Raum, den jungen Menschen Raumlichkeiten, indem sie die
unterschiedlichsten Angebote in Anspruch nehmen kénnen.

In Hinblick auf die konzeptuelle Gestaltung kann festgehalten werden, dass beide
auBerschulischen Handlungsfelder sich an eigenen Konzeptionen orientieren. Die
befragten Einrichtungen der Offenen Jugendarbeit haben ihre Konzepte an die Leitlinien
des Dachverbandes und der Boja angelehnt und adaptiert. Auch in der Verbandlichen
zeigt sich dieser Ansatz, denn auch hier gibt es keine vorgegebenen Konzepte, sondern
das Hauptaugenmerk liegt hier auf der Werteorientierung.

Wie sich bereits anhand der vorangegangenen Darstellung erkennen I&sst, orientieren sich
diese beiden auBerschulischen Jugendarbeiten an den Interessen und Bedurfnissen der
Heranwachsenden. Insofern ergibt sich auch eine breite Angebots- und
Schwerpunktsetzung. Ein Trend, der sich aber vermehrt abzeichnet umfasst die Medien-
und Sexualpadagogik, denn laut den Expertinnen stellen diese beiden Ansétze zukiinftige
essentielle Themengebiete dar. In Hinblick auf die geschlechterreflektierte Arbeit l&sst
sich sagen, dass diesbeziglich eine Offenheit besteht aber in der Offenen Jugendarbeit
auch der Méadchenarbeit Raum gegeben wird. Der Grund besteht darin, dass dieses
Handlungsfeld vorwiegend von Jungen frequentiert wird und sie aber ihre Zielgruppe
dennoch offen gestalten mdchten.

Demnach besteht ihr Ziel darin, junge Menschen beim Erwachsenwerden zu begleiten
und sie auf diesem Weg zu unterstiitzen. Insofern bedeutet dies auch, dass die beiden
auBerschulischen Jugendarbeiten auch auf die Erziehung und Bildung der jungen
Menschen einwirken, indem sie praventive Angebote setzen.

In Bezug auf die Interessenvertretungen kann gesagt werden, dass sowohl der
Dachverband als auch der Landesjugendbeirat die Einrichtungen und Organisationen sie
auf diesem Weg begleiten, indem sie ihnen Unterstitzung, Weiterbildungen und
Workshops zu aktuellen Themen anbieten, damit sie dem zeitlichen Wandel und den

274



damit verbundenen gesellschaftlichen Verdnderungen sowie den Interessen und

Bedurfnissen der Kinder und Jugendlichen gerecht werden.

19. Ausblick (Pichler)

Anhand dieser durchgefiihrten Forschung wurden bereits wertvolle Erkenntnisse
gewonnen, welche die Offene und Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit sehr
transparent und detailliert darstellen. Zukunftig kénnte dieses Forschungsfeld dadurch
ausgebaut werden, indem dieser Forschungsansatz auf die gesamte Steiermark oder
Osterreich ausgeweitet wird, denn dadurch konnte ein umfassender Blick auf diese beiden
Handlungsfelder gerichtet werden. Des Weiteren kénnten auch einzelne Bezirke, speziell
im landlichen Raum néher beleuchtet werden. Ein Aspekt, dem zukinftig mehr
Beachtung geschenkt werden muss, umfasst die literarische Auslegung und Belegung der
Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit, denn dieses Handlungsfeld wurde literarisch
derzeit gering abgehandelt. Zudem wird es in Zukunft immer wichtiger werden, dass
diese beiden Handlungsfelder miteinander kooperieren und zusammenarbeiten, denn
dadurch kann eine breitere Zielgruppe erreicht werden, sowie eine breitere
Angebotspalette geschaffen werden. AuBerdem muss in Zukunft der Offentlichkeitsarbeit
in beiden Jugendarbeiten eine héhere Bedeutung zugemessen werden. Auf Basis dessen
bedeutet dies, dass die gesellschaftliche Relevanz und die Wertigkeit dieser beiden
Handlungsfelder nach auBen getragen werden muss. Der Grund besteht darin, dass
dadurch der Gesellschaft ein anderes Bild dieser Handlungsfelder vermittelt wird und
somit auch mehr gesellschaftliche Anerkennung erfahrt. Mit dieser Masterarbeit wurde
versucht, einen Grundstock flr diese zukilinftigen Ansétze zu legen und um den beiden

Handlungsfeldern zu einem professionellen Selbstverstandnis zu verhelfen.
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23. Anhang

23.1. Interviewleitfaden Mitarbeiterlnnen in Fachstellen/Verwaltung

Einfuhrungstext

Sehr geehrte Damen und Herren!

zu Beginn mochte ich mich kurz vorstellen. Mein Name ist Katrin Pichler/Bianca
Puntigam. Ich moéchte mich daftr bedanken, dass Sie sich bereit erklart haben, dieses
Gespréch mit mir zu fuhren. Ich mochte die Frage gleich an Sie richten, ob sie damit
einverstanden sind, dass das Gesprach aufgezeichnet wird bzw. die Aussagen fir unsere
Masterarbeit verwendet werden. Die Masterarbeit verfasse ich gemeinsam mit meiner
Kollegin Bianca Puntigam/Katrin Pichler, wir beschéftigen uns dabei mit der
padagogischen Praxis im Alltag der Offenen und Verbandlichen Kinder- und
Jugendarbeit.

Auf alle Fragen, die ich lhnen stellen werde, gibt es keine falschen Antworten. Die
Teilnahme am Interview ist freiwillig und kann ohne Angabe von Grinden widerrufen
werden. lhre Aussagen werden in anonymisierter Form verwendet, das bedeutet, es
kdnnen keine Rickschlusse auf Sie gezogen werden. AuBerdem werden die Aussagen
nicht an Dritte weitergegeben. Die Aufzeichnung unterliegt somit dem Datenschutz und
wird nur im Rahmen der Verfassung der Masterarbeit verwendet. Das Interview dauert in
etwa 30-60 Minuten.
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Icebreakerfrage

Wie sind Sie zur Verbandlichen/Offenen Kinder- und Jugendarbeit gekommen?
Was ist ihre Aufgabe und/oder Funktion? Wie lange sind Sie bereits in der
Offenen/Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit tatig?

Verbandliche/Offene Kinder- und Jugendarbeit

e Wie wirden Sie Offene bzw. Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit
definieren?
o Was sind fir Sie Kennzeichen der jeweiligen Kinder-und Jugendarbeit?
o Wer ist die Zielgruppe der Offenen/Verbandlichen Kinder-und
Jugendarbeit?
o Welche Aufgaben hat die jeweilige Kinder- und Jugendarbeit?
o Welche Angebote/Projekte zeichnen lhre Arbeitsweise aus?
e Wo liegen die derzeitigen Schwerpunkte in der Offenen/Verbandlichen Kinder-
und Jugendarbeit?
e Nach welchen Prinzipien arbeitet die Offene bzw. verbandliche Kinder- und
Jugendarbeit?

o Welche Grundregeln gibt es diesbezuglich?

Konzepte/Strategien
e Nach welchen Konzepten arbeitet die Verbandliche/Offene Kinder- und
Jugendarbeit?
o Welchen Stellenwert nehmen Konzepte ein?
o Inwieweit unterscheiden sich die Konzepte in Graz von anderen

Bezirken in der Steiermark?
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o Welche Handlungskonzepte geben Sie flir MitarbeiterInnen im Bereich

der Verbandlichen/Offenen Kinder- und Jugendarbeit vor?

Methoden/Arbeitsansatze in der Sozialen Arbeit

Wie wirden Sie Methoden definieren?

Wie sieht die Zukunft des Methodenbegriffes in der Offenen Kinder- und

Jugendarbeit aus?

Nach welchen Methoden arbeitet die Offene/Verbandliche Kinder- und

Jugendarbeit?

O

Welche Methoden werden als Grundlage fir die padagogische Arbeit
gesehen?

m  Welche Methoden werden als zielfiihrend angesehen?

m  Welche Rahmenbedingungen werden fur die Umsetzung jener

geschaffen?

Welche Vorgaben gibt es ihrerseits bei der Umsetzung der einzelnen
Methoden?
Inwieweit unterscheiden sich die Methoden in Graz von den anderen
Bezirken in der Steiermark?
Welche Unterschiede lassen sich bei der Wahl der Methoden in der
Verbandlichen und Offenen Jugendarbeit ausmachen?

m Inwiefern unterscheidet sich die Arbeit mit Kindern von der

Arbeit mit Jugendlichen?

e Gibt es einen gewissen Themenkatalog, welchen die MitarbeiterInnen in ihrer

O

Arbeit mit den Kindern und Jugendlichen ansprechen sollen?

Wenn ja, welche Themen?
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o Wenn nein, haben die MitarbeiterInnen die Mdglichkeit die Themen
selbst zu wahlen?
e Wie schatzen Sie die zukinftige Entwicklung der padagogischen Praxis in der
Kinder- und Jugendarbeit ein?
o Welche Methoden werden zukunftig mehr im Fokus stehen?
o Welche Methoden stehen aktuell mehr im Fokus?
o Welche Methoden haben sich Uber die Zeit verandert?
o Welche neuen Methoden haben sich (iber die Jahre entwickelt?

o Welche Methoden halten sich schon jahrelang?

Mitarbeiterlnnen/Sozialpadagoglnnen in der Kinder- und Jugendarbeit
e Wie funktioniert die Verstandigung zwischen Mitarbeiterinnen der Kinder- und
Jugendarbeit und MitarbeiterInnen in den Fachstellen/Verwaltung?
o Wie kommen die einzelnen MitarbeiterInnen zu neuen Informationen

bezuglich Themen/Angebote und Methoden?

Zukunft der Padagogik in der Kinder- und Jugendarbeit
e Wie stellen Sie sich die Zukunft der Verbandlichen/Offenen Kinder- und
Jugendarbeit vor?
e Welche Veranderungen wirden Sie sich wiinschen?

e Was konnen Sie dazu beitragen?

Gibt es abschlieend noch etwas, dass Sie erganzen mochten?

Demographische Daten:

e \Wie alt sind Sie?

e Geschlecht
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23.2. Interviewleitfaden Mitarbeiterlnnen in der Offenen und

Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit

Icebreakerfrage
Konnten Sie mir vielleicht kurz etwas tiber den VVerband, in dem Sie tétig sind, erzéhlen?

Wie lange sind Sie bereits in der Einrichtung tatig?

MitarbeiterInnen/Sozialpadagoglnnen in der Kinder- und Jugendarbeit?
e Was sind lhre Aufgaben als MitarbeiterIn?
e Mit welchen Anforderungen sehen Sie sich in der taglichen Arbeit konfrontiert?
e Mit welchen Herausforderungen sehen Sie sich in der taglichen Arbeit

konfrontiert?

Verbandliche/Offene Kinder- und Jugendarbeit
e Wie wirden Sie Offene bzw. Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit
definieren?
o Was sind fir Sie Kennzeichen der jeweiligen Kinder- und Jugendarbeit?
o Wer ist die Zielgruppe der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit?
m In welcher Altersspanne befindet sich die Zielgruppe?

o Welche Aufgaben hat die jeweilige Kinder- und Jugendarbeit?

e Nach welchen Prinzipien bzw. Leitbild arbeitet Ihre Organisation?
o Welche Grundlagen gibt es diesbeziiglich?

e Was sind die Ziele Ihrer Einrichtung?
o Wie werden diese umgesetzt?
o Welche Schwierigkeiten ergeben sich bei der Umsetzung?

o Welche Rahmenbedingungen missen fir die Umsetzung gegeben sein?

(Sozial-)padagogisches Handeln
e Wie wirden Sie (sozial)padagogisches Handeln definieren?

o Was unterscheidet padagogisches Handeln von alltdglichem Handeln?
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Konzepte/Strategien

e An welchen Konzepten orientieren Sie sich?

O

O

Inwieweit hat das jeweilige Konzept die padagogische Arbeit verandert?
Inwieweit hilft das jeweilige Konzept bei der Umsetzung individueller
Ziele?

e Welche Rolle nehmen padagogische Strategien wie

Prévention/Partizipation/Empowerment ein?

O

Welche Angebote der jeweiligen Kinder- und Jugendarbeit wirken
praventiv?
Inwieweit konnen sich die Kinder und Jugendlichen partizipieren?

Inwieweit wird Empowerment ermdglicht?

Methoden/Arbeitsansatze in der sozialen Arbeit
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Wie wirden Sie Methode definieren?

Welche konkreten Arbeitsweisen/Methoden gibt es in dieser Einrichtung/diesem
Verband?

O

O

O

Wo sind diese verankert?
Wie werden diese in der Praxis umgesetzt?
Welche Methoden haben sich bewdahrt?

Welche Angebote gibt es fur Ihre Zielgruppe?

O

O

O

O

Welche Angebote/Projekte sind unabdingbar/haben sich bewéhrt?
Welche Angebote/Projekte werden von den Kindern und Jugendlichen
nicht so gut angenommen?

Was sind die Schwerpunkte in Threm Angebot?

Was sind aus lhrer Sicht zentrale, aktuelle Themen in lhrer Arbeit?

Fragen zu speziellen paddagogischen Arbeitsansatze/Methoden

O

O

O

Wie wird auf Migrationshintergriinde/Kultur eingegangen?

Welche spezifischen Angebote gibt es fur M&dchen und Jungen?
Inwieweit greift die Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit in die
Erziehung/Bildung der Kinder und Jugendlichen ein?

Welchen Zusammenhang sehen Sie zwischen der jeweiligen Kinder- und

Jugendarbeit und der mobilen Arbeit/Streetwork?



o In welcher Weise zeichnen sich Einzelfallarbeit, Gruppenarbeit und
Gemeinwesenarbeit in der Offenen/Verbandlichen Kinder- und

Jugendarbeit aus?
o Wie wird das soziale Umfeld der Kinder und Jugendlichen

miteinbezogen?

Zukunft der Padagogik in der Kinder- und Jugendarbeit
e Wie stellen Sie sich die Zukunft der Verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit

vor?
e Welche Veranderungen wirden Sie sich wiinschen?

e Was konnen Sie selbst dazu beitragen?

Gibt es abschliel3end noch etwas, dass Sie ergdnzen mochten?

Demographische Daten:

e Wie alt sind Sie?

e Geschlecht
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