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Zusammenfassung

Die vorliegende Arbeit beschaftigt sich mit Stress und Stressbewaltigung von Sozialpadagoglnnen in der
Osterreichischen Fluchtlingshilfe. Das Thema ist aufgrund der letzten Flichtlingswelle sehr aktuell und
die Anforderungen an Sozialpddagoginnen haben sich mit den neuen Herausforderungen auch
erweitert. Da der Bereich der Fliichtlingshilfe in der Sozialpdadagogik wissenschaftlich noch im Entstehen
ist, sollen im Zuge dieser Arbeit die vielfaltigen, neuen und dadurch moglicherweise auch belastenden
Faktoren und Herausforderungen, dessen Auswirkungen sowie die Moglichkeiten der Bewaltigung
aufgezeigt werden. Dazu gehoren neben dem individuellen Erleben von Stress und Belastungen die
Rahmenbedingungen der Institution sowie die sozialpadagogischen Kompetenzen und deren subjektive
Einschdtzung. Von grolRem Interesse ist auch der Umgang mit Stress sowie die Methoden und
Bewaltigungsstrategien, auf welche Fachkrafte im Privatbereich sowie im Arbeitsalltag zurickgreifen.
Der erste Teil dieser Arbeit beinhaltet eine theoretische Auseinandersetzung mit diesem Themengebiet
und den relevanten Faktoren, welche dann im empirischen Teil mittels qualitativen
Expertinneninterviews erhoben werden. Die Ergebnisse zeigen, dass die belastenden Faktoren vielfaltig
sind und umfangreiche Kompetenzen, personliche Ressourcen und Haltungen erfordern.
Unterstitzende MaBnahmen, Faktoren und Rahmenbedingungen im institutionellen und privaten
Bereich, sowie addquate personliche Ressourcen und Strategien, haben positiven Einfluss auf eine

psychische, physische, emotionale und mentale Stressbewaltigung.



Abstract

The present work deals with stress and stress management of social pedagogues in the Austrian aid for
refugees. The topic has become very relevant during the las wave of refugees and the requirements of
social workers increased through these challenges. Because the aid for refugees in social pedagogics is
a very young topic, this master’s thesis covers diverse, new, and debilitating factors and challenges, the
effect of these challenges and possibilities of coping with them. Along with it go individual experience
of stress and challenges, the parameters of institutions as well as competences of social pedagogics and
their subjective assessment. A big interest is also the handling of stress and methods to cope with stress
on which qualified personnel, in their private and work life, can rely on. The first part of this thesis
therefore includes a theoretical assessment of the topic and the relevant factors which are then
surveyed with qualitative expert interviews. The results show that negative factors are diverse and
demand wide-ranging competences, personal resources, and attitudes. Supporting measures, factors
and institutional/private arrangements, as well as adequate personal resources and strategies have

positive influence on a psychological, physical, emotional and mental stress management.



Wir ziehen auf endlosen Strafien
durch Tage und Nachte dahin.
Von Gott und den Menschen verlassen,
ganz ohne Ziel, ohne Sinn.
Wir wandern auf endlosen Wegen,
getrieben, verfolgt vom Geschick.
Der trostlosen Zukunft entgegen -
wann finden wir zurtck?
Nur ein Dach Uberm Kopf und das tagliche Brot
und Arbeit fir unsere Hande,
dann kampfen wir gern gegen Unglick und Not
und zwingen das Schicksal zur Wende.
Die Welt soll wieder schon
in Freiheit und Frieden ersteh'n.
Wir haben zwar alles verloren,
doch woll'n wir den Schmerz tUbersteh'n.
Wir haben verzweifelt geschworen:
Wir wollen nicht untergeh'n.
Wir lassen die Hoffnung nicht sinken,
wir glauben trotz Tranen und Leid,
Dass uns bessere Tage winken

in einer neuen Zeit.

(Hans Albers)
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Einleitung

In nur wenigen Bereichen der Sozialen Arbeit! hat es in den letzten Jahren so groRe Verdnderungen
gegeben wie in der Flichtlingshilfe. Die Jahre 2015 und 2016 stellten die 6sterreichische Fllchtlingshilfe
vor neue Herausforderungen, die den Fokus auf diesen Bereich erhéhten. Damit einher gehen auch
neue Anforderungen und somit mogliche Herausforderungen fir die Fachkrafte dieses Bereiches, die

zu Stress und Belastungen fiihren kénnen.

Sozialpddagoglnnen sind moglichen belastende Faktoren laut Poulsen (2009) zwar stéandig ausgesetzt,
ob diese adaquat gelost werden kdnnen, hangt jedoch von den individuellen Problemldsungsstrategien
und -moglichkeiten, sowie von den Kompetenzen bzw. deren Einschdtzung, ab. Dies bedeutet auch,
dass aus jeder Belastung positive Resultate wie Wachstum und Reifung hervorgehen konnen (vgl.
Poulsen 2009, S.14f.; Teegen 1994, S.13). Stress entsteht demnach immer als ein wechselseitiger

Prozess von Person und Umwelt (vgl. Lazarus/Folkman 1984, S5.354).

Deshalb hat diese Arbeit zum Ziel, sich im ersten Teil theoretisch mit dem fundierten Wissen bezlglich
Stress und Belastungen bei Fachkradften der Sozialen Arbeit zu beschaftigen sowie Ressourcen auf
personlich-individueller als auch auf institutioneller Ebene zu beschreiben. Daflr spielen auch
sozialpadagogische Kompetenzen eine wichtige Rolle, die zudem zur Professionalisierung dieses
Bereiches beitragen und ebenfalls Platz in der theoretischen Abhandlung finden. Auch die Entstehung
sowie die Wirkungsweisen von Stress auf emotionaler, psychischer und physischer Ebene werden
beleuchtet. Reprasentative Studien aus verschiedenen Bereichen der Sozialen Arbeit lassen

Vermutungen darlber zu, womit sich Fachkrafte in der Flichtlingshilfe konfrontiert sehen.

Ein Spezifikum bei der Arbeit mit Fllichtlingen ist die Konfrontation mit Traumatisierungen durch Kriegs-
und Folteropfer bzw. traumatischen Fluchterfahrungen (vgl. Zito/Martin 2016, S.25f.). Die Gefahr einer
sekunddren Traumatisierung darf deshalb in der Arbeit mit gefliichteten Personen nicht unterschatzt
werden und verlangt MaBnahmen zum Selbstschutz (vgl. Zito/Martin 2016, S.19), dessen
Bedeutsamkeit auch auf individueller Ebene bewusstgemacht werden muss, um die Mitarbeiterinnen

beispielsweise durch finanzierte Supervisionen zu entlasten und ihre Gesundheit zu erhalten.

Im empirischen Teil werden deshalb die Belastungen, dessen Auswirkungen, die erforderlichen
Kompetenzen sowie die personlichen und institutionellen Ressourcen und
Unterstltzungsmoglichkeiten, die auch Strategien und Methoden der Stressbewaltigung beinhalten,

mittels qualitativer Expertinneninterviews erfragt und miteinander in Verbindung gebracht.

!In dieser Arbeit werden Soziale Arbeit, Sozialpddagogik und Sozialarbeit sowie die Bezeichnungen der
Fachkrafte synonym verwendet.



1 Begriffsklarung und historischer Hintergrund

Zu Beginn erscheint es sinnvoll, den Hintergrund der dsterreichischen Einwanderungsgeschichte kurz zu
erldutern. Daflir wird zundchst auf wichtige Begriffe eingegangen, die fir das Verstandnis bedeutsam
sind. Danach werden die Entstehung und der Aufbau der Fllichtlingshilfe, wie sie heute organisiert und
strukturiert ist bzw. welche Rahmenbedingungen sie bietet, erldutert. Dafir wird auf den

Zusammenhang mit Kriegen und damit verbundenen Fluchtbewegungen kurz eingegangen.

1.1 Begriffskldarung

In Bezug auf die Einwanderung bzw. Migration gibt es eine umfassende Terminologie, die nicht immer
einheitlich verwendet wird bzw. fir welche keine einheitlichen Definitionen bestehen (vgl. Oswald 2007,
S.13). Der zentralste Begriff ,,Migration”“ meint ganz allgemein eine rdaumliche Bewegung von Menschen
(vgl. Urbanek 1999, S.21). Sozialwissenschaftlich beschreibt sie jede temporare oder dauerhafte ortliche
Verschiebung des Wohnsitzes, welche unterschiedlichste Grinde haben kann, die meist ,soziale,
politische und/oder 6konomische Problemlagen in der Herkunftsregion” (Boeckh 2012, S.411) betreffen
(vgl. Lebhart/Marik-Lebeck 2007b, S.145). Oswald (2007) bezeichnet diese ,Wanderung” als
,Versetzung des Lebensmittelpunktes”, welche alle wesentlichen Themen des Lebens meint und in drei
Dimensionen eingeteilt werden kann. Diese sind der Wechsel des Wohnortes, der Wechsel der sozialen
Beziehungen und Netzwerke und generell die Dimension der ,Grenzerfahrungen, welche sich auf
individuelle, psychische, kulturelle und soziale Aspekte beziehen. Es kdnnen sowohl Grenzen in Form
von Staatsgrenzen gemeint sein, als auch solche, die sich erst spater als Barrieren herausstellen,
beispielsweise die Sprache betreffend. Insgesamt ergibt sich daraus ein komplexes Geflecht mit

vielfaltigen Zusammenhangen (vgl. Oswald 2007, S.13ff.).

Dem lasst sich ergdnzen, dass Migration nicht nur auf einer rdumlichen und zeitlichen Dimension
stattfindet, also ob die Menschen dauerhaft oder temporadr den Wohnort wechseln, sondern auch eine
kausale und quantitative Dimension zum Tragen kommt. Kausal meint jene Faktoren, die eine Rolle
spielen, warum ein Land verlassen wurde und ob die Grinde auf Freiwilligkeit basieren oder
gezwungenermalen ein Ortswechsel passierte. Quantitativ beschreibt die Art der Wanderung, also ob
es sich um eine Individual-, Kollektiv-, oder Massenwanderung handelt (vgl. Boeckh 2012, S.414). Diesen
Dimensionen kénnen bestimmte Ursachen zugrunde liegen, die zusammenfassend als ,,Push- und Pull-
Faktoren” bezeichnet werden. Mit ,Push-Faktoren” oder Druckfaktoren sind all jene
Auswanderungsgriinde gemeint, die auf der Situation im Herkunftsland basieren und zum Wegzug
zwingen wie beispielsweise Krieg, Verfolgung, Hungersnot oder Verletzung der Menschenrechte. Die

,Pull-Faktoren” (Sogfaktoren), meinen all jene Aspekte, die das Einwanderungsland attraktiv erscheinen



lassen, wie bessere Chancen am Arbeitsmarkt oder religiése Glaubensfreiheit (vgl. Han 2016, S.12f.).
Die Gewichtungen dieser Motive kdnnen sich im Laufe der Zeit auch verschieben und spater in
Zusammenhang mit der Integrationsbereitschaft sowohl von Seiten des Aufnahmelandes als auch von
Seiten der Migrantinnen gebracht werden. Dabei spielt auch die wirtschaftliche Lage des jeweiligen

Einwanderungslandes eine Rolle (vgl. Boeckh 2012, S.412).

Menschen, die ihre Heimat fir einen gewissen Zeitraum oder dauerhaft verlassen, sind also vielfaltigen
Veranderungen und neuen Strukturen ausgesetzt, deren Anpassung als groRe Leistung gesehen werden
kann. Die Grinde fir den Ortswechsel kénnen sehr vielfaltig sein und sowohl von &ulleren
Gegebenheiten als auch von individuellen Beweggriinden abhdngig sein. Im Folgenden werden die
Einwanderungen nach Osterreich dargestellt, wobei die Auswanderungen vernachlassigt werden, da es
fir diese Arbeit und die Flichtlingshilfe nicht relevant ist. Im Mittelpunkt stehen dabei
Fluchtlingsbewegungen aufgrund von politischen und wirtschaftlichen Krisenherden bzw. Kriegen, die

Menschen dazu zwangen, das Land zu verlassen, um Uberleben zu kénnen.

1.2 Die 6sterreichische Flichtlingsgeschichte

Wanderungen an sich sind kein Phanomen der Neuzeit, denn sie sind geschichtlich gesehen schon
vorgekommen, seit es Menschen gibt (vgl. Boeckh 2012, S.411). Religids und politisch motivierte
Migration, Ortswechsel aufgrund von landwirtschaftlichen, saisonalen Arbeitsplatzen und
Wanderungen von Handwerkern, gab es schon lange vor 1800 (vgl. Fassmann/Miinz 1995, S.13). Wie in
Abbildung 1 ersichtlich, gab es im letzten Jahrhundert in regelmaRigen Abstdnden seit 1947 immer
wieder groRRe Flichtlingswellen, mit denen Osterreich konfrontiert war. Einwanderungswellen, die fir
die heutige Situation in Osterreich ausschlaggebend sind, kénnen seit den sechziger Jahren beobachtet
werden und stellen ein maRkgebliches Element der demographischen Situation in Osterreich dar (vgl.

Lebhart/Marik-Lebeck 2007b, S.146).

20 Jahre zuvor - nach dem zweiten Weltkrieg - von 1945 bis 1950 kamen Uber eine Million
,Volksdeutsche” und Fliichtlinge aus dem Osten Europas nach Osterreich, wobei nur etwa die Halfte
dauerhaft in Osterreich blieb (vgl. Fassmann/Miinz 1995, S.34). 1951 betrug der Anteil der Bevélkerung
mit Nicht-Osterreichischer Staatsbiirgerschaft 4,7% und sank in den nachsten 10 Jahren auf 1,4% (vgl.
Statistik Austria 2016d, 0.S.). Aufgrund des ungarischen Volksaufstandes 1956/57 kamen 180.000
Ungarn nach Osterreich und suchten GroRteils auch um Asyl an. 1968/69 kamen aufgrund des ,Prager
Frihlings” 162.000 tschechische und slowakische Staatsbiirgerinnen nach Osterreich, von denen etwa

12.000 einen Asylantrag stellten.
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Abbildung 1: Asylantrége in Osterreich von 1947-2015 (Eigene Darstellung aus Statistik Austria 2016b; Quelle: BMI
Asylstatistik, UNHCR Population Database)
1972 wurde ein neues Gesetz erlassen, sodass auch Fliichtlinge von aulRerhalb des heutigen Europas

aufgenommen werden durften (vgl. Fassmann/Miinz 1995, S.34ff.; Statistik Austria 2016b, 0.S.).

Des Weiteren wird in Abbildung 1 veranschaulicht, dass von 1972 bis 1976 die Anzahl der
Asylwerberlnnen pro Jahr unter 2.000 Personen lag. Erst ab 1977 stiegen die Asylantrage in Osterreich
wieder an und es konnten im Jahr 1981 34.557 Asylwerberinnen verzeichnet werden, davon waren rund
29.000 aus Polen (vgl. Fassmann/Minz 1995, S.36). Insgesamt waren 1981/82 aufgrund des
Kriegsrechts in Polen 120.000 bis 150.000 polnische Fliichtlinge in Osterreich, wovon allerdings nur ein
kleiner Teil — etwa 33.000 - einen Antrag auf Asyl stellte (vgl. ebd., S.34ff.). Nach 1982 sank die Zahl der
Asylwerberinnen wieder drastisch und stieg 1987 langsam wieder an. Aufgrund des Falls des Eisernen
Vorhangs und Biirgerkriegen in Kroatien und Bosnien stellten von 1989 bis 1992 insgesamt rund 88.000
Menschen in Osterreich einen Asylantrag (vgl. ebd., S.36; Statistik Austria 2016b, 0.S.). Dazu kamen etwa
80.000 Flichtlinge aus Bosnien und Kroatien, die nicht verzeichnet wurden, da sie nicht als Flichtlinge
im herkdmmlichen Sinn anerkannt wurden. Weiters flichteten in den 70er und 80er Jahren etwa
250.000 jiidische Migrantinnen aus der Sowjetunion nach Osterreich, die GroRteils jedoch in andere
Lander auswanderten. Ihnen wurde die Durchreise gewdhrt und es wurde ihnen flr eine bestimmte Zeit
Unterstitzung und Versorgung angeboten. Zudem kamen 1989 (ber 45.000 Flichtlinge aus der
einstigen DDR Uber das Burgenland nach Osterreich. Danach sanken die Asylantrige in den Jahren
1993/94 wieder auf etwa 5.000 jahrlich, was sich durch Anderungen der Asylgesetze und
Einschréankungen durch Ein- und Durchreiseverbote fir bosnische Kriegsflichtlinge erkldren lasst (vgl.

ebd., S.36ff.). Es ldsst sich erkennen, dass viele Fliichtlinge aus dem Osten nur kurzfristig in Osterreich
4



blieben und keinen Asylantrag stellten, weil sie entweder weiterreisten — ein groRer Teil in
Uberseelander - oder zuriick in ihre Heimatlander gingen (vgl. Fassmann/Miinz 1995, S.37f.). Zwischen
1998 und 2005 stieg die Zahl der Asylantrage, bedingt durch den Krieg im Kosovo und spater Kriege und
Aufstédnde in Tschetschenien, Afghanistan und im Irak wieder etwas an (vgl. Statistik Austria 2016b, 0.S.).
In der Zeit erhéhte sich der Anteil an in Osterreich lebenden Menschen mit ausldndischer
Staatsblrgerschaft von 1991 6,6% auf 2001 8,9%, also in 10 Jahren um 2,3% (vgl. Statistik Austria 2016d,
0.S.). Als Osterreich 2004 der EU beitrat, wurde politisch diskutiert, dass nur durch einen Beitritt
,Bedrohungen aus dem Osten” abgewendet werden koénnen, wozu laut dem damaligen
Osterreichischen Bundeskanzler Wolfgang Schissel auch Flichtlingswellen gezahlt werden kénnen (vgl.

Rathkolb 2016, S.592).

1.2.1 Fluchtlingssituation in Osterreich 2000-2013

Anfang des 21. Jahrhunderts stellten insgesamt rund 18.300 Personen einen Antrag auf Asyl, von denen
4.200 aus Afghanistan, rund 5.000 aus dem Iran und dem Irak und etwa 2.400 aus Indien kamen. Von
2001 bis 2005 war die Anzahl der Antrage nie unter 20.000 jahrlich und sank erst 2006 auf rund 13.300.
Von 2000 bis 2005 stellten insgesamt rund 167.200 Personen einen Antrag auf Asyl. Davon stellten rund
27.800 Personen aus Afghanistan einen Antrag auf 6sterreichisches Asyl, 20.000 aus der Russischen
Foderation, 17.600 aus Serbien, 3.800 aus Indien, 7.400 Personen aus Nigeria, 5.800 aus Armenien und
11.000 aus der Turkei (vgl. Statistik Austria 2016a, 0.S.). Von den Asylwerberinnen, die zwischen 2006
und 2010 nach Osterreich kamen, blieben nur rund 55% in Osterreich, das heiRt, dass sich ca. die Halfte

nicht dauerhaft, also mindestens fiinf Jahre, in Osterreich niederlieR (vgl. Statistik Austria 2016e, S.24).

Der Anteil an Menschen in Osterreich mit einer anderen Staatsbiirgerschaft als Osterreich betrug 2001
8,9%, was rund 711.000 Menschen entspricht (vgl. Statistik Austria 2016d, 0.S.). Die grofite
Zuwanderung ging also von jenen Landern aus, die akute Krisen bzw. Kriege durchliefen, die vor allem
in Russland, dem Irak und dem Iran lokalisiert waren. So kam es, dass ,[s]eit 2004 [...] auch die
Einwohnerinnenzahl von Personen aus der Russischen Foderation stark an[stieg], was hauptsachlich auf
Asylmigration zurtickzufiihren war” (Lebhart/Marik-Lebeck 20073, S.168). Auch ist erkennbar, dass eine
,deutliche Zunahme von Einwohnerlnnen aulBereuropdischer Herkunft, insbesondere von Biirgerinnen

Nigerias, Chinas, Afghanistans, Thailands sowie der Dominikanischen Republik” (ebd., S.168) stattfand.

Wie in Abbildung 1 erkennbar ist, ging die Anzahl der Asylantrage zwischen 2006 und 2011 wieder
zurlick, wobei jahrlich nie unter 10.000 Asylantrage gestellt wurden. Insgesamt stellten rund 79.300
Personen im Zeitraum von 2006-2011 einen Antrag auf Asyl in Osterreich. Auch in dieser Zeit kamen die
meisten zugewanderten Personen aus Russland, Afghanistan, Serbien und dem Kosovo (vgl. Statistik
Austria 2016a, 0.S.) Von 2001 bis 2011 stieg der Anteil an in Osterreich lebenden Menschen mit einer

anderen Staatsbiirgerschaft als Osterreich um 2,3% und betrug 2011 somit 11,2% der
5



Gesamtbevdlkerung. 2012 und 2013 kamen jahrlich konstant rund 17.500 Personen nach Osterreich,
davon kamen 9.500 aus Afghanistan und Pakistan und rund 6.000 aus der Russischen Foderation (vgl.
Statistik Austria 2016d, 0.S.). Von den davon gestellten Asylantrdgen wurden in den beiden Jahren
durchschnittlich 16.500 entschieden, wobei durchschnittlich 3.900 jahrlich positiv und 10.600 negativ
beschlossen wurden. Das entspricht 22,6% positive Entscheidungen und 65,9% negative Beschlisse,
wobei bei den restlichen 11,5% das Verfahren beispielsweise durch Abwesenheit oder Zurickziehung

des Antrags durch den Asylwerber bzw. die Asylwerberin stattfand (vgl. Statistik Austria 2016c, .0.S.).

Es fallt auf, dass in den Jahren vor 2015 - also vor dem Beginn der jiingsten Flichtlingswelle - auffallend
viele Asylantrage negativ beschlossen wurden. Aus den Daten von Statistik Austria ist ersichtlich, dass
in den letzten 30 Jahren, mit Ausnahme von 2007 (32,4%), nie Uber 25% der Antrage positiv erledigt
wurden (vgl. ebd., 0.S.). Dies lasst zwar darauf schlieBen, dass Osterreich als Erstaufnahme- und
Einreiseland eine Tradition verzeichnen kann, jedoch deutlich mehr als die Hélfte der Asylsuchenden
wieder ausreisen mussten. Des Weiteren lasst dies vermuten, dass die akute Fllchtlingshilfe bzw.
Erstversorgung einen umso wichtigeren Stellenwert in der dsterreichischen Flichtlingshilfe hat. Die
letzte groRe Fliichtlingswelle stellte eine besondere Herausforderung fiir Osterreich dar. Dies |dsst sich
anhand der Zahlen gut verdeutlichen: 2015 kamen innerhalb eines Jahres so viele Fllchtlinge nach

Osterreich, wie in den Jahren 2006 bis 2011 zusammen.

1.2.2 Flichtlingssituation und Migration bis 2017

Wie auch aus Abbildung 1 hervorgeht, stieg die Anzahl der Asylantrdge 2014 auf rund 28.100 an und
erreichte 2015 einen Hohepunkt mit rund 88.340 Antrdagen. 2015 wurden insgesamt rund 51.000
Asylantrage (inklusive subsididrem Schutz und humanitdrem Bleiberecht) entschieden, wobei 14.400
(40,5%) positiv und 13.150 (37%) negativ rechtskraftig beschlossen wurden. Rund 2.500 Personen
wurde subsididrer Schutz und damit ein befristeter Aufenthalt bewilligt (Statistik Austria 2016c; BM.I
2015). Gegeniiber 2014 stiegen die Asylanerkennungen um 65% (Statistik Austria 2016e, S.38). Wie im
Tortendiagramm (Abbildung 2) veranschaulicht, stammten diese hauptsachlich aus Syrien, Afghanistan

und dem Irak (vgl. Statistik Austria 2016a, 0.S.).



Asylantrage nach Herkunftsland
fussische (Stand November 2015)
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Abbildung 2: Asylantrage nach Herkunftsland (Eigene Darstellung nach BM.I/Grafik: Kommunalnet/Gemeindebund 2016)

Auch das Wanderungssaldo lag weit GUber dem Durchschnitt der vergangenen 50 Jahre, namlich bei
einem Zuwachs von 113.067 Personen (vgl. Statistik Austria 2016f). Ein so hohes Wanderungssaldo gab
es zuletzt 1956 und 1957 durch Flichtlinge aus Ungarn (vgl. Statistik Austria 2016e, S.8). Von den 88.340
Asylantragen wurden 743 von unbegleiteten Kindern unter 14 Jahren und 7.534 Antrdge von
unbegleiteten Jugendlichen zwischen 14 und 18 Jahren gestellt. Dies ergibt 8.277 Asylantrdage von
unbegleiteten minderjahrigen Flichtlingen (vgl. BM.I 2015, S.10).

Aufgrund der Einwanderungen stieg auch die Anzahl der Menschen mit Migrationshintergrund zwischen
2010 und 2015 um rund 19% an. Die meisten in Osterreich lebenden Menschen mit einer anderen
Staatsbiirgerschaft als Osterreich kommen aus Deutschland, dicht gefolgt von Rumanen (vgl. Statistik
Austria 2016e, S.26). In absoluten Zahlen lassen sich 2015 etwa 1,813 Millionen Menschen mit
Migrationshintergrund in Osterreich finden. Davon sind etwa 1,334 Millionen in einem anderen Land
geboren und nach Osterreich zugewandert, die anderen 478.700 sind in Osterreich geboren, was
bedeutet, dass ihre Eltern zugewandert sind. Man spricht hier von erster und zweiter Generation (vgl.
ebd., S.9). Bei der Zuwanderungsrate liegt Osterreich im Vergleich mit anderen européischen Landern
an flnfter Stelle nach Luxemburg, Malta, der Schweiz und Irland. Auf 1.000 Einwohner fallen damit 14

zugewanderte Personen (vgl. ebd., 5.34).

2016 ging die Anzahl der Asylantrage wieder auf rund 42.300 zurlick, was weniger als die Halfte des
Vorjahres waren. Die groRte Gruppe bestand, gleich wie im Vorjahr, aus Afghaninnen (28%), dicht

gefolgt von Syrerinnen (21%). Auch Irakerinnen, Pakistanis sowie Menschen aus dem Iran und Irak
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waren mit je 6-7% vertreten (vgl. BM.I 2016, S.4f.). Unter allen Antragstellerinnen waren 2016 rund 370
unbegleitete Personen unter 14 Jahren und 3.500 unbegleitete im Alter von 14-18 Jahren. Insgesamt
kamen somit im Jahr 2016 3.900 unbegleitete minderjihrige Fliichtlinge nach Osterreich (vgl. ebd.,
S.25). Des Weiteren konnten 2016 insgesamt rund 65.200 Asylentscheidungen getroffen werden, von
denen rund 22.300 positiv und 13.120 negativ rechtskraftig entschieden wurden. 3700 Menschen

wurde subsididrer Schutz bewilligt (vgl. ebd., S.32).

Die jungsten vorlaufigen Zahlen von 2017 zeigen, dass die Anzahl der Asylantrdage weiter zurlickgehen.
Von Janner bis April 2017 wurden 8.388 Asylantrage gestellt. Dies sind rund 10.200 Antrdge weniger als
von Janner bis April des Vorjahres. Dies bedeutet einen Riickgang der Asylantrdge von -54,81% (vgl. BM.|
2017, S.3). Von den 2017 gestellten Antragen wurden bis 30.April 5.661 Antrage zum Verfahren und
damit zur Bearbeitung in Osterreich zugelassen. Weiters wurden 2.076 Antrage zugelassen, die bereits
2016 gestellt wurden. Unter allen Antragstellern sind bislang 60,5% mannliche und 39,5% weibliche
Personen (vgl. ebd., S.4). Darunter sind auch 57 unbegleitete Kinder unter 14 Jahren und 610
unbegleitete Kinder und Jugendliche zwischen 14 und 18 Jahren (vgl. ebd., S.19). Von Anfang des Jahres
bis April 2017 konnten 21.120 Asylentscheidungen getroffen werden, wovon 6.941 rechtskréaftig positiv
und 4.518 rechtskraftig negativ entschieden wurden. 2.290 Personen bekamen subsididren Schutz und
358 von 2.772 Menschen, die humanitares Bleiberecht beantragten, wurden zugelassen (vgl. ebd.,
S.24). Insgesamt sind mit Stichtag 31.04.2017, ahnlich wie zum Jahresende 2015 (rund 78.000) und 2016
(rund 76.400) noch 69.254 Asylverfahren offen (vgl. ebd., 5.43).

Aufgrund der Zahlen ldsst sich erkennen, dass die jingste Flichtlingswelle, die ihren Hohepunkt in den
Jahren 2015 und 2016 hatte zwar abklingt, Osterreich jedoch noch Nachholbedarf in der Verwaltung
der noch offenen Asylantrage hat. Viele Fliichtlinge, die sich in Osterreich befinden, haben noch keinen
rechtskraftigen Asylbescheid bekommen und sind somit auch auf Unterstitzung in Form von Erst- und
Grundversorgung angewiesen, da sie keiner Erwerbsarbeit nachgehen dirfen und damit in der

gesellschaftlichen Integration eingeschrankt sind.
1.2.2.1 Grundversorgung fir Fliichtlinge

Die Regelung fur die Grundversorgung handelt es sich um eine gesetzliche Grundlage, welche eine
,Vereinbarung zwischen dem Bund und den Ldndern gemdR Art. 15a B-VG Uber gemeinsame
MaBnahmen zur vorlbergehenden Grundversorgung fur hilfs- und schutzbedirftige Fremde
(Asylwerberinnen, Asylberechtigte, Vertriebene und andere aus rechtlichen oder faktischen Griinden
nicht abschiebbare Menschen) in Osterreich” (RIS 2017, 0.S.) darstellt. Dies bedeutet, dass sich bei der

Wahrung dieser Grundbeddrfnisse sowohl der Bund als auch das Land die Kosten teilen.



In der Rechtsvorschrift werden in Artikel 6 die Geld-, Sach-, und Dienstleistungen festgehalten, die den
fremden Personen zustehen. Auf ,Massenfluchtbewegungen” wird in Artikel 8 Bezug genommen. Es
wird darauf hingewiesen, dass bei einem solchen Ereignis Einschrankungen der Grundversorgung

moglich sind, die Grundbedurfnisse aber in jedem Fall befriedigt werden missen (vgl. ebd., 0.S.).

Es lassen sich sozialpddagogisch relevante Punkte finden, da beispielsweise eine anfallende
Unterstitzung bei der Tagesstrukturierung geboten werden muss. Weiters erscheint in Absatz 1 der
Punkt 8 sozialpadagogisch von Bedeutung zu sein, wenn es heiRt, dass ,Information, Beratung und
soziale Betreuung der Fremden durch geeignetes Personal unter Einbeziehung von Dolmetschern zu
deren Orientierung in Osterreich und zur freiwilligen Riickkehr” (ebd., 0.S.) zur Verfiigung gestellt
werden muss. Im selben Absatz wird auch die ,,Gewdhrung von Rickkehrberatung, von Reisekosten
sowie einer einmaligen Uberbriickungshilfe bei freiwilliger Riickkehr in das Herkunftsland in besonderen
Fallen” (ebd., 0.S.) geregelt. Auch hier liegt die Vermutung nahe, dass sozialpddagogische Kompetenzen
fir dessen Wahrung notig sind. Fir die Unterstltzungsleistungen von unbegleiteten minderjahrigen

Flichtlingen gibt es gesonderte Regelungen, auf die im Folgenden eingegangen wird.

Unbegleiteten minderjahrigen Flichtlingen wird eine Grundversorgung zugesprochen, welche Uber die
von Erwachsenen hinausgeht. Es sollen spezielle Angebote geschaffen werden, die die Kinder und
Jugendlichen starker unterstitzen. Deshalb werden unbegleitete minderjahrige Flichtlinge ,durch
MafRnahmen zur Erstabklarung und Stabilisierung unterstitzt, die der psychischen Festigung und dem
Schaffen einer Vertrauensbasis dienen sollen. Im Bedarfsfall ist darUber hinaus sozialpadagogische und
psychologische Unterstltzung zu gewahren” (ebd., 0.S.). Hier wird also ganz konkret auf den Stellenwert
der Betreuung, Beratung und Begleitung durch Fachpersonal und den damit einhergehenden

Beziehungsaufbau eingegangen.

Zudem gibt es Sonderbestimmungen fiir unbegleitete minderjahrige Flichtlinge der Betreuung und
Unterstitzung des Wohnens und der Tagesstruktur, was beispielsweise die Freizeitgestaltung mit
einbezieht und sich an den Bedirfnissen der Kinder und Jugendlichen orientieren soll. Zudem sollen
auch Schul-, Ausbildungs-, und Berufsperspektiven erarbeitet werden sowie Moglichkeiten zur
Integration. Auch die Zusammenfihrung von Familien soll nach Méglichkeit gewahrleistet werden (vgl.

ebd., 0.5.).

Von dieser Grundversorgung machten Ende des Jahres 2015 rund 78.900 Personen Gebrauch, da sie
ihre Selbsterhaltungskosten nicht eigenstandig aufbringen konnten. Rund 57.400 Asylwerberinnen und
3.800 anerkannten Flichtlingen wurde eine solche Grundversorgung zugesprochen, welche fir die
ersten vier Monate ab Gerichtsbeschluss ausbezahlt wird. Im Vergleich zu 2014 waren nur etwa halb so

viele Menschen in Grundversorgung (vgl. Statistik Austria 2016e, S.38).



1.2.3 Zusammenfassung

Zusammenfassend kann erkannt werden, dass die Migration seit dem zweiten Weltkrieg die
demographische Entwicklung Osterreichs masgeblich gepragt hat. Auch die letzte groRe
Fluchtlingswelle wird einen groRen Einfluss auf die Zusammensetzung der dsterreichischen Bevolkerung
haben. Bislang ist diese noch nicht bewaltigt, da noch viele Asylantrage bearbeitet werden mussen. Die
Asylantrége jener Menschen, die sich bereits in Osterreich befinden, sind Mitte 2018 noch nicht erledigt

und auch die Aufstande, Kriege und Blrgerkriege im nahen und mittleren Osten dauern an.

Wie auf Abbildung 1 erkennbar ist, gab es seit 1947 alle 9 bis 13 Jahre grofRe Einwanderungswellen,
wobei sich dazwischen die Situation etwas entspannte. Ein nicht zu vernachldssigender Aspekt dabei ist
wohl auch, dass es immer wieder Anderungen und Anpassungen der Asylgesetze gab. Zwar stellten
Kriege und Aufstande einen wesentlichen Grund fir Einwanderungen dar, aber auch Arbeitsmigration
beeinflusste die Zusammensetzung der verschiedenen Nationalititen der in Osterreich lebenden
Menschen. Diese wurde jedoch ganz bewusst ausgeklammert, da der Fokus der vorliegenden Arbeit auf
der Fliichtlingsmigration liegt und Menschen, die aus anderen Griinden nach Osterreich immigrierten,

nicht in das Tatigkeitsfeld von Sozialpadagoglinnen in der Flichtlingshilfe hineinfallen.

1.3 Entstehung und Aufbau der Fllichtlingshilfe

In der ¢sterreichischen Fliichtlingshilfe gibt es zahlreiche Organisationen, die Flichtlingshilfe im In- und
Ausland betreiben. Dazu gehoren unter anderem die Caritas, die Diakonie, die Volkshilfe, das SOS —
Kinderdorf, SOS-Menschenrechte, der Samariterbund, das Hilfswerk und das Rote Kreuz. Auch das
Bundesheer Ubernahm und Gbernimmt eine wichtige Rolle in der Bewadltigung der Flichtlingswellen.
Seit 1956 ist dieses, obwohl es rechtlich gesehen nicht zu dessen Aufgabenfeld gehért, immer wieder
an der Erstaufnahme und Unterbringung von Flichtlingen beteiligt (vgl. Speckner 2006, S.9). Zudem
gibt es zahlreiche, zum Teil zeitlich begrenzte Projekte, die von Bund oder Land gefordert werden.
Zweifelsohne hat auch das ehrenamtliche Engagement einen wichtigen Stellenwert in der Bewaltigung
der Flichtlingswelle. Im Folgenden werden zwei Organisationen beschrieben, die fir diese Arbeit
relevant sind, da die interviewten Fachkrafte fir diese Arbeit in folgenden Institutionen tatig sind oder

waren.
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1.3.1 Caritas Cal‘itas
&Du

Abbildung 3: Caritas Logo (Caritas Osterreich:
Caritas Osterreich, 2018, 0.S.)

Die Anfange der Caritas in Osterreich waren noch vor dem ersten Weltkrieg. Vorreiter fiir die ersten
Verbande war Deutschland. In erster Linie ging es um Hilfe bei akutem Bedarf im ersten Weltkrieg und
danach und der zeitnahen Notlinderung wie beispielsweise der Organisation von Essensausgaben oder
der Versorgung mit Kleidung. Es wurden auch Erholungsferien fir Kinder, christliche Begrabnisse fir
drmere Menschen und Unterstiitzung fir Reisende und Flichtlinge geboten (vgl. Geschichte: Caritas
Osterreich 2017, 0.S.). In der Nachkriegszeit ging es vor allem um ,, Hilfe fiir Hungernde, Vertriebene und
Kriegsheimkehrer. Nordamerika, die Schweiz, Schweden und andere Staaten helfen Osterreich mit Geld-
und Sachspenden, die Caritas hilft bei der Verteilung” (ebd., 0.S.). In den 60er Jahren wurden die
Bereiche besser strukturiert und es wurden vor allem Unterstitzungen fir Familien und
Alleinerziehende, Einzelhilfen und Beratungsangebote ausgebaut. Als die Ostblockstaaten zerfielen und
1989 der Eiserne Vorhang fiel, waren groRe Flichtlings- und Einwanderungswellen die Folge. Es wurde
veranlasst, dass Fllchtlingen eine Unterbringung und Beratung bereitgestellt wurde und Hilfspakete in

Krisengebiete geschickt wurden (vgl. ebd., 0.S.).
RAHMENBEDINGUNGEN

Grundsatzlich bietet die Caritas fur Flichtlinge Unterbringung und Versorgung in Form von
Wohnhdusern fur Erwachsene und fur unbegleitete Minderjdhrige. Zudem bietet sie Beratung und
Vertretung auf rechtlicher und sozialer Ebene an, wozu beispielsweise auch die Riickkehrberatung zahlt.
Daflr wurden sowohl Angeboten fir Asylsuchende wie auch fiir Menschen mit Migrationshintergrund
geschaffen. Speziell fir die Integration gibt es auRerdem noch sogenannte Lerncafés, wo Schilerinnen
und Schilern die Moglichkeit geboten wird, sowohl mit Fachpersonal als auch mit ehrenamtlichen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Unterstitzung im schulischen Lernen und in der Erweiterung der
Deutschkenntnisse zu erlangen (vgl. Migrantinnen & Fliichtlinge: Caritas Osterreich 2017, 0.S.). Rund
40% des Bedarfs an Betreuung fir Asylantragstellerinnen in Osterreich deckt die Caritas im Zuge der
Grundversorgung ab. Damit stellt sie den groRten Trager fir die Grundversorgung der Flichtlinge dar.
Von den 19.500 Personen werden 2017 etwa 5.400 in Unterkiinften versorgt und der Rest im Zuge einer
mobilen Betreuung. Etwa 320 Personen, die in Unterkiinften untergebracht sind, sind unbegleitete

minderjahrige Flichtlinge (vgl. Caritas-Betreuung | Vosendorf hilft 2017, 0.S.).

11



1.3.2 Diakoniewerk

Diakoniewerk &&

Abbildung 4: Diakoniewerk Logo (Diakoniewerk Osterreich, 0.S.)

Die Anfange der Diakonie gehen zurlck bis 1873. Im Zuge des ersten Weltkrieges begann die
Organisation, auch die Flichtlingshilfe auszubauen. (vgl. Geschichte der Diakonie, 0.S.). Sie will sich klar
abgrenzen von der katholischen Caritas und dem Roten Kreuz, wobei der Unterschied darin gesehen
wird, dass sie ,dezentral strukturiert, regional stark unterschiedlich vertreten und oft nur unter ihrem
lokalen ,Eigennamen’ bekannt” (ebd., 0.S.) ist. Seit rund 25 Jahren engagiert sich die Diakonie nun in der
Fluchtlingshilfe in den Bereichen Beratung, Betreuung und Integration. Zudem stellt sie Unterkinfte zur
Verfligung, bietet Psychotherapie und andere gesundheitsbezogene MaRRnahmen an (vgl. Diakonie,

0.5.).
RAHMENBEDINUNGEN

Im Jahr 2016 waren bei der Diakonie insgesamt 714 Personen in acht Bundesldndern in Osterreich
angestellt. Zudem waren 53 Zivildiener und etliche Ehrenamtliche mit tatig. An den insgesamt 65
Standorten wurden insgesamt rund 48.000 Flichtlingen Unterstlitzung angeboten (vgl. Diakonie 2016,
S.3). Im Jahr 2016 wurden rund 1.800 Erwachsenen in Grundversorgung und 262 unbegleiteten
minderjahrigen Flichtlingen eine Unterkunft geboten. Zusatzlich wurden weitere 209 Jugendliche
betreut und insgesamt nahmen rund 1.200 Kinder und Jugendliche freizeitpddagogische und
tagesstrukturelle Angebote in Anspruch. Derartige Angebote wurden auch von rund 11.800
Erwachsenen genutzt (vgl. ebd., S.8ff.). 2016 wurden in der betreuten Wohngemeinschaft LARES in
Niederdsterreich 400 Personen eine Unterbringung zur Verflgung gestellt, womit dies die grofite
Einrichtung in der Flichtlingshilfe ist (vgl. ebd., S.7f.). Eine wichtige Dienstleistung der Diakonie ist die
Beratung, die zum einen auf rechtlicher Ebene angeboten wird, aber auch Aufgabenbgereiche wie die
Unterstitzung bei der Wohnungssuche, Sozialberatung sowie die psychosoziale Beratung und seit 2016
auch die mobile Sozialberatung einschlieft (vgl. ebd., S.5). Zudem wurden praventive und kurative
MaRnahmen im Bereich der Gesundheit eingerichtet, die von Schwangerschaftsberatung bis hin zu
Workshops, bei den es um die Orientierung im Osterreichischen Gesundheitswesen geht, reichen.
Insgesamt nutzten diese Angebote im Jahr 2016 rund 15.300 Klientinnen. Dazu zahlen auch
psychotherapeutische, psychiatrische und medizinische Behandlungen, welche insgesamt von rund
4.300 Personen in Anspruch genommen wurden (vgl. ebd., S.13ff.). Andere Hilfestellungen fir die

Integration in Osterreich konnten fir rund 6.100 Menschen gewahrleistet werden (vgl. ebd., S.15).

Mit der Entstehung und Entwicklung der hier angeflhrten und auch anderen Institutionen im Bereich
der sozialpddagogischen Fluchtlingshilfe wurde und wird der Ruf nach einer Definition des Arbeitsfeldes

immer lauter und somit rickt auch die Professionalisierung dieses Bereiches immer mehr in den
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Vordergrund. Dies ist ein sehr aktuelles Thema, da es kaum klar definierte und abgegrenzte
Aufgabenbereiche und Kompetenzen gibt, die fir den Flichtlingsbereich wichtig erscheinen. Deshalb

wird im Folgenden darauf eingegangen.
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2 Professionalisierung in der Sozialen Arbeit

Der Versuch, Professionalisierung in der Sozialen Arbeit zu definieren, stofit im wissenschaftlichen
Diskurs auf Schwierigkeiten. Auch in unterschiedlichen Studien zur Professionalisierung
beziehungsweise zum professionellen Handeln sind oft groRe Unterschiede oder sogar Widerspriche
zu finden. In Bezug auf die Konzepte der Professionalisierung werden die Bereiche ,der Praxis, der
Forschung, der Ausbildung und der Supervision der Sozialen Arbeit” (Becker-Lenz/Busse/Ehlert/Miller-
Hermann 2013, S.11) als ausschlaggebend erachtet. Staub-Bernasconi (2013) sieht den Kern des
Problems darin, dass sowohl Ausbildende als auch Auszubildende keinen Konsens darlber finden, ob

Soziale Arbeit ein ,Beruf’ oder eine ,Profession’ ist (vgl. Staub-Bernasconi 2013, S.22).

Dabei definiert sie Beruf als ,die Umsetzung mehr oder weniger gesellschaftlich bzw. (sozial)staatlich
vorgegebener Werte und Normen oder/und organisatorisch vordefinierter Funktionen und davon
abgeleiteten Zielsetzungen sowie die Erlernung bestimmter Methoden und Techniken” (ebd., S.22). Im
Gegensatz dazu ist die Profession der Soziale Arbeit zu verstehen als Tatigkeit , die [...] in erster Linie auf
wissenschaftsbasierte Arbeitsweisen griindet” (ebd., S.22). Galuske (2009) betont zudem, dass sich die
Profession im Gegensatz zum Beruf um ein hoheres Ansehen in der Gesellschaft erfreut (vgl. Galuske
2009, S.122). Somit stehen sich eine von Werten und Normen geleitete Sozialpadagogik und eine

Sozialpadagogik, die Handeln mit wissenschaftlichen Erkenntnissen begriindet, gegentber.

Drei Ebenen, die daflir von Bedeutung sind, werden von Spatscheck (2011) ausgefiihrt. Erstens geht es
um die inhaltlichen Festlegungen der Qualifikationen, Kompetenzen und Fahigkeiten, die
Sozialpddagoglinnen vorweisen missen, zweitens wird der Aspekt der Etablierung der Sozialen Arbeit
bzw. Sozialpddagogik in der Gesellschaft diskutiert und drittens ist die Ausarbeitung sowie der Aufbau
der Bedingungen und Curriculare im tertidren Ausbildungssektor ein wichtiges Thema (vgl. Spatscheck
2011, S.53). Aus diesen Uberlegungen ist erkennbar, dass immer wieder Praxis, Theorie und
Wissenschaft sowie gesellschaftliche Aspekte bzw. Anerkennung der Tatigkeit und bendtigtes Wissen

und Kénnen auch im Hinblick auf die Ausbildung diskutiert werden.
Obrecht (2013) definiert eine professionelle Handlung wie folgt:

»Nach allgemeinem Verstdndnis sind professionelle Handlungen eine besondere Form planvoller
und damit selbstbewusster Handlungen im Hinblick auf ein explizites Ziel, das unter Anwendung
professioneller Verfahren der Problembearbeitung zu erreichen versucht wird, und Professionelle
sind Handelnde einer besonderen Art, ndmlich solche, die im Hinblick auf die Lésung praktischer
Probleme tiber professionelles Wissen und Kénnen verfiigen und dieses Wissen zur Bearbeitung

solcher Probleme nutzen” (Obrecht 2013, S.59f.).
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Diese sehr allgemeine Definition kann erweitert werden durch Aspekte, die die Professionalitat in der
Sozialen Arbeit ndher erklart. In Anlehnung an Galuske (2002), Muller (2002), Heiner (2004) und von
Spiegel (2004) beschreibt Heimgartner (2009) folgende Kriterien flr sozialpddagogische

Professionalitat:

-, Wissensbestand - Spezialwissen

- Fachsprache

- anerkannte Methoden

- anspruchsvolle Ausbildung

- Zustandigkeitsbereiche

- Autonomie - berufliche Weisungsgebundenheit

- berufliche Standards - Selbstkontrolle

- Interessensvertretung

- berufliche Ethik

- Bedeutung fur die Gesellschaft” (Heimgartner 2009, S.6).

Damit in Verbindung stehen auch die Auftrage an die Sozialpddagoglnnen. Heiner (2010) spricht von
einer ,doppelten Aufgabenstellung”, welchen Menschen, die in der Sozialen Arbeit tatig sind, gerecht
werden missen. Zum einen geht es um das Klientensystem, das sowohl das Individuum und die
Problembehandlung, die Beratung und die Verdanderung von Verhalten und Lebensweisen meint, als
auch ein Blick auf das soziale Umfeld der Klientinnen. Zum anderen geht es um die Schaffung von
besseren Bedingungen, welche sich vor allem auf Leistungssysteme beziehen, die die Klientinnen
unterstitzten sollen, ihr Leben zu meistern. Dies sind ,insbesondere Organisationen des Bildungs-,
Sozial-, und Gesundheitsystems, aber auch das Wirtschaftsystem, das politische System und das
Professionalisierungssystem (Fachverbande, Aus- und Fortbildungstatten etc.)” (Heiner 2010, S.35). Das

doppelte Mandat wurde von Staub-Bernasconi um das sogenannte ,Tripelmandat” erweitert.

,Das Tripelmandat ist eine Antwort auf das das umstrittene und deswegen ungeléste
Professionalisierungsproblem. Es ergéinzt das Doppelmandat seitens der Adressatinnen und der
Trdger mit einem Mandat seitens der Profession, zusammengesetzt aus wissenschaftlich
begriindeten Handlungsleitlinien und dem Ethikkodex der Profession. Dieser bezieht sich auf
Menschenwtirde, die Menschenrechte und soziale Gerechtigkeit als ethische Leitlinien
professionellen Handelns, was auch einen kritischen Reflexions- und professionellen Beitrag zum

gesellschaftlichen Wandel legitimiert” (Silvia Staub-Bernasconi, 2012, S.46)

Daraus geht hervor, dass es fur die Ausfihrung der Profession grundlegende Kompetenzen bedarf. In
der Sozialpadagogik wird von ,Handlungskompetenz® gesprochen, welche in viele unterschiedliche
Kompetenzen unterteilt werden kann und meint, dass die sozialpddagogische Fachkraft in ihrem Feld
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"komplexe und zugleich bedeutende Anforderungen" (Heiner 2010, S.51) bewaltigen kann (vgl. ebd.,
S.51). Es lasst sich erkennen, dass die Kriterien nach Heimgartner (2009) die Makroebene einer
Profession darstellen, die durch konkrete Handlungskompetenzen auf der Mikroebene thematisiert

werden kdnnen.

Zudem sind Professionelle, die Tatigkeiten im sozialen Bereich ausiben, besonderen
Herausforderungen und zum Teil psychischen Belastungen ausgesetzt (vgl. Poulsen 2009, S.14f.). Dies
ist besonders auch im Fluchtlingsbereich der Fall, da oftmals mit traumatisierten Menschen gearbeitet
wird (vgl. Zito/Martin 2016, S.7f.). In diesem Kapitel werden deshalb die wichtigsten Kompetenzen von
Sozialpddagoglnnen vorgestellt, um einen Konnex zur Bewaltigung von Herausforderungen in der

Fluchtlingshilfe herstellen zu kénnen.

2.1 Kompetenzmodelle in der Sozialen Arbeit

Zahlreiche Kompetenzmodelle wie beispielsweise jenes von Maja Heiner (2010) oder Hiltrud von Spiegel
(2013) versuchen, die erforderlichen Kompetenzen von Sozialpddagoginnen zu bindeln und zu
kategorisieren. Von Spiegel (2013) beispielsweise unterscheidet dabei zwischen , Kopf” (Ebene des
Wissens bzw. der kognitiven Denkprozesse), ,Herz“ (emotionale Ebene bzw. der Einstellungen und
Haltungen) und ,Hand” (Ebene des Handelns und Kénnens) und versucht so, die einzelnen
Kompetenzen in Dimensionen von professioneller, sozialpddagogischer Handlungskompetenz
einzuteilen. Die Grenzen zwischen den einzelnen Dimensionen sind jedoch flieBend und die
Zugehorigkeit der einzelnen Kompetenzen nicht immer ganz eindeutig (vgl. Spiegel 2013, S.82). Heiner
(2010) wiederum nimmt eine Uberkategorisierung in bereichs- und prozessbezogene Kompetenzmuster
vor, wobei zu den bereichsbezogenen die Fall-, System-, und Selbstkompetenz und zu den
prozessbezogenen die Analyse- und Planungskompetenz, Interkations- und Kommunikationskompetenz
sowie die Reflexions- und Evalutationskompetenz gezahlt werden (vgl. Heiner 2010, S.63f.) Auf Basis
dieses Verstandnisses von sozialpddagogischer Kompetenz erfolgt in diesem Kapitel eine neue An- und
Zuordnung der Kompetenzdimensionen, welche eine bessere Ubersicht erlaubt. Dafiir wird das
Quadrantenmodell von Ken Wilber (2001) herangezogen, welches mit einer ,Landkarte menschlicher

Moglichkeiten” (Wilber 2001, S.55) gleichgesetzt werden kann.

Diese vier Quadranten oder Dimensionen sind zu jeder Zeit und in jeder Situation auffindbar und
beschreiben die Wirklichkeit jeweils von unterschiedlichen Perspektiven aus. Somit kann jede Facette
menschlicher Handlungen beleuchtet werden (vgl. Habecker 2007, S.27). Das Quadrantenmodell eignet
sich sehr gut, um sozialpddagogische Handlungskompetenzen aufzuzeigen und einen Uberblick dartiber

zu bekommen. Eine ganzheitliche Schau wird moéglich und alle Perspektiven werden miteinbezogen.
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2.1.1 Sozialpdadagogische Kompetenzen im Quadrantenmodell

Im Quadrantenmodell von Ken Wilber (1998) lassen sich vier Perspektiven der Wirklichkeit finden. Diese
erlauben eine Schau auf das Individuelle sowie das Kollektive und kédnnen sowohl nach Innen als auch
nach AuRen gerichtet sein. So kommt eine Einteilung in die individuelle und die kollektive
Innenperspektive sowie die individuelle und die kollektive AuRenperspektive zu Stande (vgl.
Michaelis/Mikula 2007, S.95). Dieses Modell kann helfen, ,zwischenmenschliches Geschehen
ganzheitlich und moglichst umfassend zu verstehen und damit unsere Handlungsmoglichkeiten zu
vervielfachen” (Fuhr/Gremmler-Fuhr 2004, S.19). Die Vierteilung jeder Situation, Handlung oder auch
Denkweise verdeutlicht subjektiven Sichtweisen, die jeweils mehr oder weniger in den Fokus der
Wahrnehmung genommen werden kdnnen. Um zu verstehen, auf welcher Ebene der Wahrnehmung
sich die verschiedenen Kompetenzen abspielen bzw. wofiir und warum diese wichtig sind
(beispielsweise fir kompetente Handlungen in einer konkreten sozialpadagogischen Situation oder fir
die Zusammenarbeit im Team), ist eine solche Zuordnung hilfreich. Zudem zeigt sich bei naherer
Betrachtung, dass es sich bei der professionellen sozialpddaogigschen Tatigkeit um eine Verantwortung
in vier Bereichen handelt. Fachkrafte stehen nicht nur im Dienste der Klientinnen, der Gesellschaft und
der Arbeitnehmer bzw. Institutionen, sondern es spielt auch die individuelle Ebene der
sozialpadagogisch tatigen Person selber eine wichtige Rolle. Das Wohlbefinden, die Einstellung
gegenlber der eigenen Person und damit die Bewertung der Arbeit tragt maRgeblich zu dessen
Bewadltigung bei und wird bisher weitgehend auRer Acht gelassen. Diese ist deshalb von
ausschlaggebender Bedeutung, da sie in all die anderen Bereiche hineinwirkt. Sozialpddagoginnen
stehen also auch im Auftrag ihrer selbst, wenn es darum geht, eine Haltung zu verinnerlichen oder zu
reflektieren, was wiederum Selbstreflexion, Bewusstwerdung und in Folge ethisches Handeln erst

moglich macht.
LINIEN DER ENTWICKLUNG

Die Entwicklung im AQAL (alle Quadranten, alle Linien, alle Ebenen) -Modell und auf Grundlage der
Quadranten kann mithilfe eines Verstdndnisses von Entwicklungslinien ndher erklart werden. Diese
Linien kénnen sich in allen Quadranten entwickeln. Wie auch in Abbildung 4 veranschaulicht, gehdren

zu diesen Linien beispielsweise:
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- "Kognitive Fahigkeiten

- Bedurfnisse

) Ich-Identitat Kognitive Fahigkeiten
i Werte Idelrc1rt1itét
- Emotionen Spiritualitat

Asthetik
- Asthetik

Emotionen ICh
- Moral

- Zwischenmenschliche Entwicklungen
- Kinasthetik

- Spiritualitat" (Wilber et al. 2010, S.113f.).

Abbildung 4: Einige Entwicklungslinien

(Eigene Darstellung nach Wilber et al. 2010, S.114)

Einige dieser von Ken Wilber (2010) erwahnten Linien finden sich auch im Kompetenzmodell von Spiegel
(2013) beziehungsweise in den Dimensionen von , Wissen”, ,Kénnen” und ,Haltungen” sowie in dem
Kompetenzmodell von Heiner (2010). Dort werden einige dieser Linien beschrieben, jedoch ohne sie in
die verschiedenen Perspektiven einzuordnen. Bei der genaueren Betrachtung ist jedoch erkennbar, dass
sich diese Dimensionen in allen vier Wirklichkeitsbereichen, also in allen Quadranten finden lassen und
eine umfassendere Schau durch diese Zuordnung ermoglicht wird. Diese Dimensionen werden zum Teil
aufbauend generiert, beeinflussen sich jedoch auch wechselseitig beeinflussen und kénnen sich parallel
entwickeln. In einer konkreten Situation kann durch Bewusstwerdung erkannt werden, welche
Perspektive moglicherweise unterreprasentiert oder in den Hintergrund getreten ist und auf welcher

ein Fokus liegt.
2.1.1.1 Die individuelle Innenperspektive (I-IP): ,,ICH"“-Quadrant

Diese Perspektive ist gepragt von subjektiver Wahrnehmung, von Geflihlen und Gedanken. Teilweise
sind diese Inhalte bewusst, teilweise unbewusst, sie kdnnen aber phianomenologisch tiefer erforscht
werden. Wir selber entscheiden, was wir lber diesen sehr personlichen Wirklichkeitsbereich Preis
geben (vgl. Fuhr/Gremmler-Fuhr 2004, S.52f.). Hier ist der Raum der Selbstreflexion und
Selbstwahrnehmung. Die Sprache dient als Werkzeug fur diese Perspektive (vgl. Michaelis/Mikula 2007,
S.97). In unserer westlichen Gesellschaft tritt dieser Raum héaufig zu kurz. Auch die steigenden

Tendenzen zur Okonomisierung sozialer Dienstleistungen blenden diesen Raum weitgehend aus.
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Wichtig ist dieser Raum jedoch, um Bewusstsein darlber zu schaffen, wie sich die sozialpadagogisch
tatige Person selber sieht, wo ihre Starken und Schwachen liegen und warum bestimmte Eigenschaften
starker oder schwacher ausgepragt sind. Dies wiederum macht darin kompetent, eigene Grenzen zu

kennen und selbstbewusst auftreten zu kbnnen.
WISSEN

Hier sind alle Kenntnisse Uber die eigene Geflhlswelt und die Empfindungen in bestimmten Situationen
sowie deren Entstehung gemeint. Wenn einer sozialpddagogisch tatigen Person bewusst ist, welche
Situationen unangenehme Geflihle und Gedanken auslésen, wie es ihr oder ihm in bestimmten
Situationen geht und dies auch verbalisieren kann, wird klar, wodurch konkret Stress ausgeldst wird.

Dies ist ein erster Schritt, mit Herausforderungen umzugehen.

Heiner (2010) spricht in diesem Zusammenhang von Selbstkompetenz, da sich die professionell
handelnde Person selber beobachtet und analysiert. Ursachen und Folgen von Empfindungen kénnen
analytisch erfasst werden und gegebenenfalls kbnnen Ziele beglichen und Handlungsalternativen
gefunden werden. Es wird moglich, eigene Denk- und Deutungsmuster zu reflektieren (vgl. Heiner 2010,

S.63), was wiederum Auswirkungen auf die innere Haltung haben kann.
KONNEN

Wissen darUber, wie Zugdnge zur eigenen Geflhlswelt geschaffen werden, diese Gefiihle dann
angenommen und akzeptiert und somit Prozesse durchschaut werden kénnen, ist Voraussetzung dafiir,
diese angemessen zu regulieren. Gefiihlsregulation ist dabei eine Fahigkeit, die im Laufe des Lebens
erworben wird und eng mit der eigenen Biographie zusammenhéangt (vgl. Spiegel 2013, S.89) Dieses
Kénnen und die inneren Uberzeugungen kénnen in weiterer Folge durch ihre Verinnerlichung zu

Haltungen werden.
HALTUNGEN

Konnen eigene Geflihle angenommen werden, entsteht ein adaquates Ndhe-Distanz-Verstandnis (vgl.
Spiegel 2013, S.89). Dieses macht die professionell handelnde Person kongruent und authentisch. Es

spiegelt die Haltung zu sich selber und zu der Rolle, die in der Tatigkeit angenommen wird, wider.

Thiersch (2012) verweist im Zusammenhang mit der professionellen Distanz darauf, dass der
Beziehungsaufbau sowie der Zuspruch von Eigenverantwortung essenziell sind: ,Menschen im Werden
sind angewiesen darauf, so wie sie sind akzeptiert, angenommen, geliebt zu sein — gleichsam
bedingungslos” (Thiersch 2012, S.38). Bevor andere Personen akzeptiert, geliebt und angenommen
werden kdnnen, steht als Voraussetzung die Selbstliebe und Akzeptanz der eignen Person und die damit

verbundenen inneren Ablaufe und Prozesse.
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Diese innere Haltung kann beispielsweise durch die Arbeit an der Personlichkeit, Meditation,
Kontemplation und diversen therapeutische Malknahmen verinnerlicht werden, die Zugang zur eignen
Geflhlswelt und zur Akzeptanz dieser flihrt. Annehmen ist somit ein wichtiger Aspekt zur Genese dieser

Haltung.

Von Spiegel (2013) zahlt hierzu auerdem die reflexive Arbeit an der beruflichen Haltung, wozu sie neben

der Reflexion von Geflihlen auch die reflexive Arbeit von und mit...
...personlichen Motiven, also der Motivation zur sozialpddagogischen Arbeit mit Menschen.

...den eigenen Wertestandards, die nicht unbedingt jenen von Klientinnen entsprechen und
diesen nicht aufoktroyiert werden kénnen, da auch andersartige Ansichten angenommen und
akzeptiert werden sollen, ohne sich als Fachkraft ohnmachtig zu fihlen (vgl. Spiegel 2013,

S.89f.).

Besonders in der Fliichtlingshilfe scheinen diese Aspekte besonders wichtig, um sich zum einen von den
Traumatisierungen und Schicksalsschlagen distanzieren zu kénnen und gleichzeitig professionell
handlungsfahig zu bleiben. In dieser Arbeit wird in Hinblick darauf noch auf das Phdanomen der
Ubertragung und Gegeniibertragung sowie der sekunddren Traumatisierung eingegangen, dass auch in
engen Zusammenhang mit der zweiten Innenperspektive, die auf kollektiver Ebene stattfindet, steht (3.

Quadrant, K-IP).
2.1.1.2 Die individuelle Aufsenperspektive (I-AP) ,ES“-Quadrant

Die individuelle AuRenperspektive ist der ,ES“-Quadrant, bei dem es um die Beobachtung der dinglichen
Umwelt und des Verhaltens von Menschen geht. Alle duReren Gegebenheiten, unabhéngig von der
Geflhlswelt, werden beschrieben. Es handelt sich um einen objektiven Raum, der auch Vergleiche
ermdglicht und somit fir wissenschaftliche Verfahren, Methoden und Messungen steht, um Objektivitat
und Uberprifbarkeit zu schaffen (vgl. Fuhr/Gremmler-Fuhr 2004, S.53; Michaelis/Mikula 2007, S.97).
Selbstbeobachtung und -reflexion kénnen auch mit den individuellen Innenraum in Beziehung gesetzt
werden (vgl. Fuhr/Gremmler-Fuhr 2004, S.53). So konnen Zusammenhange zwischen &auferen
Bedingungen und der inneren Geflhlswelt geschaffen werden, zu welcher gegebenenfalls Distanz
hergestellt und so aus der Metaperspektive das Selbst betrachtet werden kann. Zu den Kompetenzen,
die in diesem Raum in den Fokus genommen werden gehdren also all jene, die Beschreibung, Analyse
und Dokumentation beinhalten. Auch eigene Handlungsmuster kénnen hier sachlich wiedergegeben
werden (I-AP), um in der Folge interpretiert und erklart zu werden (I-IP), um Handlungsweisen auch
tatsdchlich zu verstehen und nachvollziehen zu kdnnen. Padagogische Vorgehensweisen, Methoden,

Konzepte bis hin zu Diagnosen finden hier ihren Platz.
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WISSEN

Das von Spiegel (2013) erwahnte , Beschreibungswissen” ist in diesem Quadranten angesiedelt und
beinhaltet , Wissen, wie man zu einer angemessenen Situations- und Problembeschreibung kommt*
(Spiegel 2013, S.84). Dabei geht es zum einen um ,ethnografische Methoden”, bei denen das Verstehen
der Perspektiven, Motive und schlussendlich des Verhaltens der Klientinnen im Mittelpunkt steht. Auch
das Erfassen des Kontextes und der Rahmenbedingungen der Institutionen, welche wiederum
Arbeitsauftrage vorgeben, gilt es zu erkennen (vgl. ebd., S.85). Das Quadrantenmodell wiirde hierfir
demnach eine gute Orientierung geben, um eine strukturierte Beobachtung, Durchfihrung und
anschlieBRende Evaluation zu ermoglich, wobei in allen Arbeitsschritten alle Ebenen einbezogen werden

konnen.

Sozialpddagoglinnen sollen Weiters Uber ,Erklarungswissen” (ebd., S.85) verfliigen, welches die
Verbindung von Alltags- und Fachwissen meint, um Zusammenhange besser ordnen und verstehen zu
kénnen und moglicherweise neue Blickwinkel und Méglichkeiten wahrzunehmen (vgl. ebd., S.85).
Heiner (2010) z&hlt hierzu auch das Begriindungswissen, bei welchem auf wissenschaftliche
Erkenntnisse verwiesen wird, die die Grundlage fir methodisches Handeln bieten und so
sozialpadagogische Handlungsweisen begriinden kénnen (vgl. Heiner 2010, S.56). Auch ein sogenanntes
LVeranderungswissen” wird gefordert, dass die Kenntnisse Uber Konzepte und Methoden beinhaltet
sowie dessen addquate Anwendung in den spezifischen Situationen. Dieses methodische Wissen kann
sich sowohl auf die Arbeit mit Klientinnen, als auch auf Teamarbeit, interinstitutionelle Zusammenarbeit
sowie Vernetzungsarbeit beziehen. Oftmals muss dafir jedoch auch das methodische Repertoire
erweitert werden, um fall- und problemzentriert arbeiten zu kénnen. Auch Kenntnisse und Fahigkeiten

zur Evaluation sind an dieser Stelle zu erwahnen (vgl. Spiegel 2013, S.87).
KONNEN

Wie oben bereits erwdhnt, braucht es in der sozialpddagogischen Arbeit nicht nur das Wissen um
Konzepte und Methoden, sondern auch ihren adaquaten Einsatz. Dies beschreibt Hiltrud von Spiegel
(2013) als die ,,Beherrschung von Grundoperationen methodologischen Handelns”, das die Fahigkeit zur
Aneignung von Wissen sowie die Kombination aus verschiedenen Wissensbestanden, die es auf den
spezifischen Fall und eine spezifische Situation anzuwenden gilt. Weiters gehért zu diesem Bereich die
Optimierung und Aktivierung von Ressourcen der bzw. fur die Klientlnnen (vgl. ebd., S.94). Auch die
,Fahigkeit zur effektiven und effizienten Gestaltung der Arbeitsprozesse” (ebd., S.94) gehort in diesen
Bereich. Dazu gehort die Arbeit an institutionellen Konzepten, wobei die sozialpddagogisch Tatigen die
Rahmenbedingungen und Ressourcen der Einrichtung mit den Vorstellungen und Forderungen aller
Beteiligten  vereinbaren und in  einen ,nachvollziehbaren, flexiblen, konzeptionellen
Wirkungszusammenhang” (ebd., S.95) bringen sollen. Dadurch koénnen die sozialpddagogischen
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Handlungsweisen abgestimmt und gesteuert und somit ein gemeinsamer Nenner gefunden werden
(vgl. ebd., S.95). Heiner (2010) formuliert zwei Kompetenzbereiche der prozessbezogenen
Kompetenzen, die zu diesem Quadranten zugeordnet werden konnen: die Analyse- und
Planungskompetenz, welche zusatzlich zur Wissensaneignung, Beobachtung und Erklarung die
Erstellung von Prognosen beinhaltet, sowie die Reflexions- und Evaluationskompetenz, die eigene
Handlungen und Vorgehensweisen der Fachkraft steuert und Uberprift. Dazu gehdrt auch die
Dokumentation, die Analyse von Daten und deren Interpretation. Methoden hierfir sind beispielsweise
die Selbstreflexion, die Supervision und die Entwicklungsdokumentation (vgl. ebd., S.66f.).
Zusammenfassend spielen hier also methodisches Vorgehen, Organisation, Dokumentation und

Reflexion auf sachlichen Ebene eine herausragende Rolle.
HALTUNGEN

Hierzu wird die Einstellung zur Sozialpddagogik als wissenschaftliche Disziplin gezahlt. Dabei soll es
jedoch weniger darum gehen, dass absolute Einigkeit Uber einen beobachteten Sachverhalt besteht,
sondern dass die ,Suche nach Wahrheit als Korrespondenz zwischen Faktum/Sachverhalt und
Begriff/Aussage” (Staub-Bernasconi 2009, S.218) gesehen wird. Der Unterschied zwischen individuellen,
subjektiven Meinungen, Einstellungen und Wissen will anerkannt sein und unterschieden werden. So
sollen Sozialpddagoglnnen auch immer dazu bereit sein, Vorurteile und Annahmen Uber Sachverhalte
zu revidieren (vgl. ebd., $.218). Eine Grundhaltung, die Flexibilitat in der Wahl und Anwendung von
Methoden und Wissen als auch und ein adaquates Eingehen auf duRere Bedingungen einer Situation
zuldsst, ist hier notig. Die Anwendung eines breiten Repertoires von Wissen und Methoden bedarf
einerseits eines Weitblickes und andererseits eines ,Aushaltens’ von Problem- oder Krisensituationen
der KlientInnen, um fachlich und professionell reagieren und helfen zu kénnen, ohne zu bevormunden.
Somit kann die Kontrolle der Fachkraft und die Selbstbestimmung von Klientinnen in Einklang gebracht

werden.

Zusammenfassend geht es auf der Ebene der Kompetenzen in diesem Quadranten darum, sich ein
moglichst umfassendes, objektives Bild des Gegebenen zu machen, um Einblicke in Problemlagen zu
bekommen und so addquate Hilfestellungen bieten zu kénnen. Daflr spielen auch die Gegebenheiten
und Rahmenbedingungen einer Institution eine wichtige Rolle. Dieser Quadrant hangt eng mit der
Systemschau, der kollektiven AuRenperspektive (K-AP), die weiter unten noch naher erklart wird,
zusammen. Bezogen auf die Auftrage konnte man hier vom Tripelmandat sprechen, das versucht, die

duleren Bedingungen miteinander zu vereinbahren.
2.1.1.3 Die kollektive Innenperspektive (K-IP) , WIR“-Quadrant

In diesem Quadranten geht es um die ,ausdriicklichen oder stillschweigenden Ubereinkiinfte in einer

sozialen Einheit (Familie, Gruppe, Gemeinde etc.)” (Fuhr/Gremmler-Fuhr 2004, S.53), welche bewusste
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oder unbewusste Wertvorstellungen und Rollenbilder meint, Uber die ein Konsens besteht (vgl.
Michaelis/Mikula 2007, S.87; Fuhr/Gremmler-Fuhr 2004, S.53). Es werden Hypothesen Gber die
Wirklichkeit formuliert, die anhand von der eigenen und fremden subjektiven Wahrnehmung gepruft
werden. Zugange zu diesem Raum koénnen Uber hermeneutische Verfahren geschaffen werden (vgl.
Michaelis/Mikula 2007, 5.98). Somit sind hier alle kulturellen und intersubjektiven Abkommen gemeint
(vgl. Wilber 2001, S.85), die ein Mensch durch das Leben in der Gesellschaft erwerben kann. Auch die
Entwicklung der Moral (vgl. Schausberger 2015, S.48) und der Ethik ist hier einzuordnen. Bezogen auf
die Kompetenzen in der professionellen Sozialen Arbeit sind hier also moralische und ethische Prinzipien
beheimatet, was wiederum einen Konnex zu sozialpadagogischen Haltungen naheliegend erscheinen
lasst. Da es hier auch um Ubereinkiinfte in sozialen Settings geht, ist auch die Beziehungsebene hier
verortet, die fur die sozialpddagogische Arbeit eine wichtige Rolle spielt und wiederum in engem

Zusammenhang mit Ndhe und Distanz steht.
WISSEN

Zum Wissen auf der kollektiven inneren Ebene zdhlen zum einen Kenntnisse Uber einen angemessenen
Umgang mit Kolleginnen und Kollegen und zum anderen das Wissen Uber selbigen mit Klientinnen,
Klienten und deren Angehdrigen. Im Alltag sind es meist unausgesprochene soziale Ubereinkiinfte, die
es in der Zusammenarbeit mit Kolleginnen und Kollegen jedoch durchaus Sinn macht zu verbalisieren
und anzusprechen. Diese Bewusstwerdung wird dann zu einem Wissen, dass den Zusammenhalt im
Team maligeblich mitbestimmen kann und Haltungen generiert. Auch Spiegel (2013) weist auf die
"Kenntnis von Arbeitstechniken der Teamarbeit" (Spiegel 2013, S.97) hin, die sehr hilfreich sein konnen

fUr die Zusammenarbeit.

Diesem Bereich zugehorig sind auBerdem Kenntnisse tber das Leitbild und den Leitfaden der Institution,
die professionelles Handeln vorgeben und so Werte und Orientierung bieten, welche Auswirkungen auf
die Haltungen haben koénnen. Dies kann auBerdem dem ,individuellen beruflichen Handeln
(institutionell abgesicherten) Sinn“ (Spiegel 2013, S.87) verleihen (vgl. Spiegel 2013, S.86). Solche
grundsatzlichen Ubereinkiinfte (iber die Arbeitshaltung kénnen die Zusammenarbeit im Team

erleichtern.
KONNEN

Zur ,Fahigkeit zur organisationsinternen Zusammenarbeit” (Spiegel 2013, S.95) gehoren
untergeordnete Kompetenzen wie die Fahigkeit zum Arbeiten im Team und zum gemeinsamen

Reflektieren aus verschiedenen Blickwinkeln (vgl. ebd., S.95f.).

Die Arbeit mit Kolleginnen aber auch mit Klientinnen braucht ,interaktionelle Kompetenz” oder

,Interaktions- und Kommunikationskompetenz” (Gromann 2010, S.91). Dies ist eine
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ressourcenorientierte Vorgehensweise und tragt mafigeblich zur Schaffung einer Vertrauensbasis bei
(vgl. ebd., S.91). Das Verfugbarmachen von Ressourcen verlangt meist detaillierten kommunikativen
oder schriftlichen Austausch (vgl. Heiner 2010, S.67). Bei der Arbeit mit Klientinnen soll es deshalb
vorrangig darum gehen, das Zusammenspiel und das Funktionieren einer Gruppe sowie etwaige

Wechselbeziehungen zu verstehen, die das (soziale) Umfeld pragen (vgl. Gromann 2010, S.91).

Spiegel (2013) spricht in diesem Zusammenhang von der ,Fahigkeit zum kommunikativen dialogischen
Handeln” (Spiegel 2013, S.92), wodurch es erst méglich wird, sich in eine andere Perspektive zu
versetzen. Zudem ist es auch notig, verbale und nonverbale Botschaften zu verstehen und sich
empathisch einfihlen zu konnen. Dazu gehort auch, Ziele vereinbaren zu kénnen und eigene
Wahrnehmungen und Empfehlungen gegebenenfalls hintenanzustellen, auch wenn sie aus fachlicher
Sicht plausibel erscheinen. Entstehen Diskrepanzen bei Ver- und Aushandlungen, sollte darauf geachtet

werden, schnellstmoglich wieder eine tragbare Arbeitsbeziehung herzustellen.

All dieses Kénnen setzt, wie bereits erwadhnt, Empathie voraus. Zudem kann ein Phanomen entstehen,
welches Ubertragung und Gegentiibertragung genannt wird. Heiner (2010) beschreibt, dass es in diesem
Zusammenhang vor allem um die Fahigkeit geht, dieses Phanomen zu erkennen. Ubertragung entsteht,
wenn Emotionen aus Erinnerungen auf die Fachkraft Gbertragen werden und eine Reaktion bei dem
Klienten oder der Klientin auslosen (vgl. Heiner 2010, S.68). Bei der Aufdeckung dieser, beispielsweise
im Zuge einer Supervision?, handelt es sich um die Frage ,Von wem kennen Sie das?“ (Belardi 1998,
S.50). Es geht dabei darum, dass bei einer Person eine Reaktion oder ein Geflhl aufgrund von Verhalten,
Aussagen oder dhnliches einer anderen Person ausgeldst wird, die mit dieser Person und der
momentanen Situation nichts zu tun haben. Es findet also eine Art Verwechslung statt, die durch
vergangene zwischenmenschliche Erfahrungen, Wiinsche und Gefiihle ausgel6st wird. Dadurch werden
alte Muster in neue Beziehungen getragen und reproduziert, was sich sehr haufig auf die
Kommunikation auswirkt (vgl. ebd., S.50). Um damit umgehen zu koénnen ist ,Introspektion”, also die
Betrachtung von den eigenen Gedanken und Emotionen aus einer gewissen Distanz, von Noéten. Deshalb
ist diese Fahigkeit sowohl den ,Interaktions- und Kommunikationskompetenzen” als auch zu den
,Reflexions- und Evaluationskompetenzen” zugehorig (vgl. Heiner 2010, S.68). Damit gehort in diesen
Bereich sowohl die Gruppensupervision, als auch die Selbstevaluation einer Einrichtung, die zu einem

effektiven Aufbau und einer guten Organisation beitragt (vgl. Spiegel 2013, S.98).

Diese Kompetenzen finden also immer dann Anwendung, wenn es um Beratung, Begleitung, Leitung,

Strukturierung, Anleitung und dergleichen geht (vgl. Heiner 2010, S.66).

2 Die Supervision wird hier nur erwdhnt, da sie in Kapitel 5.2.4.1 genauer betrachtet wird
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HALTUNGEN

Das oben beschriebene Verstehen-Wollen eines Beziehungsgefliges setzt eine gewisse Haltung und
Neugierde an den systemischen Gegebenheiten voraus, dessen Interesse es ist, ein "partielles

gemeinsames Problemverstdndnis zu entwickeln" (Gromann 2010, S.91f.).

Des Weiteren gehort zu den Haltungen in diesem Quadranten die ,Orientierung an beruflichen
Wertestandards” (Spiegel 2013, S.90), zu welchen die akzeptierende Haltung gegenlber anderer
Perspektiven und Sinnkonstruktionen von Klientinnen gehoért, die als den eigenen ebenbirtig
wahrgenommen werden. Das Streben, das Machtgefille zwischen Klientinnen und Fachkraften

abzubauen, ist hier auch ein wichtiger Bestandteil (vgl. ebd., S.90).

Aber auch um eine gut gelingende Teamarbeit zu ermdglichen braucht es eine ,Haltung der Akzeptanz,

Glaubwiurdigkeit, Fehlertoleranz und eine kritische Solidaritdt gegeniber der Kolleginnen” (ebd., S. 96).

Zusammenfassend sind hier alle kommunikativen und sozialen Kompetenzen gemeint, die die
unterschiedlichsten ethischen und moralischen Hintergriinde haben kénnen. Sie sind sowohl fur die
Arbeit im Team als auch fur die Arbeit mit Flichtlingen von Noten. Die sozialpadagogische Fachkraft
sollte sich selber immer reflektieren und sich die Frage stellen, was das essenzielle in der
Zusammenarbeit ist. Dies hilft, eine wiinschenswerte Haltung dauerhaft zu generieren, aber auch, diese

immer wieder zu revidieren.
2.1.1.4 Die kollektive Aufsenperspektive (K-AP) ,SIE“-Quadrant

In diesem Raum werden Funktions- und Verhaltensweisen von Systemen erkennbar und die
Handlungsweisen der einzelnen Individuen treten zugunsten der Vernetzung in den Hintergrund. Das
Zusammenwirken eines Netzwerks, Systems oder einer Gesellschaft wird in diesem Quadranten
beobachtet, um daraus Erkenntnisse zu gewinnen (vgl. Fuhr/Gremmler-Fuhr 2004, S.53). Bezogen auf
die sozialpddagogischen Kompetenzen geht es hier also um die von Heiner (2010) beschriebene
Systemkompetenz innerhalb der bereichsbezogenen Kompetenzen, welche die indirekte Arbeit mit
Klientinnen meint, die beispielsweise mit dem Leistungssystem zusammenhangt oder die Kooperation
mit anderen Organisationen und Institutionen, wohlfahrtsstaatlichen Einrichtungen, dem
Bildungssystem, wirtschaftlicher oder juristischer Bereiche oder Ahnlichem fordert. Somit ist hier auch
die fallibergreifende Arbeit verortet, welche die Versorgung und die Angebote verbessern soll (vgl.
Heiner 2010, S.63). Bezogen auf die Flichtlingshilfe ist hier von der sozialpddagogischen Fachkraft wohl
sehr viel spezifisches Wissen und Koénnen von Noten. Wo kénnen ,Fremde” erstversorgt werden?
Welche Schritte sind notig fir einen Asylantrag? Welche Rechte und Pflichten werden Asylwerberinnen
zugesprochen? Wo und wie kénnen Antrdge fir Leistungen, wie zum Beispiel die Grundversorgung,

beantragt werden? Wo gibt es Flichtlinge mit dhnlicher Herkunft und/oder kulturellem Hintergrund,
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die sich austauschen, vernetzen und gegenseitig unterstitzen kdnnen? Wie und wo findet man
Menschen, die bei der Integration helfen wollen? Aber auch die entgegengesetzte Richtung ist mdglich:
Welche Gesetze mussen Flichtlingen und Asylwerberinnen unmittelbar vermittelt werden, da es sonst
zu Problemen kommen kann? Zudem gilt es auch wahrzunehmen, wo Nachholbedarf in Gesellschaft,
Gesetzgebung usw. besteht, um eine bestmdgliche Integration gewahrleisten zu kénnen. Kurzum geht
es darum zu wissen, wie das System funktioniert und zusammenspielt, um zu wissen, wie addquate Hilfe

angeboten werden kann.

Deshalb wird auch im Bereich der interkulturellen Kompetenz betont, dass es nicht nur um
Kompetenzen auf der Ebene des Individuums, sondern sowohl auch auf jener der Organisationen geht

(vgl. Leenen/GroRR/Grosch 2008, S.103).
WISSEN

Hier angesiedelt ist die Fahigkeit zur Vermittlung zwischen verschiedenen Systemen und die
Ubersetzung von der einen Einheit zur anderen (beispielsweise zwischen zwei verschiedenen Kulturen,
also z.B. zwischen Migrantinnen und Einheimischen) (vgl. Spiegel 2013, S.92f.). Sozialpddagoginnen
sollten auch darlber informiert sein, inwieweit, wo und wie das jeweilige Arbeitsfeld in sozialpolitische
Bereiche eingebunden ist, also welche gesellschaftlichen Funktionen es erflllt. Dazu gehort auch, dass
die sozialpddagogische Fachkraft Gber die Barrieren Bescheid weil3, um diese gegebenenfalls in den
politischen Bereich zurick zu geben. In Zusammenhang damit steht auch Wissen darUiber, wie sich ein
Individuum und die Gesellschaft in der es lebt, gegenseitig beeinflussen kénnen. Dabei spielen
Kenntnisse Uber Lebenslagen und Lebenswelten eine wichtige Rolle, die die Orientierung an Ressourcen
und die gesellschaftliche Einbettung der Problemlage anerkennt (vgl. ebd., S.85). Zudem soll die
sozialpadagogische Fachkraft Gber den Sozialraum und die dort vorzufindenden Hilfen Bescheid wissen,
um diese Ressourcen auch nutzen zu kénnen (vgl. ebd., S.88). Auch ist es wichtig einige grundlegende
Kenntnisse Uber Funktionsweisen von Organisationen zu haben (vgl. ebd., S.97). Dies ist nicht nur fir

eine entsprechende Verweisung von Hilfen, sondern auch fir eine hinreichende Vernetzung von Vorteil.

Im Falle der Fluchtlingshilfe macht es auch Sinn, sich Uber das globale Weltgeschehen auf dem
Laufenden zu halten. Gerade in den Zeiten von Krieg und Flichtlingsstromen kdnnen
Sozialarbeiterinnen einen besseren Uberblick bewahren, wenn sie ber die Vorgdnge und politischen
Gegebenheiten im In- und Ausland Bescheid wissen, um mogliche Wechselwirkungen besser verstehen

zu kénnen.
KONNEN

Aber nicht nur das Wissen Uber soziale, politische und gesellschaftliche Systeme reicht, Spiegel (2013)

betont auch die Wichtigkeit der Fahigkeit in andere Systeme eingreifen zu kénnen, um Bedarfe in
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Gesellschaft und Politik horbar zu machen und die Interessen des Klientels, also einer bestimmten
Personengruppe, zu vertreten. Aber auch der Aufbau und die Aufrechterhaltung eines Aktionssystemes,
bei dem alle Beteiligten gemeint sind, ist essentiell (vgl. ebd., S.96f.). Auch hier wird von der Fachkraft
abverlangt, einen Zugang zu gewissen Bereichen zu schaffen, die moglicherweise mit der eigentlichen
padagogischen Arbeit nicht sehr viel zu tun haben, jedoch zur Verbesserung der Situation entscheidend

sind.

Um das System und dessen Funktionsweise tberblicken zu kbnnen und addquate Hilfestellungen bieten
zu kénnen, ist also die Fahigkeit notig, die Dinge aus einer gewissen Distanz zu betrachten und so eine

Metaperspektive einnehmen zu kénnen.
HALTUNGEN

Eine wichtige Haltung im Bereich diese Quadranten ist die Bereitschaft am Arbeiten mit und am System.
Das grundlegende Prinzip, das Gesamtsystem als das anzunehmen, was es ist, aber gleichzeitig alle
Moglichkeiten innerhalb des eigenen Wirkungsbereichs und der eigenen Grenzen in Gang zu setzen.

Somit ist eine gewisse Akzeptanz als auch eine Bereitschaft, etwas dndern zu wollen, hier einzuordnen.

An dieser Stelle sei die Kompetenz erwahnt, Ambiguitdten nicht nur auszuhalten, sondern ihre

Notwendigkeit zu erkennen, die auch zur Entwicklung beitragt (vgl. ebd., 5.98).

Zusammenfassend lasst sich Uber diesen Quadranten sagen, dass eine Systemschau deshalb so wichtig
ist, um den Klientinnen angemessene Hilfen bereitstellen und vermitteln zu kénnen. Eine globale Sicht
der Dinge, vor allem auch wenn es um die Fllichtlingshilfe geht, kann vorteilhaft sein, um
Zusammenhdnge wahrzunehmen, Gegebenheiten objektiv zu betrachten und gegebenenfalls zu

relativieren.

Dieser Versuch der Ordnung und Eingliederung der sozialpddagogischen Kompetenzen zeigt, dass das
sozialpadagogische Feld ein sehr heterogenes ist, das von der sozialpddagogischen Fachkraft sehr
vielfaltige Kompetenzen abverlangt. Welche dieser Kompetenzen speziell fir den Flichtlingsbereich
besonders erforderlich sind oder durch welche Kompetenzen die derzeitigen Modelle erweitert werden

sollten, wird im Folgenden angefihrt und im empirische Teil weiter vertieft.

Zunachst soll aufgezeigt werden, welche Kompetenzen es vor allem in der Arbeit mit Flichtlingen
braucht, um dann auf die unterstitzenden MaRnahmen und Ressourcen, die Fachkraften zur Verfligung
stehen, um ihre Kompetenzen bestmdglich auszubilden und auszuschopfen und so Belastungen
bewadltigen zu kénnen. Es liegt nahe, dass ein Wechselwirkungsprozess zwischen den institutionellen

Ressourcen und den fachlichen Kompetenzen besteht.
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2.2 Aufgaben und Kompetenzen in der Fliichtlingshilfe

Soziale Flichtlingshilfe ist vor allem dort notwendig, wo sich neu ins Land gekommene, gefllchtete
Menschen aufhalten. Dies ist beispielsweise in Aufnahmestellen und Wohnheimen der Fall. Ein
Widerspruch ergibt sich daraus, dass asylpolitisch Integration im sprachlichen und sozialen Bereich nicht
gefordert wird, weil die Flichtlinge wieder in ihr Heimatland gebracht werden sollen. Andererseits
zielen unterstlitzende MalRnahmen ihrem Wesen nach immer auf Integration ab (vgl. Hamburger 1999,
S.427). Das Konzept der Interkulturellen Kompetenz bietet deshalb laut Leenen/GroR/Gosch (2008) ,die
Moglichkeit einer Ausdifferenzierung und Operationalisierung von Anforderungen an professionelles
Handeln in kulturellen Uberschneidungssituationen, wie sie uns typischerweise im Feld der Sozialen
Arbeit begegnen” (Leenen/GrolR/Grosch 2008, S.103). Diese Ausdifferenzierung fir die Flichtlingshilfe

ist jedoch in der Literatur bisher noch nicht auffindbar.

Es werden folgende Aufgaben angefiihrt, die die Fllchtlingshilfe zu erfillen versucht:
- ,psychosoziale Unterstliitzung bei der Aufarbeitung belastender Fluchterfahrungen
- Motivierung und Starkung der Selbsthilfe
- Hilfen bei der sprachlichen und beruflichen Bildung und

- Aktivierung von Unterstitzungsgruppen im Gemeinwesen und Aufklarungsarbeit gegen

Auslanderfeindschaft” (Hamburger 1999, S.427).

Der Fokus der Fluchtlingsarbeit hat sich gewendet und liegt nicht mehr darauf, die Flichtlinge zu
verdandern oder auf sie einzuwirken, vielmehr sollen die Hindernisse zur Integration moglichst minimiert
und xenophobe strukturelle Gegebenheiten aufgeldst werden. Soziale Arbeit geschieht aufgrund der
Reaktion der Gesellschaft auf die Prasenz der Flichtlinge und kann ausgleichend eingreifen (vgl. ebd.,

S.427f.).

In der Arbeit mit Fllchtlingen ergeben sich jedoch auch Risikofaktoren, da die ,interkulturelle
Professionalitdt durchgéngig die Gefahr von Wahrnehmungsverzerrungen, von Fehlzuschreibungen,
Fehldiagnosen und unsachgemaRen Interventionen sowie die einer MiRachtung der Identitat des
Gegenlbers im Interaktionsprozess” (Leenen/Grof3/Grosch 2008, S.101) birgt. Bezieht man diese
Gefahren auf die Kompetenzen, wird ersichtlich, dass sich diese Risiken in allen vier Quadranten ergeben
und eine standige Reflexion und Selbstbeobachtung, sowohl alleine als auch im Team, erfordern. Auf
der individuellen inneren Ebene (erster Quadrant) wdren dies Wahrnehmungsverzerrungen und
falschen  Zuschreibungen aufgrund von Vorurteilen oder beispielsweise unbewussten,
unaufgearbeiteten Angsten. In der Perspektive des individuellen AuReren (2. Quadrant) kénnten

Fehldiagnosen aufgrund von mangelndem Fachwissen auftreten. Dies droht vor allem angesichts des
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Hintergrunds der noch nicht hinreichend vertieften Forschung und den Mangel an fundiertem
Fachwissen in diesem Bereich. Betrachtet man die kollektive Innenperspektive (dritter Quadrant),
wulrde sich ein Risiko eines Storeinflusses im Interaktionsprozess ergeben, beispielsweise durch die
oben genannte nicht ausreichende Achtung des Gegenlibers oder auch durch eine Ubertragung, welche

wiederum in Verbindung mit dem individuellen Inneren steht.

Die gestorten Interventionen konnten sowohl auf der individuellen AuBenperspektive (2. Quadrant), als
auch auf der Systemebene, also der kollektiven AuRenperspektive (4. Quadrant) stattfinden, da es sich
um Stérungen im Bereich des Zwischenmenschlichen als auch in der systemischen Schau, also dem

Uberblick tiber Angeboten handeln kann.

Da die Arbeit mit Menschen also immer auch Gefahren birgt, gibt in der Regel flr sozialpadagogisch
Tatige Unterstlitzungsmoglichkeiten, die die Arbeit erleichtern, Vernetzung optimieren und zur
psychischen, physischen und emotionalen Gesundheit beitragen sollen. Dazu zdhlen eine Reihe von
MaRnahmen, die meist institutionell festgelegt sind wie beispielsweise Teambesprechungen und
unterschiedliche Formen von Supervision®. Um dessen Nutzen zu verstehen, wird zunichst auf die

Entstehung von Stress sowie dessen Bewaltigung eingegangen.

3 Siehe Kapitel 5.2.4.1
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3 Stressforschung

Es gibt zahlreiche Theorien und Modelle zur Entstehung von Stress, wobei auch der Begriff selber einem
historischen Wandel unterliegt. Ein kurzer geschichtlicher Abriss sowie die wichtigsten Begriffe, Modelle

und Auswirkungen von Stress werden im Folgenden erlautert.

3.1 Was ist Stress?

Bereits 1936 stellte Selye eine Stresstheorie auf, die Uber die rein somatisch orientierten Theorien
hinausgeht und den psychologischen Aspekt miteinschliel3t. In Folge entstanden zahlreiche Theorien in
allen Wissenschaftsbereichen zum Thema Stress und Stressreaktionen. Levi (1974) trug einen wichtigen
Beitrag in der Stressforschung zum Zusammenhang zwischen Umwelt und Krankheit bei. Fir diese
Arbeit ist auch das 1966 von Richard Lazarus entwickelte und bis heute anerkannte Stressmodell, dass
sich an handlungspsychologischen Auffassungen orientiert, relevant (vgl. Scheuch/Schreinike 1983,

S.16ff.). Auf dieses wird in Kapitel 3.2 noch naher eingegangen.

Stress kann sich auf ganz unterschiedlichen Ebenen auswirken: auf emotionaler, sozialer, physischer
oder psychischer Ebene, welche von verschiedenen Wissenschaftsbereichen erforscht und theoretisch
untermauert wurden. Somit entwickelten sich im Laufe der Zeit verschiedene Stressmodelle, die
aufeinander aufbauen und sich gegenseitig ergdnzen. Schon Levi (1964) wies darauf hin, dass bezogen
auf Stress streng determinierende und separierende Ansichten der verschiedenen Richtungen wenig
Sinn machen. Dabei weist er auf den Kérper-Seelen-Dualismus hin, da seelische Vorgange bislang (noch)
nicht naturwissenschaftlich erklart werden kénnen. Dieser Dualismus kénnte von einer monistischen
Sichtweise abgeldst werden, bei welcher physische und psychische Erscheinungen zwei Aspekte sind,
die von einer Ursache herriihren. Es wiirde sich demnach nur um eine andere Ausdrucksweise ein und
derselben Sache handeln (vgl. Levi 1964, S.13f.). Somit war Levi seiner Zeit voraus, da er den
dualistischen Gedanken ablehnte und so den Weg bahnte fiir eine ganzheitliche Sicht auf physische,

psychische, soziale und emotionale Vorgange.

3.1.1 Eustress und Distress

Die Faktoren, die fir Menschen Stress erzeugen, kdnnen sehr unterschiedlich sein und trotzdem ,,16st
jede von ihnen eine im Wesentlichen gleiche biologische Stressreaktion aus” (Selye 1977, S.38).
Biologisch wird Stress definiert als jede biochemische Verdanderung im Organismus, die sowohl bei
negativen als auch bei positiven Erlebnissen erzeugt wird. Es kdnnen sowohl angenehme als auch
unangenehme Geflihle erzeugt werden. Damit liegt eine Unterteilung in zwei verschiedene Stressarten

nahe, namlich dem Eustress und dem Distress. Distress ist unangenehmer Stress, der mit einer

30



Schadigung des Korpers einhergehen kann und korperlich sowie psychisch belastet (vgl. ebd., S.39ff.)
Eustress hingegen ist angenehmer Stress, bei dem die Bewadltigungschance als subjektiv sehr hoch
empfunden wird und somit auch ,nicht etwas [ist], dass vermieden werden muss“ (ebd., S.41). Der
,gesunde Stress’ meint also auch die Abwechslung von Anspannung und Entspannung, wie es bei allen
natdrlichen korperlichen Vorgdngen wie beispielsweise der Atmung gegeben ist und hat eine anregende

und leistungsfordernde Wirkung (vgl. Kaluza 2011, S.80).

Selye expliziert und bringt noch einmal auf den Punkt, dass ,Stress (...) unser stdndiger Begleiter [ist],
solange wir leben. Er sitzt mit uns zu Tisch, er geht mit uns schlafen, er ist dabei, wenn leidenschaftliche
Kiisse getauscht werden. Manchmal geht uns seine Anhénglichkeit ein wenig auf die Nerven, dennoch
verdanken wir ihm jeden persénlichen Fortschritt und erreichen durch ihn immer héhere Stufen geistiger
und kérperlicher Weiterentwicklung. Er ist die Wiirze unseres Lebens. Nur der Distress ist jedermanns
Feind. Er kann rticksichtslos auf uns einschlagen und trifft nicht nur unseren Kérper, sondern auch den
Geist und kann uns mit vielen Mitteln zermdiirben und fertigmachen. Vor ihm allein miissen wir uns hiiten”

(Selye 1977, S.16).

Was aber 16st nun diesen Stress bzw. diese Reaktion im Kdrper aus und was passiert im Gehirn, wenn
ein Reiz auf ein Individuum trifft, der den sogenannten Distress auslost? Im Folgenden wird ndher auf
diese Reize (Stressoren) und auf die Antwort und damit verbundenen Vorgdnge im menschlichen Kérper

(Stressreaktionen) eingegangen, um auch die gesundheitlichen Risiken aufzeigen zu kénnen.

3.1.2 Stressoren

,Als Stressoren werden alle inneren und duRReren Reiz-Ereignisse bezeichnet, die eine adaptive Reaktion
(Anpassungsfahigkeit) erfordern” (Schuster et al. 2011, S.42). Stressoren kénnen sehr vielfaltig sein und
werden individuell interpretiert. Sie kdbnnen von aulRen kommen, beispielsweise durch Dauerlarm oder
von innen, also vom eigenen Korper ausgeldst werden, beispielsweise durch physische Schmerzen.
Zudem gibt es auch ,mentale Stressoren, die im Zusammenhang mit Leistungsanforderungen
entstehen” (Kaluza 2012, S.8). Mentaler Stress ist beispielsweise in Prifungssituationen gegeben, wenn
es darum geht, einer bestimmten Anforderung zu entsprechen, bei der sich die betroffene Person nicht
sicher ist, dass sie sie bewaltigen kann. Weiters kdnnen Stressoren auch auf sozialer Ebene entstehen,

wenn es beispielsweise um Auseinandersetzungen, Verluste oder Trennungen geht (vgl. ebd., S.8).

Es lasst sich erkennen, dass flr die Flichtlingshilfe alle Arten von Stressoren, die inneren und dulReren,
die mentalen und sozialen von Bedeutung sind. Bezogen auf die Rahmenbedingungen und die
Institution kdnnen dulere Faktoren wie beispielsweise Zeitdruck, aber auch soziale Faktoren wie

beispielsweise Konflikte im Team negative Auswirkungen auf die Tatigkeit haben. Andererseits kénnen
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auch personliche Einstellungen oder die innere Haltung sowie die Anforderungen an sich selbst bei der

Erreichung eines Zieles zu einem Stressor werden.

So beschreibt auch Kaluza (2012), dass nicht alle Anforderungen automatisch Stressoren sind, sondern
dies einerseits von unserer personlichen Einschatzung, ob die Anforderungen fir uns bewaltigbar sind,
abhangt. Dies wiederum steht in Zusammenhang mit unseren Kompetenzen bzw. damit, wie wir unsere
Kompetenzen einschatzen. Eine Anforderung oder Herausforderung 16st dann Stress aus, wenn die zu
bewidltigende Aufgabe mit unseren Kompetenzen nicht korreliert bzw. diese Gbersteigt. Dabei spielt die
subjektive Bewertung der eigenen Kompetenzen zur Bewadltigung eine wichtige Rolle. Zudem steigt der
Stress, wenn das positive Bewdltigen der Aufgabe als besonders wichtig eingeschétzt wird, die eigenen
Kompetenzen als mangelhaft eingestuft und das personliche Vorankommen durch ein Scheitern

bedroht ist (vgl. ebd., S.9f.).

Es geht also nicht nur darum, ob Kompetenzen tatsachlich vorgewiesen werden kénnen, sondern auch
darum, ob es sich die Person selber zutraut, dass sie die Aufgabe oder Anforderung positiv bewaltigen
kann. Traut sich eine Person die positive Bewdltigung eher nicht zu oder sieht nur eine geringe Chance,
dass dies gelingt, kommt es zu einer Stressreaktion. Die Person wird also mit dem ganz persdnlichen
Stressor konfrontiert und antwortet darauf (vgl. ebd., S.10). Diese Konfrontation mit dem Stressor kann

eine Reaktion im Korper hervorrufen. Auf diese wird im Folgenden ndher eingegangen.

3.1.3 Stressreaktionen: Biologische und neuronale Grundlagen

Schon Cannon (1929) beschrieb, dass eine Stressreaktion ein Anpassungsversuch des Organismus und
somit der Wiederherstellung der Homoostase im menschlichen Kérper ist, dessen Gleichgewicht durch
einen aulleren Einfluss gestort wurde (vgl. Kaluza 2011, S.15). Der Korper versucht also, einen
Normalzustand aufrecht zu erhalten, um gesund zu bleiben. Gelingt dies nicht, ist Krankheit oder sogar
Tod die Folge. Selye (1977) erkannte, dass ein solches ,allgemeine[s] Anpassungssyndrom” (Selye 1977,

S.45) immer in drei Stadien ablauft:

1. der ,Alarmreaktion”,

2. das ,Stadium des Widerstandes” und

3. das ,Stadium der Erschépfung” (ebd., S.47).

Bei der Alarmreaktion wird zundchst eine Beeintrachtigung auf physischer Ebene erkennbar und die
Krafte zur Verteidigung werden aktiviert. Der Ursprung dieser Reaktion liegt im Gehirn: im
Hypothalamus und in der Hypophyse. Diese leiten Signale Uber das autonome Nervensystem bzw. die
endokrinen Drisen weiter, sodass der Kérper entsprechend reagieren kann, um den Angriff abzuwehren

(vgl. Levi 1964, S.28). Daran beteiligt sind vor allem der Neokortex, der den sensorischen Reiz aufnimmt
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und interpretiert sowie das limbische System (Thalamus, Amygdala und Hypothalamus), das Einfluss auf
die Verarbeitung des Reizes hat und unser Geflhlsleben sowie vegetative Vorgdnge steuert. Im
Hirnstamm, der Verbindung von Gehirn und Rickenmark, wird Noradrenalin produziert, das ein
wichtiger Ausloser fur die Stressreaktion ist (vgl. Kaluza 2011, S.17). Zuerst wird also der Reiz
wahrgenommen, verarbeitet und eine erste Reaktion auf hormoneller Ebene ausgeldst. Im Falle der
Arbeitsbelastungen steht jedoch meist kein Angriff im eigentlichen Sinn, sondern ein bestimmter Reiz,
also ein Stressor, der eine korperliche und hormonelle Veranderung hervorruft und eine Abwehr der

bedrohlichen Einwirkung zur Folge hat.

Zum zweiten Stadium, dem Stadium des Widerstandes kommt es dann, wenn die Abwehr nicht oder
nicht vollstandig gelungen ist. Damit einher geht eine gewisse Resistenz und der Korper versucht, die
Normalfunktionen wiederherzustellen. Dabei kommen Hormone aus der Nebennierenrinde der Gruppe
der Kortikosteroide zum Einsatz. Dessen Produktion wird wiederum von der Hypophyse gesteuert. Kann
der Stress nicht abgewehrt werden, tritt eine ,gewisse Anpassung an den Stress” (vgl. Levi 1964, S.29)

ein.

Dadurch wird deutlich, dass die Stressreaktion zwar im Gehirn entsteht und von dort aus gesteuert wird,
aber Auswirkungen und Reaktionen im gesamten Korper hervorruft. So kann eine akute Stressreaktion

folgende temporare Verdanderungen im menschlichen Korper auslosen:

- ,Aktivierung und Durchblutung des Gehirns

- Reduzierter Speichelfluss, trockener Mund

- Erweiterung der Bronchien, Atembeschleunigung

- Schwitzen

- Erhohte Muskelspannung, verbesserte Reflexe

- Erhohter Blutdruck, schnellerer Herzschlag

- Energiebereitstellung (Blutzucker, Fette)

- Hemmung der Verdauungstatigkeit und der Energiespeicherung
- Verminderte Durchblutung der Genitalien, Libidohemmung
- Erhohte Gerinnungsfahigkeit des Blutes

- Kurzfristig erhdhte Schmerztoleranz

- Kurzfristig erhdhte Immunkompetenz” (Kaluza 2011, S.16).

All diese korperlichen Vorgdnge bereiten auf eine weitere Stressreaktion vor, die sich im Verhalten
duBert. Die flr eine Flucht-oder Kampf-Reaktion bendtigten Kérperfunktionen werden angekurbelt und
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die nicht bendtigten werden gedampft (vgl. ebd., S.16). Durch komplexe Vorginge, die unseren
gesamten Korper betreffen, wird dann also abgewogen und das Individuum entscheidet, welches

Verhalten in der jeweiligen Situation adaquat erscheint.

Zuerst laufen also innere Reaktionen und Vorgénge ab, die dann eine bestimmte dullere Reaktion

hervorrufen und so das Verhalten und Befinden bis zu einem gewissen Grad steuern.

Allerdings lauft die Reaktion nicht nur in eine Richtung ab, sondern es gibt eine Wechselwirkung: , Das
Gehirn ist [...] zugleich auch Zielorgan der Stressrektion” (ebd., S.20). Durch die Hirnforschung ist
bekannt, dass auch das Gehirn eines Erwachsenen zu strukturellen Veranderungen fahig ist. Die Anzahl
der Nervenzellen ist zwar schon vor der Geburt determiniert, sie kdnnen jedoch das ganze Leben lang
neue Verschaltungen eingehen, sich anpassen und neu organisieren (>>experience dependent
plasticity<<). Dabei kann es beispielsweise zu Verdanderungen in den Kontaktstellen der Synapsen, zur
besseren oder schlechteren Ubertragung von Signalen, zur Bildung neuer sowie zur Degeneration von

Synapsen kommen (vgl. Hither 1997, S.14).

Gelingt die biologische Anpassung nicht mehr, kommt es zu einem dritten Stadium, dem Stadium der
Erschépfung. Halt der Stress und die damit verbundene Reaktion dauerhaft an, sinkt die
Anpassungsleistung und die Krafte zur Abwehr des Stresses sind erschopft. Der Stress erzeugende Reiz
bewirkt im Kérper erneut gleiche schadigende Veranderungen wie im ersten Stadium. Allerdings sind

die Krafte erschopft und somit ist keine Anpassung mehr moglich (vgl. Levi 1964, S.29).

Das bedeutet, dass sowohl das Gehirn den Stress steuert, aber auch, dass Stress Verdanderungen im
Gehirn bewirken kann. Da das Gehirn auch die Organe steuert liegt nahe, dass Stress dauerhaft Einfluss

auf unsere Organfunktionen haben kann.

Schon Levi (1964) ging davon aus, dass psychischer und physischer Stress in etwa die gleichen
Reaktionen auslost (vgl. Levi 1964, S.31f.). Im Allgemeinen stehen sich auch heute noch die
geisteswissenschaftlichen und naturwissenschaftlichen Erkenntnisse gegenlber, es ist jedoch immer
mehr eine Tendenz zu erkennen, dass die beiden Richtungen sich gegenseitig ergdnzen wollen (vgl.
Hather 1997, S.12). Somit generieren sich ,immer differenziertere Kenntnisse ber die BeeinfluRbarkeit
biologischer Prozesse durch psychische Faktoren und dber die Auswirkung neurobiologischer
Voraussetzungen und Gegebenheiten auf psychische Phanomene” (ebd., S.14). So kommt es auch, dass
psychosomatische Reaktionen auch in der Schulmedizin immer mehr und mehr anerkannt werden.
Heute ist weitgehend bekannt, dass psychischer Stress sehr viele unterschiedliche Krankheiten auslésen

kann, wenn er nicht sogar bei jeglichen kérperlichen Erkrankungen einen Teil beitragt.

Im nachsten Abschnitt soll deshalb naher darauf eingegangen werden, wie sich Stress auswirkt und was

dieser mit unserer Gesundheit zu tun hat.
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3.1.4 Stress und Gesundheit

Stress an sich ist, wie bereits erwahnt, nicht automatisch gesundheitsschadlich (im Falle von Eustress),
da es sich lediglich um eine Aktivierung im Korper handelt, wodurch entweder ein Flucht- oder
Abwehrverhalten ausgeldst wird. Kaluza (2012) beschreibt vier zentrale Aspekte, die eine negative
gesundheitliche Auswirkung (bei der Entstehung von Distress) auf den Koérper haben und zu einem

Burnout fihren kénnen:

- Wenn die Energie, die der Kérper beim Ablauf einer Stressreaktion zur Verfligung stellt, nicht
verbraucht werden kann, weil die Anforderungen in der heutigen Zeit weder Flucht noch Kampf
erfordern, kann diese unverbrauchte Energie, die in Form von Fett und Zucker verflgbar
gemacht wurde, die Blutplattchen verklumpen lassen und langfristig die Blutbahnen verstopfen.
Dies kann zu Verengungen in den Gefdllen und schlieflich zu einem Herz-, Lungen-, oder
Gehirninfarkt fUhren. Praventiv wirkt dem Sport und Bewegung entgegen, um das Zuviel an

Energie zu verbrauchen (vgl. Kaluza 2012, S.33f.).

- st eine Stresssituation nicht nur akut, sondern besteht dauerhaft, tritt chronischer Stress ein
und der Korper hat keine Zeit mehr fur Erholung. Resultat daraus ist, dass das
Anpassungsvermogen des Korpers ausgeschopft ist und somit regelrecht ein
Erschopfungszustand eintritt. Daraus kdnnen ernsthafte organische Erkrankungen resultieren.
Die Erschopfung bewirkt zudem, dass die Fahigkeit zur Selbstregulation abnimmt und dann
keine Entspannung mehr moglich ist. Aus chronischem Stress wird chronische Anspannung, was
wiederum eine Reihe von korperlichen und hormonellen Reaktionen zur Folge hat. Der
Blutdruck erhoht sich durch die Beeintrachtigung der Elastizitat der GefaRwande,
Muskelverspannungen schaukeln sich gegenseitig auf, die Hypothalamus-Hypophysen-
Nebennierenrinden-Achse bleibt in standiger Aktivitdt und damit wird die Ausschittung von
Cortisol und in Folge dessen Spiegel im Blut dauerhaft erhoht. Dies wirkt sich auf viele
Funktionen aus, beispielsweise auf die Produktion von Insulin, was wiederum das Risiko fur
Diabetes erhéht. Praventiv sollte deshalb auf regelmaRige Erholungs- und Entspannungsphasen

geachtet werden (vgl. ebd., S.34f.).

- Auch die Abwehrkrafte werden geschwacht, was im Zusammenhang mit der Sympathikus-
Nebennierenmark-Achse bei akutem Stress und in Folge wiederum mit der Hypothalamus-
Hypophyse-Nebennierenrinden-Achse bei Dauerbelastung und der damit verbunden
Cortisolausschittung zu tun hat, welche unsere Immunkompetenz schwacht (vgl. ebd., S.35f.).
Cohan et al. (1991) untersuchte den Zusammenhang von Stress und Erkaltung. Bei der Studie
nahmen 394 Personen teil, von welchen vor der Untersuchung ein umfangreiches psychisches

und physisches Assessment vom vergangenen Jahr erfasst wurde. Nach zufélliger Auswahl
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nahmen die Teilnehmerlnnen dann entweder Rhinoviren oder eine Kochsalzlésung ein und
waren zwei Tage vor und sieben Tage nach der Verabreichung in Quarantédne. Die Erkrankung
wurde durch Symptome des klinischen Krankheitsbildes und durch den Nachweis des Virus
sowie den spezifischen Antikdrpern nachgewiesen. Operationalisiert wurde psychischer Stress
aus einem Kombinationskatalog von der Anzahl der Belastungen in der Lebensgeschichte, den
subjektiv eingeschatzten Folgen dieser, der subjektiven Stressempfindung und der negativen
Affekte, die davon ausgingen. Das Ergebnis der Studie war, dass psychischer Stress die
Anfalligkeit fir eine Erkaltung tatsachlich beeinflusst (vgl. Witek-Janusek/Mathews 2005,
S.79f.). Ist die Infektion dann eingetreten, verhindert der chronisch hohe Cortisolspiegel jedoch
den tatsdchlichen Ausbruch der Krankheit, da er die korpereigenen Reaktionen der
Krankheitsabwehr wie beispielsweise Fieber unterdriickt. Viele Menschen kennen das, wenn
man sich zwar etwas krank fuhlt, jedoch erst wenn der Stress nachlasst, beispielsweise am
Wochenende oder im Urlaub, tatsachlich krank wird. Dies ist damit zu erklaren, dass bei
Entspannung der Cortisolspiegel wieder sinkt und der Kérper auf den Infekt reagieren kann, um
diesen abzuwehren. So konnen auch Krankheiten, die nicht Stress als Ursache haben durch eine
Stressbelastung einen schwierigeren Verlauf nehmen (vgl. Kaluza 2012, S.35f.). Besonders fur
die Pravention von Stress sind dies wichtige Faktoren, die berlicksichtigt werden sollten, da

Stress sowohl Verursacher als auch Verstarker von Krankheiten sein kann.

Menschen, die unter Stress stehen, verdndern oft ihr Verhalten oder ihren Konsum.
Beispielsweise rauchen sie mehr, essen unkontrolliert oder ungesund, trinken (mehr) Alkohol
oder bewegen sich weniger. Diese Bewadltigungsstrategien sind jedoch auf Dauer nicht
forderlich, im Gegenteil erhéhen sie das Risiko fir Erkrankungen zuséatzlich und tragen dazu bej,
dass die allgemeine Belastungstoleranz sinkt und man sich schneller erschopft fuhlt (vgl. ebd.,
S.36). Dies Ausloser sowie die Bewaltigungsstrategien, die unser Verhalten und Denken
beeinflussen und im Zusammenhang mit Emotionen stehen, werden im nachfolgenden Modell

von Lazarus (Kapitel 3.2) noch naher betrachtet.

Auch gibt es einen biografischen Aspekt im Zusammenhang mit korperlicher Gesundheit und Stress.

Werden von einer stressbelasteten Person die Zusammenhange zwischen ,seelischen und kdrperlichen

Regulationen” (Teegen 1994, S.13) verstanden, kdnnen schadigende Haltungen, die sich durch

biografische Erfahrungen festgefahren haben, erkannt werden und zu einer Neuorientierung und somit

hoherer Resilienz fihren. Ein gesundheitliches Risiko ergibt sich immer dann, wenn eine Neuanpassung

durch Veranderungen im normalen Alltagsablauf nétig wird. Thomas Holmes und Richard Rahe fihrten

in den 70er Jahren eine Studie zum Zusammenhang von veranderten Lebensumstanden und einem

erhohten Krankheitsrisiko durch, mit dem Ergebnis, dass je wichtiger das Ereignis im Leben gesehen
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wird, umso mehr Zeit und Energie die betroffene Person braucht, um die Veranderung zu bewaltigen
und umso hoher auch das Risiko ist, Gberfordert zu sein oder krank zu werden (vgl. Teegen 1994, S.13f.).
Wie es zu einer solchen Neuorientierung kommt und welche Rolle dabei die Bewertung hat, die
maligeblich zur Bewaltigung beitragt um eine Krankheit zu vermeiden, wird im nachfolgenden Kapitel

naher beschrieben.

3.2 Das transaktionale Stressmodell

Das Modell von Lazarus und Folkman (1966) baute auf dem Ansatz von psychologischem Stress auf, bei
dem es vorrangig um die subjektive Bewertung und Einschatzung von Reizen geht. Der Ansatz entstand
aus der Idee, dass Stress und Emotionen in Abhdngigkeit davon entstehen, wie ein Individuum die
Interaktionen mit der Umwelt einschatzt (vgl. Lazarus 1999, S.36). Es geht also darum, dass ,,zwischen
Kognition, Emotion (oder Affekt) und Motivation duRerst komplexe Wechselbeziehungen bestehen,
wobei Emotionen héaufig die kognitive Aktivitdt unterbrechen oder storen, die Motivation (wir
bevorzugen den Begriff Wertungsdisposition, um Uberdauernde stabile Ziele und Werte zu bezeichnen)
die Bewertung eines Schadens oder einer Bedrohung beeinflusst, Emotionen im Laufe der Entwicklung
zur Formung von Motivation und Kognition beitragen, usw.” (vgl. Lazarus/Launier 1981, S.234f.). Im
transaktionales Modell entsteht Stress also weder ausschliefRlich in der Person, noch in der Umwelt,
sondern ist ein Produkt der Wechselwirkungen zwischen den beiden Systemen (vgl. Lazarus/Folkman
1984, S.354). Es geht um vielfaltige Prozesse und Wechselwirkungen zwischen den Anforderungen der
Umwelt und der subjektiven Bewertung durch die jeweilige Person. Lazarus et al. (1984) generierte
dazu Stufen, in welchen das Individuum die Situation bewertet und ein erster Lernprozess stattfindet
und worauf drei weitere Stufen folgen, in welchen der Stress bewaltigt wird. Diese werden im Folgenden

erlautert.

3.2.1 Primare Bewertung (,primary appraisal®)

Bewertung entsteht laut Lazarus/Launier (1981) durch eine stindige Anderung der , Beurteilung tiber
die Bedeutung des laufenden Geschehens fir das Wohlbefinden einer Person” (Lazarus/Launier 1981,
S.233). Diese Bewertung findet kontinuierlich statt und fihrt zu einer standigen adaptiven Konfrontation
mit der Umwelt, wobei diese Bewertung auch einige stabile Aspekte und konstante Merkmale
aufweisen kann (vgl. Lazarus/Launier 1981, S.233). Grundsatzlich gibt es drei mogliche Bewertungen in
Bezug auf das Wohlbefinden einer Person. Eine Situation kann entweder als nicht relevant, als positiv
und angenehm oder als stressend bewertet werden. Eine Bewertung als irrelevant meint dabei, dass die
Situation so eingeschatzt wird, dass sie bei der ersten Betrachtung keine betrdchtlichen Auswirkungen
auf das Wohlergehen hat. Eine positive/giinstige Einschatzung meint, dass sich die Person sicher fihlt

und sich in einer entspannten Lage befindet, die keinerlei Anpassung oder Bewaltigung erfordert. Meist
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ist dies begleitet von Geflihlen wie Freude oder Zufriedenheit. Bei manchen Personen mischt sich diese
Bewertung jedoch mit leichten Bedrohungsgefiihlen, da sie die Bedingungen als temporar einschatzen.
Damit einher geht die Schlussfolgerung, dass die eigenen Anstrengungen erhalten oder erhoht werden
missen, um das Wohlergehen dauerhaft zu gewahrleisten (vgl. ebd., S.233f.). Die Bewertung als
stressend steht im Gegensatz zu den vorherigen beiden, die einander sehr dhnlich sind. Sie ist
gekennzeichnet durch Gefiihle wie Angst, Arger, Schuld, Traurigkeit, usw. Dabei kann sowohl Kognition
das Stressempfinden und die emotionale Befindlichkeit beeinflussen, als auch umgekehrt die Emotionen
die Kognition beeinflussen (vgl. ebd., S.234f.). Wird eine Situation als stressend empfunden, kann sie als
Schéadigung/Verlust (harm/loss), als Bedrohung (threat) oder als Herausforderung (challenge) auftreten
(vgl. Lazarus/Folkman 1984, S.32). Schadigung/Verlust bezieht sich dabei auf eine bereits eingetretene
Schadigung. Die Bedrohung hingegen stellt eine vorweggenommene Vorstellung einer Schadigung dar.
Diese beiden Bewertungen kénnen sich jedoch vermischen, wenn beispielsweise mit dem Verlust eines
Ehepartners dariber nachgedacht wird, welche neuen Aufgaben auf die verwitwete Person zukinftig
zukommen. Eine tatsachliche und eine antizipatorische Bewaltigung sind hier nétig, die aber jeweils von
unterschiedlichen GesetzméaRigkeiten bestimmt sind (vgl. Lazarus/Launier 1981, S.235). Ob diese
Bedrohung dann jedoch als negative oder als positive Herausforderung gewertet wird, hangt
moglicherweise sowohl vom Zusammenspiel der Ereignisse in der Umwelt, als auch von der
Einschatzung der eigenen Bewadltigungskompetenz der jeweiligen Person ab. Dabei kann auch Leugnung
bis hin zu Selbsttduschung eine Rolle spielen (vgl. ebd., S.236). Lazarus (2005) vergleicht die Bewertung
als Herausforderung mit dem von Selye (1974) beschriebenen Eustress (vgl. Lazarus 2005, S.239). Diese
drei Bewertungskategorien lassen sich noch weiter einteilen, im Falle von Verlust beispielsweise in den
Verlust von sozialem Status oder des Selbstwertgefiihls, im Falle von Bedrohung unter anderem auf die
korperliche Gesundheit und im Falle von Herausforderungen zum Beispiel im Hinblick auf die jeweiligen
Werte oder Motive, die ins Wanken geraten konnten. Wie ein Mensch bewertet, hat moglicherweise
Einfluss auf die Auspragung der Stressreaktion (vgl. Lazarus/Launier 1981, S.235ff.). Wie in Abbildung 3
veranschaulicht, wird die Bewadltigung dann weiter differenziert, wobei es bei der sekundéaren

Bewertung darum geht, ,was bewertet wird” (ebd., S.238).

3.2.2 Sekundare Bewertung (,,secondary appraisal®)

Hier geht es um die Bewertung der eigenen Fahigkeiten und Moglichkeiten, die es braucht, um eine
Situation zu bewiltigen (,coping resources and options“). Traut sich eine Person aufgrund ihrer
individuellen Ressourcen die Bewaltigung einer Situation zu, wird sie eher als Herausforderung und nicht
als Bedrohung eingestuft. Das Zusammenwirken der Einflisse von auflen und der persdnlichen
Dispositionen bestimmen somit, wie eine Situation bewertet wird (vgl. Lazarus 2005, S.239). Allerdings

missen primare und sekundare Bewertung nicht aufeinander folgen oder aufbauen, sondern
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beeinflussen sich vielmehr in einem wechselseitigen Prozess gegenseitig. Die sekundare Bewertung
kann der primaren vorgezogen sein, wenn zum Beispiel im Kino auf Notausgange geachtet wird, ohne
dass eine bedrohliche Situation tatsdchlich vorliegt. Bei einer tatsachlichen Gefahr ist dann ein
zurlickgreifen auf dieses Wissen mdglich. Somit ist sekundare Bewertung sowohl fir die Malknahmen
der Bewadltigung, als auch "fur die Ausformung der primaren Bewaltigungsprozesse selbst"
(Lazarus/Launier 1981, S.238) von Bedeutung, da sie das Erleben von Bedrohung oder Schadigung
beeinflusst und somit die MalRnahmen zur Bewaltigung bestimmt (vgl. Lazarus/Launier 1981, S.238ff.).
Die beiden Bewertungen sind also niemals unabhangig voneinander, was aber wichtig ware, um die
unangenehme Situation ganzlich zu verstehen. Sie unterscheiden sich zwar voneinander, stellen aber
,integrale Bedeutungskomponenten eines komplexen Prozesses” (Lazarus 2005, S.239) dar (vgl. Lazarus

2005, S.238).

3.2.3 Neubewertung (,reappraisal”)

Neubewertungen treten aufgrund von Veranderungen der Erstbewertung auf und modifizieren diese,
wobei sich der Vorgang der Erstbewertung und der Neubewertung in ihrer Essenz nicht voneinander
unterscheiden. Die standig neuen Informationen und die Rickmeldungen aus der Umwelt erfordern
einen ,kognitiven Bewertungsmechanismus” (Lazarus/Launier 1981, S.241). Entscheidend ist hier auch,
dass sich dadurch die emotionale Befindlichkeit und die stressbedingten Geflihle verandern konnen (vgl.
Lazarus/Folkman 1984, S.38; Lazarus/Launier 1981, S.241). Obwohl sich die Einschatzungen einer
Situation als Bedrohung oder Hausforderung vermischen kénnen, steht meist eine dieser Bewertungen
zumindest temporar im Vordergrund. Ein zentraler Aspekt sind hier persdnliche Ressourcen, welche die
Bewertung bestimmen und beispielsweise eine anfanglich als Bedrohung gewertete Situation umkehren
kdnnen in eine Herausforderung. Eine Bewertung ist somit nicht festgelegt und unveranderlich, sondern
kann sich im Zuge des stédndigen Neubewertens auch sehr schnell andern (vgl. Lazarus/Launier 1981,
S.239). Laut Bandura (1977, 1989, 1997) sind wichtige Aspekte der Personlichkeit fir die Bewertung
Selbstvertrauen und Selbstwirksamkeit (vgl. Lazarus 2005, S.239). Lazarus/Folkman (1984) beschreiben
in diesem Zusammenhang die defensive Neubewertung ("defensive reappraisal"), welche eine positive
Interpretation der Vergangenheit oder den Umgang mit einer gegenwartigen Bedrohung meint, indem
sie als weniger schadigend dargestellt wird (vgl. Lazarus/Folkman 1984, S.38). Somit kann Leugnung
oder Distanzierung entstehen, die vom Individuum selbst erzeugt wird und als eine Art Selbsttauschung
gesehen werden kann. Somit kann die Situation dann als nicht mehr schadigend oder sogar
wlnschenswert bewertet werden. Die Neubewertung geht dann flieRend Gber in die Bewdltigung (vgl.

Lazarus/Launier 1981, S.241).
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PRIMARE BEWERTUNG
Interpretation der Stressausloser

problemorientiert emotionsorientiert
Anderung des Bezugs
zur Situation

Anderung der Situation

Abbildung 5: Veranschaulichung Stressmodell Lazarus (Eigene Darstellung nach wikipedia.at 2017, 0.S.)

Bei der primaren Bewertung geht es also darum, dass eingeschatzt wird, ob eine Situation eine
Bedrohung darstellt oder nicht. Wird sie als schadigend eingestuft, ist negativer Stress die Folge und es
wird im Zuge der sekundaren Bewertung eine Losung und die Widerherstellung des Wohlbefindens

erstrebt.

Die beiden Prozesse laufen im alltdglichen Leben - somit auch im Berufsleben - standig und parallel ab,
beeinflussen sich gegenseitig und es finden standig Neubewertungen statt. In welchen Situationen dies

besonders in der Sozialen Arbeit benotigt wird, wird im Folgenden dargestellt.
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4 Belastungen in der Sozialen Arbeit

»Wie man Schwimmen nur im Wasser lernen kann,
so kann man Lebensmut nur lernen,

wenn man die Angst beriihrt”

(Heinrich Dickerhoff)

Im Folgenden wird darauf eingegangen, welchen belastenden Faktoren Sozialpddagoginnen und
Sozialpddagogen ausgesetzt sind und was auf der individuellen Ebene dabei helfen kann, diese zu
bewiltigen. Es werden sowohl ein Umgang als auch die unterstitzenden individuellen Ressourcen
thematisiert, das Belastungs-Beanspruchungs-Ressourcen-Konzept sowie einige aussagekraftige
Studien herangezogen, um mogliche Belastungen im Fllchtlingsbereich aufzuzeigen. Ein Fokus liegt auf

den Ressourcen, die die Bewaltigung von Belastungen positiv beeinflussen kénnen.

4.1 Belastungs-Beanspruchungs-Ressourcen-Konzept

Belastungen in der Arbeitswelt werden immer haufiger auch in der Sozialen Arbeit mit Menschen
thematisiert, da sich der Fokus zunehmend von den korperlichen auf die psychischen Faktoren
verschoben hat (vgl. Rudow 2011, S.36). Belastungen sind zunéachst nicht als negativ zu sehen, sondern
meinen die Summe aller kdrperlichen, geistigen und sozialen Anforderungen, welche dann durch das
subjektive bewerten, erleben und bewiltigen negativ oder positiv konnotiert sein kénnen (vgl. ebd.,
S.37). Wie bei Lazarus bedient sich die Arbeitswissenschaft also eines Modells, welches einen

transaktional-kognitiven Prozess der Bewertung zwischenschaltet.

4.1.1 Positive und negative Beanspruchung

Die Beanspruchung (,,work strain”) ist die "Konfrontation der individuellen Leistungsvoraussetzungen
mit den Belastungen" (Rudow 2011, S.37), also die Kompatibilitat der Ressourcen und Kompetenzen mit
der neutralen Belastung®. Diese fiihrt zu einer neutralen kérperlichen, hormonellen, emotionalen und
verhaltensmalligen Aktivierung (vgl. ebd., S.37), welche dann entweder zu dem von Selye

beschriebenen Eustress oder Distress fihren kann.

In sozialen Berufen tritt vor allem psychische vor physischer Beanspruchung in den Vordergrund, welche
in ,kognitive und emotionale Beanspruchung” (Rudow 2011, S.38) eingeteilt werden kann (vgl. ebd.,

S.38). Diese Einteilung deckt sich mit den Bewadltigungsstrategien (problemfokussiert und

4 Die hier beschriebene neutrale Belastung ist gleichzusetzen mit dem neutralen Reiz in der Stressforschung.
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emotionsfokussiert) von Lazarus. Die kognitive Beanspruchung verlangt vor allem Kompetenzen im
Bereich des Wissens und Kénnens®, welche sich beispielsweise auf das Beherrschen und Einsetzen einer

adaquaten Methode und einer damit verbundenen Problemlésungskompetenz beziehen kénnen.

Eine emotionale Beanspruchung ,.entsteht durch die Bewertung von Belastungsfaktoren” (Rudow 2011,
S.38) und steht auch in engem Zusammenhang mit den Haltungen®, da ihr ein ,Vergleich von
Bedurfnissen oder Motiven und deren wahrgenommenen Realisierungsmoglichkeiten zugrunde” (ebd.,
S.38) liegt. Auch Scheuch und Schreinike (1983) sehen die Grinde fir einen Stresszustand darin, dass
eine ,Gefdhrdung der Bediirfnisbefriedigung” (Scheuch/Schreinike 1983, S.38) vorliegt, das in engem
Zusammenhang mit den Emotionen steht. Diese Emotionen entstehen dadurch, dass die Befriedigung
des Bedirfnisses subjektiv empfunden gefihrdet wird” (vgl. Scheuch/Schreinike 1983, S.37f.). Ein
Beispiel daflr ware das Verhaltnis von Nahe und Distanz zu den Klientinnen, welches in der Sozialen
Arbeit standig ausbalanciert werden muss. Zwar gehort es wohl zu den Intentionen von
Sozialpddagoglinnen, den Menschen méglichst nahe zu sein und sich auch emotional auf sie einzulassen
um Empathie zu entwickeln, sie missen jedoch eine gewisse Distanz wahren, um professionell

handlungsfahig zu bleiben oder in schwierigen Situationen rationale Entscheidungen treffen zu konnen.

Im Zusammenhang damit steht auch die Theorien der Selbstwirksamkeit, bei welcher es sich um ein
sozial-kognitives Konzept aus der Lerntheorie handelt, dass von Bandura (1986) begriindet wurde. Die
Erwartung der eigenen Handlungsmoglichkeiten zur Bewaltigung einer bestimmten Situation hat
Auswirkungen darauf, wie eine Situation bewertet wird und welche Gefiihle eine Anforderung auslost.
Umso hoher die eigenen Kompetenzen zur Bewaltigung einschatzt werden, umso mehr Ausdauer kann
aufgebracht werden, um diese zu bewaltigen. Die Dauer der Bewaltigung und der aufzubringende
Aufwand sind Kriterien fir die Selbstwirksamkeit. Faktoren wie Erfolg bzw. Misserfolg spielen eine
wichtige Rolle (vgl. Schwarzer 1993, 173ff.). Die Kompetenzerwartung bzw. Selbstwirksamkeit
beinhaltet drei wesentliche Aspekte. Diese sind erstens der Stellenwert der Aufgaben, zweitens die
Generalisierbarkeit bzw. Spezifitdt der Anwendbarkeit der Selbstwirksamkeit auf Situation und drittens
die Intensitdt der Selbstwirksamkeit gegenlber der Erfahrung. Letzteres meint, dass eine niedrige
Kompetenzerwartung durch eine kontrare Erfahrung leichter entkraftet werden kann als beim Vorliegen
einer hoch eingeschatzten Selbstwirksamkeit. Nach Bandura ist Selbstwirksamkeit also ein kognitiver
Prozess, welche durch vier Quellen gespeist werden kann. Diese sind zum einen die positive Bewaltigung
(1.), die eine Veranderung im Verhalten bewirken kann. Des Weiteren kann eine Handlung, die nicht

selber erfahren, sondern beobachtet wird, ibernommen werden und Verhalten dndern (2.). Dies ist

> Siehe Kapitel 2.3 und 2.3.1
6 Siehe Kapitel 2.3.1
7 Im Stressmodell von Lazarus (siehe Kapitel 3.2.1) wird dies auf das Wohlbefinden (primére Bewertung)
bezogen.
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jedoch eine weniger Uberdauernde und leichter zu erschitternde Verhaltensanderung, welche
hinsichtlich der Resistenz noch schwécher ist als die verbale Uberzeugung (3.) durch andere Personen.
Im Gegensatz dazu ist ein emotionaler Erregungszustand (4.) eine Informationsquelle, die die subjektiv
empfundene Kompetenzerwartung starker beeinflussen kann. Je héher die emotionale Erregung, desto
geringer wird die Chance einer positiven Bewaltigung eingeschatzt. Die Situation wird also dann als
bewaltigbar eingeschatzt, wenn die Person glaubt, addquate Fertigkeiten flr dessen Bewaltigung zu
besitzen. Die emotionale Erregung spielt dabei vor allem beim Aufbau von Selbstwirksamkeit eine
wesentliche Rolle (vgl. ebd., S.175f.). Mit dem Begriff der Selbstwirksamkeit kann damit das Resultat der
sekundaren Bewertung im Stressmodell von Lazarus bezeichnet werden?. Bei allen Modellen wird klar
betont, dass die Emotionen neben der Kognition und der subjektiven Bewertung einen wesentlichen
Beitrag zum Stresserleben und damit auch zur Stressbewaltigung leisten. Daraus resultiert entweder
eine positive oder eine negative Folge der Beanspruchung, die dann entweder zu Wohlbefinden,
Aktivierung (,Flow”- Erleben), Steigerung der Motivation und Handlungskompetenz oder zu
,psychische[r] Ubermiidung (over fatigue), [...] chronische[m] Stress und Burnout” (Rudow 2011, S.49)
flhren konnen (Rudow 2011, S.39ff.).

4.2 Stress und Burnout bei Fachkraften der Sozialen Arbeit in Europa

Im Folgenden werden Studien vorgestellt, die die psychische Belastung, Stress und Burnout sowie den
Umgang damit bei Fachkrdften der Sozialen Arbeit untersuchen. Eine Studie beschéftigt sich mit
sekundarer Traumatisierung bei Therapeutlnnen. Diese wurde flr diese Arbeit herangezogen, da auch
Fachkradfte der Sozialen Arbeit mit traumatisierten Menschen zu tun haben und gefdhrdet sind, eine

Sekundartraumatisierung zu erleiden.

4.2.1 Psychische Gesundheit, Arbeitszufriedenheit und Burnout von Sozialarbeiterinnen in

England und Wales

In einer Studie von Evans et al. (2006) wurde die psychische Gesundheit, die Arbeitszufriedenheit und
die Haufigkeit von Burn-Out sowie die daflr verantwortlichen Faktoren bei Sozialarbeiterinnen in
England und Wales untersucht (vgl. Evans et al. 2006, S.75). Das Interesse der Studie richtet sich auf
zwei Hauptaugenmerke. Erstens soll die psychische Gesundheit von Arbeitskraften der Sozialen Arbeit
charakterisiert werden, indem der demographische Hintergrund, die Erfahrung, die Arbeitsauftrage, die
Arbeitsbelastung, das Arbeitsumfeld, die Gesundheit und das Wohlbefinden erfragt werden. Zweitens
sollen die Eigenschaften und Funktionsweisen sowie der Zusammenhang der Variablen mit psychischer

Gesundheit, Burn-Out und Arbeitszufriedenheit dargestellt werden (vgl. ebd., S.75).

8 Siehe Kapitel 3.2.2
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Von den 237 ausgewerteten Fragebodgen kam hervor, dass 197 Personen (83%) Vollzeit arbeiten, was
einer durchschnittlichen Arbeitsstundenwoche von 43 Stunden entspricht und somit durchschnittlich 6
Uberstunden pro Woche inkludiert. Durchschnittlich war die Dauer des Beschaftigungsverhéltnisses an
der aktuellen Arbeitsstelle bei 7,6 Jahren und insgesamt hatten die Befragten eine Arbeitserfahrung von
durchschnittlich 11,9 Jahren (vgl. ebd., S.76f.). Die Ergebnisse zeigten, dass 47% der ProbandInnen einen
Wert von vier oder héher beim ,General Health Questionnaire” erreichten und somit als potentiell
psychisch erkrankt gelten. Die Mittelwerte beim ,Maslach Burnout Investory” waren ebenfalls hoher als
der Durchschnittswert bei psychischer Gesundheit. Sozialarbeiterlnnen sind héher emotional
beansprucht und depersonalisiert als der Durchschnitt der Berufstatigen, fihlen sich aber personlich
erfillter. Es zeigte sich, dass acht Prozent (18 Personen) der Probandinnen an der Grenze zu einem
Burn-Out stehen. Zudem zeigte sich, dass sich 43% (102 Befragte) der sozialpdadagogischen Fachkréfte
in ihren Aufgaben unterschatzt fihlen. Trotzdem gaben 47% der Probandinnen an, dass sie weitgehend
zufrieden mit ihrem derzeitigen Job sind. 35% waren ambivalent und 19% waren unzufrieden. Damit lag
der Durchschnittswert der Arbeitszufriedenheit bei 4,4. Viel weniger Personen waren zufrieden mit
ihrem Arbeitgeber. Nur 22% gaben an, dass sie weitgehend zufrieden sind, 37% waren ambivalent und

41% unzufrieden (vgl. ebd., S.77).

Die Multivarianzanalyse zeigte die Effekte der Entscheidungsfreiheit, Arbeitsanforderungen und sozialer
Unterstitzung. Diese Faktoren waren unabhangig vom Arbeitsumfeld, von subjektiven Gefiihlen und
Charaktereigenschaften, es gab jedoch einen signifikanten Zusammenhang zwischen einer hohen
emotionalen Belastung, hohen Arbeitsanforderungen und schlechter psychischer Gesundheit. Zudem
zeigte sich eine Korrelation zwischen hohen GHQ-Werten (General Health Questionnaire), die in
Zusammenhang mit Uberstunden und dem Gefiihl, vom Arbeitgeber zu wenig Anerkennung zu
bekommen, stehen. Es zeigte sich, dass hohe emotionale Erschopfung in direktem Zusammenhang mit

hohen Arbeitsanforderungen steht.

Ein bemerkenswertes Ergebnis der Untersuchung ist der generell hohe Level an Stress und emotionaler
Erschopfung bei den Teilnehmerinnen. Der Hauptgrund fir die hohe Stressrate und die emotionale
Erschopfung scheinen die hohen Jobanforderungen und das Geflhl, dass die Arbeit durch die
arbeitgebende Institution nicht wertgeschatzt wird, zu sein. Auch das Wochenstundenausmal® bzw. die
geleisteten Uberstunden und die Entscheidungsfreiheit im Arbeitsalltag spielen eine wichtige Rolle fir

Stress und Burnout (vgl. ebd., S.77f.).

4.2.2 Stress und Belastungen bei Fachkraften der Jugendhilfe in Deutschland

In einer Forschung von Poulsen (2012), welche in dem Buch "Stress und Belastungen bei Fachkraften
der Jugendhilfe - ein Beitrag zur Burnoutpravention" veréffentlicht wurde, wurden 100 Fachkréafte der

Sozialen Arbeit aus verschiedensten Bereichen mittels Fragebodgen zur Thematik befragt. Darunter
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waren 62 weibliche und 38 mannliche Teilnehmerinnen (vgl. Poulsen 2012, S.29ff.). 55% der Befragten
gaben an, dass sie ihre tagliche Arbeitsbelastung als sehr hoch bzw. hoch empfinden, 17% bezeichneten

sie als krankmachend und nur 6% nehmen sie als nicht belastend wahr (vgl. ebd., S.49).

Am haufigsten wurden folgende Belastungsfaktoren genannt:

Zeit- und Termindruck (72% aller Befragten)

- Umstandliche und lebensfremde Blrokratie (Uber 50% aller Befragten)

- Personalmangel (fast 50%)

- Arbeitsverdichtung; dazu zahlen Kostendruck (etwa 33%), fehlende Kooperationsbereitschaft,
Rollenkonflikte und Druck durch Garantenhaftung (etwa 30%)

- Notfalle und Krisen

- keine ausreichende Wertschatzung; mehr Lob und Anerkennung erwinscht (durch den
Arbeitgeber/monetar sowie durch die Gesellschaft)

- Konflikte mit Vorgesetzten und im Team (20% aller Befragten)

- fehlende Riickendeckung durch Vorgesetzte (8 Fachkrafte)

- Uberlastung der Kollegen und Kolleginnen (14 Fachkrifte) aufgrund von zu wenig
"Springerkrafte"

- Eigene Grenzen erkennen und rechtzeitig setzen (13 Fachkrafte)

- Eigene psychische Belastung bei der Konfrontation mit schwierigen Situationen oder Zeitdruck
spuren (12 Fachkréfte)

- Einblicke in menschliche Tragodien (13 Fachkrafte)

- Rufdes Jugendamtes und Image des Berufsfeldes (11 Fachkrafte)

- Sorge um Mitarbeiterinnen duerten 5 Filhrungskréfte

- hohe Verantwortung (10 Fachkrafte)

- Desinteresse der Politik wirkt demotivierend; gleichzeitig wird Druck auf das Tatigkeitsfeld

ausgelbt (vgl. ebd., S.63ff.).

Als Folge von Arbeitsbelastungen gaben die Teilnehmerinnen am haufigsten an, unter Schlafstorungen
zu leiden (34 Nennungen). Rickenschmerzen und ein Nicht-Abschalten kénnen nach der Arbeit gaben
unter allen Teilnehmerlnnen 16 an. Kopfschmerzen und Migrane wurden 15 Mal und grolRe Mudigkeit
14 Mal, Muskelverspannungen 13 Mal und Magenprobleme 12 Mal genannt. 10 oder weniger
Nennungen gab es abstufend bei Unruhe/innerer Hektik, allgemeiner Erschépfung, Bluthochdruck,
keine Beeintrachtigung, depressive Verstimmung, Rickzug von Familie und Freunden und erhéhte
Infektanfalligkeit (vgl. ebd., S.69). Zudem gaben vier Probandinnen an, klassische Symptome von Burn-
Out bei sich zu erkennen, unter anderem Panikattacken und ein starkes Gefiihl von Abneigung gegen

die Arbeit. Zwei Fachkrafte waren schon einmal ausgebrannt und eine Person gab die Befiirchtung an,
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kurz davor zu stehen. Auch andere klassische korperliche Stressreaktionen wie Lid- und
Augenbrauenzucken (2 Befragte), Ohrgerdusche/Tinnitus bzw. Horsturz traten bei 5% der Fachkréfte
auf. Nur sieben von 100 Fachkraften gaben an, keine stressbedingten Symptome zu zeigen, die aus einer

zu hohen Arbeitsbelastung resultieren (vgl. ebd., S.74).

Zur Frage, was sich die Mitarbeiterinnen vom Trager erwarten wirden, um die Gesunderhaltung am
Arbeitsplatz zu gewahrleisten, gaben 17 Personen den Wunsch nach Angeboten zum Gesundheitsschutz
wie beispielsweise Stressbewaltigung und Entspannung an. 14 Fachkréfte wiinschen sich mehr Lob und
Wertschatzung sowie mehr Personal. 9% wiinschen sich mehr kollegiale Beratung und Supervision
sowie eine bessere Infrastruktur am Arbeitsplatz. Sechs Personen wirden sich eine bessere Bezahlung
und weniger Falle winschen und funf Fachkrafte pladieren auf eine bessere Vertretungsregelung
(Springer), mehr Zeit fir Einzelne und haufigere persénliche Gesprache, die vom Trager gesucht werden

(vgl. ebd., S.83).

Daraus wird ersichtlich, dass Sozialarbeiterinnen durchaus einer hohen Stressbelastung ausgesetzt sind
und als gefdahrdet bezlglich einer Burnouterkrankung gelten. Ein Belastungsfaktor, der vor allem in der
Flichtlingshilfe einen wichtigen Stellenwert einnimmt, sind emotionale und psychische Belastungen
durch den Umgang mit traumatisierten Kriegs- und Folteropfern. Die sozialpddagogische Fachkraft ist
oft die erste Person, die mit dem Traumaprozess Gefllichteter konfrontiert ist und diesen unterstitzt.

Deshalb erscheint es an dieser Stelle sinnvoll, auf diesen Aspekt gesondert naher einzugehen.

4.3 Traumatisierungen

Menschen, die aufgrund von Krieg, Folter oder Verfolgung aus inrem Heimatland flichten mussten und
nach Osterreich oder Deutschland kamen, waren zum groRten Teil traumatischen Erlebnissen
ausgesetzt, die nicht spurlos an ihnen voribergingen. Meist haben sie Verluste erlitten, schreckliche
Dinge gesehen oder erfahren oder waren Bedrohungen ausgesetzt. Je langer dies ungesehen bleibt,
umso schlimmer konnen die Folgen fir die betroffene Person sein. (vgl. Baer/ Frick-Baer 2016, S.7).
Folge dieser Traumatisierung ist sehr haufig eine Posttraumatische Belastungsstérung (PTBS), welche
1980 erstmals in das Register der psychischen Erkrankungen aufgenommen wurde (vgl. Zito/Martin
2016, S.30). Nach ICD-10 ist ein Trauma definiert als ,ein auRergewohnliches belastendes
Lebensereignis, das eine akute Belastungsreaktion hervorruft", welche ,erfolgreiche
Bewaltigungsstrategien behindern und aus diesem Grunde zu Problemen der sozialen
Funktionsfahigkeit fahren” konnen. Dabei wird unterschieden zwischen einer akuten
Belastungsreaktion und einer PTBS. Erstere tritt unmittelbar nach dem belastenden Erlebnis auf und
klingt nach wenigen Stunden oder Tagen wieder ab. Dabei spielen die Vulnerabilitat, die Coping-

Strategien, sowie die Schwere der Belastung eine wichtige Rolle. Bei der PTBS handelt es sich um eine
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Lverzogerte oder protrahierte Reaktion auf ein belastendes Ereignis oder eine Situation klrzerer oder
langerer Dauer, mit auRergewdhnlicher Bedrohung oder katastrophalem AusmagR, die bei fast jedem
eine tiefe Verzweiflung hervorrufen wirde” (ICD-10-GM-2017 F43.1 Posttraumatische
Belastungsstorung - ICD10, 2017, 0.S.). Dieser Zustand kann mehrere Wochen oder Monate andauern
und hat einen wechselhaften Verlauf, wobei meist eine Genesung eintritt, jedoch auch ein chronischer
Verlauf moglich ist (vgl. ICD-10-GM-2017 F43.1 Posttraumatische Belastungsstorung - ICD10, 2017,
0.S.). Im ,Support for Torture Victims®, einer schweizer Beratungs-, Behandlungs- und Therapiestelle fir
Opfer von Krieg und Folter ist ein Trauma ,eine normale Reaktion auf ein anormales Geschehen®,
wodurch Menschen oft ,eine Erschitterung des bisherigen Welt- und Selbstbildes” (Jorg-Zougli/Stucki
2016, S.24) erfahren. Manchmal gelingt es den Opfern nach einer gewissen Zeit, aufgrund von
Resilienzen und persdnlichen Ressourcen, die traumatischen Ereignisse hinter sich zu lassen. Es kann
jedoch auch sein, dass eine innerliche Erstarrung und damit eine pathologische Traumafolgestérung
eintritt. Die Betroffenen haben oft groBe Angste und fithlen sich bedroht, wobei diese Gefiihle meist
von anderen starken Emotionen begleitet werden (Wut, Trauer, Schuld). Diese Reaktion kann auch

verzogert auftreten. Bei Kriegs- und Folteropfern kénnen:

- ,spezifische  Traumafolgestorungen (akute Belastungsreaktion, posttraumatische
Belastungsstorung, andauernde Personlichkeitsénderung nach Extrembelastung u. a.)

- sowie unspezifische Traumafolgestorungen (Anpassungsstorung, Angststorung, Depression und
affektive Storungen, somatoforme Schmerzstérung, Suchtmittel- und

Medikamentenabhangigkeit u. a.)” (Jorg-Zougli/Stucki 2016, S.24) auftreten.

Zudem leiden die Gefliichteten oft an Schadel-Hirn-Traumen, Depressionen oder Psychosen. Langfristig
sind bei den Flichtlingen hohe Raten an Diabetes, Bluthochdruck und Herz-Kreislauferkrankungen zu
verzeichnen (vgl. Kinzie 2016, S.378), was sich als eine Spatfolge von Stress und der extremen

Belastungen deuten lasst.

In diesem Zusammenhang wird es als sehr hilfreich angesehen, Traumatisierungen moglichst rasch zu
erkennen. Die NGO hat dazu einen Fragebogen entwickelt, um innerhalb der EU eine Friiherkennung
von gefahrdeten Asylsuchenden zu bewirken. Durch gut ausgebildetes Fachpersonal sollen Symptome
und Beddirfnisse von traumatisierten Personen erkannt und somit woméglich eine Retraumatisierung
verhindert werden. Durch Supervision soll eine sekundare Traumatisierung des Fachpersonals sowie
eine Spaltung des Teams vermieden werden (vgl. Jorg-Zougli/Stucki 2016, S.25). Zum einen geht es also

um die grofRe Herausforderung und die umfangreichen Kompetenzen, die die Arbeit mit traumatisierten
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Menschen mit sich bringt und fordert und zum anderen geht es um ein gewisses Risiko der Ubertragung’

des traumatischen Erlebnisses.

McCann und Pearlman (1990) haben erstmals den Begriff des , vicarious trauma" ben(tzt, was ein erster
Hinweis auf das Ubernehmen von Traumata einer anderen Person war. Sie stellten einen
Zusammenhang zwischen traumatischen Erfahrungen, Kognition und Adaption her (vgl. Rasmussen
2012, S.224). Pearlman and Saakvitne (1995) erforschten des Weiteren auch die Entstehung von
sekundarer Traumatisierung und erklarten sie damit, dass das empathische Engagement den/die
Therapeutln in einen verletzlichen Zustand versetzt. Obwohl dies die Arbeit erst hochwertig macht und
eine Heilung beglinstigt, birgt es auch ein gewisses Risiko, da das gefestigte Weltbild und der Glaube an

das Gute in den Menschen erschiittert werden kann (vgl. ebd., S.225).

4.3.1 Sekundare Traumatisierung bei Therapeutinnen in Deutschland

In einer Studie von Daniels (2006) wurde untersucht, ob die Symptome von Belastungen und von
Sekundéarer Traumatisierung bei Therapeutinnen tatsachlich jenen Symptomen gleichen, welche
Klientinnen mit einer PTBS zeigen. Daflr wurden 21 leitfadengestitzte Interviews durchgefihrt und
anschlieBend wurden die beschriebenen Symptome mit jenen einer PTBS verglichen. Dabei zeigte sich,
dass die beschriebenen Symptome durchaus jenen einer PTBS glichen und auch die Intensitat dieser
gleich hoch wie bei Menschen ist, die das traumatische Erlebnis direkt erfahren (vgl. Daniels 2008,
S.4ff.). Die Anzeichen reichen bis hin zu den typischen Symptomen einer PTBS wie dem
,Wiedererleben[], der Vermeidung und des Hyperarousals“’® (Daniels 2006, S.119) bis hin zu
Substanzgebrauch und depressiver Verstimmung (vgl. Daniels 2006, S.119).

Zusammengefasst wurden folgende Symptome einer PSBS von den Interviewpartnerinnen erwahnt:

- Ein- und Durchschlafschwierigkeiten

- Reizbarkeit und Wutausbriiche

- Konzentrationsschwieigkeiten

- UbermaRige Wachsamkeit

- gesteigerte Schreckreaktion

- Vermeidung von Orten oder Personen, Desinteresse oder Minderung der Aktivitat
- Entfremdung und Ablésung von Anderen

- Gefuhllosigkeit

% Eine Erklarung des Phanomens der Ubertragung findet sich in Kapitel 2.1.1.3
19 Hyperarousals sind Symptome einer Ubererregung wie Schlafstérungen oder Reizbarkeit (Hyperarousal
fremdwort.de, 0.S.).
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- wiederkehrende Wahrnehmungen oder Gedanken

- wiederkehrende belastende Traume und dessen Vermischung mit eigener Traumata

- dissoziatives Verhalten

- psychische und physische Reaktion bei internalen oder externalen Hinweisreizen

- Symptome depressiver Verarbeitung (Niedergeschlagenheit, Mudigkeit/Energielosigkeit,
Suizidalitat)

- Suchtmittelgebrauch

- parapsychotischem Bedrohungserleben (Sicherheitsverhalten, Bedrohungsgefiihle)

- psychosomatischer Symptome

- Auswirkungen in der Sexualitat

- Entgrenzung mit den Themen in der Therapie und UbermaRiger Beschaftigung damit (vgl.

Daniels 2006, S.40ff.)

Auffallend war, dass die Symptome Uber jene einer Traumastorung hinausreichten, was beispielsweise
durch das Auftreten einer Entgrenzung und Geflhlen von parapsychotischer Bedrohung (vgl. Daniels

2006, S.129) deutlich wurde.

Diese Studie kann exemplarisch fir die sozialpddagogische Arbeit mit Flichtlingen betrachtet werden,
da auch die Fachkrafte hier in einem dhnlichen Setting mit den Fllchtlingen arbeiten und mit dessen

Schicksalsschlagen konfrontiert werden.

Fir alle diese Herausforderungen stellen die im ndchsten Kapitel angefiihrten institutionellen
Ressourcen wichtige Unterstltzungsmaoglichkeiten dar, die in der Sozialen Arbeit wohl unverzichtbar fur
die Bewidltigung emotionaler, psychischer und sozialer Belastungen sind. Des Weiteren wird noch ndher
auf Ressourcen und Methoden eingegangen, die zur Stresspravention und dessen Bewaltigung

beitragen kdnnen.
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5 Ressourcen und Methoden zur Bewaltigung von Stress und

Belastungen

LAls ich mich selbst zu lieben begann,

habe ich mich geweigert, weiter in der Vergangenheit zu leben
und mich um meine Zukunft zu sorgen.

Jetzt lebe ich nur noch in diesem Augenblick, wo ALLES stattfindet,
so lebe ich heute jeden Tag und nenne es BEWUSSTHEIT

(Charlie Chaplin)

5.1 Ressourcen

Ressourcen sind jene Faktoren, die dazu beitragen, Stabilitdt in den psychischen, physischen und

sozialen Gesundheitszustand einer Person zu bringen (vgl. Rudow 2011, S.60).
Lazarus (1984) nennt eine Reihe von Ressourcen, die zur Bewaltigung von Stress hilfreich sind:

- Gesundheit und Energie

- positive Einstellung als Basis fir Hoffnung
- Fahigkeiten zum Problemldsen

- soziale Fahigkeiten

- soziale Unterstitzung

- materielle Ressourcen (vgl. Lazarus/Folkman 1984, S.158ff.)

Rudow (2011) teilt diese und andere Ressourcen ein in innere und dullere, wobei es sich bei den inneren
Ressourcen um Merkmale der Personlichkeit oder Humanressourcen handelt, also um Ressourcen, die
sich bei der Person finden lassen (dazu zdhlen beispielsweise Handlungsmuster, Einstellungen und
Uberzeugungen sowie die die Selbstwirksamkeit und der Optimismus*'). AuRere Ressourcen hingegen
finden sich in der (Arbeits-)Umgebung, also der Organisation und der Tatigkeit selbst. Ein optimales
Zusammenspiel von inneren und dulleren Ressourcen kann die Gesundheit sogar positiv beeinflussen
(vgl. Rudow 2011, S.60). Dies wird als Salutogenese bezeichnet, ein Begriff, der von Antonovsky (1987,
1988) eingefiihrt wurde und die ,gesundheitlichen Schutzfaktoren” (Kaluza 2011, S.40) meint. Die
Salutogenese stellte einen vollig neuen Ansatz in der Forschung, Diagnostik und Therapie dar (vgl. Kaluza

2011, S.40) und fand schlieRlich auch Einzug in die Arbeitswissenschaft. Die Ressourcen spielen also eine

11 Diese inneren Ressourcen stehen in engem Zusammenhang mit den Kompetenzen, die den beiden inneren
Quadranten zugehorig sind (siehe Kapitel 2.5).
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wichtige Rolle bei der Bewaltigung und Pravention von Stress und dem individuellen Empfinden von

Stress.

Zudem werden in diesem Kapitel exemplarisch Techniken, Methoden und institutionelle Mallnahmen

vorgestellt, die zur Stressminderung und Stressbewadltigung beitragen.

Der Ausgleich kann entweder durch korperliche Aktivitdit (bspw. Sport, Tai Chi, Yoga),
Entspannungsiibungen (wie z.B. Autogenes Training), kognitives Training (z.B. Selbstinstruktion) oder
Verhaltenstrainings (wie bspw. die Verbesserung des Zeitmanagement) erzielt werden (vgl. Rudow
2011, S.255). Die Methoden sind nicht immer eindeutig zuzuordnen, da sie mehrere Arten des
Stressmanagements ansprechen. Dies wiederum lasst auf die Ganzheitlichkeit verschiedener Methoden

schlieBen.

5.2 Stressmanagement und Coping

,und plétzlich weifst du:
Es ist Zeit, etwas Neues zu beginnen

und dem Zauber des Anfangs zu vertrauen

(Autor unbekannt)
Bewaltigung von Stress wird von Lazarus/Folkman (1984) wie folgt definiert:

,We define coping as constantly changing cognitive and behavioral efforts to manage specific external
and/or internal demands that are appraised as taxing or exceeding the resources of the person”

(Lazarus/Folkman 1984, S. 141).

Es handelt sich also um eine fortschreitenden, sich wandelnde, kognitive und verhaltensbezogene
Anstrengung, um die spezifischen internen und/oder externen Anforderungen, die von der betroffenen
Person als die eigenen Ressourcen ausschopfend oder Uberschreitend bewertet werden, bewiéltigen zu
konnen (vgl. Lazarus/Folkman 1984, S.141). Die Bewaltigung ist also das Bestreben, mit psychischem
Stress zurecht zu kommen und beinhaltet einige Hauptaspekte, auf welche im Folgenden eingegangen

wird (vgl. Lazarus 2005, S.240f.).

- Die Wahl der Bewaltigungsstrategie und ob diese zielfihrend und effektiv ist, ist immer vom
Kontext abhéngig (Art der Belastung, Schwere der Belastung, individuelle Ressourcen,
erwinschtes Ergebnis). Es gibt also nicht die eine richtige Strategie zum Umgang mit Stress und
Belastungen, sondern es spielen immer viele Faktoren zusammen (vgl. ebd., S.240).

- lLazarus (2005) beschreibt zwei Ubergeordnete Richtungen von Bewaltigung, die entweder

problemfokussiert oder emotionsfokussiert sein konnen, jedoch nie isoliert voneinander
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auftreten und sich auch gegenseitig fordern konnen (vgl. Lazarus 2005, S.242). Auf diese wird

nun noch genauer eingegangen.

Kaluza (2011) beschreibt, dass es — wie in Abbildung 6 veranschaulicht - drei Hauptwege zur
individuellen Stressbewaltigung gibt, welche als instrumentelle, mentale und regenerative

Stressbewaltigung bezeichnet  werden.

Instrumentelles Stressmanagement
Stressoren 2.B.: Zeitplanung, Prioritdten setzen,
Grenzen setzen (»Nein« sagen), Fort- und
Weiterbildung

Zudem wird noch auf das strukturelle

Stressmanagement eingegangen, das von

Seiten der Organisation zu einer addaquaten

Mentales Stressmanagement

Belastungsbewaltigung beitrégt (vgl. Kaluza  Personliche 2.8. Einstellungsénderung, positive
. . . Stre__ss- Selbstinstruktion, Relativieren und
2011, S.50ff.). Abbildung 6 zeigt eine verstdrker Distanzieren, Sinngebung

Ubersicht der unterschiedlichen Formen des J

s . Regeneratives Stressmanagement
Stressmanagements. Grundsadtzlich kann jede 2.B.: Entspannungstraining, Sport und

. o . <:| Bewegung, euthymes Verhalten, Pflege
dieser  Bewadltigungsformen  auf  drei von Hobbys, Pausen

verschiedenen Ebenen erfolgen. Sie kann bei
Abbildung 6: Individuelles Stressmanagement durch die
den stressauslésenden Reizen (Stressoren), bei Einzelperson (Kaluza 2011, S. 51)

den Einstellungen und Bewertungen sowie bei der Stressreaktion ansetzen (vgl. ebd., 5.56).

5.2.1 Instrumentelles Stressmanagement

Wie in Abbildung 6 dargestellt, wird bei der instrumentellen Belastungsbewaltigung bei den Stressoren
angesetzt, welche moglichst geringgehalten oder ausgeschalten werden sollen, indem beispielsweise
Hilfen organisiert werden (vgl. ebd., S.50f.). Hier finden sich Aspekte der problemfokussierten
Bewaltigung nach Lazarus (1984), da es darum geht, im AuRRen oder im Innen gewisse Bedingungen
durch Variationen an den Rahmenbedingungen oder durch Erhéhung der eigenen Kompetenzen so zu

verdandern oder zu verbessern, dass diese keinen Stress mehr auslésen.

Das Problem wird dabei genau benannt und definiert und es wird nach alternativen Lo6sungen gesucht.
Die Alternativen werden dabei im Hinblick auf ihre Vor- und Nachteile abgewogen, es wird eine Losung
ausgewahlt und dann auch umgesetzt. Die problemfokussierte Bewaltigung umfasst jedoch ein weiteres
Spektrum an Strategien als das Probleml6sen allein, da bei der problemfokussierten Bewaltigung neben
einem objektiven, analytischen Prozess, der sich vordergriindig an der Umwelt orientiert auch innere
Prozesse und Strategien beteiligt sind (vgl. Lazarus 2005, S.152). Es findet also eine
Informationsbeschaffung aus der Umwelt statt, auf dessen Grundlage gehandelt werden kann, wobei
die Problemlésung und die damit verbundenen Handlungen sowohl nach Innen als auch nach AufRen
gerichtet sein kdnnen (vgl. Lazarus 2005, S.242). Bei einem Problem in der Arbeit kann somit entweder
versucht werden die Rahmenbedingungen zu dndern und in der Umwelt einen Weg zu finden, die

Situation zu verbessern, oder es kann versucht werden, die eigenen berufsspezifischen Kompetenzen
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auszubauen, um gegenwartige Probleme besser bewaltigen zu kénnen. In der Flichtlingshilfe konnte
beispielsweise versucht werden einen Appell an den Gesetzgeber zu richten, um die Arbeitssituation fir
Asylsuchende zu verbessern. Bei Problemen im Team kdnnte die Bemihung helfen, eine bessere
Kommunikationskultur zu etablieren. Im Falle von innerer problemfokussierter Bewaltigung kédnnen
Fortbildungen zu einem bestimmten Thema die Kompetenzen erhéhen und so zu einer angemessenen

Losung des Problems beitragen.

Hier kénnen organisationale und soziale Ressourcen eine wichtige Rolle spielen, wobei das
Management, die Fihrung durch eine Fachkraft, die Zielsetzungen und Strategien einer Organisation,
das Organisations- bzw. Teamklima, die Kommunikation, Zusammenarbeit und den Umgang mit
Konflikten innerhalb des Teams meint, sowie die reale und empfundene soziale Unterstitzung, die
sowohl im beruflichen, als auch im privaten Bereich verortet sein kann (vgl. Rudow 2011, S.62ff.). Die
Fachkraft benotigt fir diese Art von Stressbewaltigung vor allem Sachkompetenz, sozial-kommunikative
Kompetenzen und Kompetenzen zum Selbstmanagement, um die Stressoren moglichst gering zu halten

(vgl. Kaluza 2011, S.51).
ARBEITEN IM TEAM

Die Arbeit in einem Team ist gepragt von gemeinsamer Organisation, gleichen Zielen und gegenseitiger
Unterstitzung und setzt deshalb auch Kooperation voraus. Sie gehort zum instrumentellen
Stressmanagement und lasst sich definieren als , interdisziplinare Arbeit bezogen auf ein gemeinsames
Arbeitsprojekt bzw. Klientel” (Pihl 2009, S.162). Deshalb weist sie auch eine gewisse Struktur auf, die
beispielsweise durch gemeinsame Teambesprechungen gepragt ist (vgl. Pihl 2009, S.161f.). Teamarbeit
hat in der Sozialpadagogik ferner einen so groRRen Stellenwert, da es in der Arbeit mit Menschen immer
eine gute Zusammenarbeit und verschiedene Perspektiven braucht, um addquate Hilfestellungen bieten
zu kénnen. Aber nicht nur Teambesprechungen sind meist strukturelle Fixpunkte, es gibt auch noch
andere Unterstitzungsmoglichkeiten wie die Supervision in den verschiedensten Ausfiihrungen, welche

dem strukturellen Stressmanagement zugehdrig sind.

5.2.2 Mentales Stressmanagement

Nicht forderliche Gedanken und Emotionen, die sich oft in Form von physischer und mentaler
Anspannung bemerkbar machen kénnen mittels kognitiver Strategien, wie sie beispielsweise beim
Stressimpfungstraining zu finden sind, umgelenkt werden und somit eine Neubewertung erzielen. Dies
kann beispielsweise durch eine kognitiven Umstrukturierung, Strategien zur Problemlésung oder
funktionalen Selbstinstruktionen erfolgen (vgl. Meichenbaum 1991, S.62). Oft stecken dahinter
automatisierte Gedankenmuster (vgl. ebd., S.63) die als ,personliche Stressverstarker” (Kaluza 2011,

S.51) wirken.
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Hier ,geht es um die Verdnderung sowohl von Bewertungen situativer Anforderungen (»primare
Bewertung« sensu Lazarus) und eigener Regulationsmoglichkeiten (»sekundare Bewertung« sensu
Lazarus) als auch von bestehenden »Sollwerten« in Form von Normen, Werten und Zielen sowie von
generalisierten Einstellungen, wie z.B. perfektionistischen Leistungsansprichen, Hilflosigkeits-

einstellungen oder iibersteigerten Kontrollambitionen” (ebd., S.51)*2.

Die Humanressourcen, welche als Personlichkeitsmerkmale beschrieben werden, wirken hier. Dazu
gehoren vor allem der Kohéarenzsinn, die emotionale Intelligenz, die Kontrolliberzeugungen, die
Selbstwirksamkeit, der Optimismus und der Arbeitsstil (vgl. Rudow 2011, 68ff.). Diese koénnen als

persodnliche Stressverstdrker oder auch gegenteilig wirken, abhangig vom Grad ihrer Auspragung.

So kann ein geringer Entscheidungs- und Tatigkeitsspielraum in Kombination mit perfektionistischen
Ansprichen an sich selbst zu der inneren Uberzeugung fiihren, dass man sein personliches Ziel, die
Menschen moglichst umfangreich zu unterstiitzen, nicht erreichen kann, was wiederum zu einer
Verringerung der personlichen Selbstwirksamkeitsiiberzeugung fihren kann, wodurch Stress ausgeldst

wird.
AUTOGENES TRAINING

Das autogene Training gehort zu den psychopadischen Methoden, welche eine ganzheitliche
Auseinandersetzung mit sich selbst und der Umwelt zum Ziel haben, um so autodestruktive
Verhaltensweisen, die zu krisenhaften Zustdnden oder Konflikten fihren sowie andere Stérungen zu
heilen. Sie wurde von dem Berliner Nervenarzt J.H. Schultz (1926) aus der Hypnose weiterentwickelt,
wobei keine Suggestionen durch eine andere Person notig sind. Beim autogenen Training ,,handelt [es]
sich [...] um eine einfach zu praktizierende Selbsthilfemethode, die es dem Anwender ermoglicht, mit
geringem zeitlichen Aufwand sein kdrperliches, seelisches und geistiges Geschehen miteinander zu
harmonisieren und Wohlbefinden in sich zu erzeugen” (Derbolowsky 1991, S.135), was durch die

konzentrative Selbstentspannung erzielt werden soll.
Ziele des autogenen Trainings sind:

- Selbstvertrauen starken

- innere Distanz von Reizen aus der Umwelt

- Selbstberuhigung durch Resonanzdampfung tberschieender Affekte

- Erhoéhung der Konzentration und Erholungsfahigkeit (vgl. Derbolowsky 1991, S.135)
- Linderung von Schmerzen durch Muskelentspannung

- mentale und emotionale Tiefenentspannung (vgl. Keel 2015, S.181f.).

12 Die primére und sekundare Bewertung nach Lazarus et al. wird im Kapitel 3.2.1 und 3.2.2 ndher beschrieben.
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Zentral ist zudem die Veranderung von Kérperempfindungen durch Suggestionen. Beispielsweise wird
die Muskelentspannung durch das Gefiihl von Schwere hervorgerufen ("Arme und Beine fihlen sich

ganz schwer an"), was zur Tiefenentspannung beitragt (vgl. ebd., S.181f.).

5.2.3 Regeneratives Stressmanagement

Bei der regenerativen Stressbewadltigung geht es darum, dass die physiologische und psychische
Reaktion auf einen Stressor reguliert und kontrolliert wird. Emotionen, die das Wohlbefinden storen,
sollen in ihrer Intensitdt verringert werden. Das Ziel kann jedoch auch sein, positive Geflhle

hervorzurufen (vgl. Kaluza 2011, S.52).

Dies ist vergleichbar mit der emotionsfokussierten Bewadltigungsstrategie nach Lazarus, bei der die
,Bewidltigung [darauf] [ab]zielt [...], die mit der Stresssituation verbundenen Emotionen zu steuern,
indem man es beispielsweise vermeidet, (ber die Bedrohung nachzudenken oder indem man sie neu
bewertet, ohne die belastende Situation selbst zu verdndern” (Lazarus/Launier 1981, S.242). Hier
kdnnen also beispielweise Vermeidung, Distanzierung oder das Ziehen von positiven Vergleichen bzw.
die Isolierung und Hohergewichtung positiver Aspekte (das Gute daran sehen) eines Ereignisses eine
Rolle spielen. Bei manchen Menschen bewirkt auch eine Erhéhung des Distresses den Effekt der
emotionsfokussierten Stressbewaltigung, weil sie sich zuerst schlechter fihlen missen, bevor sie sich
besser fihlen kénnen. Ahnlich wie bei der Neubewertung geht es darum zu &ndern, wie man der
Situation gegenibersteht, ihr also eine neue Bedeutung gibt. Dies ist gleichzusetzten mit der defensiven
Neubewertung®? (vgl. Lazarus/Folkman 1964, S.150f.). Oftmals ist es nicht leicht, die Neubewertung von
einem Abwehrmechanismus klar zu differenzieren. Wird aber die personliche Relevanz nicht
unrealistisch verdandert, handelt es sich nicht um einen Abwehrmechanismus, sondern um einen sehr
wirkungsvollen und konstruktiven Weg, hinderliche Emotionen zu regulieren (vgl. Lazarus 2005, S.242f.).
Zu den Abwehrmechanismen waren emotionsfokussierte Bewaltigungsstrategien zu zahlen, die die
Bedeutung des Ereignisses nicht direkt verdndern, wie beispielsweise die Vermeidung dariber zu reden
oder darUber nachzudenken. Auch kérperliche Betatigung oder der Konsum von Genussmittel kann eine
temporéare Ablenkung bewirken und helfen, Bedenken zeitweise beiseite zu schieben. Auch Meditation
oder emotionale Unterstltzung kann kurzweilig abhelfen, diese stellen aber keine direkte
Neubewertung dar, kénnen allerdings eine Hinflihrung zu dieser bewirken. Somit wird ersichtlich, dass
manche emotionsfokussierten Bewaltigungsstrategien Neubewertungen sind, dies allerdings nicht
immer zwingend der Fall ist. Bei einer tatsachlichen Bewadltigung dndert sich die Bedeutung einer
belastenden Transaktion, ohne dass die Realitat verzerrt wird. Daher ist aber wiederum der Aspekt der

Selbsttauschung ein zu berlcksichtigender Faktor. Zum einen kann dieser Hoffnung und Optimismus

13 Sjehe genaue Beschreibung in Punkt 3.2.3
55



fordern, zum anderen kann es sein, dass die betroffene Person dadurch verleugnet, dass das Ereignis
ihm oder ihr etwas ausmacht oder dass die Auswirkungen eine tragende Rolle spielen. Somit impliziert
diese Bewaltigungsstrategie immer auch die Gefahr der Selbsttduschung oder Realitatsverzerrung (vgl.
Lazarus/Folkman 1984, S.150f.). Auch in zwischenmenschlichen Beziehungen kann die Neubewertung
von Absichten beispielsweise in einer Konfliktsituation sehr forderlich sein, wenn beispielsweise eine
Handlung oder Aussage einer anderen Person durch die Annahme begrindet wird, dass die Person
derzeitig einer groRen Belastung ausgesetzt ist, die nichts mit boswilligen Intentionen zu tun hat. Das
eigene Selbstwertgefiihl kann dann durch ein empathisches Einfihlen und eine Neubewertung wieder
aufgerichtet werden (vgl. Lazarus 2005, S.234). Dies ist eine wichtige Bewaltigungsstrategie, die in der
Sozialen Arbeit wohl sehr hadufig zum Einsatz kommt. Indem die sozialpddagogische Fachkraft
Konfliktsituationen, gerade mit besonders belasteten Personengruppen wie beispielsweise Fliichtlingen
auf ihre prekare Situation zurlckfuhrt, kann sie fir sich eine emotionale Bewaltigung bewirken und
bezieht somit den Konflikt nicht auf sich bzw. nimmt diesen (oder dabei vorkommende Beschuldigungen
und/oder Beleidigungen) nicht persénlich und vermeidet so Verletzungen bzw. ist in solchen Situationen

weniger verletzlich.

Es gibt hier also um die Arbeit an der Stressreaktion selbst, die durch kurz- oder langfristige
Stressbewaltigung erfolgt. Zu einer kurzfristigen Erleichterung des Stresserlebens flhrt beispielsweise
ein  Abreagieren, die Ablenkung, Zufriedenheitserlebnisse, ein Gedankenstopp, positive
Selbstinstruktion, Entschleunigung und spontane Entspannung. Langfristig wirkt sich beispielsweise das
Ablegen der Opferrolle, die Anderung der inneren Einstellung, eine Verhaltensidnderung, ein besseres
Zeitmanagement, soziale Unterstlitzung, systematische Entspannung und ein forderlicher Lebensstil

positiv auf die Stressbewaltigung aus (vgl. Litzcke/Schuh/Pletke 2013, S.47).
YOGA UND ACHTSAMKEIT

Der korperliche und sportliche Aspekt von Yoga, sowie von allen anderen Sportarten bewirkt, dass in
belastenden und stressigen Phasen die vom Kdrper bei der Stressreaktion bereitgestellte Energie in
Form von Fett und Zucker nicht gespeichert, sondern verbrannt wird und somit gesundheitliche Risiken
vermieden werden!®. Yoga soll neben dem koérperlichen Ausdauertraining dazu beitragen, eine
,verbesserte  Wahrnehmung des Entscheidens und Verhaltens, des umfassenden wahlfreien
Gewahrseins unseres taglichen Lebens und zur Personlichkeitsentwicklung beitragen” (Wulz 1991,
S.97). In einer Studie, die 2014 vom Berufsverband der Yogalehrenden in Deutschland e. V. in Auftrag

gegeben und vom GfK Deutschland durchgefihrt wurde, wurden 2041 in Deutschland lebende Méanner

14 Eine ausfuhrlichere Beschreibung der kérperlichen Stressreaktion sowie dessen Auswirkungen und Risiken
siehe Kapitel 3.1.3, vor allem 3.1.4.
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und Frauen ab 14 Jahren zu Yoga befragt. Davon gaben 85% an, noch nie Yoga praktiziert zu haben, 12%
dass sie es nicht mehr machen und 3% dass sie aktuell eine Yogapraxis ausfihren, wobei sechs Mal mehr
Frauen als Manner Yoga praktizieren. In absoluten Zahlen gaben also insgesamt 68 Personen an,
regelmaRig Yoga zu praktizieren (vgl. Gesellschaft fir Konsumforschung 2014, S.3ff.). 54% der 68 Yoga-
Praktizierenden bejahten, dass sie dadurch ihr geistiges Befinden steigern und den Stress mindern
wollen (vgl. ebd., S.17). Bei rund 90% aller praktizierenden ProbandInnen erfillte sich dieses Motiv und
sie haben im Zuge der Yoga-Praxis eine Veranderung bei sich bemerkt. 59% fuhlen sich
entspannter/ausgeglichener, 32% korperlich fitter, 30% haben ein gesteigertes Wohlbefinden, 11% eine
bessere Atmung und 7% eine héhere Konzentration (vgl. ebd., S.7). Yoga férdert zudem das Innehalten
und Hinsehen auf die Bewusstseinsvorgdnge. Dadurch wird eine héhere Feinfihligkeit erzielt, was
einem Ausbrennen vorbeugt (vgl. Wulz 1991, S.100). Nicht nur im Yoga, auch bei anderen
Achtsamkeitstrainings wie beispielsweise Tai-Chi soll das Bewusstsein gesteigert werden. Auch bei der
Transaktionsanalyse kann sie als eine zielfUhrende Methode gesehen werden, da dadurch die
Dynamiken in Verhaltens- und Beziehungsmustern verstanden und verandert werden kénnen (vgl.
Berne 2002, S.37ff.). Durch Bewusstheit ldsst man die eigenen Gedanken nicht stindig um die
Vergangenheit oder Zukunft kreisen, sondern lebt im gegenwartigen Augenblick, im ,Hier und Jetzt”.
Die Aufmerksamkeit bleibt dabei neutral auf dem momentanen inneren und dulleren Geschehen und
ist frei von einer Zielausrichtung (vgl. Blechinger 2003, S.74). Dadurch fallen jegliche Bewertungen,
Vorurteile und Erwartungen an die eigene Person und/oder andere weg und eine Situation kann so wie
sie ist bedingungslos angenommen werden. Das wiederum kann den Stress und die Stressempfindung
maligeblich dndern bzw. gar nicht erst aufkommen lassen. Diese Bewertungen und Erwartungen
werden durch Gedanken und Kognitionen gespeist, die aus der Vergangenheit kommen und somit
(bewusst oder unbewusst) erlernt sind oder durch Zukunftserwartungen gepragt sind. Bewusstheit lasst

uns demnach gelassener werden.

,Das Gewahrsein der eigenen Erfahrung von Moment zu Moment schafft die Méglichkeit, die
eigenen psychischen Erfahrungen unmittelbar zu spiiren und anzunehmen. Dieser
Bewusstseinszustand kénnte sich verschiedener Gehirnregionen bedienen, unter anderem der
wichtigen stirnseitigen Bereiche des Kortex, der subkortikalen limbischen Bereiche und des
Stammbhirns, um einen integrierten, kohdrenten Zustand herzustellen. Die neuronale Integration,
die teilweise durch diese Frontalregionen herbeigefiihrt wird, kénnte wesentlich dafiir sein, ein

selbstregulierendes Gleichgewicht herzustellen” (Siegel 2010, S.67).
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Die Entstehung und Verdichtung von synaptischen Bahnen kann also mit Hilfe der eben genannten
Gehirnareale einen entscheidenden Beitrag zum Wohlbefinden leisten (vgl. ebd., S.67). Auch Hither
(1997) weist darauf hin, dass das Gehirn durch Erfahrungen und gelenkte Aufmerksamkeit synaptische
Verzweigungen verdichten oder abbauen kann. Dies bedeutet, dass eine achtsam ausgefiihrte Handlung
zu einer rascheren Verdichtung der synaptischen Verbindungen fihrt. Gleichzeitig tragt Achtsamkeit
dazu bei, dass bei einer akuten Stresssituation die Gehirnareale sowie in Folge die Geflihle, die
korperlichen Reaktionen und das Verhalten besser aufeinander abgestimmt sind. Durch diese
Selbstregulation entsteht Klarheit und Sicherheit, das Wohlbefinden wird gesteigert und der Stress

gemindert.

Zudem wird es weniger notwendig, dass Abwehrmechanismen und festgelegte emotionale, psychische
und physische Stressmuster ablaufen, da die betroffene Person ihre Geflihle besser erkennt, sie mit
Erfahrungen verknipfen, diese Koppelungen verstehen und somit aus derartigen Kreisldufen leichter

ausbrechen kann.

Dies kann mit dem Kohéarenzsinn in Verbindung gebracht werden, der den Humanressourcen
zuzuordnen ist und das Vertrauensgefiihl meint, dass die Umweltereignisse durch Strukturen und
Ressourcen bewaltigbar sind und es den personlichen Aufwand wert ist, was wiederum zu Gelassenheit
fUhrt (vgl. Rudow 2011, S.69). Dadurch wird deutlich, dass bei einer fortlaufenden Yogapraxis nicht nur
eine sportliche korperliche Aktivitat ausgefihrt wird, sondern das Ziel auch eine innere
Ausgerichtetheit, Balance und somit Gelassenheit ist, was sowohl auf der korperlichen, neuronalen als

auch auf der seelisch-geistigen Ebene wirkt.

Hier wird ersichtlich, dass die verschiedenen Arten des Stressmanagements meist kombiniert auftreten.
Regenerative Stressbewaltigung, die die korperliche Stressreaktion mindern soll, kann also auch eine
Anderung in den &uReren Gegebenheiten nach sich ziehen wie beispielsweise eine andere
Zeiteinteilung. Dadurch kann sich die Einstellung zur Arbeit (,,Nur wenn es mir gut geht, kann ich eine
adaquate Leistung erbringen”) und somit die Humanressourcen andern. Die einzelnen Aspekte, Arten
und Ressourcen beim Stressmanagements nehmen also aufeinander Einfluss und sind nicht immer

eindeutig zuzuordnen bzw. ist ihr Ubergang flieRend und sie beeinflussen sich gegenseitig.

5.2.4 Strukturelles Stressmanagement durch die Organisation

Beim strukturellen Stressmanagement werden Belastungen minimiert oder ausgeschalten, die in der
materiellen, organisatorischen oder sozialen Arbeitsumgebung verortet sind (vgl. Kaluza 2011, S.57).

Wie in Abbildung 7 ersichtlich geht es hier also darum, dass zum einen die Stressoren und die

15 siehe Kapitel 3.1.3
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potentiellen Stressverstarker, die den Rahmen der Arbeitsbedingungen vorgeben, optimiert und
mitarbeiterinnenfreundlich gestaltet sind. Dabei liegt auf der Hand, dass es sich hier um Bemihungen
durch den Arbeitgeber bzw. das Unternehmen handelt, damit auch angemessene Freirdume und eine
Balance zwischen Arbeit und Freizeit moglich wird (vgl. ebd., S.56). Zur Unterstitzung dieses Bereichs
ist fir die Soziale Arbeit besonders die Supervision in all ihren Formen adaquat eingesetzt, sehr
forderlich und unabdingbar, da sie das Arbeitsklima und die Kommunikation sowie das subjektive
Wohlbefinden der Fachkrafte malRgeblich verbessern kann. Diese werden als institutionelle Ressourcen

im Folgenden noch genauer erldutert.

» Gesundheitsgerechte Gestaltung von

Arbeitsbedingungen, -ablaufen
Stressoren = Bereitstellung ausreichender Ressourcen
= Fachliche Qualifizierung

= Gesundheitsgerechte Leistungs- und

Pers&nliche Flihrungskultur
Stress- <:| » Transparente Riickmelde- und
verstarker Gratifikationssysteme
= Konstruktive »Fehler-Kultur«

= Freirdume, Anreize, Angebote zur
Regeneration (Sport, Entspannung...)

<:’ = Aktive Bewegungspausen
= Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Abbildung 7: Strukturelles Stressmanagement durch das Unternehmen (Kaluza 2011, S. 56)

Arbeitsressourcen wie das Erleben von Sinnhaftigkeit gegenlber der eigenen Tatigkeit, die
Vollstandigkeit, welche ,zielbildende, planende, vorbereitende, ausfihrende und kontrollierende
Teiltatigkeiten, die miteinander verbunden sind” (Rudow 2011, S.66) meint, kdnnen unterstitzend
wirken oder den Stress verstdrken. Auch der Gestaltungs- und Entscheidungsspielraum einer Tatigkeit
ist variabel und kann Stress erhdhen oder mindern. Die Vielfalt der Aufgaben, die Moéglichkeiten zur
Weiterentwicklung der eigenen Kompetenzen sowie die soziale Interaktion aufgrund von
berufsbezogenen oder personlichen/privaten Anliegen kénnen zur mentalen Stressbewaltigung
beitragen (vgl. Rudow 2011, 62ff.). Auch die bereits erwdhnten sozialen Ressourcen, die innerbetrieblich

unterstiutzend wirken, finden sich hier wieder.
5.2.4.1 Institutionelle Ressourcen in der Sozialen Arbeit
SUPERVISION

Supervision ist laut Loebbert (2016) ,als Form von Coaching (personliche Prozessberatung) von
Menschen in Leistungsprozessen helfender Berufe” (Loebbert 2016, S.8) zu sehen, die einen Fortschritt
hervorbringen, Entwicklung bewirken und so die Wirkung einer Hilfestellung verbessern soll (vgl. ebd.,
S.8). Somit kann Supervision dabei helfen, sich der Sicht auf ein Problem bewusst zu werden und die
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darunter verborgenen Muster der Wahrnehmung und des Verhaltens darzulegen. Die Bewertung eines
Problems kann sich dadurch verandern und damit kann einher gehen, dass sich der Handlungsspielraum
erweitert (vgl. Scala/Grossmann 1997, S.13). Dadurch bekam Supervision in sozialpddagogischen
Arbeitsfeldern einen wichtigen Stellenwert. Zum einen ist die Reflexion der Beziehung von Klienten und
Fachpersonal zentral, andererseits rlckt jedoch die Organisationsebene immer mehr in den Fokus,
wodurch deutlich wird, dass die Reglements auf organisatorischer Ebene die Beziehungen und die
Moglichkeiten zur Intervention stark beeinflussen kénnen. Somit kann Supervision auch als
Hilfestellungen bezlglich der Auftrdge einer Organisation fungieren (vgl. ebd., S.212f.). Andererseits
kann Supervision aber auch zur Professionalisierung beitragen, da sich im Zuge dessen bessere
Strategien zur Problemloésung generieren konnen, aber auch um die individuellen Ressourcen zu
aktivieren (vgl. Petermann 1995, S.20). Im Hinblick auf Kompetenzen kann Supervision somit helfen,
dass eine ,,Unterscheidung zwischen Person, Rolle und Funktion” (Belardi 1998, S.18) moglich wird und
kann so zu einer Erweiterung ,in den Bereichen Wissen, Kédnnen und Haltung” (Belardi 1998, S.18)
beitragen (vgl. Belardi 1998, S.18). Diese Ziele kbnnen sowohl im Einzel- als auch im Gruppensetting
erreicht werden. Deshalb wird im Folgenden auf Einzel- und Gruppen- bzw. Teamsupervision

eingegangen, wobei letztere mit oder ohne Supervisor (Intervision) stattfinden kann.

Im Falle von begleiteter Supervision kommt dem/der Supervisorin eine wichtige Funktion zu. Da es in
der Supervision um vielfaltige persdnliche und berufliche Probleme und Belastungen geht, die jedoch
nicht immer sofort geldst oder bewaltigt werden kénnen, kann sie dennoch sehr hilfreich sein, da die
supervidierende Person eine , Projektionsflidche” fir alle negativen und positiven Emotionen und
Vorstellungen ist, die von den Klientinnen kommend ,in die Psyche der Supervisanden (bzw.
Sozialarbeiter) eindringen und diese belasten” (vgl. ebd., 5.91). Optimalerweise hat die/die Supervisorin
aber nicht nur die Fahigkeit, Beziehungs- und Bindungsgeflige zu erkennen, sondern hat auch
spezifisches Wissen in dem jeweiligen Feld, in dem ihre Supervisanden tatig sind (vgl. ebd., S.50). Somit
hat Supervision idealerweise nicht nur eine beratende, sondern auch eine stark entlastende bzw. im
Hinblick auf Geflihle entladende Funktion, die das Stressempfinden mitunter mindern kann. Es bedeutet

aber gleichzeitig, dass sich auch der/die Supervisorin schiitzen muss.
Ein Exkurs in die Tiefenpsychologie: Projektion, Ubertragung und Gegeniibertragung

Wissen die Personen, die die Supervision in Anspruch nehmen Uber ihre Problemlage Bescheid, ist es
einfacher, ein/e geeignete Supervisorin zu finden. In der Fahigkeit zur Aufdeckung von Problemen in
beruflichen Beziehungen spielen oft tiefenpsychologische Prozesse eine Rolle. Konkret handelt es sich

sehr haufig um Projektion und Ubertragung®®, welche es aufzudecken gilt (vgl. Belardi 1998, S.50). Bei

16 Das Phanomen der Ubertragung wurde bereits in Kapitel 2.1.1.3 erklart
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der Ubertragung handelt es sich um die Frage: ,Von wem kennen Sie das?“ (ebd., S.50), wahrend bei
der Projektion gefragte wird: ,Hat das etwas mit lhnen zu tun?“ (ebd., S.50). Dabei soll ergriindet
werden, ob eine Person eigene positive oder negative Denkweisen oder Emotionen auf jemand anderen
projiziert und diese bei jemand anderem verstarkt wahrnimmt. Dies kann bis hin zu Vorwurfen fihren,
wenn die andere Person nicht den eigenen idealistischen Vorstellungen entspricht und kann sich sehr
negativ auf das Arbeitsklima und die Beziehungen auswirken (vgl. ebd., S.51f.). Allerdings geht es in der
Supervision weniger darum, diese Verhaltensmuster ganzlich zu ergriinden, als vielmehr aufzuzeigen,
wie in einer derartigen Situation zuklnftig anders reagiert werden kann. Es geht also im Gegensatz zur
Psychotherapie weniger um eine tiefgehende Arbeit an der Ubertragung oder Projektion, als vielmehr

darum, einen breiten Blick bezlglich der Arbeitsaufgaben zu erzeugen (vgl. ebd., S.53f.).

Auch die sozialpadagogisch tatige Person entwickelt somit einen "informierten diagnostischen Blick" um
zu erkennen, wann ein psychotherapeutisches Fachpersonal fir den Klienten zugezogen werden muss.
Oftmals ist der/die Sozialpddagogin die erste Person, die mit der Krisensituation eines Klienten
konfrontiert ist. Auch hier kann GegenUbertragung eine grolte Rolle spielen. Der Hauptaspekt dabei ist
jedoch das Verstehen der momentanen Situation und der misslichen Lage. Den psychischen Ursprung
aufzudecken wirde den sozialpddagogischen Rahmen sprengen, weil es bei der sozialpddagogischen
Intervention vorerst darum gehen soll, Ressourcen zu mobilisieren und schnelle erste Hilfe
bereitzustellen. Eine Dynamik von Ubertragung und Gegeniibertragung kann beispielsweise auftreten,
wenn es um Verstehen der Situation einerseits und Aktivierung von Selbsttatigkeit und Verantwortung
gegeniber der eigenen Situation andererseits geht (vgl. Oevermann 2009, S.124). Oevermann (2009)

beschreibt das Problem bei der direkten Klientinnenarbeit wie folgt:

JZentral fiir die Reflexion des Wechselspiels von Ubertragung und Gegeniibertragung wére hier, zum
einen auf die versteckten Tendenzen der Vermeidung von Konflikten mit der Realitdt im Dienste eines
moralisierenden Selbstzwangs zur vereinnahmenden Hilfe zu achten, also auf die Vermeidung einer
Pastoralisierung der Sozialarbeit, zum anderen — gegenléufig dazu — auf die Vermeidung des Ausagierens
oder auch versteckten Bevormundens gemdfs einer mehr oder weniger kaschierten moralischen

Abqualifizierung des Klienten” (ebd., S.124).

Somit wird eine schrittweise Bewusstwerdung der eigenen ,Fallen” moglich — wenn man sich
umgangssprachlich selbst im Weg steht. In der Supervision kann also alles bearbeitet werden, was
sowohl bei der direkten Arbeit mit KlientInnen als auch bei der Arbeit im Team aufkommt. Ob dafilr eine
Supervision in Gruppen oder im Einzelsetting am Sinnvollsten ist, kann dann im konkreten Fall

entschieden werden.
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GRUPPENSUPERVISION

Der Ursprung der Supervision in Gruppen von Berufstatigen, die im selben Feld arbeiten, ist in dieser
Form der Supervision zu verorten. Heute trifft sich jedoch eher selten Fachpersonal aus verschiedenen
Einrichtungen, sondern es wird in der Regel eine Teamsupervision abgehalten. Meist beruhen diese
Gruppen auf Freiwilligkeit und unterstehen deshalb keiner Kontrolle. Dadurch ist die Motivation sehr
hoch und jede/r Teilnehmerln kann selber entscheiden, was er/sie von sich erzéhlen will und wie lange
die Gruppe in Anspruch genommen wird (vgl. Belardi 1998, S.111f.). Fallsupervision fir Gruppen kommt
immer dann zum Einsatz, wenn es um die Besprechung von konkreten ,Féllen” geht. Sie kann sowohl
von Angehorigen der gleichen Berufsgruppe, die in verschiedenen Institutionen tétig sind, als auch von
Kolleginnen innerhalb einer Einrichtung abgehalten werden und hat dann den Vorteil, dass alle
Beteiligten anwesend sind und sich dazu &dufern koénnen. Lehrsupervision wird ebenfalls im
Gruppensetting abgehalten und hat zum Ziel, gemeinsam an Fallen zu arbeiten, zu reflektieren und

somit zu professionalisieren (vgl. Lippmann 2013, S.11f.).

TEAMSUPERVISION

Diese Supervision wird meist mit den verschiedenen Mitgliedern innerhalb einer Organisation
durchgefthrt und trdgt in Non-Profit-Organisationen unter anderem dazu bei, dass finanzielle
Unterstitzungen und Leistungen weiterhin bezogen werden kdnnen. Damit ist ein Faktor die steigende
Okonomisierung, die sich im Hinblick auf die Zielsetzung einer Supervision auswirkt. Somit wird auch
der Auftraggeber, der aber nicht an der Supervision teilnimmt, miteinbezogen (vgl. Schibli/Supersaxo
2009, S.46). Dieser ist oftmals eine Institution, die bestimmte Ziele betreffend der Klienten zu erfillen
hat, wodurch die eigentlichen Klientinnen der Supervision die Klientinnen der sozialpddagogisch tatigen
Fachkraft sind (vgl. Belardi 1998, S.69). Das Ziel der Supervision wird somit maRgeblich, aber trotzdem
subtil von den Auftragen der Institution beeinflusst, die mit einem Auftrag an die Gesellschaft und den
darin lebenden Individuen einhergeht. Diese Auftrage konnen jedoch nur dann addquat erfillt werden,

wenn die Zusammenarbeit und das Betriebsklima einer Institution stimmen.

Loebbert (2016) weist darauf hin, dass es wenig Sinn macht, zwischen Fall- und Teamsupervision zu
unterscheiden, da die Anliegen die gleichen sind. Es geht immer um die Bearbeitung von
Gruppendynamiken, Prozessen und Entwicklung, die das Team betreffen und eine Verbesserung der
dargebotenen Leistung flr die Klienten der Supervisanden zum Ziel hat (also bessere Hilfestellungen fiir
die Klienten der sozialpddagogischen Fachkraft). Es konnen auch arbeitsbezogene individuelle
Problemstellungen und persdnliche Krisen oder Konflikte mit Klientinnen thematisiert werden, da diese
immer als Gesamtphdnomen betrachtet werden und nicht losgelést vom restlichen Arbeitsleben
betrachtet werden kénnen. Denn Probleme einer Einzelperson sind systemisch betrachtet immer

,Symptome flr das Gesamtsystem” (vgl. Loebbert 2016, S.13).
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Methoden, die in diesem Setting beispielsweise eingesetzt werden kénnen sind:

- "eine strukturierte Gesprachsfihrung

- videogestutzte Riickmeldung aus der Praxis
- Fallbesprechungen
- Rollenspiele usw." (Petermann 1995, S.20).

Diese und andere Methoden kénnen durch Reflexion die Kommunikation und die Zusammenarbeit
institutionsintern verbessern. (vgl. Petermann 1995, S.20), was auch im Sinne des Tragers einer

Institution sein wird, da die Arbeit dadurch effizienter wird.

INTERVISION

Von einer Intervision spricht man immer dann, wenn sich eine Gruppe zur Reflexion der Arbeit ohne
LeiterIn, also ohne externer supervidierender Person, trifft. Deshalb spricht man auch von der
kollegialen Supervision oder der , supervision without parents” (vgl. Lippmann 2013, S.12; Belardi 1998,
S.112). Intervision kann also zwischen Mitgliedern von verschiedenen Organisationen, aber auch
organisationsintern abgehalten werden (mit den Mitarbeiterinnen des Teams, Leiterlnnen
verschiedener Organisationen mit derselben Position, usw.). (vgl. ebd., S.17). Somit kann sie durch
Reflexion beispielsweise zur Steigerung des professionellen Handelns, Denkens und des Umgangs mit
Geflhlen, Beziehungen und Rollen beitragen. Sie hat eine entlastende Funktion und tragt zur
Psychohygiene sowie zur Klarung von Fragen und einem Austausch von Informationen bei (vgl. ebd.,
S.18f.). Genauso wichtig wie die Zusammenarbeit ist jedoch auch das Wohlbefinden der Einzelpersonen,

weshalb im néchsten Abschnitt auf Supervisionsangebote fir eine Person eingegangen wird.

EINZELSUPERVISION

Einzelsupervision wird bei Belastungen, Stress oder Krisen von Einzelpersonen, die aufgrund der
beruflicher Tatigkeit auftreten oder mit der Leistungsentwicklung zusammenhangen (beispielsweise
Weiterbildung), in Anspruch genommen und finden in der Regel zu zweit statt, also nur mit Supervisor
und der Person, die die Supervision in Anspruch nimmt. Da das Team nicht eingebunden ist, handelt es
sich um eine weniger leistungsorientierte Form, da bestehende Gruppendynamiken und
Wechselwirkungen auf systemischer Ebene nur stellvertretend aufgearbeitet werden kénnen (vgl.
Loebbert 2016, S.12f.). Oftmals wird es auch von Menschen in Leitungspositionen in Anspruch
genommen, da diese mit ihrer Doppelrolle einerseits als Vorgesetzte/r und andererseits als
Ausfihrende/r von Aufgaben und Vorgaben einer héher vorgesetzten Person sehr gefordert sein
kdnnen. Zudem sind sie oft aus der Mitarbeiterlnnenposition in die LeiterInnenposition aufgestiegen,
wollen egalitar fihren, sind aber gleichzeitig in einer Position, in der sie mit Machtausibung und

Autoritat konfrontiert sind. hre neue Rolle ist zudem oft nur hinreichend definiert und manchmal sogar
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negativ konnotiert. Manchmal sind LeiterInnen von Einrichtungen auch aus anderen Berufsgruppen als
ihre Mitarbeiterlnnen. Sie fihlen sich oft alleine gelassen und einsam, weswegen eine Supervision sehr
hilfreich sein kann (vgl. Belardi 1998, S.101). Anlasse, eine Einzelsupervision in Anspruch zu nehmen
konnen deshalb sehr vielfaltig sein. Grinde daflr kénnen laut Heidemann (2000), welche ihre
Klientinnen dazu befragte eine Empfehlung, eine Krise, Konflikte am Arbeitsplatz, die Arbeit an der
professionellen Identitat, die Klarung der beruflichen Rolle, ein Wandlungsprozess (aufgrund von neuen
Aufgaben oder Arbeitsbedingungen), die Auseinandersetzung mit der eigenen Biografie, Selbsthilfe
oder Selbstsorge, der Wunsch, einfach nur zu erzahlen zu dirfen oder auch Neugierde sein, um
gewohnte Abldufe zu hinterfragen. Im Kern gehr es darum, etwas verandern zu wollen (vgl. Heidemann

2000, S.7f.).

All diese Angebote sollen Fachkrédften also helfen, den Arbeitsalltag besser bewaltigen zu kénnen,
Dynamiken zu durchschauen und belastente Muster abzubauen und anderweitige Belastungen und
Stress zu minimieren und sind deshalb dem strukturellen Stressmanagement zugehorig, wobei auch

Aspekte des instrumentellen Stressmanagements hier zu finden sind.

5.2.5 Zusammenfassung

Ein Rezept, das immer zur erwinschten erfolgreichen Stressbewaltigung fihrt, kann nicht verortet
werden, da die Faktoren der Personen (Werte, Einstellungen, Ziele) sowie die Anforderungen der
Umwelt und dessen Bedingungen unterschiedlich gewichtet sind und zusammenhangen(vgl. Kaluza
2011, S.55). Die Strategien jedoch, die am haufigsten Effekte erzeugen, sind das , aktive[] Probleml&sen,
[die] kognitive Umstrukturierung, das Bemihen um und die In-anspruchnahme von sozialer

Unterstltzung sowie ein >>nicht antagonischer<< Umgang mit negativen Emotionen” (ebd., S.55).

Wird eine Stresssituation bewdltigt, kehren sich sowohl die kérperlichen als auch die psychischen
Vorgdnge und damit die Geflihle um. Dabei werden die anfanglichen Angstgefiihle zu Erleichterung,
Vertrauen und Zufriedenheit und das Selbstbewusstsein steigt. Andernfalls kommt die betroffene
Person in eine Starre und Verzweiflung (vgl. Hither 1997, S.39f.). Diese Starre kann folglich zu einem
Burn-Out fihren, wenn sie Uber langere Zeit andauert!’. Es lasst sich resiimieren, dass Emotionen bei

der Bewdltigung von Stress ausschlaggebend sind und die Einschatzung maRgeblich beeinflussen.

Kaluza (2011) verweist des Weiteren darauf, dass das individuelle und das strukturelle
Stressmanagement "ineinander greifen und aufeinander bezogen sind" (Kaluza 2011, S.57). Deshalb

sollten stressmindernde MaRnahmen immer auf beiden Ebenen erfolgen (vgl. ebd., S. 57).

17 Sjehe Kapitel 3.1.4
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Forderliche Kriterien zur Stressbewaltigung sind nach Kaluza (2011):

- Eine realistische Einschatzung von Kontrollmdéglichkeiten

- Ein breites Repertoire an Bewaltigungsstrategien

- Viele Lésungsmoglichkeiten fir ein Problem zu haben und die Fahigkeit, daraus die optimale
Variante auszuwahlen und anzuwenden

- Flexibilitat in der Wahl der Strategie zur Bewaltigung

- In akuten Problemsituationen bzw. bei dessen Ldsung die Phasen der Aktivierung und des
Engagements ausbalanciert zu halten.

- Auch Phasen der Erholung, Entspannung und Distanzierung von einem Problem ausgeglichen

halten (vgl. Kaluza 2011, S.55).

Durch die hier beschriebenen Moglichkeiten des Stressmanagements wird deutlich, dass vielfaltige
Faktoren nicht nur bei der Entstehung von Stress und Belastungen zusammenwirken, sondern auch bei
der Bewaltigung multikausale Zusammenhange bestehen. Fir die Soziale Arbeit bedeutet dies, dass eine
ausreichende Unterstiitzung von Seiten der Organisation bezlglich der Rahmenbedingungen, der
institutionellen Unterstitzungsmanahmen als auch von Seiten der Fachkraft in Form von

Kompetenzen, Einstellungen sowie Stressbewaltigungsstrategien notig sind.

,Die Beispiele machen deutlich, wie breit die Palette der Méglichkeiten zur individuellen
Stressbewidltigung ist. Der grofsen Heterogenitét von Anforderungssituationen, die unter dem
Stressbegriff — angesprochen  werden,  entspricht eine ebenso grofse  Vielfalt an

Bewdltigungsbemiihungen” (ebd., S.52).

Im theoretischen Teil wurde dargestellt, was Stress ist, wie er entsteht, warum er in der Sozialen Arbeit
Relevanz hat und welche Kompetenzen und Ressourcen forderlich sind, um diesen zu minimieren oder
ganz zu vermeiden. Im empirischen Teil wird untersucht, wo, wodurch und in welchem AusmaR dies in
der Flichtlingshilfe zutrifft. Die empirischen Untersuchungen und dessen Ergebnisse werden im zweiten

Teil dieser Arbeit vorgestellt.
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I EMPIRISCHER TEIL

6 Forschungsdesign und Methode

Zu Beginn setzte sich die Forschende theoretisch mit der historischen Einbettung und Entstehung der
Flichtlingshilfe in Osterreich sowie der Thematik Stress, Belastungen, erforderliche Kompetenzen und
Professionalitadt in der Fllchtlingshilfe auseinander. AbschlieRend wurde ein Fokus auf Methoden zur
Minderung oder Vermeidung von Stress und Belastungen gelegt. Im Anschluss daran wurden fir die
empirische Untersuchung insgesamt sieben leitfadengestiitzte Expertinneninterviews durchgefihrt. Es
wurde eine qualitative Methode gewahlt, da diese im Hinblick auf persénlichen Erfahrungen im
Zusammenhang mit Stress, Belastungen und die daflr erforderlichen BewaltigungsmalRnahmen
groRtmogliche Offenheit gewahrleistet. Da Uber Stress und Belastungen und dessen Entstehung bereits
Studien vorliegen und Forschungen betrieben wurden, das Feld der Flichtlingshilfe im
sozialpadagogischen Bereich jedoch empirisch noch nicht untersucht wurde, erscheint diese Methode
als sinnvoll, da sie eine auf Vorwissen basierende strukturierte Vorgehensweise und trotzdem
ausreichend Spielraum bietet. Mittels sieben leitfadengestitzten Expertinneninterviews wurden Daten
zu Stress und Herausforderungen im Berufsalltag, dessen Auswirkungen und den Umgang damit

gestellt. Anschliefsend erfolgte die Transkription der gesamten Iterviews.

Als Auswertungsmethode wurde die Inhaltsanalyse gewahlt. Dabei handelt es sich um ein
Analyseverfahren, das dazu dient, das vorhandene Datenmaterial sinnvoll in Kategorien
zusammenzufassen und zu interpretieren (vgl. Kuckartz 2014, S.76). GroRRe Bedeutung bei dieser Art der

Analyse hat das regelgeleitete Vorgehen (vgl. Hader 2010, S.324).

6.1 Fragestellung und Ziele

Im Forschungsmittelpunkt dieser Arbeit stehen eine Hauptfrage sowie drei Unterfragen, die in
Anbindung an die Theorie im empirischen Teil mithilfe der Interviews beantwortet wurden. Das
Hauptaugenmerk bezieht sich dabei auf die belastenden Faktoren, die Sozialpddagoglnnen in der
Flchtlingshilfe ausgesetzt sind und wie sie damit umgehen. Dabei steht vor allem auch das individuelle
Erleben im Vordergrund. Aus der Hauptfrage ergeben sich vier Unterfragen, welche bereits auf die

Hauptkategorien der Auswertung hindeuten.
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Welchen belastenden Faktoren sind Sozialpddagoglinnen in der Fliichtlingshilfe ausgesetzt und wie gehen

sie damit um?

1. Mit welchen Stressfaktoren und Belastungen sehen sich Fachkrafte der Fluchtlingshilfe

konfrontiert und wie wirken sich diese aus?

2. Welche Kompetenzen braucht es, um in der Flichtlingshilfe professionell mit

(Stress-)Belastungen umzugehen?

3. Welche institutionellen Rahmenbedingungen und Ressourcen gibt es, die bei der individuellen

Bewaltigung von Stress und Belastungen der Sozialpddagoglnnen unterstitzen?

4. Welche Bewailtigungsstrategien und -methoden gibt es und inwiefern werden diese von

Sozialpddagoginnen angewandt?

Mithilfe dieser Forschungsfragen werden die primaren Ziele der qualitativen Inhaltsanalyse erfiillt,
welche die ,Deskription, Interpretation und das Verstehen von Prozessen und Zusammenhangen”
(Glaser-Zikuda 2008, S.294) sind. Zudem werden die Situation und der Kontext bertcksichtigt, wodurch
das Subjekt in den Mittelpunkt riickt und eine ,,Analyse menschlichen Denkens und Handelns” (vgl. ebd.,

S.294) moglich wird (vgl. Glaser-Zikuda 2008, S.294).

6.2 Forschungsmethode

Als Erhebungsinstrument wurde das leitfadengestltzte Expertinneninterview gewahlt. Dabei wurde
ausgehend von den Forschungsfragen und dem theoretischen Wissen ein Leitfaden erstellt, der

folgende wesentliche Aspekte erfillt:

Der Leitfaden hilft, das Gesprach zu strukturieren und einen gewissen Ablauf festzulegen. Die Anzahl
der Fragen ist dabei variabel und hangt davon ab, wie lange das Interview dauern soll. Der Ablauf sollte
so gestaltet werden, dass zuerst eher allgemeine und dann spezielle Fragen gestellt werden. Es
empfiehlt sich, ausreichend Fragen vorzubereiten, um ein tiefgehendes Gesprach erzielen zu kénnen
(vgl. Kaiser 2014, S.52f). Expertinnenwissen kennzeichnet sich zudem dadurch, dass es unbewusst ist
und deshalb nicht immer geradlinig abgefragt werden kann. Es bedarf oftmals im Anschluss an die
Interviews einer Rekonstruktion des Wissens der Expertinnen (vgl. Meuser/Nagel 2011, S.58). Im Zuge
dieser Arbeit wurde zu Beginn des Interviews eine Frage Uber den beruflichen Werdegang gestellt, um
das Gesprach ins Rollen zu bringen. Danach wurden allgemeine Dinge wie die institutionellen
Rahmenbedingungen und Arbeitsmethoden gefragt, um spater auf die Kompetenzen, die

Belastungsfaktoren und den persénlichen Umgang mit Belastungen einzugehen.
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Um dem Prinzip der Offenheit entsprechen zu kénnen, kann gegebenenfalls wahrend des Interviews
der Ablauf abgedndert werden. Beispielsweise kann ein Thema aufkommen, das nicht vorhersehbar war
und ein Nachfragen und somit Abschweifen verlangt (vgl. Kaiser 2014, S.53). Dies kam auch bei den

hierflr durchgefihrten Interviews immer wieder vor.

Da die fragende gegentber der befragten Person eine Art ,Co-Experte” ist, , kann der Leitfaden neben
den Fragen selbst durchaus erklarende und strukturierende Hinweise enthalten” (Kaiser 2014, S.54),
insbesondere dann, wenn vom Befragten vorweg der Interviewleitfaden eingesehen werden will. Dies
ist wichtig, da beim leitfadengestitzten Expertinneninterview grundsatzlich vorausgesetzt wird, dass
der/die Forschende bereits Uber fundiertes Wissen in dem Themenbereich verfligt (vgl. ebd., S.54f.).
Dies war auch fir den Leitfaden dieser Arbeit von Bedeutung, da zwei Befragte vorher die Fragen

durchsehen wollten, welche ihnen per Email Gbermittelt wurden.

Der Interviewleitfaden kann im Zuge der Durchfiihrungsphase angepasst werden. Zwar ist es weniger
ratsam, Fragen wegzulassen, haufig ist es jedoch der Fall, dass Fragen abgeandert oder erganzt werden,
weil im Zuge der Durchfihrung bzw. Vorbereitung der Interviews interessante Aspekte aufkamen, zu
welchen vertiefende Informationen eingeholt werden wollen (vgl. Glaser/Laudel 2006, 147f.). Auch bei
dem Leitfaden flr diese Arbeit war es notig, aufgrund von erhobenen Informationen leichte
Anderungen und Ergidnzungen vorzunehmen. Zusatzlich wurde er zwischen dem zweiten und dritten

und dem sechsten und siebten Interview um einige Fragen erweitert.

6.3 Stichprobe

Es wurden sieben Interviews mit Sozialpddagoginnen bzw. Sozialarbeiterinnen durchgefihrt. Finf
Interviewpartnerinnen sind oder waren bei der Caritas angestellt, zwei bei der Diakonie. Die
Interviewpartnerlnnen stammten aus insgesamt drei verschiedenen 6sterreichischen Bundeslandern
bzw. flhren oder fihrten dort ihre Tatigkeit aus. Zwei davon haben kurz vor oder kurz nach dem
Interview ihre Dienstelle gewechselt. Von den sieben Interviewpartnerinnen waren sechs weiblich und

einer mannlich.

Institutionen Anzahl der Nennungen
Caritas 5

Diakoniewerk 2

Tabelle 1: Institutionen und Anzahl der beschaftigten Interviewpartner
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6.4 Durchfiihrung

Nachdem der theoretische Teil verfasst wurde, wurde mittels Emails oder Anruf Kontakt zu den
verschiedenen Institutionen der Fllchtlingshilfe bzw. in einem Fall direkt mit einer Fachkraft, in
insgesamt drei verschiedenen 6sterreichischen Bundeslandern, aufgenommen. Darin wurde kurz Gber
das Forschungsinteresse berichtet und es wurden die wichtigsten Inhalte und die Ziele der Arbeit
beschrieben. Meist wurde dann entweder noch einmal telefonisch oder persoénlich Kontakt
aufgenommen oder gleich ein Termin vereinbart. Insgesamt konnten so sieben Interviewpartnerinnen
vermittelt werden. Vier Interviews wurden in den Institutionen in Biros oder anderen funktionellen
Raumen durchgefihrt und mittels Diktiergerdt aufgenommen. Drei Interview wurden ber das Telefon
durchgefihrt und ebenfalls mittels Diktiergerat aufgenommen. Vor dem Beginn der jeweiligen
Interviews wurde ein kurzes Vorgesprach gefiihrt, in welchem noch einmal das Anliegen der Arbeit
dargelegt, auf die Anonymisierung eingegangen und etwaige Unklarheiten geklart wurden.
AnschlieRend an die Interviews gab es zudem ein kurzes Nachgesprdch, in dem etwaige Fragen
beantwortet wurden. Die Interviewpartnerinnen hatten zudem noch einmal die Moéglichkeit, Bedenken
darzulegen. Dabei kam es in einem Fall vor, dass die/der Interviewpartnerin nicht damit einverstanden
war, dass konkret das Bundesland erwahnt wird. Somit wird an dieser Stelle darauf hingewiesen, dass
die interviewten Expertinnen Angestellte bei den Institutionen der Caritas und der Diakonie waren, die
in insgesamt drei verschiedenen Bundeslandern in Osterreich angestellt sind oder waren. Die Interviews
dauerten zwischen rund 35 bis 70 Minuten, insgesamt 5 Stunden, 9 Minuten und 13 Sekunden.
Durchschnittlich ergibt sich daraus eine Gesprachslange pro Interview von 44 Minuten und 10

Sekunden. Die Interviews wurden zwischen 24. August 2017 und 06. November 2017 durchgefihrt.

6.5 Auswertung

Nach der Durchfihrung der Interviews wurden diese transkribiert, anonymisiert und anschlieRend
analysiert. Zur Wahrung der Anonymitat der Befragten wurden dessen Namen sowie alle erwahnten
Namen durch Pseudonyme ersetzt. Eine interviewte Person war nicht damit einverstanden, dass das
Bundesland, in dem die Person tatig war oder ist, genannt wird. Deshalb war es bei der Auswertung
nicht moglich, Vergleiche zwischen den Bundeslandern zu ziehen. Fir die Auswertung wurde die

qualitative Inhaltsanalyse nach Kuckartz herangezogen.

Die Grundlage fur die Transkription stellen die Hinweise nach Mayring (2010) sowie die
Transkriptionsregeln nach Kuckartz (2012). Dabei ist zentral, dass vor allem der Inhalt im Vordergrund
steht. Es wurde vollstandig wortlich, jedoch weitgehend ins Schriftdeutsch (bertragen, transkribiert.

Daraus ergeben sich folgende Transkriptionsregeln:

69



Transkriptionsregeln

AuBerungen wie ,ahm* oder ,mh“ kénnen zur Erhéhung des Leseflusses weggelassen werden.

Die gesprochene Sprache wird zur besseren Lesbarkeit eingedeutscht (aus ,,ned” wird ,nicht”).
Echte dialektische Ausdriicke werden jedoch Gbernommen (beispielsweise wird der Ausdruck

,recht”, der fur ,ziemlich” steht, so niedergeschrieben).

Es wird lickenlos und vollstandig zitiert, auch Unvollstandiges und Wiederholungen werden

niedergeschrieben.

Wird etwas nicht verstanden, wird dies mit Klammern gekennzeichnet (...). Fir jede Sekunde,

die nicht verstanden wird, wird je ein Punkt in Klammer gesetzt.

Bei ldangeren Pausen oder Stockungen werden Gedankenstriche in Klammern gesetzt, wieder je

nach der Lange der Pause (-).

Alle nonverbalen AuBerungen werden in Klammern gesetzt (lacht) (vgl. Mayring 2010, S.55).

Stoérungen werden ebenfalls unter Angabe des Grundes in Klammer gesetzt (Handy lautet).

Alle AuBerungen, die einen Rickschluss auf die interviewte Person zulassen, werden

anonymisiert.

Besondere Betonungen werden unterstrichen.

Jeder Beitrag wird als eigener Absatz verschriftlicht. Es wird SchriftgroRe 11 und Schriftart

,Calibri (Textkorper)” verwendet. Der gesamte transkripierte Text wird in Blocksatz formatiert.

Absatze der interviewenden Person werden mit ,,D”“ gekennzeichnet, die der interviewten
Person jeweils mit ,,IP“ fir Interviewpartnerin und einer Zahl (z.B. ,,IP3“) (vgl. Kuckartz 2012,

136f.).

Tabelle 2: Transkriptionsregeln (eigene Darstellung nach Mayring 2010 und Kuckartz 2012)

Zur Transkription wurde aulBerdem die Transkriptionssoftware Express Scribe verwendet.

Die Grundlage fur die qualitative Inhaltsanalyse bietet die klassische Inhaltsanalyse, dessen Urspriinge
auf Max Weber (1910) zurlickgehen und bei welcher hermeneutische Gesichtspunkte zur Orientierung
dienen (vgl. Kuckartz 2016, S.14ff.). Die Inhaltsanalyse ist eine Methode, die Kommunikation bzw.
festgehaltene Kommunikation analysiert. Charakteristisch ist ein systematisches, regel- und
theoriegeleitetes Vorgehen. Mayring (2010) wirde dafir den Begriff , kategoriengeleitete Textanalyse”

(Mayring 2010, S. 13) vorziehen (vgl. Mayring 2010, S.13).
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Ein wesentliches Kennzeichen der qualitativen Inhaltsanalyse besteht darin, dass die Auswertung
beginnen kann, noch bevor die Gesamtheit aller Daten erhoben wurde (vgl. Kuckartz 2014, S.76). Die
Inhaltsanalyse wird dafir genutzt, sowohl manifeste als auch latente Inhalte herauszulesen. Es findet
somit immer auch ein interpretativer Prozess durch die Forschenden statt (vgl. Hider 2010, S.321ff.).
Expertinnenwissen ist zudem oft unbewusst und muss im Anschluss an das Interview rekonstuiert
werden (vgl. Meuser/Nagel 2011, S.58). Im Folgenden wird auf die Vorgehensweise bei der inhaltlich

strukturierenden Inhaltanalyse nach Kuckartz (2016) noch ndher eingegangen.
1. Phase: Durcharbeiten des Textes

Im Sinne der Hermeneutik wird in einem ersten Schritt eine , initiierte Textarbeit” (Kuckartz 2016, S.56)
vorgenommen, welche einen Gesamteindruck und Bezlige zu den Forschungsfragen zuldsst. Hierflr
werden in einer ersten Phase alle Texte oder Audiodateien noch einmal systematisch gelesen,
Formalitdten berlcksichtigt und wichtiges gekennzeichnet oder in Form von Memos notiert.
AnschlieRend wird eine kurze Zusammenfassung zu jedem spezifischen Interview verfasst, wodurch die
Besonderheiten und wichtigsten Punkte mit Bezug zu den Forschungsfragen zusammengefasst und
verschriftlicht werden. Dies kann zur Generierung von Kategorien und Hypothesen verhelfen (vgl. ebd.,

S.56ff.).
2. Phase: Kategorienbildung

Da fur die Durchfihrung der Interviews ein Leitfaden erstellt wurde, ergaben sich vorab Kategorien. Es
wurde also zu Beginn mit Kategorien gearbeitet, die sich deduktiv erschlossen und in einem weiteren
Schritt direkt an den transkribierten Texten induktiv analysiert wurden. Dies ermdglichte eine Bildung
von Subkategorien (vgl. ebd., S.72). Bei dieser Vorgehensweise werden die gebildeten Kategorien im
Zuge der Erstellung des Kategoriensystems zu definieren, um einen theoretischen Bezug herstellen zu
kdnnen und dessen Anwendung festzulegen. Zudem kénnen sie besser voneinander abgegrenzt werden

(vgl. ebd., S.39f.).
3. Phase: Codierung

Zundchst werden in einem ersten Schritt Textabschnitte den verschiedenen Kategorien zugeordnet.
Dabei kann es durchaus sein, dass Textabschnitte nicht codiert werden, die irrelevant fir die
Forschungsfragen sind und somit auch nicht zugewiesen werden. Ist es nicht eindeutig, zu welcher
Kategorie ein Textabschnitt gehort, wird im Sinne einer hermeneutischen Erarbeitung eine ,Zuordnung

aufgrund der Gesamteinschatzung des Textes vorgenommen” (Kuckartz 2016, S.102).

,Bei der inhaltlich strukturierenden qualitativen Inhaltsanalyse kénnen innerhalb einer Textstelle
mehrere Hauptthemen und Subthemen angesprochen sein. Folglich konnen einer Textstelle auch

mehrere Kategorien zugeordnet werden. So codierte Textstellen kénnen sich Uberlappen oder
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verschachtelt sein® (Kuckartz 2016, S.102). Dies war auch bei der Auswertung der hier vorliegenden

Arbeit des Ofteren der Fall.
Bei den fir diese Arbeit durchgefihrten Interviews wurden folgende Hauptkategorien gebildet:

- Soziobiographische Daten

- Belastungsfaktoren

- Auswirkungen von Belastungen
- Kompetenzen

- Unterstltzungen und Bewaltigungsstrategien

Dabei wird darauf geachtet, dass in sinnvollen Einheiten codiert wird, die flr sich noch verstandlich sind,

aber kein UbermaR an Information enthalten (vgl. ebd., S.104).

4. Phase: Zusammenfiigen Textsegmenten mit gleicher Kategorie

Alle Textstellen, die mit der gleichen Codierung versehen wurden, werden zusammengeflgt.
5. Phase: Subkategorien am Material induktiv bilden

Daflir wird eine Kategorie ausgewahlt, welcher alle relevanten Textstellen mittels Tabelle zugeordnet
werden und anschlieBend geordnet und in ein System gebracht werden. Dabei kann auch
zusammengefasst und abstrahiert werden. Anschlieend werden die Subkategorien definiert und durch
Zitate aus den Interviews untermauert (vgl. ebd., S.106). In Kapitel 7 (Tabelle 2) wird ein Uberblick tiber

die Kategorien und Subkategorien gegeben.
6. Phase: neuerliche Codierung

In dieser arbeitsintensiven Phase werden alle Textstellen die mit einer Hauptkategorie codiert wurden
einer Subkategorie zugeordnet. Dabei kann es zu Nachbesserungen der Subkategorien kommen,
wodurch das Material erneut vollstandig Uberarbeitet werden muss. Wenn es noétig und sinnvoll

erscheint, werden anschlieBend noch Fallzusammenfassungen verfasst (vgl. ebd., S.111).
Phase 7: Fallbezogene thematische Zusammenfassungen

In mehreren Schritten wird das Interviewmaterial zusammengefasst und paraphrasiert und mittels
Tabelle dargestellt. Dies ist wichtig fir die weitere Analyse, da dadurch die Aussagen im Hinblick auf die
Forschungsfrage behandelt und komprimiert werden, ohne Zitate zu ibernehmen. Allerdings muss dies
nicht fir das gesamte Material erfolgen, sondern kann auf besonders wichtige Kategorien oder

Subkategorien beschrdnkt werden (vgl. ebd., S.112ff.).
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7 Darstellung der Ergebnisse

Aus Tabelle 2 ist zu entnehmen, wie das Kategoriensystem aufgebaut wurde. Die Hauptdimensionen
wurden bereits bei der Erstellung des Interviewleitfadens deduktiv gebildet. Die Unterkategorien
orientieren sich ebenfalls am Interviewleitfaden, wurden jedoch im Zuge der Auswertung adaptiert.
Somit ergab sich eine Kombination aus induktiver und deduktiver Vorgehensweise, die eine

bestmogliche Orientierung am Material erlaubt. Die detaillierten Ergebnisse werden in diesem Kapitel

vorgestellt.
Kategoriensystem
Dimension Kategorie Auspragung
Geschlecht mannlich/weiblich
Ausbildung

SOZIOBIOGRAPHISCHE

Anstellungsausmals und
DATEN Ausbildung und Arbeitsauftrage Arbeitspeisum

Aufgaben/Auftrage/Konzepte

Institutionelle
Rahmenbedingungen

Arbeitsplatz Strukturelle Faktoren
BELASTUNGSFAKTOREN Umgang mit Klientinnen
Ablehnun
Gesellschaft/Umfeld g
Vorurteile
Haltung zum Beruf Idealismus

Emotionaler Zustand und

AUSWIRKUNGEN VON Auswirkungen von Belastungen im Privat- Befinden

BELASTUNGEN und Arbeitsbereich korperliche Auswirkungen

Auswirkungen im Verhalten

Erforderliche Kompetenzen, Haltungen Wissen und Kénnen
NOLPBUENAZN und Motive fir den Fluchtlingsbereich Haltungen und Motive
Team
Soziale Ressourcen -
Klientinnen
Arbeitsplatz Institutionelle Freiwillige/verpflichtende
UNTERSTUTZUNGEN UND Ressourcen Ressourcen :
BEWALTIGUNGSSTRAGEGIEN Strukturelle/externe Ausgelagerte Hilfen und
Ressourcen MaRnahmen
Personliche Am Arbeitsplatz
Ressourcen und ) i
: Im Privatbereich
Strategien

Tabelle 3: Kategoriensystem

73



7.1 Soziobiographische Daten

Die soziobiografischen Daten umfassen das Geschlecht, die Ausbildung, die Berufserfahrung, das
Anstellungsausmals sowie die Auftrage im Tatigkeitsfeld. Eine interviewte Person ist mannlich und sechs

sind weiblich.

7.1.1 Ausbildung und Qualifikation

Alle Befragten weisen eine akademische Ausbildung vor, wobei finf einen Universitatsabschluss und
zwei einen Abschluss an einer Fachhochschule absolvierten. Die zwei Befragten, die einen universitaren

Bachelorabschluss haben, absolvieren zum Zeitpunkt der Befragung gerade das Masterstudium.

7.1.2 AnstellungsausmaR und Arbeitspensum

Alle Befragten waren zwischen 75% und 100% angestellt, wobei sich das Anstellungsausmal im Laufe
der Tatigkeit bei finf von sieben Befragten danderte. Auffallend war, dass das Arbeitspensum in Bezug
auf die verschiedenen Bereiche in der Flichtlingshilfe sehr unterschiedlich war. Es reichte von der

Zustandigkeit fir 18 bis hin zu 180 Fllchtlinge.

7.1.3 Aufgaben, Auftrage und Konzepte in der Flichtlingshilfe

FUnf der interviewten Personen sind in Quartieren fir Flichtlinge angestellt (IP1, IP3, IP4, IP6, IP7),
wobei drei Befragte in einer Leitungsposition sind (IP6, IP7), eine davon in einer stellvertretenden
Leitungsposition (IP7). Zwei Interviewpartnerinnen sind in der mobilen Betreuung von Fliichtlingen tatig
(IP2, IP5). Eine befragte Person befindet sich zum Zeitpunkt der Befragung in der Ausbildung zur

Psychotherapeutin (IP4) und ist auch als solche angestellt.
Es wurden folgende Aufgaben und Tatigkeiten genannt:

- Bezugsbetreuung (z.B. Behérdenwege, Integration, Hobbies umsetzen)*®

- Flichtlingsregionalbetreuung (mobile Betreuung der Asylwerberlnnen wahrend deren
Asylverfahren)®®

- Mobile Integration (fur Fliichtlinge mit Status)?®

- Klassische Betreuung (z.B. Gesprache, Vorbereitung auf Interviews)?!

- Ausfuhrung alltagsrelevanter, lebenspraktischer Tatigkeiten mit den Flichtlingen (z.B. kochen,

putzen)??

181p1, 7 12-14; IP3, Z 33;
191p2, 720
20p5,717-18
21 |p6, 7 91-94
2|p1,726-27; IP3, 2 22-28;
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- Organisation (Tagesablauf strukturieren, Termine organisieren, Freizeitaktivitaten planen)?®

- Dokumentation?*

- Psychotherapeutische Unterstiitzung der Fliichtlinge®

- Kommunikation und Vernetzung mit Kooperationspartnern: Land, Gemeinde, Ehrenamtlichen®

- Rufbereitschaft?’

- Workshops und Beratung zu bestimmten Themen (bspw. zu Natur, Gesundheit, rechtlichen
Sachverhalten)?®

- Arbeitspakete anbieten und umsetzen (bspw. zum Erlernen der Sprache)?

- Leitung®

- Stellvertretende Leitung®!

Lediglich eine interviewte Person gab an, dass nach einem anerkannten padagogischen Konzept
gearbeitet werden sollte. Dabei handelt es sich um die ,Neue Autoritdt” von Haim Omer. Dieses war
jedoch laut Angabe der Person nicht umsetzbar, da keine Zeit war, sich mit Arbeitsmethoden oder
Konzepten sowie angemessener Reflexion zu beschéaftigen (vgl. IP1, Z 65-70). Auch eine zweite Person
gab an, dass ein padagogisches Konzept keinen Sinn machen wiirde, da das Arbeitspensum zu grof ist,
um dieses umsetzen zu konnen (vgl. IP2, Z 48-50). Zwei Fachkrafte gaben an, dass das Konzept
eigeninitiiert im Team erarbeitet wurde und generell erst in den vergangenen Jahren am entstehen war
(vgl. IP3, Z 49-52; IP5, Z 155-156). Das zwar kein richtiges Konzept verortet, jedoch nach dem Leitbild
der Institution gearbeitet wird, gabe ebenfalls eine sozialpadaogisch tatige Person an (vgl. IP6, Z 121-
123). Konzepte wurden zum Teil auch in Kooperation mit der Kinder- und Jugendbhilfe erstellt, da diese
fir die unbegleiteten minderjahrigen Flichtlinge zusténdig sind (vgl. IP7, Z 112-118). Auftrage und
Vorgaben dafiir kommen von der Landesregierung (vgl. IP2, Z 45-46; IP7, Z 112-113). Diese sind jedoch
sehr breit gefdchert und es kann je nach Motivation sehr viel oder auch sehr wenig gemacht werden

(IP2, Z 44-46).

231p1,Z21-23;1P3,Z 23-24
241p1, 7 28; 1P3,Z223; IP6, Z 353
> |P4,736-37
6 1p6, 2 86-97
271P6, Z 265-270
281p5,731-35
291p5,7228-30
1p6,Z 88
311P7,Z 46
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7.2 Belastungsfaktoren

Zwei Interviewpartnerinnen gaben indirekt an, sich Gberfordert und tberlastet zu fihlen (vgl. IP1,Z 126-
125; IP2, Z 246-250). Eine Person gab an, dass es eine sehr herausfordernde, aber nicht belastende
Arbeit ist, die weder unter- noch Uberfordert (vgl. IP7, Z 190-191; IP7, Z 196). Drei Personen gaben an,
dass sie sehr zufrieden mit ihrer Arbeitssituation sind, was mit dem guten Teamzusammenhalt
begriindet wurde, aber auch mit den flexiblen Arbeitszeiten und der Selbststandigkeit zusammenhangt
(vgl. IP 3, Z 138-144; IP6, Z 164-165; IP7, Z 168). Eine Person konnte aufgrund der erst sehr kurzen
Anstellung noch keine Angabe dazu machen (vgl. IP4, Z 142). Jedoch gaben alle Personen an, dass die
Arbeit mit Flichtlingen immer wieder von sehr herausfordernden Situationen gepragt ist. Vor allem die
Jahre 2015 und 2016 wurden als sehr herausfordernd beschrieben. Eine interviewte Person gab an, dass
in diesem Zeitraum der Stress als positiv empfunden wurde, zumal auch alles neu und spannend
aufgrund des Wechsels in den Flichtlingsbereich (vgl. IP7, Z 418-419). Eine andere befragte Person
schilderte, dass es generell herausfordernd war, als sie neu in den Bereich der Flichtlingshilfe
eingestiegen ist, da sie sich mit den einzelnen Personen und der Kultur erst auseinandersetzen musste

(IP7,Z 242-245).

7.2.1 Arbeitsplatz

Zur Kategorie Arbeitsplatz wurden Belastungen aufgrund von institutionellen Rahmenbedingungen,
sozialen und strukturellen Faktoren sowie durch den Umgang mit Klientinnen direkt in der Arbeit

genannt.
7.2.1.1 Institutionelle Rahmenbedingungen

Als belastende Faktoren, die aufgrund von institutionellen Rahmenbedingungen entstanden, wurden
vor allem die Dienstzeiten, die permanente Erreichbarkeit und der Zeitmangel genannt (vgl. IP4, Zeile
143-146; IP1, Z 185-191; IP2, Z 130-131). Da das Land die Fluchtlingshilfe finanziert, wurde der
Zeitmangel bei den stukturellen Faktoren angefiihrt. Tabelle 4 gibt einen Uberblick Giber die genannten

Faktoren.
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Belastungen durch institutionelle Rahmenbedingungen
Alleine im Dienst sein
Erreichbarkeit
Prekare Verhaltnisse in den Unterkinften
Personalwechsel
Uberstunden
Mehraufwand und Wartezeiten bei der Inanspruchnahme zusatzlicher Hilfen
Eigenverantwortung

Zusammenarbeit im Team

Tabelle 4: Belastungen durch institutionelle Rahmenbedingungen

e Alleine im Dienst sein

Am héaufigsten wurde geschildert, dass das alleine im Dienst sein sehr belastend ist (vgl. IP1, Z 133-135;
IP3, Z93-96; IP4, Z 147). Vor allem als Frau alleine im Nachtdienst zu sein wird als besondere Belastung
empfunden, da oftmals in der Nacht besondere Vorkommnisse eintreten. In diesem Zusammenhang
wurde auch genannt, dass die Arbeitszeiten bzw. das Dienstrad eine besondere Belastung darstellen

(IP4,Z 143-146).

LAlso was ich als ich als Sozialpddagogin angestellt war als sehr belastend empfunden habe
waren die Nachtdienste in der Institution als Frau alleine, weil meistens die heftigen Geschichten

in den Nachtdiensten waren” (IP4, Z 143-145).
e Erreichbarkeit

Die permanente Erreichbarkeit durch den Arbeitgeber bzw. durch die Flichtlinge wird auch als
Stressfaktor wahrgenommen. Insbesondere das damit verbundene Ignorieren der Privatsphére
aullerhalb der Dienstzeiten und im Urlaub und die damit einhergehende Erschwerung der Abgrenzung
wird als sehr belastend empfunden. Griinde daflr sind einerseits ein akut bestehender Personalmangel.
Eine Person schildert, dass es nach und nach vermieden wurde, Anrufe des Arbeitgebers in der Freizeit
entgegen zu nehmen (vgl. IP1, Z 185-191). Eine Fachkraft gibt an, dass daflr wiederum , Hdrte” notig
ist, um das Diensthandy nach Dienstschluss abzuschalten (vgl. IP2, Z 130-131). Als neutralen Umstand
wurde die Erreichbarkeit von einer interviewten Person geschildert, da es gut funktioniert, dass nur im

Notfall angerufen wird (vgl. IP6, Z 265-270).

»(...) es werden immer wieder Leute angerufen die eigentlich noch im Urlaub sind, weil es einen
Personalmangel gibt, ob sie nicht vielleicht doch arbeiten kommen kénnen. Und das geht einfach

gar nicht” (IP1, Z 186-188).
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e Prekdre Verhaltnisse

Prekire Verhéltnisse und zu wenig Raum in den Unterkiinften sowie die Uberlastung selbiger wird als
herausfordernder Umstand beschrieben, weil dadurch Konflikte entstehen kénnen (vgl. IP1, Z 16-18;
IP1, Z 45-50; IP4, Z 158-162). Eine Fachkraft beschrieb, dass aufgrund der Verhaltnisse in der
Fluchtlingsunterkunft ein Quartier geschlossen werden musste. Erschwerend kam hinzu, dass zu diesem

Zeitpunkt die Leitung des Hauses beurlaubt war (vgl. IP1, Z 113-115).

,(...) da war unser Chef selber im Urlaub, und als er im Urlaub war hat das Land beschlossen, dass
unser Haus geschlossen wird und dann war das, die HausschlieSung ohne unseren Chef” (vgl. IP1, Z

113-115).
e Personalwechsel

Durch diese Faktoren bedingt entsteht auch ein hoher Wechsel des Personals, sowohl der
Mitarbeiterinnen als auch der Chefitaten. Eine Person beschreibt, dass dies den Zusammenhalt im Team
beeinflusst und dadurch keine durchgehenden gemeinsamen Strukturen umsetzbar sind (vgl. IP1,Z 151-
153). Des Weiteren spekuliert eine Fachkraft, dass weniger Personalwechsel wére, wenn die
Arbeitsbedingungen besser waren (vgl. IP1, Z 164-168). Es ist davon auszugehen, dass die Qualitat der

Arbeit durch einen hohen Personalwechsel gemindert wird.

LJAlso durch das, dass wir immer so einen Wechsel hatten, hatten wir nie so einen
Teamzusammenhalt, dass wir alle, oder das wir halt viel in der dhnlichen Situation dhnlich
gehandelt haben, sondern da hat halt jeder nach seinem eigenen Gefiihl gehandelt, iiberhaupt

generell und das ist halt dann schwierig (...)" (IP1, Z 151-154).

Aber nicht nur der Wechsel von Mitarbeiterinnen wird als Belastungsfaktor genannt, auch der Wechsel
von Vorgesetzten bzw. dessen Abwesenheit wird als besondere Herausforderung beschrieben, durch
welche grolRe Unruhe und ein Durcheinander entsteht. Vor allem auch dann, wenn externes Personal
versucht, unterstltzend einzuwirken. Besonders betont wurde die Situation, wenn temporar eine
Arbeitsstelle eines Vorgesetzten nicht besetzt ist. Auch die Fliichtlinge suchen des Ofteren den Kontakt
mit Vorgesetzten, da sie kulturell bedingt manchmal von hierarchischen Denkweisen gepragt sind. Die
Glaubwiurdigkeit und das Vertrauen werden jedoch gemindert, wenn zu keiner Zeit ein Vorgesetzter vor

Ort verflgbar ist (vgl. IP1, Z 103-188).

4, 5 Chefititen sind dann aus und ein gegangen téglich zum uns Unterstiitzen. Aber fiir uns,
also fiir mich war das keine Untersttitzung, weil das nur noch mehr verwirrt hat, wem habe ich
jetzt was gesagt oder so organisatorisch. Ja, sie haben es gut gemeint aber es war halt wieder

nur Chaos” (1P 1, Z 116-118).
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e Uberstunden

Durch den hohen Personalwechsel kommt es auch zu sehr vielen Uberstunden bei den
Mitarbeiterinnen. Eine Fachkraft berichtet von tber 80 Uberstunden in 9 Monaten. Diese waren
wiederum bedingt durch den hohen Personalwechsel. War eine Stelle temporar nicht besetzt, mussten

die anderen Mitarbeiterinnen dies ausgleichen (vgl. IP1, Z 33-40).

LAlso dort hatte ich in einem dreiviertel Jahr, also ein dreiviertel Jahr habe ich in dem einen Heim

gearbeitet, da hatte ich 80 Uberstunden (...)" (IP1, Z 40-41).
e Mehraufwand und Wartezeiten bei der Inanspruchnahme zusatzlicher Hilfen

Weiters wird es als groRe Belastung empfunden, wenn in akuten schwierigen Situationen auf eine
externe Rufbereitschaft bis zu zwei Stunden gewartet werden muss (vgl. IP1, Z 261-263). Die

Sinnhaftigkeit einer solchen Rufbereitschaft wird damit von der Fachkraft indirekt in Frage gestellt.

.(...) dann hat es natlirlich auch sein kénnen, wenn du dort anrufst, dass der gerade noch in
einem anderen Haus ist oder dass der in einem ganz anderen Ort ist und du zuerst zwei Stunden
warten hast miissen, bis der liberhaupt da ist. Und dann kann es sein, dass du die Situation schon

gekldrt hast” (IP1, Z 261-264).

Bei Mallnahmen zum Selbstschutz wie beispielsweise die Inanspruchnahme von Einzelsupervision wird
die daftr erforderliche Eigeninitiative als Belastung gesehen. Da im Berufsalltag sehr viel organisiert und
koordiniert werden muss, wird der damit in Verbindung stehende zusatzliche Aufwand belastend
wahrgenommen, da man sich mit etwas auseinandersetzen muss, dass indirekt mit der Arbeit zu tun
hat. Da sich dieser Aufwand vermeiden ldsst, nehmen Mitarbeiterinnen, die diese zusatzliche
MaRnahme jedoch brauchen wiirden, diese trotzdem oft nicht in Anspruch (vgl. IP1, Z 293-299). Da man
dadurch jedoch auch selber eine/n geeigneten Supervisorin wéahlen kann, wurde diese in einem
Interview auch als positiv angemerkt (vgl. IP3, Zeile 73-75). Zudem wurde erwahnt, dass bei
introvertierten Mitarbeiterinnen der Bedarf einer Einzelsupervision oder anderer externer
Unterstitzung leicht von Kolleginnen Ubersehen werden kann, auch wenn ein guter

Teamzusammenhalt besteht (vgl. IP4, Z 242-244).

,(...) wobei sicher von sehr viel Eigenstindigkeit ausgegangen wird. Also wenn man jetzt eher
sehr introvertiert ist, weifs ich nicht, glaube ich kann es schon passieren, dass der eine oder
andere, wie in jedem Bereich wahrscheinlich, dass es vielleicht mal nicht gesehen wird, wenn es

gerade akut wdre” (IP 4,7 242-244).
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e F[Figenverantwortung

Die hohe Eigenverantwortung wurde sowohl als belastend, als auch - im Bezug auf eine selbststandige
Arbeitsweise und einer freien Zeiteinteilung - als positiv beschrieben. Diese geht einher mit der
Tatsache, dass Aufgaben sowie Verantwortung nicht delegiert bzw. abgegeben werden kénnen.
Besonders eine Person, die die Leitungsposition hat und die einzige Fachkraft in einer Unterkunft ist,

betont diesen Umstand besonders (vgl. IP6, Z 164-167; IP7,Z 271-272).

Llch bin sehr zufrieden, weil ich mir meine Arbeit selbst einteilen kann, das gefdllt mir recht gut,
ich kann sehr selbststdndig arbeiten. Bin halt dafiir fiir alles selber verantwortlich, kann keine
Verantwortung abschieben, das geht nicht. (lacht). Oder sagen nein, das mach ich jetzt einfach

mal nicht. Das geht natiirlich nicht” (IP6, Z 164-167).
e Zusammenarbeit im Team

Ein sozialer innerbetrieblicher Faktor bezieht sich auch auf das Team und die Zusammenarbeit. Dabei
wurden zwei Punkte genannt, die sich am Arbeitsplatz belastend auswirken. Zum einen wurde erwahnt,
dass grundsatzlich zwar psychische Unterstltzung durch das Teilen von gemeinsamen Leid im Team
besteht, auf diese in akuten schweren Situationen jedoch oft nicht zuriickgegriffen werden kann (vgl.
IP1, Z 155-157). Alleine im Dienst zu sein macht den Austausch nach einer akuten Situation unmaglich,
was aber auch nach einer akuten Belastungssituation wichtig ware (vgl. IP4, Z 233-235). Zudem kann
keine addaquate Zusammenarbeit entstehen bzw. sich ein aufeinander abgestimmtes Team entwickeln,

wenn ein standiger Personalwechsel vorherrscht (vgl. IP1, Z 151-155).

LJAlso durch das, dass wir immer so einen Wechsel hatten, hatten wir nie so einen
Teamzusammenhalt, dass wir alle, oder das wir halt viel in der dhnlichen Situation dhnlich
gehandelt haben, sondern da hat halt jeder nach seinem eigenen Gefiihl gehandelt, iiberhaupt

generell und das ist halt dann schwierig den Jugendlichen gegentiber” (IP1, Z 151-154).
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7.2.1.2 Strukturelle Faktoren

Es wurden eine Reihe von strukturellen Faktoren genannt, die teilweise mit der Institution und teilweise
mit Uberinstitutionellen Gegebenheiten wie Gesetzen oder dhnlichem zusammenhangen. Tabelle 5 gibt

einen Uberblick Uiber die genannten Stressfaktoren.

Belastungen durch strukturelle Faktoren
Klientinnenschlissel
Zeitmangel
Viele Aufgaben gleichzeitig erledigen mussen
Gesetzeslage und Wartezeiten
Mangel an finanziellen Mitteln
Chaosbewiltigung
geringes Unterstitzungsangebot und fehlende Konzepte

Angst vor dem Verlust des Arbeitsplatzes

Tabelle 5: Belastungen durch sturkurelle Faktoren

e KlientInnenschliussel

Flinf von sieben Interviewpartnerinnen gaben an, dass der Klienten- bzw. Betreuungsschlissel zu hoch
ist (vgl. IP1, Z 61-62; IP2, Z 78-79, IP3, Z 160; IP4, Z 64-65; IP5, Z 154). Das Arbeitspensum reichte von
1:10 bis hin zu 1:180 bei einer Vollzeitanstellung. Die Fachkréfte gaben an, dass sie durch die groRe
Menge an Klientlnnen nicht addquat auf einzelne Personen eingehen kdénnen und Einzelpersonen
leichter ,,unterm Radar verschwinden” (IP 3, Zeile 160). Besonders schwer gestalte sich dann auch das
Kennenlernen der einzelnen Asylwerberinnen (vgl. IP4, Z 68-69). Es kann weder eine Beziehung noch
ein Vertrauensverhéltnis aufgebaut werden (IP3, Z 152-153). Als belastend wird es zudem
wahrgenommen, dass Extremsituationen im direkten Umgang mit den Klienten viel Zeit in Anspruch
nehmen, die dann fir andere Klientinnen fehlt (vgl. IP2, Z 129-132). Zwei Personen geben an, dass es
notig war, das Konzept institutionsintern bzw. mit anderem Leitungspersonal vollig neu zu Gberarbeiten
und neue Strukturen zu etablieren, um mit der pl6tzlich sehr hohen Anzahl an Flichtlingen umgehen zu

konnen (IP3, Z 52-55; IP5, Z 155-157).

,(...) durch die vielen Klienten die wir gehabt haben einfach immer wieder. In Stresssituationen

sind wir da immer mal wieder gekommen” (IP 5, Z 154-155).
e Mangel an zeitlichen Ressourcen

Wie im vorhergehenden Zitat ersichtlich, geht mit einem hohen Klientinnenschlissel auch ein
Zeitmangel einher, welchen vier Personen als belastenden Umstand angeben (vgl. IP1, Z 67-69; I1P2 Z
75-76; IP5, Z 187-188; IP6, Z 143), wodurch man sich keine Gedanken tber Methoden machen kann
oder addquat auf einzelne Klientlnnen einlassen kann (IP1, Z 67-69; IP 2, Z 78-79). Die Umsetzung der

Qualitatsstandards und die damit verbundenen Auftrage vom Land erzeugen einen gewissen Druck,
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wobei gleichzeitig die Umsetzung schwer ist, weil dafiir mehr Zeit benotigt werden wirde (vgl. IP6, Z
131-134). Auch die Dokumentation und administrativen Aufgaben stellen einen groRen Zeitaufwand
dar. Eine befragte Person gibt an, dass wenn sie sich addquat um die Flichtlinge kimmert, immer
Blroarbeit liegen bleibt und umgekehrt. Sich um alle Flichtlinge im gleichen Ausmal zu kimmern, ist
somit nicht umsetzbar (vgl. IP IP6, Z 349-354). Die generell zu knappe zeitliche Bemessung von Aufgaben
wird als schwierig angeftihrt (vgl. IP6, Z 143-144). Eine Fachkraft berichtete auch, dass sie sich den
Zeitdruck selber macht, da sie moglichst vielen Menschen helfen méchte und dann auch noch Termine
annimmt, wenn sie weil, dass die Zeitressourcen eigentlich erschépft sind. Dies ist besonders dann der
Fall, wenn etwas aus dem personlichen Empfinden heraus sehr wichtig erscheint (vgl. IP5, Z 173-180).
Zwei Fachkrafte geben unzureichende zeitliche Ressourcen zwar nicht explizit als Belastungsfaktor an,
duBern jedoch implizit den Wunsch bzw. die Forderung, mehr Zeit zur Verfliigung zu haben (vgl. IP3, Z

154-156; P4 Z 152-153).

A(...) weil immer die Zeit zu knapp ist. Ich bin nur sechs Stunden am Tag im Quartier und einerseits
geht viel Zeit drauf auch mit der Betreuung der Asylwerber, mit der Kontrolle, dass das Quartier

sauber gehalten wird, das die Putzpldne eingehalten werden” (IP6, Z 134-137).

Eine Fachkraft betonte jedoch auch, dass gerade im Sozialbereich aufgrund der Finanzierung mit den
Mitteln gewirtschaftet werden muss, die verfligbar sind und dies ein zu akzeptierender Umstand ist (vgl.

IP7, Z 554-558).
e Viele Aufgaben gleichzeitig erledigen

Zu dem belastend hohen Arbeitspensum und dem Mangel an zeitlichen Ressourcen kommt auch noch
erschwerend dazu, dass oftmals viele Dinge gleichzeitig erledigt und bedacht werden missen. Vier
Befragte berichteten, dass es besonders belastend ist, wenn viele Aufgaben zur selben Zeit anstehen

bzw. im Kopf behalten werden miissen (vgl. IP1,Z 223-224; 1P2 7 118-119; IP3, Z 225; IP6, Z 222-224).

»Naja, also ich merke vor allem, dass ich dann zum schusseln anfange. Ich weifs, dass ich gerade
irrsinnig viele verschiedene Dinge gleichzeitig tun soll und plétzlich komme ich zu gar nichts

mehr. Das heifst, da weifs ich dann schon nicht mehr, wo ich anfangen soll (...)" (IP6, Z 222-224).
e Gesetzeslage

Aufgrund von Gesetzeslagen sind Asylwerberinnen sehr langen Wartezeiten ausgesetzt, die eine
permanente Hilflosigkeit und Angespanntheit verursachen und eine angemessene Beratung
erschweren (vgl. IP4, Z 97; IP5, Z 104-108; IP7, Z 204-209). IP4, IP5, IP6 und IP7 betonen besonders die
sehr langen Wartezeiten als grofSe Herausforderung. Es wird als kraftezehrend und stressauslésend fir
die betroffenen Personen beschrieben (vgl. IP5, Z 326-328; IP6, Z 115). Ohnmachtsgefiihle und
Hilflosigkeit entstehen, da ,Dinge im Auf3en entstehen und im AufSsen passieren” (IP4, Zeile 99-100). Eine
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Fachkraft beschreibt, dass Vieles nicht aktiv gesteuert werden kann, wodurch die Flichtlinge nicht in
eine Selbstwirksamkeit gebracht werden kénnen (vgl. IP4, Z 89-101). Auch Abschiebungen oder wenn
eine Person aufgrund eines Gesetzesbruches von der Polizei abgeholt wird, wurde als schwierige

Situation beschrieben (vgl. IP3, Z 281-282).

LAlso es kommt auf das Land drauf an, wie schnell das ihr Asylbescheid bearbeitet wird, wie
schnell das sie das Interview haben, wie schnell sie den positiven Asylbescheid haben, die stehen
eigentlich permanent, also die Personen stehen ja eigentlich permanent unter Stress” (IP7,Z 204-

207).

Fallt ein Bescheid dann auch noch negativ aus, steigt der Stress und die Hilflosigkeit. Eine Fachkraft
berichtet davon, wie emotional belastend dies nicht nur fir die Flichtlinge, sondern auch fir sie selber
ist. Dies macht es noétig, entsprechende stressreduzierende Haltungen einzunehmen sowie Abhilfe

durch bestimmte Verhaltensweisen zu schaffen (vgl. IP6, Z 194-215).

LHerausfordernd wird es vor Allem, wenn es emotional wird. Das heifst, wenn zum Beispiel
negative Bescheide kommen sind die Leute, die dann lange warten, die sich bemtiht haben auch
zum Teil und dass sie integriert werden, machen jede Menge Kurse und und sind auch immer
brav zum Deutschkurs gegangen und dann féllt ihnen regelrecht alles runter. Warum kriege ich
negativ, warum hilft mir niemand. Und (mhm) mit deren Hilflosigkeit muss versuchen ich auch
umzugehen, weil ein Stiick weit bin ich dann auch hilflos, ich bin keine Juristin, ich kann (ber

ihren Fall nicht entschieden” (1P6, Z 194-199).
e Mangel an finanziellen Mitteln

Drei interviewte Personen schdtzen die zur Verfliigung stehenden finanziellen Mittel als zu niedrig ein.
Eine héhere monetdre Unterstitzung wirde helfen, um den geflichteten Personen eine Umgebung zu
schaffen, die Konflikte aufgrund von zu vielen Menschen mit unterschiedlichen kulturellen und
religiosen Hintergrinden auf zu engem Raum vermeidet (vgl. IP4, Z 159-161). Zudem wird es dadurch
immer weniger moglich, wichtige Werte und Normen zu vermitteln (vgl. IP6, Z 170-175). Dies steht in
Verbindung mit einem allgemeinen , Aufschrei, [dass] fiir die Asylwerber |[...] zu viel Geld aus[gegeben]”
(IP6, Z 169-179) wird. Somit kénnen nur bedingt integrationsinduzierende MalRnahmen durch die

Fachkraft erfolgen, was auf lange Sicht ein Problem darstellen kann (vgl. IP7, Z 175-180).

,Es kommt halt immer auf das Geld drauf an, aber wenn man jetzt zum Beispiel einfach mehr
Personal einstellt, so dass nicht stdndig ein Personalmangel ist, dann wdren die Mitarbeiter, die
arbeiten, auch nicht so (iberlastet, sondern dann hdtten die nicht so viele Uberstunden und dann
wirde es vielleicht gar nicht zu diesem extremen Wechsel kommen. Wenn du stdndig lberlastet

bist, dann gehst du halt irgendwann” (I1P1, Z 164-168).
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e Chaosbewaltigung

Des Weiteren sprachen die Expertinnen von einem regelrechten ,Chaos”, das bewaltigt werden musste
(vgl. IP1,Z68;1P2,Z222). Dabei spielten laut Angaben einer befragten Person die stindigen Anderungen
in der Gesetzeslage, der groRe Wechsel an Fliichtlingen und Mitarbeiterinnen bzw. Vorgesetzen eine
wichtige Rolle (vgl. IP1, Z 66-68). Zudem gab es zu Beginn der Flichtlingswelle 2015 noch keine
strukturierte Erstversorgung, keine addaquate medizinische Abklarung und kein strukturiertes Netzwerk
fir neue Fliichtlinge. Diese kannten sich zudem noch nicht aus mit dem System in Osterreich (vgl. IP2, Z

220-225).

,Genau, 2015 war es natiirlich auch unter anderem nicht nur Aufgrund der Asylwerberzahlen die
jeder zu betreuen hatte stressig, sondern, wenn die Asylwerber neu zugewiesen werden, dann
sind sie erst sehr kurz in Osterreich, haben oft noch keinen medizinischen Check durchlaufen.
Also mittlerweile schon, aber 2015 war natlirlich Chaos. Das heifst, sie haben keinen
medizinischen Check durchlaufen, sie sind gerade ganz frisch in Osterreich, sie kennen sich mit
dem System (berhaupt nicht aus, sie wissen nicht, wie man ein Zugticket kauft und gerade am
Anfang ist da viel Medizinisches zum Abkldren und da ist einfach sehr viel Arbeitspensum da*

(IP1,Z 220-225).
e Geringes Unterstitzungsangebot und fehlende Konzepte

Als sehr belastend wurde auch beschrieben, dass nur ein sehr kleines Angebot gibt, dass man den
Asylwerberinnen zur Verfligung stellen kann. Oftmals kénnen deshalb die Wiinsche und Anliegen der
Fluchtlinge nicht bertcksichtigt bzw. erfillt werden (vgl. IP2, Z 73-75). Somit mlssen ,viele Fragen
einfach mit ,Nein, gibt es nicht” beantworte[t]” (IP2,Z 74-75) werden. Ein Grund dafiir konnte sein, das
Bund und Lander mit ihren Konzepten hinterherhinken und es keine adaquate Losung fir die Probleme
und die langen Wartezeiten gibt (IP4, Z 162-167). Von einer Fachkraft wird geduRert, dass

moglicherweise ,einfach auch kein Grund dahinter ist, dass es nicht gewiinscht ist” (IP4, Z 163-164).
e Angst vor Arbeitsplatzverlust

Als der groRBe Ansturm an Fliichtlingen wieder zurtickging und die Klientinnen weniger wurden, wurde
auch eine Reduktion des Personals in dem Bereich notig. Deshalb entstand laut einer interviewten
Person bei den Fachkraften eine Angst, den Arbeitsplatz zu verlieren, was wiederum einen Stressfaktor

darstellte (vgl. IP2, Z 81-83).

»(...) und jetzt gehen die Zahlen stark zuriick, das heifst, es miissen wieder Leute entlassen
werden, was natlirlich fiir die einzelnen Mitarbeiter auch eine gewisse Stressbelastung ist, weil

unsicherer Job, etc.” (IP4, Z 81-83).
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7.2.1.3 Umgang mit Klientinnen

Allgemein beschreiben die Fachkrafte es als belastend, wenn die Fliichtlinge unter Stress stehen und
belastet sind. Wie in Tabelle 6 ersichtlich, kbnnen schwierige emotionale und psychische Zustéande der
Fluchtlinge belastend auf die Fachkraft wirken und sich Ubertragen. Oftmals wird dabei von Gefiihlen

der Ohnmacht und Hilflosigkeit gesprochen.

Belastende Faktoren im Umgang mit Klientlnnen
Traumatisierungen und emotionale Situationen
Konflikte
Menschenrechtsverletzende Einstellungen
Psychische Labilitat
Selbst—und Fremdverletzendes Verhalten
Deviantes Verhalten

Alkohol- und Rauschgiftkonsum

Tabelle 6: Belastende Faktoren im Umgang mit Klientinnen

e Traumatisierungen und emotionale Belastungen

Bei den Interviews stellte sich heraus, dass ausnahmslos alle Fachkrdfte schon einmal mit
traumatisierten Fllchtlingen zu tun hatten (vgl. IP1, Z 127; IP2 7183, IP3, Z304-305; IP4, Z 191; IP5, Z
217;1P6,Z 274, IP7,Z 560-562). Dies wurde zum Teil als belastend erlebt (vgl. IP1,Z 126-132; IP3, Z 344;
IP5, Z 114-116; IP7, Z 587-591) und war begleitet von Geflihlen der Starre und Ohnmacht (vgl. IP1, Z
127-128; IP4, 7 199-204), wobei es oft wichtig ist, einfach ,nur da [zu] sein” (IP7, Z 592). Die Bedeutung
einer addquaten Abgrenzung wurde in diesem Kontext besonders hervorgehoben (vgl. IP1,Z 144; 7 IP6,
7 291). Eine Fachkraft gab explizit an, dass es fir sie nicht belastend ist und sie gut damit umgehen kann
(vgl. IP7, Z 599-600). Eine befragte Person gab an, dass es nicht belastend ist, weil sie es vermeidet,
darUber zu reden, da ohnehin in dem sozialarbeiterischen Setting keine Zeit dafir ist, dies adaquat zu
behandeln und der Schaden moglicherweise grolRer ware als der Nutzen. Erschwerend werden die
sprachliche Barriere sowie die mangelnden zeitlichen Ressourcen erwahnt (vgl. IP2, Z 176-180). Auch
von psychischen Beeintrachtigungen und dissoziativen Zustanden bei den Klientinnen wird berichtet
(vgl. IP1, Z 130; IP3, Z 339-342; IP4, 208; IP6, Z 562). Dabei sind sich die Fachkrafte durchaus darlber
bewusst, dass es wichtig ist, eine Ubertragung zu vermeiden (vgl. IP2, Z 134-135; IP4, Z 197-199).

,Oder, wenn sie von ihren, liberhaupt von ihren traumatischen Erlebnissen erzéhlen und du sitzt
daneben und denkst dir ja, ich weif8 jetzt eigentlich genau gar nicht, was ich sagen soll. Weil das
ist so schlimm, da kannst du nichts sagen, weil du es einfach nicht verstehst. Du kannst es nicht
nachvollziehen. Oder wenn sie durch ihre Traumatisierung, wie sagt man da, dissoziieren. Haben

wir auch gehabt, dass sie einfach plétzlich komplett weg waren. Du hast gesehen, der ist nicht
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mehr da und der ist, also du hast nicht gewusst, tut er sich nachher was an und was ist los oder

ja, wie gehst du jetzt damit um*“ (IP1, Z 126-132).

Des Weiteren wurde davon berichtet, dass emotionale Belastungen der Flichtlinge wiederum eine
Belastung fiir die Fachkrafte darstellen (vgl. IP6, Z 194). Dies ist besonders dann der Fall, wenn
Fluchterfahrungen erzahlt werden (vgl. IP5,Z 112-114) oder sie negative Asylbescheide bekommen (vgl.
IP6, Z 195). Zudem stehen die Flichtlinge permanent unter Stress, weil sie in Ungewissheit leben, wie
es um ihren Status als Flichtling weitergeht (vgl. IP7, Z 206-208). Eine Fachkraft schildert, dass ein
Flchtling in einer schwierigen Phase, in der die Person psychisch labil war, ,so einen Schalter umgelegt”
(IP3, Z 82) hat und Selbst- und Fremdverletzungen androhte (vgl. IP3, Z 80-89). Besonders belastend ist
es zudem fir alle Beteiligten, wenn der Kontakt zu Familienangehorigen abbricht oder eine Nachricht
Uber das Ableben von Familienangehérigen eintrifft (vgl. IP1, Z 120-123; IP7, Z 589-580). Besonders
schwierig ist es, wenn es dabei um Kinder geht, die mit schwierigen Situationen und Schicksalen bis hin
zum Verlust der Eltern umgehen mussen, ist es fir die Fachkrafte oft sehr herausfordernd und die

Abgrenzung gestaltet sich schwieriger (vgl. IP2, Z 114-123; IP2 133-138; IP5, Z 269-280).

LAlso herausfordernd (-). Natiirlich [...] haben sie immer mitgekriegt was im Kriegsland passiert
und dann haben sie teilweise Anrufe bekommen oder plétzlich keinen Kontakt mehr gehabt und
haben nicht gewusst, ob ihre Familie noch lebt oder nicht und sind dann durchgedreht und dann
hast du natiirlich mit dem umgehen missen. Da hast du sie runterholen missen oder halt in
dieser Situation, weifst du einfach auch selber nicht, was du sagen sollst. Wenn sie dann eine
Nachricht bekommen, dass der Bruder gestorben ist oder die Mama gestorben ist oder dass sie

jetzt nicht mehr wissen, wo die Familie ist (...)“ (IP1, Z 120-126).
e Konflikte

Konflikte und Auseinandersetzungen wurden als erschwerende und belastende Umstande genannt,
wobei die Konflikte sowohl unter den Flichtlingen als auch zwischen Fachkraft und Asylwerberinnen
auftraten (vgl. IP4,Z 159; IP6, Z479; IP7, 27195-199). Zwei Fachkrafte erwédhnten, dass Konflikte aufgrund
von verschiedenen kulturellen Hintergriinden entstehen (vgl. IP4, Z 157-162; IP7, Z 677-678).
Schwieriger wird das Moderieren und Unterstitzen bei der Konfliktldsung, wenn man die Personen
nicht gut kennt (vgl. IP7, Z 199). Konflikte entstehen aber auch zwischen Fachkraften und Klientinnen,
unter anderem aufgrund von Einstellungen zur Sauberkeit (vgl. IP6, Z 479-480). Eine Fachkraft berichtet,
dass sie manchen Klientinnen ,die Dinge wieder verdeutlichen” (IP6, Zeile 481) muss. Dazu gehort, dass

man ihnen auch Grenzen aufzeigt, da sie oft aus véllig anderen Verhaltnissen kommen (vgl. IP6, Z 284).

,(...) es ist prinzipiell schon eine sehr herausfordernde Arbeit, weil es gibt nattirlich sehr viele
Dynamiken auch unter, unter den Leuten, die jetzt zusammenwohnen und da kann es durchaus

schon einmal sein, dass man dann in einem Konfliktgespréich die Moderation iibernimmt oder
86



einfach Konflikte versucht zu I6sen mit den Personen und das ist natirlich schon eine

Herausforderung, wenn man die Personen nicht gut kennt“(IP7, Z 195-199).
e Menschenrechtsverletzende Einstellungen

In engem Zusammenhang mit den Konflikten steht somit auch der kulturelle Hintergrund sowie die
Einstellung der Personen. Eine Fachkraft berichtete von rechtsextremen Sichtweisen, mit welcher es
sehr schwer war umzugehen, weil sie zu der Person mit logischen Argumenten nicht durchdringen

konnte. Dies wurde als groRRe Belastung geschildert (vgl. IP6, Z 426-438).

,Er hat dann plétzlich sehr extreme Sichtweisen gekriegt und hat dann so Dinge gesagt wie: ,Die
Welt braucht wieder mal einen Adolf Hitler, der sie alle wegréumt und eine Milliarde Menschen

ausléscht.” Und das war, das habe ich gemerkt, sehr stark belastend” (IP6, Z 426-428).
e Psychische Labilitat

Zwei befragte Personen berichteten davon, dass sie mit psychisch labilen Fliichtlinge des Ofteren zu tun
hatten (vgl. IP3, Z81; IP7, Z562) und eine Person schilderte die grolRe Belastung, die davon ausgeht (vgl.
IP3, Z81). In diesem Zusammenhang wurde auch erwahnt, dass das fir das ganze Team eine sehr groRRe
Herausforderung darstellt, da die Personen dann zum Teil unberechenbare Verhaltensweisen zeigen
(vgl. IP3, Z 344). Meist werden die betroffenen Personen zu Psychotherapeuten oder Psychologen
weitervermittelt (vgl. IP2, Z 193; IP6, Z 296-297). Dadurch kann die Belastung der Fachkraft abgefedert

werden.

LAlso eine so eine Situation, die mir so einfdllt zu dem Thema, das war mit einem Klienten, der
war psychisch dann ein bisschen labil und hat dann eine Zeit gehabt, da ist er sehr unter Stress
gestanden und hat dann manchmal wirklich so einen Schalter umgelegt, da war er wirklich wie

ein anderer Mensch eigentlich” (IP3, Z 80-83).

Eine sozialpddagogisch tatige Person berichtete davon, dass es vorkommt, dass man sich beispielsweise
in einem Familiensystem selber wiederfindet und dadurch eine Ubertragung passieren kann, die
belastend wirkt. Dabei wird wiederum der Zusammenhang mit einer addquaten Abgrenzung und dem
hohen Klientinnenschliissel betont (vgl. IP, Z 133-136). Eine weitere Fachkraft spricht von Ubertragung
als generell vorhandenes Begleitphdnomen der Arbeit mit Menschen und beschreibt, dass diese sowohl

im positiven als auch im negativen Zusammenhang wirksam ist (vgl. IP4, Z 271-273, IP4, Z 86-88).

,Was natiirlich schwierig ist, wenn es, dadurch das man so viele Leute betreut, es einen oft (-)
Geschichten von einem selber reinhaut. Eben wenn man sich in einer Familie, in einem

Familienkonstrukt wieder findet zum Beispiel oder solche Geschichten” (IP3, Zeile 133-135).
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e Selbst- und Fremdverletzendes Verhalten

Des Weiteren gaben mehrere Fachkrafte an, dass selbst- und fremdverletzendes Verhalten der
Fluchtlinge sehr herausfordernd fir sie war, da es oft auch alle Menschen aus dem Umfeld in Unruhe
gebracht hat (vgl. IP3, Z 90; IP7, Z 612-614). Es wurde davon berichtet, dass dann oft auch nicht
unmittelbar Betroffene einen Bedarf an Begleitung haben (vgl. IP7, Z 614-615). Es wurde davon erzahlt,
dass Selbstverletzungen oder Suizid angedroht werden und Selbstverletzungen beispielsweise in Form

von Ritzen am Arm auftreten (vgl. IP3, Z 91-93).

,Das kann natiirlich sein und es geht auch, also in Richtung Selbstverletzung dann ganz stark,
dass sich wer dann zum Beispiel irgendwie ein kérperliches Leid dann selber zufiigt. Ja, weil er
einfach den Schmerz jetzt lbertrumpfen will, ja das er sich jetzt vielleicht mit irgendwas
schneidet, dass man die Rettung rufen muss oder. Also da gibt es durchaus solche

Verhaltensweisen dann, ja“ (IP7, Z 607-610).
e Deviantes Verhalten

Auch von abweichendem Verhalten wurde in den Interviews berichtet. Dabei wurde belastendes
Verhalten in Form von Geschrei und Gebrill, Beschimpfungen und dem Verwisten von Raumen
erwahnt (vgl. IP1,Z 252-254; IP3, Z91-93). Auch wurde von Anfallen und unkontrollierbaren Handlungen

erzahlt, die als Belastung empfunden wurden (vgl. IP3, Z 340).

,Wir haben einmal eine Situation gehabt mit einem Jugendlichen, der aus dem Fenster springen
wollte und vorher das ganze Zimmer verwiistet hat und sich am Arm aufgeschlitzt hat, also

geritzt hat und ja, solche Situationen sind auf jeden Fall sehr belastend” (IP3, Z 91-93).
o Alkohol- und Rauschgiftkonsum

Auch Alkohol- und Rauschgiftkonsum von Klientinnen wurde von einer Fachkraft als Belastungsfaktor
erwahnt, da die Personen ihre Probleme dann verleugnen und dies die Arbeit mit ihnen erschwert (vgl.
IP3, Z 315-317). Dies steht auch im Zusammenhang mit den Traumatisierungen, da missbrauchlicher

Konsum vermeintlich als Problemldsung gesehen wird.

,Und dann fangen sie an zum Saufen und zum Drogen nehmen und das ist dann schon ein

bisschen schwieriger, weil mit ihnen kannst du dann schlechter arbeiten” (1P3,Z 315-317).

7.2.2 Gesellschaft und Umfeld

Als besonders belastend im Hinblick auf die Gesellschaft und das Umfeld wurde erwdhnt, dass oft sehr
groBe Ablehnung gegenitber den geflichteten Personen besteht, die Ausgrenzung bewirkt. Eine
Fachkraft beschreibt dies als eine Dynamik, die eine Ubertragung bewirkt. Die Flichtlinge als

marginalisierte Gruppe distanzieren sich ihrerseits, da sie von der Gesellschaft Ausgrenzung erfahren.
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Auch das Halten im ,Nichts-Tun’ rufe eine gewisse Hilflosigkeit hervor, die sich auf die Gesellschaft
Ubertragt. Zudem wird die von der Fachkraft als Ressource beschriebene Tatigkeit, Dinge hinter sich
lassen zu kdnnen und schnell weiterzugehen, von der Gesellschaft oft als Dreistheit gedeutet. Aufgrund
von Vorurteilen wird in der direkten Arbeit beispielsweise auch die Wohnungssuche erschwert. Oftmals
bekommt man als Fachkraft auch im privaten Umfeld eine sehr negative Resonanz von Einzelpersonen
auf die eigene Tatigkeit, da jede/r eine Meinung Uber diesen sozialpadagogischen Arbeitsbereich hat.
Vier Personen empfinden diese negative Riickmeldung aus der Gesellschaft und dem Umfeld als sehr
belastend. Auch der allgemeine ,Aufschrei” (IP6, Zeile 169), dass generell zu viel Geld ausgegeben wird

flr diesen Bereich, wird von einer Fachkraft als erschwerender Faktor genannt.

»(...) und es sind dann wirklich oft schlimme Sachen, die da gesagt werden, und das belastet
einen dann schon, wenn man sieht, dass es da noch grofse Schwierigkeiten gibt fiir die
Personen von anderen Léndern, das sie da nicht so aufgenommen werden. Das ist dann oft

eine Herausforderung einfach damit umzugehen.” (IP5, Zeile 79-82).

7.2.3 Haltungen zum Beruf

Die idealistische Haltung zur eigenen Tatigkeit wurde als herausfordernd und Druck erzeugend
beschrieben (vgl. IP2, Z 83-86; IP5, Z 179-180). Dadurch, dass man bestmoglich unterstitzen und helfen
mochte, hat man laut Angabe von einer interviewten Person schnell zu hohe Anspriiche an sich selber,
die dann Schritt fur Schritt verringert werden missen, wobei die Haltung zum Beruf dieselbe bleibt (vgl.
IP2, Z 83-86). Eine Fachkraft beschreibt, dass es im direkten Klientinnenkontakt, ,der persénliche Druck
den sich dann jeder ein bisschen macht dadurch” (IP 5, Z 179-180). Zudem wird beschrieben, dass das
Bestreben zu helfen bzw. aufzufangen, wobei gleichzeitig Hilflosigkeit vorherrscht, belastend wirken

kann (vgl. IP6, Z 199-200).
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7.3 Auswirkungen von Belastungen

Auswirkungen von Belastungen konnen sich auf der emotionalen und kdrperlichen Ebene sowie im

Verhalten der Fachkraft zeigen.

7.3.1 Emotionaler Zustand und Befinden

Zu den emotionalen Auswirkungen zdhlen all jene Faktoren, die eine emotionale Belastung fir die

Fachkraft darstellen. Diese werden in Tabelle 7 aufgezahlt und anschlieRend expliziert.

Emotionale Auswirkungen von Belastungen
Ohnmachtsgefiihle
Hektik und Unruhe
Psychosomatische Auswirkungen und Tendenzen zu Burnout
Unsicherheit
Panikattacken

Zu starke Abgrenzung

Tabelle 7: Emotionale Auswirkungen von Belastungen

e Ohnmacht und Hilflosigkeit

Am haufigsten wurden Geflihle der Hilflosigkeit und Ohnmacht erwahnt, welche zum Teil auch als sehr
belastend beschrieben wurden (vgl. IP2, Z 103-118; IP4, Z 95-114; IP6, Z 459-461). Das Geflihl, nicht zu
wissen was man sagen oder machen soll, tritt vor allem ein, wenn Fllchtlinge Nachrichten aus dem
Heimatland Uber den Tod eines Familienangehorigen bekommen oder Uber ihre Traumatisierungen
erzahlen. Es wird geschildet, dass es schwer zu verstehen oder nicht nachvollziehbar ist, was in den
Menschen vorgeht oder wie sie sich fuhlen (vgl. IP1, Z 124-129; vgl. IP7, 587-591). Ohnmacht und
Hilflosigkeit entsteht aber auch durch die langen Wartezeiten, die nicht beeinflussbar sind (vgl. IP4, Z
96-99), durch negative Bescheide (vgl. IP6, 197-198) und durch menschenverachtende Einstellungen
von Flichtlingen, die ihren Standpunkt vehement vertreten, weil es sich mit dem Denken und Handeln
der Fachkraft stark widerspricht (vgl. IP6, Z 559-461). Eine Person gab explizit an, sich noch nie
ohnmaéchtig gefihlt zu haben (vgl. IP7,Z 477-481).

LAlso gerade in dem Gesprdch, das war ein riesengrofies Ohnmachtsgefiihl, weil ich mir sicher
bin, das er nicht der einzige Mensch ist, der, der so denkt. Es war halt extrem
menschenverachtend und das wiederspricht sich mit jeder Faser meines Kérpers und meines

Denkens” (IP6, Zeile 459-461).
o Angst

In Zusammenhang damit wurde von einer interviewten Person auch Angst erwdhnt, die aufgrund von

irrationalem Denken bei einem Flichtling hervorgerufen wurde (vgl. IP6, Z 470-472).
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,Aber seine Irrationalitdt, die hat mir so Angst gemacht, die ihn dazu leiten Idsst, gewisse Dinge
zu tun vielleicht und, und sich da total rechtgefertigt darin sieht, in seinen Handlungen. Das hat

mir so ein bisschen, bisschen Angst gemacht” (IP6, Z 470-472).
e Hektik und Unruhe

Des Weiteren wurde von Hektik und Unruhe berichtet, die sich auch in Gedankenlosigkeit dulern kann.
Dies kann auch zum Verkrampfen und in Folge zu Kopfschmerzen flhren. Auch Zeitdruck und die
vermeintliche Notwendigkeit, viele Aufgaben auf einmal erledigen zu muissen, verstarken diesen
Zustand bzw. bedingen ihn. Diese Zustdnde treten also verhaduft in herausfordernden Situationen auf.
Eine Fachkraft berichtet, dass sich diese Unruhe auch in Ungeduld zeigt und sich durchaus auch auf das

Privatleben auswirkt (vgl. IP7, Z 432-435).

,Wenn man gestresst ist, ist man vielleicht hektischer, oder nicht so ruhig wie man vielleicht
sonst ist und das wirkt sich sicher, das wirkt sich schon auf einen selber aus, ja. Dass man jetzt
gehetzter ist oder ungeduldiger ist in manchen Situationen, vielleicht dann auch im Privatleben
einmal, ja. Weil man vielleicht noch etwas fertig machen will fiir die Arbeit, ja. Das kann durchaus

sein“(IP7,Z 432-435).
e Psychosomatische Auswirkungen und Tendenzen zu Burnout

Eine Fachkraft sprach von Geflhlen des Ausgebrannt-Seins, die in Verbindung mit korperlichen
Beschwerden stehen (vgl. IP7, Z 346-353). Des Weiteren wurde von psychosomatischen Beschwerden
berichtet, die nach akuten Stressphasen bei den Mitarbeiterinnen bzw. Kolleginnen im
Fluchtlingsbereich auftreten und sich vorerst als kdrperlichen Beschwerden duRern. Es wurde bei
Kolleginnen beobachtet, dass nach einer akuten Stressphase viele krank wurden, was sich in
korperlichen Beschwerden und Krankenstdanden niederschlug (vgl. IP2, Z 228-353). Die zweite Fachkraft
sprach von einem Ausbrennen aufgrund des sehr vielfaltigen Berufes, bei dem man mit vielen
Anforderungen einerseits in der Institution und andererseits aus dem Umfeld umgehen muss (vgl. IP7,

Z 346-353).

,Weil natiirlich, wenn man da jetzt wochenlang in so einer Position ist, wo man stidndig
angespannt ist, dann kriegt man natiirlich irgendwo dann auch Rlickenschmerzen oder

irgendwie Kopfschmerzen oder man ist einfach ausgebrannt” (IP7, Z 346-349).
e Unsicherheit

Unsicherheit wurde insofern als belastend beschrieben, weil Erwartungen manchmal nicht
Ubereinstimmen und es dadurch zu Schwierigkeiten kommen kann. Diese sollten moglichst gut
kommuniziert und abgeglichen sein, da dies die Arbeit erleichtert, Sicherheit und Klarheit bringt und

auch Grenzen und Moglichkeiten dadurch ersichtlich werden (vgl. IP3,Z 242-245; I1P4, 7 171-175).
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,Ja was flr mich sicher am wichtigsten ist, ist Klarheit (iber das, was ich machen kann, was
mdglich ist und wo die Grenzen sind des Machbaren und des Mdglichen. Und deshalb immer
wieder klar die Erwartungen die ich selber habe und die Erwartungen der Klienten gut in einen
Einklang zu bringen, wenn das méglich ist. Weil alles was irgendwie zu schwammig ist, denke ich
schafft Unsicherheit und (-) genau, dann wird es schwierig, wenn es irgendwie nicht durchsichtig

ist“(IP4,Z 171-175).
e Panikattacken

Eine Fachkraft berichtete davon, selber unter Panikattacken gelitten zu haben. Dabei kumulierten
personliche Probleme mit der hohen Verantwortung und Belastung in der Arbeit, die wahrend des

Hohenpunkts des Fliichtlingsstroms vorherrschten (vgl. IP2, Z 247-251).

,Mich hat es insofern betroffen, weil ich da unter Panikattacken gelitten habe. Und das mittels
Therapie relativ schnell wieder unter Kontrolle bekommen habe und da die Arbeit mit reingespielt
hat. Also es war nicht nur die Arbeit, sondern auch eine andere Geschichte, aber mitunter auch
der Stress und die Verantwortung in der Arbeit, die das dann ausgelést hat und das auch erst

nach dem Peak sich gezeigt hat” (IP2, Z 247-251).
e Zustarke Abgrenzung

Sich emotional zu verschliellen aufgrund von Stress, aber gleichzeitig sich nicht zu sehr zu involvieren in
schwierigen Situationen und Phasen wird von einer Fachkraft als herausfordernd beschrieben (vgl. IP4,
7 125-130). Dies deutet auf die Kompetenz des Ausbalancierens von Nahe und Distanz hin, welches die
interviewte Person als ein ,ein Austarieren zwischen nicht mehr zu hart zu werden und aber auch nicht

immer mitzugehen in den einzelnen emotionalen Phasen der Klienten” (IP4,Z 127-129).

7.3.2  Korperliche Auswirkungen

Zu den korperlichen Auswirkungen werden all jene Beschwerden gerechnet, die die Fachkrafte
aufgrund von Stress physisch wahrgenommen haben. Tabelle 8 gibt einen Uberblick (iber die

Nennungen der Interviewpartnerinnen.

Koérperliche Auswirkungen von Belastungen
Kopfschmerzen
Ricken- und Nackenschmerzen
Verspannungen
Zittern
Gansehaut
Erhohter Puls

Tabelle 8: Koérperliche Auswirkungen von Belastungen
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e Kopfschmerzen

Zwei Probandinnen berichteten davon, dass sie bei Uberlastung und in stressigen Phasen unter
Kopfschmerzen leiden (vgl. IP6, Z 235-237; IP7, Z 439). Diese werden zum einen auf eine zu geringe
Flussigkeitszufuhr zurickgefihrt und zum anderen auf Nacken- und Rickenschmerzen sowie
Verspannungen (vgl. IP6, Z 235-236; IP7, Z 342-344). Diese Symptome treten oft gleichzeitig auf und

sind vermehrt bei der Ausflihrung von viel Blroarbeit zu verzeichnen (vgl. Z IP7,Z 442).

,Ja zum einen kriege ich manchmal Kopfweh. Wenn man vergisst zu trinken oder einfach sehr
hektisch wird, fang halt ich an das ich mich verkrampfe, von den Schultern her, und dann zieht

mir das in den Kopf rauf” (IP6, Z 235-237).
e Zittern

Auch von Zittern nach akuten Extremsituationen wurde in einem Interview berichtet. Dieses tritt nach

der herausfordernden Situation ein, in der Ruhe bewahrt wurde (vgl. IP3, Z 131-135).

,Danach reifst es mich dann am ganzen Kérper, das Adrenalin fdhrt Vollgas ein und dann muss

ich mich wo hinsetzen und einmal (-atmet ein-) hui” (IP 3, Zeile 131-132).
e Gansehaut

Einher mit einem Ohnmachtsgefihl schilderte eine Sozialpddagogin, dass sie auch Gansehaut bekommt,

wenn sie in eine akute schwierige Situation kommt (vgl. IP1, Z 142).

,Ja halt, Gdnsehaut und einfach Ratlosigkeit auch. Halt, du weifst einfach nicht was du sagen

sollst (...)“ (IP1, Zeile 142).
e Anstieg der Pulsfrequenz

Von erhéhtem Puls und Unruhe in akut schwierigen Situationen, ,bis das alles wieder im Griff ist” (1P7,

7 619-620) berichtet eine Fachkraft (vgl. IP7,Z 618-621).

7.3.3 Auswirkungen im Verhalten

Zu den Auswirkungen im Verhalten, insbesondere auch bezogen auf Anderungen im Konsumverhalten,
werden jene Handlungen oder auch Reduktionen im Handeln gezahlt, die von den befragten Personen

auf eine Stressbelastung zurtickgefihrt werden.

Auswirkungen von Belastungen im Verhalten
Unzureichende Flissigkeits- und Nahrungszufuhr
Kraft- und Lustlosigkeit
Gedankenloses/unachtsames arbeiten
Erhohter Alkoholkonsum

Tabelle 9: Auswirkungen von Belastungen im Verhalten

93



e Verringerte FlUssigkeits- und Nahrungszufuhr

Zwei interviewte Personen berichteten davon, dass sie unter Stress ,,gern mal zu essen oder zu trinken”

(IP7,Z 536) vergessen (vgl. IP6, Z 224-225; IP7, Z 535-536).
e Kraft- und Lustlosigkeit

Zwei Sozialpddagoglnnen entgegneten bei der Frage nach den Auswirkungen von Belastungen, dass
anhaltender, langfristiger Stress durchaus auch im Privatleben zu Kraft- und Lustlosigkeit fihren kann,
weil entweder mehr gearbeitet wird und danach keine Zeit mehr bleibt flr Aktivitaten (vgl. IP7, Z 421-
423) oder weil die Erschdpfung zu grold ist, um nach Dienstschluss noch etwas mit Freunden oder der

Familie zu unternehmen (vgl. IP1, Z 199-201).

,Aber man muss [sich] halt (...) selber iiberwinden [...], dass man noch was unternimmt, weil man

halt echt einfach fertig ist am Abend” (IP1, Zeile 199-201).
e Gedankenloses/unachtsames Arbeiten

Eine Fachkraft beschrieb, dass sie unter Stress oft gedankenlos wird, weil sie bei den vielen Dingen, die
zu erledigen sind, nicht mehr weil3, wo die Prioritaten liegen. Abhilfe schafft sie dann dadurch, dass sie
sich hinsetzt und eine Liste anfertigt, wobei sie die bereits erledigten Dinge dann durchstreichen kann

und so einen besseren Uberblick bewahrt (vgl. IP6, Z 222-230).

,Naja, also ich merke vor allem, dass ich dann zum Schusseln anfange. Ich weifs, dass ich gerade
irrsinnig viele verschiedene Dinge gleichzeitig tun soll und plétzlich komme ich zu gar nichts mehr”

(IP6, Zeile 222-223).
e Erhohter Alkoholkonsum

Von einem Anstieg des Alkoholkonsums konnte eine befragte Person berichten. Vor Allem am
Hohepunkt der Flichtlingswelle stieg dieser an und ist bis dato ein Thema (vgl. IP2, Z 251-253), weil es
fur die betroffene Person als etwas beschrieben wird ,,was dich wieder runter holt” (IP2, Z 251). Es wird
davon berichtet, dass dies im sozialen Bereich durchaus ein Thema ist, das auch andere
Mitarbeiterinnen betrifft (vgl. IP2, Z 162-169), , jedoch nicht wirklich ernst genommen wird, weil es heifst,
es sind ja alle reflektiert” (IP2, Z 166).
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7.4 Sozialpadagogische Kompetenzen fiir den Fliichtlingsbereich

Bei den Kompetenzen wurde gefragt, welche Kompetenzen erforderlich sind fir den Beruf, wo die
Fachkraft die eigenen Starken sieht und ob es auch spezielle Kenntnisse oder Fertigkeiten gibt, die
besonders flr belastende Situationen wichtig sind. Zum Teil wurden auch Charaktereigenschaften
beschrieben, die als forderlich fir bestimmte Kompetenzen gesehen werden kdnnen. AuRerdem wurde
nach Haltungen und Motiven gefragt, die flr die Tatigkeit im FlUchtlingsbereich besonders wichtig sind.
Diese Kompetenzen wurden nicht immer direkt als Kompetenzen beschrieben, sondern kamen auch im

Kontext anderer Fragen und Themen auf, kdnnen aber trotzdem als solche angefihrt werden.

7.4.1 Wissen und Kénnen

Zu den Kompetenzen des Wissens und des Kdénnens werden jene Kompetenzen gezéhlt, die mit
anwendbaren Fahigkeiten und Fertigkeiten zusammenhangen. Diese sind in Tabelle 10 angefihrt und
anschlieBend genauer erklart. Im FlieRtext werden sie eingeteilt in Sach- und Selbstkompetenz sowie in

Kompetenzen des Handelns und forderliche Eigenschaften.

Kompetenzen des K6nnens und Wissens
Strukturieren und Organisieren
Kommunikative Fahigkeiten
Dokumentieren
Partizipation
Fremdsprache Englisch
Abgrenzung/Nahe- und Distanzverhéltnis
Selbstreflexion
Sicherheit schaffen
Ruhe bewahren
Prasent sein
Umsichtigkeit und Achtsamkeit
Multitasking
Schnelle Hilfe/schnelles Handeln
Teamfahigkeit
Perspektive wechseln
Flexibilitat
Belastbarkeit
Humor
Geduld

Sportlich aktiv sein

Tabelle 10: Kompetenzen des Kénnens und Wissens
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SACHKOMPETENZ

Sachkompetenz und die richtige Anwendung und Beschaffung von Wissen wurde als Kompetenz
gesehen, die auch im Zuge des Studiums erworben werden konnte (vgl. IP4, Z 218-219; IP5, Z236-237).
Auch das Wissen, das sich die Fachkraft im Zuge der beruflichen Tatigkeit angeeignet hat, wurde als
forderlich fir den Umgang mit Stress beschrieben (vgl. IP7, Z 267). Aber auch Wissen Uber die
Gesetzeslage sowie allgemeines padagogisches Wissen, das einem moglicherweise gar nicht bewusst ist
und worin der grofRe Vorteil einer pddagogischen Fachausbildung liegt, wurde angefthrt (vgl. IP5, Z 257-
259). Kenntnisse Uber etwaige Folgen und Moglichkeiten fir die Flichtlinge wurde als bedeutend
beschrieben (vgl. IP4, Z 175-176). Auch die Anwendung von Wissen aus Fortbildungen oder
Zusatzausbildungen wurde angefihrt (vgl. IP1, Z 270-273).

,Und nattiirlich, es steckt ganz, ganz viel Wissen dahinter, die ganzen (-), genau in dem Bereich ist es
so, dass sich die Gesetzeslage die ganze Zeit éndert und da muss man halt wirklich dranbleiben und

sich das ganze Wissen erarbeiten” (IP5, Z 235-237).
e  Strukturieren und Organisieren

Strukturieren und Organisieren wurde von zwei Fachkraften als wichtige Kompetenz angefihrt (vgl. IP1,
7 249; IP2 7 132). Damit einher geht die Fahigkeit, sich organisatorische Strukturen zu schaffen, um die
administrative Arbeit zu rationalisieren (vgl. 1P2, Z 88-91) und so eine ,bestmdégliche Zeit-pro-
Asylwerber-Korrelation zu finden” (IP2, Z 88-91). Damit in Verbindung steht auch ein adadquates
Zeitmanagement, das erfordert, dass Prioritdten gesetzt und Dinge auch einmal liegen gelassen werden

(vgl. IP1, Z 229-230).
e Kommunikative Fahigkeiten

Des Weiteren wurde in einem Interview die Kommunikationsfdhigkeit erwahnt. Eine ,eine gewisse
Gesprdchskulturim Team, aber auch mit Klienten” (IP7, Zeile 328), die sich aufgrund der Berufserfahrung
verbessert hat, wird als wichtig erachtet (vgl. IP7, Z 326-335). Zudem ist es férderlich, zur Loésung von
Konflikten fahig zu sein und dessen Kern herausfiltern zu kénnen bzw. die Moderation in

Konfliktgespdchen Gbernehmen zu kénnen (vgl. IP7,Z 198; IP7, Z 326-328).
e Dokumentieren

Die Fahigkeit zur Dokumentation wurde von einer Fachkraft als wichtig erachtet. Dies ist jedoch erst
kirzlich von Bedeutung, da die Forderung nach genauem Dokumentieren noch nicht lange besteht. Dies
verlangt von den Fachkraften viel Konsequenz und Disziplin (vgl. IP3, Z 220-225). Es wurde berichtet,

dass Systeme zur Dokumentation neu strukturiert wurden (vgl. IP3, Z 29-31).

96



(...) es war noch nicht so der Fokus darauf, weil es einfach so diese Randgruppe war, um die sich
noch nie wirklich jemand gekimmert hat, die noch nicht ganz so wichtig war, wo auch
Dokumentation und solche Geschichten noch nicht so wichtig waren, und das muss man jetzt aber
auch kénnen. Also man muss dokumentieren kénnen, man muss konsequent sein, und was das
angeht einfach auch diszipliniert sein, dass man sagt man setzt sich jetzt hin und man schreibt das

jetzt auf und daran denken” (IP3, Z 220-225).
e Partizipation

Sich selber UberflUssig zu machen, Hilfe zur Selbsthilfe zu bieten, damit die Fllchtlinge ,,immer mehr
selbststdndig werden” (IP5, Z 222-223) wird von einer Fachkraft als wichtig erachtet (vgl. IP5, Z 221-
224). Dies konnte sich forderlich auf die Selbstwirksamkeit nach Bandura auswirken, welche in Kapitel

4.1.1 behandelt wurde.
e Fremdsprache Englisch

Die Sprache als Bereicherung zu sehen und sich gegebenenfalls auf Englisch zu unterhalten oder eine/n

Dolmetscherin zu organisieren, wird ebenfalls als Kompetenz angefihrt (vgl. IP7, Z 315-316).
SELBSTKOMPETENZ

Zur Selbstkompetenz wurde angefiihrt, dass es wichtig ist, sich selber gut einschatzen zu kénnen, die
eigenen Grenzen und Mdglichkeiten sowohl auf der fachlichen als auch auf der persénlichen Ebene zu
kennen und zu wahren bzw. dafir einzustehen (vgl. IP1, Z240-244; IP3,7 197-202; IP6, Z 213-215). Dazu
gehort, die Grenzen der Unterstitzung zu sehen und Klarheit dartber zu haben, was machbar ist sowie
rechtzeitig Aufgaben abzugeben und Klientinnen zu verweisen aufgrund einer Uberschreitung des
Aufgabenbereiches (vgl. IP2, Z 193; IP4, Z 170-171; IP5, Z 233-235). Dies wird wiederum in

Zusammenhang mit einer addquaten Abgrenzung gebracht (vgl. IP2, Z 194).

,Und ich glaube das Wichtigste ist sich einmal bewusst zu sein, was sind meine Stéirken, was sind
meine Schwidchen, worin bin ich gut, worin bin ich nicht gut. Und das auch zu akzeptieren, dass

man nicht in allem gut sein muss. Man muss nicht alles kénnen” (IP3, Z 199-202).
e Abgrenzung/Nahe — und Distanzverhéltnis

Ausnahmslos alle sozialpadagogisch Tatigen sind der Meinung, dass Abgrenzung flr die Arbeit sehr
wichtig ist (vgl. IP1Z 191-192; IP2, Z 140-141; IP3, Z 299; IP4, Z 128-129; IP5, Z 289-290; IP6, Z 397; IP7,
Z 263). Daflir ist es auch von Bedeutung, sich die eigenen Grenzen einzugestehen und zu wahren (vgl.
IP1, Z IP7, Z 519-521). Sowohl im direkten Umgang mit den Klientinnen als auch im Hinblick auf die
aulerdienstliche Zeit bzw. die Einhaltung von Urlauben ist dies ausschlaggebend (vgl. IP1, Z 240-242).

Es ist notig, sich von den Schicksalen der Klientinnen als auch von den organisationalen und
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betrieblichen Problemen zu distanzieren (vgl. IP1, Z 185-193). Der Umgang mit Ablehnung und
Distanziertheit der Klientlnnen wird als Kompetenz beschrieben, um diese Ablehnung im Sinne einer
Ubertragung nicht zu (ibernehmen. Sich dies bewusst zu machen wird als wichtig erachtet, damit die
Fachkraft die Ablehnung nicht auf sich selber bezieht (vgl. IP4, Z 77-90). Im Zusammenhang mit
Schicksalen, mit denen man konfrontiert wird und in denen man sich selber wiederfindet, wird
Abgrenzung als sehr wichtig beschrieben. Dies hat auch mit der groRen Verantwortung, die man

Ubernimmt, wenn man mit Menschen arbeitet (vgl. IP2, Z 134-138).

Distanz kann dadurch geschaffen werden, indem man gemeinsam mit den Klientinnen die Dinge aus der
Metaebene betrachtet, aber auch sich von sich selber zu distanzieren (vgl. IP4, Z 183-185). Im
Zusammenhang mit Traumatisierungen wurde ebenfalls hdufig von der Wichtigkeit einer addquaten
Abgrenzung gesprochen, um die Traumatisierung nicht zu Gbernehmen und den Menschen helfen zu
kdnnen. Dies ist nur moglich ist, solange es der Fachkraft selber gut geht (vgl. IP6, Z 293-294). Die
Berufserfahrung wurde mehrmals als entscheidender Faktor genannt, um diese Abgrenzung zu
bewerkstelligen bzw. das Verhaltnis von Ndhe und Distanz in Einklang zu bringen (vgl. IP2, Z 144; IP5, Z
114-117; IP6, Z 307; IP7, Z 260-263). Eine sozialpddagogische Fachkraft sagt jedoch auch, dass es
Situationen gibt, bei denen es trotz Berufserfahrung schwer ist, sie hinter sich zu lassen und nicht mit

nach Hause zu nehmen (vgl. IP5, Z 277-280).

Bei negativen Bescheiden ist die Fahigkeit zum Entpersonalisieren von Bedeutung, was in folgendem
Zitat erkennbar ist: ,(...) in dem Fall von Afghanen, die ja fast immer am Anfang gleich negativ kriegen
in der ersten Instanz, kann ich ihnen dann auch wiede die Hoffnung geben: Naja, es liegt unter anderem
an dem Abkommen zwischen EU und Afghanistan. Es wird halt auf politischen Ebene dann oft
entschieden, weil wir haben unser Abkommen, also krigen die von vornherein gleich einmal negativ” (IP6,
Z 201-204), was widerum eine gewisse Wahrung von Distanz moglich macht (vgl. IP6; Z 195-204).
Bezogen auf das Umfeld ist es von Bedeutung, sich von den Meinungen anderer bezlglich der eigenen
Téatigkeit zu distanzieren. Dies geschieht zum Teil auch dadurch, dass vermieden wird, genaue Auskunft

Uber den sozialarbeiterischen Fachbereich, in dem man tétig ist, zu geben (vgl. IP7, Z 262-263).

,(...) wo es schwierig wird, sich derart abzugrenzen das man sagt, man schaltet um 16:30 das
Handy aus. Ja, weil man ja mit, weil man ja auch eine gewisse Verantwortung ibernimmt” (IP2,

Zeile 137-138).
e Selbstreflexion

Die Fahigkeit zur Selbstreflexion wurde von zwei Fachkraften als wichtige Kompetenz gewertet (vgl. IP3,
7 202; IP6, Z 395-396). Dazu gehort auch, sich eigene Fehler einzugestehen und daran zu arbeiten (vgl.

IP3,Z 226-227). Es hilft, um zu verstehen, was in gewissen Situationen genau passiert und férdert somit
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das Verstandnis von Dynamiken hinter Geschehnissen, wird aber auch als Selbstschutz vor Ubertragung

beschrieben (vgl. IP6, Z 396).

,Von den Kompetenzen braucht man auf jeden Fall die Reflexionsféhigkeit, man darf die Dinge
auf jeden Fall nicht (ibernehmen, man muss reflektiert arbeiten, was da gerade genau passiert”

(IP6, Zeile 395-396).
e Sicherheit schaffen

Den Menschen eine Stiitze zu sein und ihnen zu helfen, dass sie einen sicheren Ort bzw. eine addquate
Wohnsituation vorfinden, damit sie dann auch an ihren Traumatisierungen arbeiten konnen, findet eine

Fachkraft besonders wichtig (vgl. IP5, Z 216-218).
KOMPETENZEN IM HANDELN
e Ruhe bewahren

Die Fahigkeit, in schwierigen Situationen Ruhe zu bewahren, wurde von zwei sozialpadagogisch Tatigen
als wichtige Kompetenz beschrieben (vgl. IP3, Z 239; IP7, Z 461-468). Eine Fachkraft beschrieb, dass sie
sich durch Gelassenheit nicht verstellen muss, was wiederum Selbstbewusstsein erfordert. Die Fachkraft
beschreibt, dass ihr Berufserfahrung geholfen hat um zu erkennen, dass die Klientinnen sie nicht mégen
mussen bzw. es nicht ihr Ziel sein sollte, gemocht zu werden sondern ein selbstbewusster Umgang mit
den Fluchtlingen groRRere Bedeutung hat. Auch das Kennen der eigenen Grenzen und Fahigkeiten bringt
Ruhe in Belastungssituationen (vgl. IP3, Z 238-249). Die zweite Fachkraft beschreibt, dass vor allem in
Konfliktsituationen wichitg ist ruhig zu bleiben, wobei dafir Fremdsprachenkompetenz sehr vorteilhaft

ist, alles in allem aber Ubung erfordert (vgl. IP7, 463-468).

LAber in dem Moment selber ist es echt so wie in Trance, so Ruhe bewahren und ich habe auch
damals wie der Jugendliche vor mir gestanden ist bin ich echt so, jetzt komm runter, hier liegt das
Geld, nimm einfach das Geld, tu das Messer weg. Einfach wirklich versucht, ruhig zu bleiben” (IP3,

Zeile 132-135).
e Prasentsein

Einfach da zu sein, prasent zu sein und nicht die Augen zu verschlieRen in schwierigen Situationen bzw.
es aushalten zu kénnen und dem unangenehmen Geflihl Platz zu geben, wenn es einer Person richtig
schlecht geht, wurde von zwei Fachkraften als wichtige Fahigkeit fiir herausfordernde Situationen
beschrieben (vgl. IP4, Z 201-205; IP7, Z 591-597). Dafir ist auch Empathie sehr forderlich (vgl. IP7, Z
593).

, Oft auch einfach nur in dem ich neben ihnen sitze auf der Couch und einfach das aushalte, dass

es ihm jetzt schlecht geht. Ich verschliefse nicht meine Augen und renne weg, sondern ich bleibe
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jetzt bei ihm. Und oft braucht es dann auch nicht die grofsen Worte oder so, sondern einfach nur

das, ,Ich bin da” (IP7, Zeile 594-597).
e Umsichtigkeit und Achtsamkeit

Von einer Fachkraft wurde auch Umsichtigkeit und Achtsamkeit als Kompetenz angefihrt (vgl. IP3, Z
202). Dieser Kompetenz habe sie es auch vor allem zu verdanken, eine Leitungsposition einnehmen zu

durfen (vgl. IP3,Z 232).
,(...) man muss achtsam sein, man muss sehr umsichtig sein (...)“ (IP3, Zeile 202).
e Multitasking” (IP2, Zeile 132).

Eine Fachkraft beschrieb in einem Wort, dass auch die Fahigkeit, mehrere Dinge gleichzeitig zu tun, zu
den wichtigen Kompetenzen der sozialpadagogischen Tatigkeit in der Fllchtlingshilfe gehoren (vgl. IP2,
Z 132). Zudem wurde von einer zweiten Fachkraft erwahnt, dass man immer viele Dinge gleichzeitig

bedenken muss (vgl. IP 3, Z 225).
e Schnelle Hilfe/ schnelles Handeln

Zwei Fachkrafte berichten, dass ein schnelles Handeln in schwierigen Situationen oftmals notig ist. Dabei
ist es besonders wichtg, schnell zu reagieren und externe Hilfskrafte zu kontaktieren bzw. zu rufen (vgl.

IP2,733-37; IP7,Z2612)
e Teamfdhigkeit

Indirekt wird von einer Fachkraft immer wieder betont, wie wichtig, entlastend und bereichernd die

gute Zusammenarbeit im Team ist (vgl. IP3, Z 138-144).
e Perspektive wechseln

Distanz zu wahren hilft, neue Perspektiven einzunehmen und wird mit der Kompetenz, ruhig zu bleiben,

in Verbindung gebracht (vgl. IP7, 472-473).
FORDERLICHE EIGENSCHAFTEN
e Flexibilitat

Mehrmals wird angegeben, dass es sehr wichtig ist fir die Tatigkeit im Flichtlingsbereich, flexibel zu
sein (vgl. IP1, Z 234-241; IP3, Z 211; IP7, Z172-173). Die Situation in Unterkinften kann sich standig
dndern und es ist dann hilfreich, zu Dienstbeginn zu erfragen, was sich gedndert hat seit dem letzten
Dienst (vgl. IP1, Z 235-236). Oftmals kdnnen dann auch Plane oder Ziele, die man sich fir den jeweiligen
Tag gesetzt hat, nicht wie geplant umgesetzt werden, weil momentan etwas anderes wichtiger ist. Es

kommt vor, dass sich die Fachkraft kurzfristig beispielsweise einen Krisenplan zurechtlegen muss (vgl.
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IP3, Z 213-217). Aufgrund von fehlender Ressourcen mussen oft auch ,spontan aus dem Nichts Dinge

entstehen” (IP4, Zeile 269).

LAUf jeden Fall mal ganz viel Flexibilitét, weil sich die Situation immer dndert, jeden Tag (lacht).
Und du zuerst einmal (—). Am Morgen bin ich immer reingekommen und habe gefragt: ok, was
ist passiert? Damit ich mal wieder ein Update hatte, was alles am Abend noch passiert ist” (IP1,

234-236).
e Belastbarkeit

Allgemeine Belastbarkeit als sozialpdadagogische Kompetenz sowie eine Resistenz gegen Stress wurde
als sehr wichtig im Beruf beschrieben (vgl. IP1, Z 238; IP3,Z 211). Auch die konkrete Fahigkeit, Strategien
zur Stressminderung zu entwickeln, wurde angefiihrt. Dass hier Berufserfahrung sehr forderlich ist,

wurde von einer Fachkraft berichtet (vgl. IP7; Z 260-261).
,(...), dass du halt damit klarkommst” (IP1, Zeile 238).
e Humor

Im Arbeitsalltag wurde es auch als wichtig beschrieben, die Fahigkeit zu haben, humorvoll zu sein. Diese
Eigenschaft kommt auch bei der Bewidltigung von mehreren Fachkraften zur Sprache (vgl. IP1, Z 246-

247;1P4,Z 135-137).

,Und ja, Humor brauchst du auch. Der Humor hilft auch mit den Jugendlichen ganz brutal weiter,
weil die sind — also mit denen ist es sehr lustig und das hilft auch bei der Arbeit selber” (IP1, Zeile

246-247).
e Geduld

Geduld ,,mit sich selber und mit allen anderen” (IP4, Zeile 183) wurde als Kompetenz angefiihrt (vgl. IP4,

7 183).
e Sportlich aktiv sein

Vor allem in der Arbeit mit Jugendlichen ist es von Vorteil, sportlich zu sein (vgl. IP3, Z 207).

7.4.2 Haltungen und Motive

Bei dieser Kategorie wurde nach entlastenden Haltungen sowie nach Motiven gefragt, den Beruf
ergriffen zu haben. Diese stehen in engen Zusammenhang mit Kompetenzen und sind nicht immer klar
von diesen abgrenzbar. Es wurde versucht, eine schlissige Einteilung vorzunehmen, welche fir diesen

Anschnitt in Tabelle 11 eingesehen werden kann.
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Haltung und Motive

Empathiefahigkeit

Idealismus

Ressourcen-, kompetenz- und l6sungsorientierte Haltung
Helfende Haltung

Wertschatzung und Respekt

Sinnvolle Tatigkeit und Interesse

Tabelle 11: Haltung und Motive als Kompetenzen

e Empathie

Finf Sozialpadagoglnnen flihrten an, dass Empathie sehr wichtig ist fir die Begleitung der Flichtlinge
ist (vgl. IP1,Z237;1P4,7 190; IP5,Z 212-213; IP6, Z 400; IP7, Z 309). Dies wurde auch im Zusammenhang
mit Traumatisierungen erwahnt. Es wird als wichtig erachtet, um individuell auf die Menschen eingehen
zu kénnen (vgl. IP5, Z 120-125). Das richtige Verhaltnis von Verstandnis bezlglich der veranderten
Strukturen im eigenen und im fremden Land und dem Aufzeigen von Grenzen, damit sich die Personen

selber keine Chancen verbauen, wird ebenfalls betont (vgl. IP6, Z 279-284)

,Was ich immer ganz wichtig finde ist, dass man empathisch ist, dass man wirklich versucht sich
in die Menschen hineinzuversetzen, dass man das nicht so angeht wie - ,man macht das jetzt
jeden Tag nach demselben Schema’ - das funktioniert einfach nicht, dafiir sind die Leute einfach

zu unterschiedlich” (IP5, Zeile 212-214).
e |dealismus

Vier Fachkrafte beschreiben, dass Idealismus generell sehr wichtig ist fir die Soziale Arbeit (vgl. IP4, Z
267; IP5,7Z 172-180; IP6, Z 506-511; IP7, Z 313-314). Sich zu fragen, was flr einen personlich wichtig ist
im Leben spielt dabei eine bedeutende Rolle (vgl. IP5, Z 296). Im Beruf das Positive daran sehen zu
kdnnen, die Freude und Interesse an anderen Landern und Kulturen zu erhalten sowie ein respektvoller
Umgang wird als besonders wichtig fir die Flichtlingshilfe betont (vgl. IP7, Z 313-314).
Chancengleichheit und Gleichberechtigung wird in diesem Zusammenhang als sehr wichtig erachtet, da
dahinter das Ideal steckt, einen Beitrag zu leisten, damit jeder Mensch ein gutes Leben und gleiche
Chancen hat (vgl. IP2, Z 97-100; IP6, Z 506-511). Der Idealismus hilft, die Arbeit lange und gerne zu
machen. Auch das Gefuhl, mitverantwortlich zu sein fir die Menschen, die in unser Land kommen, ist
Teil dieser idealistischen Haltung. Zudem wird in diesem Konnex Ubertragung erwihnt, die sich
wechselseitig von Sozialpadagoglinnen und Klientinnen Ubertragt (vgl. IP4, Z 267-272). Eine Fachkraft
beschreibt, dass sich ihr idealistischer Blick auf die Arbeit im Laufe des Berufslebens gedndert hat, da

die eigenen hohen Anforderungen nicht erfillbar waren (vgl. IP2, Z 84-85).
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,(...) es gehért einfach so ein grofSer Idealismus dazu, fiir die Leute die in diesem Bereich das
zumindest lange machen, weil einfach so wenig Ressourcen da sind und wir sind gefordert
spontan aus dem Nichts Dinge entstehen zu lassen, es gibt kein Geld fiir die Buben, es ist der
Bereich eben wie gesagt sehr herausfordernd, trotzdem gibt es Leute, die das lange machen und

die das gerne machen” (1P4, Z 267-271).
e Ressourcen-, kompetenz- und I6sungsorientierte Haltung

Vier interviewte Personen beschreiben, dass es besonders wichtig ist, sich bewusst zu sein, dass nur mit
dem gearbeitet werden kann, was im Moment verfligbar ist bzw. die Dinge erarbeitet werden kénnen,
die momentan die groRte Relevanz haben (vgl. IP2, Z 190; IP5, Z 122-124; |P6, Z 308-310; IP7, Z 555-
558). Dies wird zum einen bezogen auf die vorhandenen monetaren Ressourcen (vgl. IP7, Z 556-557)
und zum anderen auf die Handlungen, die gesetzt werden mussen (vgl. IP5, Z 123-124). Diese Haltung,
in der Gegenwart zu arbeiten und nach vorne zu blicken und sich nicht vordergrindig mit den
Traumatisierungen und Schicksalsschlagen auseinander zu setzten, ermdglicht es, den Klientinnen zu
geben, was sie augenblicklich brauchen, um sie addquat zu unterstttzen (vgl. IP2,Z 190; IP5,Z 122-130;
IP6, Z309-311).

Sich an den Ressourcen der Klientinnen zu orientieren wurde von IP4 mehrmals besonders
hervorgehoben und als wichtige Kompetenz beschreiben (vgl. IP4, Z 70-77; IP4 Z 179-181; IP5, Z 280-
281), was auch meint, ihre Kultur und ihre Herkunft als bereichernd zu empfinden (vgl. IP7,Z 313-314).
Dazu ist es oftmals auch notig, Eigenschaften als Ressource wahrzunehmen, die gesellschaftlich eher als
unerwiinscht gesehen werden wie beispielsweise die Fahigkeit, Dinge hinter sich lassen zu kénnen und
weiterzugehen (vgl. IP4, Z 70-77). In diesem Zusammenhang ist eine kompetenzorientierte Haltung
wichtig, um zu sehen, was die gefllichteten Personen schon alles geleistet und geschafft haben, um nach

Osterreich zu kommen (vgl. IP4, Z 281-284).

Zudem ist es hilfreich zu erkennen, was die gefllichtete Person momentan benétigt (vgl. IP4,Z 178-179;
IP5 Z 218-219). Es wurde auch von Ubertragung gesprochen, da sich Hoffnung, der Glaube an das Gute
und der Mut fur Neues positiv auf die Klientinnen auswirken kénnen und so wiederum zu deren

Ressource werden kénnen (vgl. IP4, 2273-276).

,(...) das war in der Vergangenheit und wir leben jetzt im Hier und Jetzt und wir kénnen nur
schauen, aus dem Jetzt das Beste zu machen und die Person so gut wie méglich zu unterstiitzen”

(IP5,Z 122-124).
e Helfende Haltung

Drei Sozialpddagoglnnen beschreiben, dass eine helfende Haltung sehr wichtig ist (vgl. IP3, Z 289-290;
IP5,7 172-180; IP6, Z 213-215). Dies wird auch in Verbindung mit dem vorhergehenden Punkt - mit dem
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Arbeiten der Ressourcen der Gegenwart — beschrieben. Eine Fachkraft beschreibt es als
Losungsorientierung, schnell Abhilfe zu bieten (vgl. IP5, Z 174-176). Jedoch ist es in diesem
Zusammenhang auch wichtig, zu akzeptieren, dass man , keine Wunder bewirken” (IP6,Z 215) und nichts
erzwingen kann (vgl. IP3, Z 289-290). Hilfe zu bieten tragt zudem einen wesentlichen Beitrag dazu bei,

dass die Menschen ein wertvoller Teil unserer Gesellschaft werden kénnen (vgl. IP6, Z 521-524).

,Zu helfen, das sie wieder auf die Beine kommt, die Traumatisierung liberwindet, aber auch das
sie in jeglicher Form irgendwie abgesichert ist und sie uns als Stiitze empfindet, wenn sie
Probleme hat, dass sie wirklich zu uns kommen kann. Und das wir weiterhelfen” (IP5, Zeile 124-

127).
e Wertschatzung und Respekt

Eine respektvolle und wertschatzende Haltung gegeniiber anderen Menschen bzw. jeglichem Leben
wird von zwei Fachkraften als sehr wichtig fiir die Austibung des Berufes hervorgehoben (vgl. IP6, Z 408;

IP7,Z311-317).

,Ja eigentlich die Wertschdtzung (mhm). Das jedes Leben gleich viel wert ist (ja). Vor allem” (1P6,

Z 408).
e Sinnvolle Tatigkeit und Interesse

Den Mehrwert der Arbeit fir einen selber zu sehen, senkt den Stresslevel des Fachpersonals (vgl. IP5, Z
172-180; IP7, Z 317-318). Auch eine stets interessierte Haltung, die einem hilft, sich im richtigen Beruf
zu fhlen, wurde von einer Sozialpddagogln als ausschlagebender stressmindernder Faktor angegeben
(vgl. IP7, Z 318; IP7, Z 391-392). Eine Interviewpartnerin gab als Motiv fir die Arbeit die groRe
Abwechslung an, die trotz groRer Herausforderungen die Freude an der Arbeit erhalt (vgl. IP7, Z 687-
690). Ohne der Freude am Beruf wiirde laut der Fachkraft der stressmindernde Ausgleich keine Wirkung
erzielen (vgl. IP7, Z392-393). Das Gefiihl, dass die Arbeit, die man macht, sinnvoll ist, Erfolge bringt und
etwas bewirkt, hebt zudem die Motivation (vgl. IP5, Z 301-302). Einen Dienst am Menschen zu leisten
und damit einen Beitrag zur Gesellschaft zu leisten, wird ebenfalls von einer Fachkraft als wichtige

motivierende Haltung angefihrt (vgl. IP6, Z 506-511).

,In dem Bereich sieht man es ja schnell, dass es etwas bringt was man macht und das ist sehr,

sehr schén, ist natlirlich sehr sehr positiv und es motiviert einen extrem* (IP5, Z 301-302).
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7.5 Unterstltzungen und Bewaltigungsstrategien

Die Unterstitzungen und Bewaltigungsstrategien stellten sich als sehr vielfaltig heraus. In diesem
Kapitel wurden sie eingeteilt in Ressourcen und Malinahmen, die am Arbeitsplatz vorzufinden sind bzw.
in dessen Rahmen stattfinden sowie MaRnahmen und Eigenschaften, die im Privatleben gesetzt werden

bzw. mit der eigenen Person zusammenhangen und den Umgang mit Stress positiv beeinflussen.

7.5.1 Arbeitsplatz

Am Arbeitsplatz finden sich informelle Unterstitzungsfaktoren durch das Team und die Klientinnen,
institutionelle Ressourcen und strukturelle Ressourcen, die zur Bewaltigung von Herausforderungen

und Stressbelastungen beitragen.
7.5.1.1 Soziale Ressourcen

In den Interviews wurden stressmindernde soziale Ressourcen genannt, die zum einen von Seiten des

Teams und zum anderen von Seiten der Klientinnen kommen.

7.5.1.1.1 Team
e Teamzusammenhalt und informelle Unterhaltungen

In den Interviews wurde immer wieder davon gesprochen, dass die Unterstitzung durch das Team als
sehr wichtig und hilfreich gesehen wird, da ein stabiles Team Sicherheit und Riickhalt gibt und die Arbeit
damit erleichtert wird. Bei jenen interviewten Personen, die ihren Teamzusammenhalt als sehr gut und
positiv beschrieben, wurde, mit Ausnahme von IP2, auch das Wohlbefinden als hoch eingestuft. (vgl.
IP2,Z 144-147; |1P3, Z 138-140; IP4, Z246-247; IP5, Z 56; IP6, Z 335; IP7, Z 334-336). Das es sich fast um
ein familidres Klima innerhalb des Teams handelt, wird ebenfalls berichtet (vgl. IP3, Z 140-144). Eine
Fachkraft berichtet davon, dass der Teamzusammenhalt und die Unterstiitzung nur bedingt gegeben
sind, da sich der grolRe Wechsel an Mitarbeiterinnen und Vorgesetzten negativ auf die Zusammenarbeit
auswirkt (vgl. IP1, Z 157-159). IP4 konnte noch keine detailierten Informationen dazu geben, da diese
Fachkraft erst seit wenigen Wochen in der neuen Institution angestellt war (vgl. IP4, Z 247-248). Eine
Fachkraft in Leitungsposition sprach trotz der Abwesenheit eines Teams im selben Haus von hohem
Wohlbefinden, da sie telefonisch jederzeit mit Angestellten desselben Tragers und Vorgesetzten
Kontakt aufnehmen und Uber belastende Situationen oder Vorfalle sprechen kann. Ausschlaggebend
dabei ist die Moglichkeit, zu jeder Zeit jemanden anrufen zu konnen und ernst genommen zu werden
(vgl. IP6, Z 335-339). Ein gegenseitiges Verstdndnis sowie das Gefiihl, dass man als Fachpersonal nicht
alleine ist mit den Problemen und es anderen dhnlich geht, wirkt unterstitzend (vgl. IP1, Z 155-156). Es
wurde auch erwahnt, dass es stressdampfend wirkt, wenn heikle Entscheidungen nicht alleine gefallt

werden missen (vgl. IP5, Z 189-191).
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Informelle Unterhaltungen zwischendurch werden als sehr hilfreich gewertet, da nicht immer der
Rahmen einer Supervision notig ist und so kurzfristig psychische Entlastung moglich ist (vgl. IP3, Z 65-
668; IP4, Z 54-55; IP7, Z 88-489). Auch ein multiprofessionelles Team wurde als gute Unterstltzung
genannt, da man sich auch Uber personliche arbeitsbezogene Belastungen und den Umgang damit
beispielsweise mit Psychologinnen austauschen kann. Dabei kann zum einen Uber personliche Probleme
und zum anderen Uber klientenbezogene Schwierigkeiten Rat eingeholt werden (vgl. IP5, Z 141-144).
Eine Fachkraft hebt auch hervor, dass dadurch, dass die Institution in sich sehr geschlossen ist, eine gute
Zusammenarbeit der Mitarbeiterinnen fur den Selbstschutz von hoher Wichtigkeit ist (vgl. IP4, Z 251-
255). Auch die Hierarchie unter den Angestellten bzw. Vorgesetzen einer Institution wird als
beeinflussend fur das Wohlbefinden beschrieben, wobei die Fachkraft von Zufriedenheit mit dem
Bereichsleiter spricht (vgl. IP7, Z 336-338). Mitarbeiterinnen profitieren auch insofern voneinander,
indem sie sich Uber Konzepte austauschen bzw. ausgearbeitete Konzepte innerhalb einer
Tragerinstitution zu anderen Standorten weitergeben, wenn diese benétigt werden, damit nicht jede/r
Mitarbeiterin alles selber ausarbeiten muss, was wiederum Zeit spart (vgl. IP7, Z 147-151). Eine
Fachkraft in Leitungsposition sieht es auch als ihre Aufgabe, ihre Mitarbeiterinnen addquat zu begleiten
und zu umsorgen, beispielsweise dadurch, dass sie nach einer akuten schweren Situation Gesprache
und Hilfe anbieten oder die Mitarbeiterinnen auffordert, eine Pause zu machen (vgl. IP7,Z621-625). So
wird auch unter den Mitarbeiterinnen der Selbstschutz gefordert, indem aufeinander geachtet wird und
versucht wird, Kolleglnnen abzufangen, sie zu verweisen und es anzusprechen, wenn jemand emotional
Uberfordert erscheint (vgl. IP4, Z 238-245). Der Austausch nach einer akuten Situation wird als sehr

hilfreich beschrieben (vgl. IP4, Z 234-235).

LAUf jeden Fall, also das muss ich sagen, unser Team ist ein echt sehr tolles Team, das einfach
total gut zusammenhdéngt und zusammenarbeitet und fiireinander da ist und tiber ziemlich alles

gesprochen werden kann” (IP3, Zeile 138-140).

7.5.1.1.2 Klientlnnen

Das Teilen positiver Erlebnisse und Erfahrungen, sowie das gemeinsame Erleben und Teilen von Freude
und Spal beispielsweise aufgrund von positiven Nachrichten wird mehrmals als sehr bedeutsam fir die
Arbeit beschrieben (vgl. IP1, Z 246-248; IP4, Z 136-137; IP5, Z 302-305; IP6, Z 495-496). Damit in
Verbindung wird erwahnt, dass es stressmindernd wirkt, wenn der Stillstand ein Ende hat und wieder in
die Zukunft geblickt werden kann (vgl. IP4, Z 93-494). Auch wenn eine schwierige Zeit ist, wirkt es
stressdampfend zu wissen, dass auf schlechte Phasen gute folgen, weil es ein stdndiges bergauf und
bergab ist (vgl. IP6, Z 500-503). Die gemeinsame Kommunikation und Gesprache, bei denen man offen
Uber alles reden kann wirken sich positiv auf das Stressempfinden aus (vgl. IP6, Z 496-498). Diese

positiven Emotionen werden auch als Motive genannt, den Beruf gerne auszutiben (vgl. IP6, Z 504-506).
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,Was, was voll toll ist, wenn man sich mit den Asylwerbern liber eine positive Nachricht freuen
kann. Uber Dinge, die sie geschafft haben, wenn endlich ein Interview kommt, dann, dann spiirt
man einfach wie sehr sich die Leute freuen, weil sie spiiren, der Stillstand hat, ist jetzt
unterbrochen und es geht jetzt weiter und sie sie kénnen sich wieder Gedanken machen liber die
Zukunft und da merkt man richtig, wie dieser ganze Prozess bei ihnen wieder anfédngt zu laufen.

Also die, die Freude finde ich irrsinnig schon” (IP6, Zeile 491-496).

Zwei Fachkrafte berichteten davon, dass es eine groRe Entlastung ist, wenn sich Klientinnen
untereinander unterstitzen (vgl. IP1,Z 135-138; IP2, Z 237-241). Zum einen sind sie in Krisensituationen
oft schnell da und greifen unterstitzend ein (vgl. IP1, Z 135-138), zum anderen helfen jene geflichtete
Personen, die schon langer im Land sind und sich mit dem System auskennen denen, die erst kirzlich

hergekommen sind und sich erst zurechtfinden mussen (vgl. IP2, Z 237-241).

Bei psychischen Problemen der KlientInnen wirkt es entlastend, wenn sich die Klientlnnen eingestehen,
dass sie Probleme haben und sich behandeln lassen bzw. eine Zusammenarbeit stattfinden kann. Dann
kénnen gemeinsam auch konstruktive Notfallplane ausgearbeitet werden, was wiederum Sicherheit

bietet (vgl. IP3, Z 310-314).

LAber ich muss sagen, wenn so etwas war, dann waren die anderen Jugendlichen ziemlich schnell
da als Unterstiitzung. Also da hast du teilweise von den anderen Jugendlichen Unterstiitzung
bekommen, was dich nachher wieder aus der Situation, also was dir einfach geholfen hat” (1P1,

136-138).

Als Ressource wurde von zwei sozialpddagogisch Tatigen auch die positive Haltung und Einstellung der
Asylwerberinnen genannt, welche als Hoffnung, Glauben an das Gute und Mut fir Neues benannt
wurde (vgl. IP4, Z 271-276; IP5, Z 303-305). Auch die Dankbarkeit der Klientinnen und die positive
Resonanz die erfahren wird 16st Glicksgefiihle bei dem Fachpersonal aus und hebt die Motivation (vgl.
IP5, Z 303-305). Besonders hervorgehoben wurde, dass die positive Zusammenarbeit mit den
Klientinnen maRgeblich dazu beitragt, Stress abzubauen, da so aus einem schlechten Tag ein guter

werden kann (vgl. IP5, Z 135-138).

,Und denke, dass das auch den Stress abbaut eben, weil wenn man die ganze Zeit extrem
schwierige Klienten hdtte, dann wdre das nattirlich noch viel, viel stressiger, aber durch das, dass
man wirklich so eine gute Zusammenarbeit haben, auch im Team und auch mit den Klienten, ich
glaube das ist das, wenn man immer wieder so ein positives Gefiihl kriegt, dass man da einfach

den Stress dann auch viel weniger wahrnimmt” (IP5, Zeile 135-138)
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7.5.1.2 Institutionelle Ressourcen

Unter den institutionellen Ressourcen werden all jene Unterstitzungsmalinahmen angefihrt, die von
der Institution vorgegeben oder bereitgestellt werden. Wie in Tabelle 13 zu sehen ist, kbnnen dies

sowohl verpflichtende als auch freiwillige Malknahmen sein.

Die Befragten kdnnen teilweise bestatigen, dass das Thema Selbstschutz flr die jeweilige Institution
ihres Erachtens einen wichtigen Stellenwert hat und MalRnahmen zu dessen Wahrung gesetzt werden.
Zwei Fachkrafte bestatigen dies indirekt, da sie Angebote in Richtung Fort- und Weiterbildung,
Workshops und Einzelsupervision nennen, die entlastend wirken (vgl. IP1, Z 269-274; IP7, 653-650).
Zwei Fachkrafte empfinden die Wichtigkeit des Selbstschutzes von Seiten der Institution als nicht
gegeben (vgl. IP1, Z 180-185; IP2, Z 195-215). Beide dieser Fachkrafte (IP1 und IP2) haben kiirzlich ihre

Arbeitsstelle gewechselt oder stehen kurz vor einem Wechsel.

Institutionelle Ressourcen
Teamsupervision/Leiterinnenbesprechung
Teambesprechungen
Einzelsupervision
Fort- und Weiterbildungen
Hausinterne Angebote
Selbststandigkeit und Flexibilitat

Rufbereitschaftsdienste

Tabelle 12: Institutionelle Ressourcen

e Teamsupervision

Von allen Fachkraften wird Teamsupervision bzw. Leitungsbesprechung von als Méglichkeit genannt
und findet alle vier bis sechs Wochen statt (vgl. IP1, Z 86-87; IP2, Z 200-201; IP3, Z 62; IP4, Z 57; IP5, Z
54-55; IP6, 7147-148; IP7, Z 162-165). IP7 gibt an, dass es Teamsupervision nur in den Quartieren fir
die unbegleiteten minderjahrigen Fluchtlinge, nicht jedoch flr die Erwachsenenquartiere gibt. Eine
Person gibt an, dass die Moglichkeit zur Teamsupervision zwar besteht, die Teilnahme jedoch freiwillig
ist und sich diese erst mit der Zeit als Fixpunkt etabliert hat (vgl. IP2, Z 198-203). Diese Fachkraft betont,
dass diese von Seiten der Institution keinen hohen Stellenwert hat und gerade am Anfang wichtig
gewesen ware. Trotz der freiwilligen Teilnahme wird sie trotzdem regelmélig abgehalten, wobei dies
ein langer Weg war, diese dauerhaft zu etablieren und dessen Wichtigkeit unter den Kolleginnen
unstreitig zu machen (vgl. IP2, Z 203-211). Eine sozialpadagogische Fachkraft gab an, dass die
Teamsupervision regelmaRig in Form einer Leiterinnenbesprechung abgehalten wird (vgl. IP6, Z 148).
Von Mitarbeiterinnengesprachen einmal halbjahrlich wurde von einer Fachkraft berichtet (vgl. IP1, Z

87-88).
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,Ja, die ist jetzt ein Fixpunkt. Das haben wir installiert, das haben wir, genau, aber wie gesagt,
das war ein Versuch, ich hdtte versucht, dass (ber die Institution zu machen, einfach damit es

auch verpflichtend ist” (IP2, Z 203-206).

e Teambesprechung

Sechs Mitarbeiterinnen berichteten davon, dass regelmaliig Teambesprechungen abgehalten werden.
Diese werden zwischen einmal im Monat und einmal in der Woche flr eine Dauer von bis zu vier
Stunden abgehalten (vgl. IP1, Z 86; IP2, Z 57; IP3, Z 58-60; P4, Z 54; IP5, Z 53-54; IP7, Z 135-138). In
einem Fall gab es die Moglichkeit einer solchen nicht, da die Fachkraft die einzige Mitarbeiterin unter
gleichzeitiger Leitung im Haus ist. Diese Fachkraft berichtet jedoch, dass sie mit Kolleginnen in anderen
Hausern jederzeit telefonieren kann, was auch entlastend wirkt (vgl. IP6, Z 332-339). In einem Interview
wird berichtet, dass die Teamsitzungen auch in Form von Klausuren abgehalten werden (vgl. IP7,Z 137).
Teambesprechungen werden als sehr wichtig und hilfreich beschrieben, da nicht nur Organisatorisches,
sondern auch Befindlichkeiten ausgetauscht werden kénnen (vgl. IP5, Z 56-58). Es besteht Raum fir
Negatives, Positives, sowie fir Selbstreflexion und Austausch (vgl. IP1, Z 282-285; IP2, Z 145; IP5, Z 59-
60). Zudem fordert sie ein gegenseitiges Lernen vor allem von Mitarbeiterinnen, die mehr
Berufserfahrung haben, was sich auf die Abgrenzung und Reflexion positiv auswirkt (vgl. IP2, Z 140-145).
Zwei Fachkrafte sprechen auch von separaten wochentlichen Teambesprechungen fir das Haus bzw.
eine Stadt und monatlichen GroRteamsitzungen, bei denen auch Mitarbeiterinnen vom Nachtdienst
und Zivildiener anwesend sind bzw. bei denen sich Fachpersonal aus verschiedenen Regionen trifft (vgl.

IP3Z258-61; IP5, Z 53-54).

,Bei den Teambesprechungen ist es immer so, da ist das erste was wir in der Friih machen eine
Befindlichkeitsrunde, wo wir zuerst dariiber sprechen wie geht es uns im Team, mit dem Team.
Und der zweite Punkt ist, wie geht es uns mit der Arbeit, was hat da nicht gepasst, was hat gut

gepasst, auch so Erfolge, was haben wir positiv erlebt in der letzten Woche” (IP5, Zeile 56-60).
e Einzelsupervision

Einzelsupervision wird in funf Interviews als freiwillige Moglichkeit genannt, falls Bedarf besteht (vgl.
IP1, 294, 1P2, 7 212-213; IP3, Z 71, IP4, Z 56; IP7, Z 665-669). Dabei wird von einer Fachkraft jedoch
erwahnt, dass nicht alle Mitarbeiterinnen die Wertigkeit einer solchen sehen, da nicht alle Kolleginnen
ausgebildetes Fachpersonal sind (vgl. IP2, Z 213-215). Einzelsupervision muss durchgehend selber
organisiert werden, was einerseits als dampfend bis belastend beschrieben wird, da es Eigeninitiative
erfordert und zuséatzlichen Aufwand bedeutet (vgl. IP1, Z 293-299), aber auch als positiv beschrieben
wurde, da sich die supervidierte Person dann selber eine/n Supervisiorin aussuchen kann, bei der sie

sich wohl fuhlt (vgl. IP3, Z 73-75). Schwierige Situationen wurden eher akzeptiert, als eigeninitiiert eine
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Supervision in Anspruch zu nehmen (vgl. IP1, Z 298-299). Eine Fachkraft gibt an, dass sie die Supervision
schon einmal in Anspruch genommen hat und diese sehr hilfreich fir das Gefiihlsleben war (vgl. IP1, Z
94-99; IP1,Z301-322). Eine zweite Fachkraft wird aufgrund ihrer Ausbildung zur Psychotherapeutin zum
Zeitpunkt des Interviews regelmaRig in Einzelsitzungen supervidiert (vgl. IP4, Z 197). Eine weitere
Fachkraft weils nichts von der Moglichkeit einer Supervision, die von der Institution finanziert wird, da
sie es noch nie gebraucht hat (vgl. IP6, Z 454-457). IP1 gibt an, dass Einzelsupervision erst dann in
Anspruch genommen wird, wenn die Belastung bereits als sehr hoch empfunden wird (vgl. IP1, Z 94-
99). Eine Fachkraft in Leitungsposition bestatigt, dass noch nie ein/e Mitarbeiterin eine Coachingstunde

brauchte (vgl. IP7, Z 668).

LAlso es ist von ein paar Mitarbeiterinnen in Anspruch genommen worden, die Einzelsupervision,
aber wirklich erst so zum Schluss, wenn sie schon teilweise dem Burn-Out nahegestanden sind.
Also ich habe niemanden kennengelernt, dem es wirklich gut gegangen ist und der gesagt hat:
So, jetzt nehme ich eine Supervision (lacht). Also die Leute haben nur Einzelsupervision

genommen, die wirklich schon sehr belastet waren” (IP1, Z 94-98).
e Fort- und Weiterbildungen

Die Moglichkeit zu Fort- und Weiterbildungen, die von der Institution finanziert werden bzw. wird ein
bestimmtes Budget bereitgestellt, welches dann jede/r Mitarbeiterin entweder fir Weiterbildung oder
fir Supervision zur Verfligung hat, wurde mehrfach erwahnt. Es wurden Fortbildungen zum Thema
Traumapadagogik, Krisensituationen, Selbstverteidigung, Asylgesetze, Drogen- und Alkoholmissbrauch,
Dokumentieren, psychischen Stérungen und zur Arbeit mit schwierigen Jugendlichen genannt (vgl. IP1,
7 74-77; \P3, Z 364-375; P4, Z 57; IP6, Z 325; IP7, Z 654-660). Diese wurden als hilfreich und
unterstitzend fir die Arbeit oder als Bereicherung aufgrund von personlichem Interesse beschrieben
(vgl.IP1,Z76;1P6,Z329-331). Dabei werden Wiinsche von Mitarbeiterinnen berlcksichtigt bzw. kdnnen
Vorschlage fir das Weiterbildungsprogramm gegeben werden (vgl. IP3, Z 373-374). Hilfreiche
Zusatzausbildungen wurden aber auch schon vor dem Einstieg in den Beruf absolviert. Eine Fachkraft

hebt explizit hervor, dass diese im Beruf angewendet werden konnten (vgl. IP1, Z 272-273).

,Da gibt es irrsinnig viele Weiterbildungen lber Traumapddagogik, liber Krisensituationen, auch
immer wieder (ber die Erneuerung von Asylgesetzen, (ber die Arbeit mit schwierigen
Jugendlichen, mit Drogen- und Alkoholgeschichten, was man macht wenn sie sowieso schon
psychische Stérungen, von Haus aus haben, also da gibt es eine grofSe Bandbreite an
Modglichkeiten und an Weiterbildungen und was auch toll ist, man kann eigentlich jedes Jahr
sagen, was man sich wiinschen wiirde als [Institutions] Mitarbeiter, das heifst sie nehmen auch

wirklich Riicksicht auf die Wiinsch von Mitarbeitern” (IP3, Z 367-372).
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e Hausinterne Angebote

Drei Fachkrafte nennen Angebote, die hausintern freiwillig fir alle Mitarbeiterinnen angeboten werden
und von der Institution veranstaltet bzw. finanziert werden (vgl. IP2, Z 60-69; IP4, 7 145; IP6, Z 320-322).
Diese kdnnen in der Arbeitszeit genutzt werden und sollen dem Stressabbau dienen. IP2 berichtete von
Yoga und Meditationsrunden, IP4 von der Anschaffung eines Trampolins nur flr die Mitarbeiterinnen.
IP1 betonte jedoch auch, dass sie personlich diese Angebote nicht nutzt und deshalb nicht alles nennen
kann, was es an Moglichkeiten gibt (vgl. IP2, Z 68-69). Zudem berichtet eine Fachkraft von Unterstltzung
durch Psychotherapeutinnen und Psychologlnnen der Institution, die zu Themen wie Selbstschutz
Vortrdge und Kurse fir die Mitarbeiterinnen ausarbeiten und abhalten, welche unterstitzend wirken

(vgl. IP6, Z 320-322).

,Es wird Seiten des Betriebsrates einiges an Angeboten und hausintern, der [Institution], ja gibt
es Angebote, die man in Anspruch nehmen kann. Ja, das sind, zum Beispiel Yoga- Geschichten
und solche Sachen, also das wird sehr (---) wie sagt man da, es wird einfach angeboten, dass
man teilnehmen kann und ja - ist auf freiwilliger Basis und ist auch wéhrend der Arbeitszeit” (1P2,

Zeile 60-63).
o Selbststandigkeit und Flexibilitat

Von einer Fachkraft wurde das selbststéandige Arbeiten als sehr angenehm beschrieben (vgl. IP6, Z 164-
165). Die flexiblen Arbeitszeiten und die Anpassung an das momentane Arbeitspensum wurde als sehr
angenehm hervorgehoben, da die freie Zeiteinteilung auch eine andere Gestaltung der Freizeit bietet
(vgl. IP6, Z 366-371). Zudem wurde auch die Abwechslung in diesem sozialpddagogischen Bereich als

sehr angenehm beschrieben (vgl. IP7, Z 687-688).

,Ich bin sehr zufrieden, weil ich mir meine Arbeit selbst einteilen kann, das gefdllt mir recht gut,

ich kann sehr selbststéndig arbeiten” (IP6, Zeile 164-165).
e Hilfe durch Mitarbeiterlnnen in Rufbereitschaft

Eine Fachkraft berichtet von der Mdglichkeit, in akuten Krisensituationen Angestellte in Rufbereitschaft
anzurufen, um zu klaren, ob die Fachkraft in der jeweiligen Situation richtig gehandelt hat. Es wird auch
von der Moglichkeit berichtet, dass diese Mitarbeiterinnen zu den jeweiligen Hausern kommen, um zu
unterstitzen. Nachteilig ist dabei, dass oft sehr lange - bis zu zwei Stunden - auf das Eintreffen dieser
gewartet werden musste, da sich der/die Mitarbeiterin ,gerade noch in einem anderen Haus [...] oder
[...] [an] einem ganz anderen Ort” (IP1, Z 262) aufhielt. In der Zwischenzeit hat sich die Situation meist

entspannt (vgl. IP1, Z 254-264).
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7.5.1.3 Strukturelle/externe Ressourcen

Zu den strukturellen Ressourcen werden all jene Unterstitzungsmoglichkeiten gezahlt, die aulSerhalb
der Institution verortet sind oder sich innerhalb der Institution auf die Struktur des Arbeitsbereiches

beziehen. In Tabelle 13 sind die genannten Ressourcen zu sehen.

Strukturelle und externe Ressourcen
Weitervermittlung zu anderen Fachkraften
Spezialkrafte
Neustrukturierung
Ehrenamtliche Mitarbeiterinnen
Integration
Anderungen der Rahmenbedingungen durch die Institution

Verlegung von Klientinnen

Tabelle 13: Strukturelle und externe Ressourcen

e Weitervermittlung zu anderen Fachkraften

Flinf sozialpddagogische Fachkrafte berichten von der Méglichkeit, Klientinnen zu Psychotherapeuten
oder Psychologlnnen zu verweisen, damit diese entweder im Einzel- oder Gruppensetting
Unterstitzung erfahren (vgl. IP2, Z 193; IP3,Z 310-312; IP5, Z 231-233; IP6, Z 185-190; IP7, Z 564-565).
Beispielsweise wird von der Moglichkeit des Besuchs von freiwilligen Stabilisierungsgruppen berichtet,
bei welchen sich Menschen mit gleichem kulturellen Hintergrund und gleicher Sprache zu einem
bestimmten Thema treffen um sich gegenseitig zu unterstiitzen (vgl. IP7, Z 577-581). Zum Teil sind
Psychotherapeutinnen bzw. Psychologlinnen am jeweiligen Standort angestellt (vgl. IP3,Z7311-312), und
zum Teil als mobile Unterstitzung fir mehrere Standorte zustéandig und durch die Kooperationen mit
anderen Institutionen verflgbar (vgl. IP6, Z 296-298). Eine Fachkraft bietet psychotherapeutische
Unterstltzung selber an, da sie zum Zeitpunkt des Interviews die Ausbildung zur Psychotherapeutin
absolviert (vgl. IP4, Z 34-37). Immer wieder wird besonders hervorgehoben, dass es wichtig ist, die
eigenen Grenzen der Unterstitzungsmoglichkeiten zu kennen und rechtzeitig zu verweisen, wenn diese

Grenzen erreicht sind (vgl. IP2, 2 193-194; IP4, 2 170-171; IP5, Z 234-235; IP6, Z 214-215).

,lch biete ihnen eben dann auch ein Gespréch an, ich habe die Mdglichkeit, dass ich sie bei [der
Institution] anmelde, das ist ein, ein Projekt von der [Institution], die bieten Psychotherapie fiir,
flir Fliichtlinge an. Wenn es akut ist dann kann ich auch immer Riicksprache mit der Psychologin,
also mit den zwei Psychologinnen vo[n der Institution] halten. Die kommen dann auch, wenn,

wenn eben ein Gespréch gebraucht wird, genau” (IP6, Zeile 294-299).

112



e Spezialkrafte

Vier Sozialpddagoglinnen berichten von Entlastung durch Spezialkrafte wie die Rettung und die Polizei,
die in akuten Stresssituationen angerufen werden oder Falle Gbernehmen (vgl. IP1, Z 254; IP3, Z 98; IP6,
7 440; IP7,Z 611). Eine Fachkraft beschreibt, dass es wichtig ist, immer zuerst sich selbst und andere in
Sicherheit zu bringen und dann ein Notruf folgt, wenn ein Flichtling beispielsweise selbst- oder
fremdverletzendes Verhalten zeigt (vgl. IP3, Z 101-111). Aber auch bei menschenrechtsverletzenden
Einstellungen von Fluchtlingen wird das Land und die Polizei informiert, wobei die weitere Handhabung
dieser Falle der Verfassungsschutz Gbernimmt (vgl. IP6, Z 440-441). Eine Fachkraft berichtet von der
Moglichkeit, eine Security Firma anrufen zu kdnnen, die fir die Einrichtung zustandig ist und bei Bedarf
kommt, eingreift und unterstltzt. Dies fordert das Sicherheitsgefiihl der Mitarbeiterinnen (vgl. IP3, Z

113-123).

,Und da ruft man natiirlich die Polizei, man ruft die Rettung an, aber als erstes bringt man sich
selber und die anderen Klienten in Sicherheit. Also das ist immer der Schritt eins. So hart es
natiirlich in dem Moment ist, weil man den anderen ja eigentlich kennt und natiirlich nicht
unsympathisch findet und sich um den gekiimmert hat, ist trotzdem die eigene Sicherheit und

die Sicherheit der anderen Mal zuerst” (IP3, Zeile 103-107).
e Gemeinsame, neue Strukturen aufbauen

Zwei Sozialpddagoglnnen beschreiben, dass es fiir die Entlastung und Stressminderung sehr bedeutend
war, dass sie das bestehende System als Team gemeinsam umstrukturieren und Gberarbeiteten durften.
Dies bezog sich zum einen auf Dokumentensysteme und zum anderen auf das Konzept und das
Vorgehen (vgl. IP3, Z 53-55; IP5, Z 155-157). Dies wurde von der Institution unterstitzt und geférdert
(vgl. IP5, Z 156).

,Was auch sehr wichtig war ist, dass es durch die vielen Klienten die wir hatten, einfach immer
wieder in Stresssituationen sind wir da immer mal wiedergekommen und es war dann wirklich
so, dass wir in kiirzester Zeit unser ganzes Konzept neu strukturieren durften und uns da sehr viel

Hilfestellung gegeben worden ist” (IP5, 153-156).
e Ehrenamtliche Mitarbeiterinnen

Des Weiteren sind fiir zwei Fachkrafte die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen von hoher Bedeutung. Sie
betonten, dass diese eine sehr groRe Hilfe darstellen und im taglichen Alltag und Umgang mit den
Flichtlingen eine groRe Unterstitzung sind (vgl. IP6, Z 96-110; IP7, Z 107-108). Es wurden Vereine
gegrindet und es gibt sehr aktive und weniger aktive Mitglieder (vgl. IP7, Z 228-230). Diese werden bei
Bedarf auch angerufen und es erfolgt Unterstitzung beispielsweise bei Behordenwegen,
Beschwerdeverfahren, der Wohnungssuche, bis hin zu Deutschkursen (vgl. IP6, Z 87; IP7, Z 218-232).
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Eine Fachkraft berichtet von einer Ehrenamtlichen, die bei der taglichen Arbeit mit den Flichtlingen und
flr den personlichen Umgang eine wichtige Stiltze darstellt. Sie reflektiert gemeinsam mit der
Sozialarbeiterln, gibt Input, unterstitzt bei der Integration der Fliichtlinge und hat eine wichtige Rolle

bei der Einfindung in den Berufsalltag am Anfang der Tatigkeit gespielt (vgl. IP6, Z 158-161).

,Ja also mit meiner Hauptehrenamtlichen, die kommt jeden Tag einmal vorbei. Mit der kann ich
auch, also sehr viel besprechen und sehr viel reflektieren. Sie ist schon ein wenig dlter, hat lange
eben auch in der Familienhilfe gearbeitet und kann mir immer auch recht viel Input auch geben
und eine andere Sichtweise auf gewisse Dinge, das ist immer sehr hilfreich fiir mich” (IP6, Z 158-

161)
e |ntegration

Zweifach wird genannt, dass ein belastender Faktor wegfallt, wenn die gefliichteten Personen gut in der
Gemeinde bzw. am jeweiligen Wohnort integriert sind und vom Umfeld akzeptiert werden (vgl. IP5, Z
349-351; IP7, Z 221-223). Ein ausschlaggebender Faktor dafiir ist, dass die Flichtlinge eine eigene
Wohnung haben (vgl. IP5, Z 22-23).

,Das ist dann wiederum ein Stressfaktor der wegfdllt, wenn man schon, wenn schon auch wir
wissen, die Personen sind in der Gemeinde gut integriert, die werden auch aufgenommen, die

werden auch akzeptiert und da gibt es jetzt auch noch Unterstiitzung” (IP7,Z 221-223).
e Anderungen der Rahmenbedingungen durch die Institution

Eine Sozialpadagogin erlautert, dass vor allem die Probleme bei der Gesetzeslage sehr belastend sind
und es deshalb sehr wichtig ist, dass ,die [Institution] versucht, immer wieder da Anderungen

einzubringen” (I1P5, Z 151-152) und damit zu arbeiten (vgl. IP5, Z 150-153).
e Verlegung von Klientlnnen

Die Moglichkeit, dass Klientinnen auch in andere Quartiere verlegt werden kénnen, wurde von einer
Fachkraft als Folge beschrieben, wenn die Zusammenarbeit mit einem Klienten nicht bewerkstelligt
werden kann. Da die Angst bestand, dass dieser wieder in das Quartier zurlickkommt, wurde dessen

Verlegung indirekt als Entlastung beschrieben (vgl. IP6, Z 443-471).

»Ich habe ihm gesagt, mit dieser Einstellung kann er hier nicht mehr bleiben. Er hat gesagt ,ja
das ist super, weil er will eh gehen’. Und ich habe das dann mit dem Land riickgesprochen, er
ist dann zum Land gefahren am ndchsten Tag und er hat sich, sie haben ihm ein neues Quartier

zugewiesen” (IP6, Zeile 443-445).
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7.5.2 Personliche Ressourcen und Strategien

Die personlichen Ressourcen beziehen sich zum einen auf Vorgehensweisen bzw. Handlungen im
Arbeitsalltag, die nicht in Verbindung zur Institution stehen, sondern von der Fachkraft eigeninitiiert
sind. Zum anderen wurden in den Interviews Ressourcen aullerhalb des Arbeitsplatzes erfragt, die

Entlastung bringen bzw. beim Stressabbau hilfreich sind.
7.5.2.1 Am Arbeitsplatz

Bei dieser Kategorie werden alle personlichen Ressourcen und Strategien zusammengefasst, die fir die
Fachkrafte am Arbeitsplatz wichtig sind, um mit Belastungen umgehen zu kénnen. Tabelle 14 bietet

einen Uberblick Uiber die genannten Strategien am Arbeitsplatz.

Personliche Ressourcen und Strategien am Arbeitsplatz
Berufserfahrung

Pausen machen
Versorgung/Nahrungszufuhr
Selbstreflexion

Umgang mit Emotionen
Vermeidung

Rationales Denken

Meditation
Physiotherapeutische Ubungen
Prioritaten setzen

Visualisieren von Aufgaben

Tabelle 14: Personliche Ressourcen und Strategien am Arbeitsplatz

e Berufserfahrung

Berufserfahrung wird immer wieder als sehr hilfreich und wichtig erwdhnt, um mit den
Herausforderungen im Berufsalltag umzugehen. Sie wird zwar nicht explizit als Strategie oder Ressource
angeflihrt, jedoch im Konnex von Belastungssituationen oder Kompetenzen von den interviewten
Personen als sehr hilfreich fir den Umgang und die Bewaltigung eingestuft (vgl. IP1, Z 275-278; IP2, Z
144, 1P3, 7 357-358; IP7, Z 326). Eine interviewte Person betont jedoch auch, das es Extremsitutionen
gibt, mit denen man trotz Berufserfahrung sehr schwer umgehen kann (vgl. IP5, Z 277) In Verbindung
mit der Berufserfahrung steht die Fahigkeit, sich adaquat abgrenzen zu kénnen (vgl. IP2, Z 140-144; IP7,
7 260-263).

LAlso ich glaube generell meine Berufserfahrung hilft mir, also durch das, dass ich doch schon
ein bisschen dlter bin, habe ich einfach auch schon friiher in meinen Berufen gelernt wie, wie (-)

irgendwie eine gewisse Gesprdchskultur im Team, aber auch mit Klienten, aber auch Strategien
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wie es einem selber gut gehen kann oder woher man seine persénlichen Kraftquellen jetzt kriegt,

ja“ (IP7, Zeile 326-329).
e Pausen machen

Sich bewusst eine Auszeit zu nehmen, Durchzuatmen, eine Pause zu machen, den Arbeitsplatz fir einen
Spaziergang zu verlassen, um weg zu kommen ,von dem Ganzen was da jetzt gerade passiert” (IP3, Z
171-172) befinden die Fachkréfte als wichtig (vgl. IP1, Z 225-226; IP3, Z 167-168; IP5, Z 188). Eine
sozialpddagogisch tatige Person beschreibt, dass sie friiher 6fter Pausen hatte, da sie geraucht hat, dies
nun aber nicht mehr tut, weil es ihr schadet und somit diese Pausen auch nicht mehr hat (vgl. IP7,Z522-

529).
e Versorgung durch Essen

Sich selber, den eigenen Kérper ausreichend mit Nahrung zu versorgen und sich dafir Zeit zu nehmen,
wird von zwei Fachkraften als sehr wichtig fir die Bewadltigung des schwierigen Arbeitsalltags
beschrieben (vgl. IP7, Z 544-545). Dabei wird berichtet, dass eine Jause von zu Hause, die vorher
liebevoll zubereitet und angerichtet wird, eine wichtiger Punkt im Tagesablauf ist, der der Belastung

entgegenwirkt (vgl. IP3,Z 172-176).

,Was ich auch wirklich mache ist, ich schaue auf mich. Das heifst, ich nehme mir wirklich immer
irgendeine Jause mit, oder irgendein gutes Essen von daheim mit, was ich mir vorher auch
irgendwie liebevoll herrichte und gestalte und dann halt auch schén anrichte, einfach damit ich
mich dann wirklich hinsetze und sage ok gut, auch wenn ich gerade einen scheifs Tag habe und
auch wenn ich gerade einen Stress habe, aber ich habe wenigstens ein schénes, ein gutes Essen”

(IP3,Z 172-176).
e Selbstreflexion

Zwei Fachkrafte sprechen explizit Reflexion an, die hilft, Herausforderungen besser zu bewaltigen und
Abstand wahren zu kénnen (vgl. IP6; Z 396; IP5, Z 120). Die Teambesprechung wird dabei als wichtiger
Rahmen fir die Reflexion von herausfordernden Situationen und dessen Umgang angegeben (vgl. IP1,
7 283-285; IP5, Z 133-136). IP1 gibt zudem an, dass auch untertags und zwischendurch sowie in den
Supervisionen reflektiert wurde, dass dies jedoch von Seiten der Institution nicht besonders geférdert

wurde (vgl. IP1, Z 282-287).

,Ja, also ganz wichtig ist immer das Ganze zu reflektieren (...)” (IP5, Zeile 120).
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e Umgang mit Emotionen

Im Gegensatz zur Vermeidung (siehe nachster Absatz) erwdhnen zwei Fachkrafte, dass es fur die
Bewaltigung wichtig ist, die Emotionen zuzulassen und zu akzeptieren, da es nur so moglich ist, wieder
weiter zu machen (vgl. IP3,Z 292-296; IP4, Z 201-204). Dies ist beispielsweise dann der Fall, wenn eine
belastende Situation aufgrund von Abschiebungen und erschwerend das Ausbleiben einer
Verabschiedung vorliegt (vgl. IP3, Z 290-291). Auch die eigene Beeinflussbarkeit auf emotionaler Ebene
zu akzeptieren ist von Wichtigkeit (vgl. IP3,Z 297-300). In diesem Zusammenhang wird die Bereitschaft,
Geflhle aufzuarbeiten, sie weder wegzudrangen noch als etwas Eigenes wahrzunehmen, als sehr
forderlich geschildert (vgl. IP4, Z 190). Dies kann nicht eindeutig als Ressource am Arbeitsplatz gesehen
werden, weil der Umgang mit Emotionen die Fachkrdfte auch aulRerhalb der Dienstzeiten weiterhin
beschaftigt (vgl. IP5, Z 279), und in engem Zusammenhang mit einem gefestigten Umfeld steht (vgl. IP6,

7 243-246). Es steht aber in direktem Zusammenhang mit der Arbeit und wurde deshalb hier verortet.

,Dann lasse ich das einmal raus, dann heule ich halt einmal ein paar Minuten und dann passt
das. Weil es ist eine Arbeit mit Menschen und es ist normal, dass einem das bis zu einem gewissen
Grad beeinflusst und ich glaube allein das man das akzeptiert und allein das man das zuléisst
macht es irrsinnig viel leichter, dass man Distanz einhdlt aber trotzdem auch Néhe zuldsst, weil

es halt einfach, ja man akzeptiert, dass es manchmal einfach beeinflusst” (IP3, Zeile 296-300).
e Vermeidung

Vermeidung von Erzahlungen traumatischer Erfahrungen wird von einer Fachkraft als Strategie
angefihrt, um gar nicht in die Situation zu kommen, sich mit schweren Schicksalsschldgen der
Flichtlinge auseinander zu setzten. Als ausschlaggebender Grund fir die Vermeidungsstrategie wird
einerseits die schwierige Verstandigung aufgrund von sprachlichen Barrieren und andererseits der
Mangel an Zeit, der es nicht erlaubt, dann addquat mit der traumatisierten Person zu arbeiten, genannt
(vgl. I1P2, Z 175-182). Dies wurde in Kapitel 7.2.1.3 in Zusammenhang mit Traumatisierungen bereits

erwahnt, ist aber als Strategie gleichsam bedeutend und wird deshalb hier angefihrt.

,Das ist auch was, was ich im Laufe von der Tétigkeit hier bei mir verdndert hat ist, dass ich mir
die Schicksalsschldge und die Fluchtgeschichten und das, was im Herkunftsland passiert ist (--),

schaue das ich es vermeide, dass es mir die Leute erzihlen” (P2, Zeile 175-177).
e Rationales Denken

Im Gegensatz dazu wird von einer Fachkraft beschrieben, dass es in dem Moment der Stresssituation
hilfreich ist, ,recht rational zu denken” (IP3, Z 127-128), um ruhig bleiben zu kénnen (vgl. IP3, Z 127-
131).
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e Meditation

Eine Fachkraft berichtet von meditativen Ubungen, die in stressigen Situationen helfen, sich wieder zu
sammeln und zu sich zu kommen (vgl. IP4, Z 137-139), wenn sie sich ,zu weit rausgelehnt ha[t]” (IP4, Z

139).
e Physiotherapeutische Ubungen

Ein/e Sozialpddagogln macht aufgrund von einer vorangegangenen Physiotherapie manchmal

Rickentbungen, um Kopfschmerzen und Verspannungen entgegenzuwirken (vgl. IP6, Z 238-241).

,(...) bin dann auch in Physiotherapie gewesen, habe Ubungen, die ich machen kann, also (-),
versuche da auch gegenzusteuern und bin mir auch bewusst, dass wenn so eine Situation eintritt,
was ich dann tun muss, weil es nattirlich nicht dafiirsteht, dass ich dann meine Gesundheit aufs

Spiel setze oder verschlechtere” (1P6, Z 238-241).
e Prioritaten setzen

Als eine sehr hilfreiche Strategie fir eine akute Stresssituation, vor allem, wenn auf einmal sehr viele
verschiedene Dinge zu tun sind, wird das Setzen von Prioritdten genannt (vgl. IP1,Z 229; IP6, Z 223-229).
Dabei ist das Visualisieren bzw. Aufschreiben der zu erledigenden Aufgaben hilfreich, welche dann nach
Wichtigkeit schrittweise abgearbeitet werden kénnen. Dies nimmt den Stress und den Druck und fordert
den Arbeitsfluss, da somit auch nichts mehr vergessen und erledigte Aufgaben abgehackt werden

kénnen (vgl. IP6, Z 226-232).

,Und meine Lésung ist, dass ich mich einmal zuriicklehne, einen Zettel nehme und aufschreibe,
was ich alles zu tun habe. Und dann habe ich es auf Papier, dann sehe ich es und dann gehe ich
es einfach von oben bis unten durch. Ich hake es ab oder nach Prioritdten, anders geht es nicht”

(IP6, Zeile 226-229).
7.5.2.2 Im Privatbereich

Strategien und Ressourcen im Privatbereich, die fur Fachkrafte im Flichtlingsbereich forderlich sind, um
den Stress in der Arbeit bewaltigen zu kdnnen, stellten sich, wie in Tabelle 15 ersichtlich, als sehr
vielfaltig heraus. Auffallend war, dass zwar alle interviewten Personen Ressourcen oder Strategien im
Privatbereich nennen konnten, jedoch in der Arbeitszeit nicht jede Fachkraft von besonderen
Vorgehensweisen, Verhaltensweisen oder Strategien berichten konnte. Allgemein sagt eine Fachkraft,
dass es einfach wichtig ist, den Befindlichkeiten nachzugehen und auf den Kérper zu héren, was dieser

im Moment gerade braucht, wobei dies immer etwas Anderes sein kann (vgl. IP3, Z 185-187).
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Strategien und Ressourcen im Privatbereich
Sport

Austausch und Kontakt

Kreatives Ausleben

Natur erleben

Nichts tun

Geographische Distanz

Musik

Diensthandy ausschalten

Zeit vergehen lassen

Urlaub

Spalk haben

Vermeiden, Uber klientenbezogene Dinge in der Freizet zu reden
Psychotherapie

Struktur im Alltag

Tabelle 15: Strategien und Ressourcen im Privatbereich

e Sport

Von allen Interviewpartnerinnen wurde als Ausgleich im Privatbereich Sport genannt (vgl. IP1, Z 203,
IP2, Z 161; IP3, Z 180-181; IP4, Z 117-118; IP5, Z 201; IP6, Z 382; IP7, Z 361). Dieser wird in Form von
Laufen (vgl. IP1, Z 203), Klettern (vgl. IP6, Z 385), BogenschielRen (vgl. IP2, Z 161), Wandern (vgl. IP6, Z
382;1P7,7 361), Schwimmen und Tanzen (vgl. IP5, Z 201) ausgelibt. Sich auszupowern wird als hilfreich,
jedoch auch als Uberwindung beschrieben (vgl. IP3, Z 180-182). Es wird auch die Kombination von
Bewegung und guten Gesprachen mit Freunden beim Wandern und vor allem das DraufRen sein als sehr
forderlich erwédhnt, welche psychohygienische Auswirkungen hat (vgl. IP6, Z 388-389). Auch die weite

Sicht, die man bei dieser Sportart hat, spielt fir IP7 eine wichtige Rolle (vgl. IP7, Z 362).

LZum anderen das Wandern, das heifst Berg gehen ist fiir mich eine extreme, extreme

Psychohygiene” (IP6, Zeile 382-383).
e Austausch und Kontakt im Privatbereich

Mehrfach wird von den Fachkraften der Kontakt mit Freunden bzw. dem Umfeld als sehr wichtig fir die
Stressbewiltigung genannt (vgl. IP1, Z 209-213; IP2, Z 161; IP3, Z 182-183; IP5, Z 206-208; IP6, Z 378;
IP7, 387-389). Ein gefestigter Privatbereich wird zusatzlich von einer interviewten Person als besonders
wichtig flr eine hinreichende Bewaltigung von emotionalen Belastungen hervorgehoben (vgl. IP6, Z
243-244). Gemeinsame Unternehmungen wie Konzerte zu besuchen, in die Therme zu gehen oder sich
einfach zusammen zu setzten, werden angefihrt (vgl. IP1, Z 213; IP3, Z 182-183; IP7, Z 389). Von vier
Sozialpadagoglinnen wird explizit die Wichtigkeit von Gesprachen mit der Familie oder den Freunden

erwahnt, wobei der Faktor Spal3, Freude und die Moglichkeit auf andere Gedanken zu kommen eine
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grolRe Rolle spielen (vgl. IP1, Z 209; IP4, Z 119; IP5, Z 202; IP6, Z 378). Zwei Fachkrafte beschreiben es
auch als wichtig, sich mit Menschen auszutauschen, die im selben Bereich arbeiten (vgl. IP1, Z 209-210;
IP4, 7 122-123). Es wurde davon erzahlt, dass in regelmaigen Abstdnden ein gemeinsames Abendessen
mit den Arbeitskolleginnen stattfindet, damit wichtige oder belastende Dinge nicht so lange warten
mussen (vgl. IP5, Z 137-138). Auch Unternehmungen mit dem Kind werden von einer Fachkraft als

wichtige Kraftquelle erwéhnt (vgl. IP7, Zeile 354-358).

LAber ich bin auch ein sehr kommunikativer Mensch, also den Austausch mit anderen einfach.
Einfach ein paar nette Worte auszutauschen, das hilft halt immer, dass man wieder sich ein
bisschen gestiitzt fiihlt und ja, wenn es wirklich eine ganz schwere Situation ist, das leichter

verarbeiten dann kann, leichter driiber hinwegkommt” (IP5, Zeile 201-205).
e Kreatives Ausleben

Drei sozialpddagogische Fachkrafte erzéhlen davon, dass ihnen kreatives Ausleben dabei hilft, den Stress
der Arbeit abzubauen (vgl. IP3, Z 187-189; IP4, Z 119; IP6, Z 263). IP3 erzdhlt vom Ausmalen von
Ausmalbildern flr Erwachsene, bei dem die Fachkraft abschalten kann, weil sie sich nicht konzentrieren

muss, IP4 vom Schreiben und IP6 flihrt das Laut sein dirfen und das Singen an.

,Und was ich auch angefangen habe jetzt: Ausmalen. Jetzt gibt es ja Ausmalbilder fiir
Erwachsene, das ist ja der neue Trend, und auch ich habe damit angefangen, weil es halt einfach
etwas ist, da muss ich mich nicht konzentrieren, ich muss mir nichts liberlegen, ich muss auch
nichts denken, was ich in diesem Beruf ja sehr habe, vor allem jetzt auch die pddagogische
Leitung, dass ich irrsinnig viel denken muss. Irrsinnig viel Termine im Schédel behalten muss und

genau, man braucht dann einfach nur ausmalen, genau” (IP3, Z 187-192).
e Natur erleben

Auch die Natur bzw. Zeit im Freien zu verbringen wird von zwei Fachkraften mehrmals als wichtiger
Stresshemmer bezeichnet (vgl. IP6, Z 388-389; IP7, Z 361). Eine Fachkraft beschreibt, dass dies dann oft
auch die Zeit ist, die sie alleine verbringen kann, die ihr so guttut (vgl. IP7, Z 366-369). Aber auch als Zeit
mit dem Haustier, insbesondere mit dem Hund, welcher ein entscheidender Faktor ist und Ablenkung

bringt, wird in den Interviews erzahlt (vgl. IP6, Z 212).

LAber ich bin einfach ein voller Naturmensch und ich bin einfach viel draufsen und es reicht mir
dann oft auch einfach ein Spaziergang, weil das kann man immer machen oder einmal eine

kurze, ja” (IP6, Z 365-367).
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e Nichts tun

Es sich auch einmal zu génnen, einfach nichts zu tun und ,,den ganzen Tag nur auf der Couch” (IP3, Z

185) zu liegen, wird von einer Person als guter Ausgleich erwahnt (vgl. IP3, Z 184-185).
e  Geographische Distanz

Zwei Sozialpddagoginnen beschreiben es als groRen Vorteil, einen Fahrtweg von 20-30 Minuten zur
Arbeitsstelle zuricklegen zu missen, da sie dadurch eine geographische Distanz zum Arbeitsort haben,
die sich positiv auf die Abgrenzung auswirkt (vgl. IP6, Z 261-263; IP7, Z 376-380). Der o6rtliche Abstand
hilft, sich am Morgen auf den Arbeitstag und sich nach Dienstende auf die Freizeit einzustellen (vgl. IP7,
Z 377-380). Es wird als Zeit nur fur sich beschrieben, die mit Musik begleitet wird und in der auch

beispielsweise gesungen werden darf (vgl. IP6, Z 263; IP7, Z 378).

,Ja also ich, ich habe ja den, also ich sehe es als Vorteil, ich fahre ungeféhr 25 Minuten mit
meinem Auto in meinen Dienstort und ich finde das sehr angenehm. Also ich bin schon so in der
Friih, dass ich dann schén langsam mit meiner Musik vorbereite auf den Arbeitstag und es ist
dann auch so, wenn ich, wenn ich aufSer Dienst gehe, das ich dann einfach, ich habe dann meine
Musik im Auto und weifs, das ist jetzt schon mal meine erste Zeit bevor ich mein Kind abhole,

jetzt kann ich mich entspannen (...)“ (IP7, Z 376-380).
e  Musik

Musik wird nicht nur von IP6 und IP7 als wichtiger Faktor zum Abschalten beim Autofahren betont,

sondern auch noch von einer weiteren Fachkraft als Bewaltigungshilfe erwahnt (vgl. IP4, Z 119).
e Diensthandy ausschalten

Das Diensthandy auRRerhalb der Arbeitszeiten auszuschalten bzw. in der Freizeit keine Anrufe von der
Dienststelle entgegen zu nehmen wird als wichtig erachtet, um Abgrenzung zu wahren und den Stress

zu bewaltigen (vgl. IP1, Z 188-189; IP2, 7 131.132).

,(...) und die Hérte zu haben, um 16:30 das Handy auszuschalten, obwohl man weifs, dass was

sein kann” (IP2, Zeile 131-132).
e Zeit vergehen lassen

Zeit als Faktor befinden die Fachkrafte als Ressource, um Belastungen und Stress zu bewaltigen. Dabei

wird auch das Wochenende als hilfreich erwahnt (vgl. IP1, Z 199; IP6, Z 474-475).

,Die Zeit ist auch ein Faktor, natlirlich, je mehr Zeit vergeht, umso weiter riickt das wieder in den,

in die Vergangenheit” (IP6, Zeile 474-475).
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e Urlaub

Eine Fachkraft beschreibt, dass es oftmals sehr hilfreich ist, einfach mal weg zu kommen, ans Meer zu
fahren oder einen Stadteurlaub zu machen, um aufzutanken und neue Perspektiven einnehmen zu

kénnen (vgl. IP7, Z 363-371).

LAlso ich bin, ich schaue halt, dass ich meine Urlaube auch so lege, dass ich da das Gefiihl habe, ich
kann da auftanken, ja. Also, das, ich fahre dann durchaus auch mal gerne ins Ausland und mache
dann mal so einen Ortswechsel, weil da betrachtet man Sachen dann auch wieder anders” (IP7, Z

363-365).
e Spal haben

In der Freizeit SpaR zu haben und auf andere Gedanken zu kommen, wird als sehr wichtig betont, um

die hohen Anforderungen im Beruf bewaltigen und hinter sich lassen zu kbnnen (vgl. IP4, Z 114-115).

e Vermeiden, Uber klientenbezogene Dinge in der Freizeit zu reden (vgl. IP3; Z 258-260).

e Psychotherapie

Eine Fachkraft beschreibt, dass sie aufgrund der Verantwortung und des Stresses in der Arbeit unter
Panikattacken gelitten hat, die sie mittels Therapie wieder in den Griff bekommen hat (vgl. IP2, Z 248-
251).

e Physiotherapie

Eine befragte Person beschreibt, dass sie, um die Verspannungen durch den Stress in der Arbeit

entgegen wirken zu konnen, Physiotherapie in Anspruch genommen hat (vgl. IP6, Z 237-238).
e  Struktur im Alltag

Einfach genannt wird genannt, dass Struktur im Alltag sehr hilfreich ist, um schwierige Situationen zu

handeln (vgl. IP5, Z 196-198).

,Ich bin sehr strukturiert, also was jetzt mein Privatleben betrifft, also ich mag das wenn
Strukturen da sind, das hilft mir immer sehr, auch wenn es dann eine schwierige Situation gibt,

die zu meistern irgendwie” (IP5, Z 196-198).
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8 Diskussion der Ergebnisse

Im Hinblick auf die Forschungsfragen und den theoretischen Hintergrund des ersten Abschnitts dieser

Arbeit werden in diesem Kapitel die Ergebnisse der Interviews noch einmal beleuchtet und diskutiert.

Im Zuge der Studie hat sich gezeigt, dass Fachkrafte in der Fllchtlingshilfe nicht nur hohen Belastungen,
Stress und vielfaltigen Herausforderungen ausgesetzt sind, sondern diese mitunter auch
weitreichenden Auswirkungen haben. Dadurch, dass die Flichtlingshilfe in sehr kurzer Zeit vor einer
sehr groRen Herausforderung stand und viele gefllichtete Personen auf einmal versorgt, untergebracht
und betreut werden mussten, trat ein Ausnahmezustand ein, welcher die Fachkrafte vor neue
Herausforderungen stellte. Dabei wurden institutionelle, strukturelle und personelle Faktoren sowie
Schwierigkeiten im Umgang mit Klientinnen genannt. Aber auch Belastungen durch die Gesellschaft
bzw. das Umfeld, durch die eigenen Haltungen sowie zu hohen Anspriichen an die eigene Arbeit wurden

als stresserzeugend hervorgehoben.

Die hochste Belastung geht von einem zu hohem Klientinnenschlissel und einem Zeitmangel aus, wobei
diese Faktoren mit einem zu hohen Arbeitspensum und einer Anhaufung von Aufgaben, die gleichzeitig
erledigt werden sollen, kumuliert. Widergespiegelt wurde dies zudem in den Anderungen, die sich das
Fachpersonal winschen wiirde, da sich diese fast durchgehend auf mehr zeitliche, finanzielle und

personelle Ressourcen bezogen.

Dies deckt sich mit reprdsentativen Studien zu Stress und Belastungen in der Sozialen Arbeit, welche
zwar nicht im Fluchtlingsbereich durchgefiihrt wurden, jedoch bei Fachkréften in anderen Bereichen
der Sozialen Arbeit dhnliche Ergebnisse erzielten. In der Studie von Poulsen (2009) wurde von den
befragten sozialpddagogisch tatigen Personen neben der allgemein hoch eingeschatzten Belastung
ebenfalls Zeitmangel am haufigsten erwahnt. Korperlich-seelische Reaktionen, ein belastetes Klientel
sowie ein hoher administrativer und birokratischer Aufwand wurden ebenfalls als sehr belastend
angeflhrt (vgl. Poulsen 2009, S. 49ff.). Vorteilhaft wurde in Zusammenhang mit der Birokratie in der
hier vorliegenden Studie erwahnt, dass die freie Zeiteinteilung sowie die Unterstitzung der Institution,

neue Strukturen in kirzester Zeit zu etablieren, sehr forderlich waren.

Lediglich eine interviewte Person war mit den gestellten Ressourcen zufrieden und nahm eine
akzeptierende Haltung ein. Diese Person gab auch an, sich noch nie Uberfordert gefiihlt zu haben,
berichtete jedoch von koérperlichen Auswirkungen bei hoher Beanspruchung wie Ricken- und
Kopfschmerzen. Weitere Auswirkungen zeigten sich bei den Probandinnen fir diese Arbeit im
emotionalen Bereich, die von Gefithlen der Ohnmacht bis hin zu Panikattacken reichten, wobei letzteres

ein klassisches Symptom von Burnout oder einer sekundaren Traumatisierung sein kann. Die emotional
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sehr hohe Beanspruchung zieht oftmals auch eine Anderung im Verhalten nach sich, welche von einer
unzureichenden Versorgung durch Nahrung bis hin zu erhéhtem Alkoholkonsum fihrt. Auch diese
Auswirkungen konnten erste Anzeichen eines Burnouts sein (vgl. Burisch 2014, S.25ff.; Jorg-
Zougli/Stucki 2016, S.24). Auch Poulsen (2012) konnte in ihrer Studie diese Symptome bei professionell
Tatigen in der Kinder- und Jugendhilfe feststellen (vgl. Poulsen 2012, S.74).

Aus den Interviews ging hervor, dass mit einem hoheren Arbeitspensum und einer damit verbundenen
héheren Verantwortung auch die Stressbelastung und somit die Auswirkungen anstiegen. Besonders in
den Jahren 2015 und 2016 wurde fast durchgehend von einer sehr hohen Belastung berichtet, wobei
die Symptome der Uberbelastung erst nach dem Héhepunkt der Fliichtlingswelle auftraten und auch
bei Kolleginnen beobachtet werden konnten. Auffallend war bei den Befragungen auch, dass sich eine
hohe Eigenstandigkeit, eine Teilzeitanstellung sowie eine gute Teamzusammenarbeit positiv auf die
allgemeine Zufriedenheit im Beruf auswirkten. Gleichsam fallt auf, dass bei jenen Sozialpddagoginnen,
welche Vollzeit angestellt sind oder waren, die Uberstunden zu verzeichnen hatten und/oder ein
schlechter Teamzusammenhalt durch einen hohen Personalwechsel gegeben war, ein Wechsel der
Arbeitsstelle bevorstand oder kurzfristig bereits erfolgt war. Diese Probandlnnen berichteten auch von
Arbeitssituationen, die von einem allgemeinen Chaos gepragt waren, dessen Bewaltigung als grolSe

Herausforderung empfunden wurde.

Eine weitere sehr grolRe Belastung im strukturellen Bereich wurde beziglich der Gesetzeslage, der
langen Wartezeiten und der damit verbundenen Hilflosigkeit beschrieben. Diese stellt fir die Flichtlinge
eine hohe Belastung dar und ist somit auch flr die Fachkrafte ein Stressfaktor, der sich auch in

ungewollten Verhaltensweisen der Flichtlinge zeigen kann.

Auch hinsichtlich der Klientlnnen wurden Herausforderungen genannt, die besonders bei
traumatisierten Flichtlingen oder in emotionalen Situationen als belastend wahrgenommen wurden.
Konflikte in allen Konstellationen sowie Auseinandersetzungen oder Diskussionen aufgrund von
kontraren Einstellungen, welche auf den kulturellen Hintergrund zurtckzufihren sind, wurden als
Stressoren genannt, die oftmals auch in der Freizeit gedanklich oder emotional beschéftigten. Aber auch
schwere Schicksalsschldge, deviantes Verhalten oder die Folgen einer Traumatisierung kénnen zu
krisenhaften Situationen fihren, die flir die Fachkrafte als besonders stresserzeugend beschrieben
wurden. Auch das Umfeld sowie die Meinungen anderer Personen beeinflusst das Verhalten im
Privatbereich und fluhren dazu, zu vermeiden, seine Tatigkeit Preis zu geben, um einer Diskussion

diesbezlglich aus dem Weg zu gehen und Abgrenzung in der Freizeit zu wahren.

Von Auswirkungen der beruflichen Belastung im Privatleben oder generell der Tatigkeit wurde mehrfach
berichtet, dass privater Stress Auswirkungen in der Arbeit zeigte, konnten jedoch nur einmal zum Teil
bejaht werden.
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Befragte Professionelle, die von hohen Anspriichen an die eigene Tatigkeit berichteten sowie eine stark
ausgepragte idealistische Haltung zeigten, neigen auch dazu, sich selber unter Druck zu setzen, wobei
gleichzeitig die Tendenz festgestellt werden kann, dass sich diese Fachkrafte im richtigen Beruf fihlen
und sich die Freude am Helfen dauerhaft erhalten. Dies kdnnte auch im Zusammenhang mit dem Gefihl
stehen, eine sinnvolle Tatigkeit auszuflhren, was wiederum positive Geflihle auslést und helfen kann,

Stress zu bewadltigen (vgl. Retzbach 2017, S.14).

Bezlglich der Kompetenzen herrschte in den Interviews Einigkeit (ber die Bedeutung der Abgrenzung
sowie eines adaquaten Verhéltnisses von Ndhe und Distanz. Dabei wurde auch immer wieder
hervorgehoben, dass mit steigender Berufserfahrung die Fahigkeit, diese Balance zu halten, immer
besser wurde. Eine Fachkraft berichtete nicht nur eine mangelnde Abgrenzung als problematisch,
sondern auch ein sich zu sehr Abgrenzen. In diesem Zusammenhang wurde auch die Wichtigkeit, den
Fluchtlingen Empathie entgegen zu bringen, als unabdingbar erwahnt. Die Tatsache, dass dies mit
steigender Berufserfahrung besser gelingt bzw. am Anfang sehr schwierig war, lasst darauf schlieRen,
dass eine emotionsfokussierte Neubewertung® stattfand, wie sie bereits in der theoretischen
Abhandlung beschrieben wurde und ist am ehesten als instrumentelles Stressmanagement®® zu sehen
(vgl. Lazarus 2005, S.242; Kaluza 2011, S.51). Auch von der Wichtigkeit des allgemeinen Grenzen Setzens
fir sich selber bzw. fir die eigenen BedUrfnisse wurde mehrfach berichtet. Diese Grenzen zu setzen und
zu wahren hat auch viel damit zu tun, sich selber gut zu kennen und einen allgemein wertschatzenden
Umgang zu pflegen, der wiederum eng gekoppelt mit Werten und Einstellungen ist, die flr die Arbeit
mit Flichtlingen unabdingbar erscheint. Dies umfasst sowohl die beruflichen als auch die persénlichen
Grenzen. Zito/Martin (2016) beschreiben dies als wichtig, da es Klarheit schafft, eine Einschatzung von
Situationen ermoglicht und somit Sicherheit gibt (vgl. Zito/Martin 2016, 5.92). Auch der Austausch im
Team, sowohl formell in Form von Supervision als auch informell in Form von sogenannten TUr-und-
Angelgesprachen wurde vielfach als wichtig erachtet, um einerseits mit Situationen emotional umgehen
zu kénnen, Dinge aus einer anderen Perspektive sehen zu kénnen, als auch um Abstand zu wahren und
wieder weiter machen zu kénnen. So beschreibt auch Loebbert (2016), dass ein wichtiger Aspekt in der
Supervision die Unterstitzung bei der Einschatzung des eigenen Handlungsspielraumes ist. Sich dartber
bewusst zu werden, wo die eigenen Grenzen und Méglichkeiten sind und darliber offen sprechen zu
kdnnen, ohne das private, soziale Umfeld damit zu belasten, kann eine groRRe Erleichterung darstellen
und fordert die persdnliche Weiterentwicklung (vgl. Loebbert 2016, S.10). Im Hinblick auf das Erkennen
und Arbeiten mit Ubertragungen und Gegeniibertragungen ist Supervision deshalb eine wichtige Stiitze,

wird jedoch nur von einer Fachkraft dahingehend explizit als Unterstlitzung benannt. Dies ldsst erahnen,

32 Sjehe Kapitel 3.3.1
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dass die unbewussten Muster und Dynamiken den Fachkraften nicht immer klar sind, da nur in einem
Fall berichtet wurde, dass beispielsweise schwierige familidre Situationen der Flichtlinge an die eigene
Vergangenheit erinnern und in Folge die Fachkraft selber beeinflussen konnen, was durch die Aussage:
,dadurch, dass man so viele Leute betreut, es einen oft (-) Geschichten von einem selber reinhaut” (IP2,
Z 133-134) erahnt werden kann und wiederum eine Verbindung zum hohen Arbeitspensum darstellt.
Eine andere Fachkraft beschreibt auch, dass sie ganz bewusst in der Freizeit nicht Gber die Dinge in der
Arbeit spricht, weil diese Gesprdache am Arbeitsplatz verortet sein sollen und nicht im Privatbereich.
Damit wird klar, wie wichtig die institutionellen Ressourcen fir die Fachkrafte sind, da sie eine grole
Entlastung darstellen®. Dass bei jener Fachkraft, die das hdchste Arbeitspensum aufweist, keine
verpflichtende Supervision fur alle Mitarbeiterinnen obligat war, diese erst durch die befragte Fachkraft
etabliert werden musste und dieser Umstand als schwierig beschrieben wird, zeigt auf, dass in manchen
Bereichen der Fllchtlingshilfe noch starker Nachholbedarf in Hinblick auf den Selbstschutz bzw. die
Psychohygiene fir Mitarbeiterinnen nétig ist. Dieser allgemeine Nachholbedarf wurde auch von

anderen Fachkraften bestatigt.

Eigene Verletzungen und die eigene Vergangenheit kann also die Arbeit mit Fliichtlingen beeinflussen,
dessen Nichtbeachtung oder Wegdrangung zu Stress fuhren kann. Auch Zito/Martin (2016) weisen
darauf hin, dass die Arbeit mit traumatisierten Menschen eigene psychische Wunden ansprechen kann,
die es zu erkennen und versorgen gilt, da ansonsten ein Risiko besteht, ,,dass sich Dinge vermischen,
sodass in der Arbeit belastende Geflihle aufkommen, die genauso viel oder gar mehr mit uns selbst als
mit den Klientinnen zu tun haben“ (Zito/Martin 2016, 5.95). Es kann gefolgert werden, dass jede Person,
die mit Menschen in jeglicher Form arbeitet, die eigenen Themen und Familienkonstrukte, unabhangig
von der psychischen Verfassung und dem Wohlbefinden, aufarbeiten sollte, um dem Gegenlber
weitgehend unvoreingenommen begegnen zu kénnen. Dies ist am ehesten durch Therapie oder
Einzelsupervision zu erzielen und wirde auch die Stressbewaltigung positiv beeinflussen, da es sowohl
auf kognitiver, sozialer, emotionaler und psychischer Ebene Veranderung bewirkt und einen gréReren

Handlungsspielraum zulasst.

Von einer interviewten Person wurde auch Therapie als Bewaltigungsstrategie erwdhnt, welche sehr
forderlich war und schnell wieder zu héherem Wohlbefinden verhalf. Weitere Strategien und
Ressourcen aus dem Privatbereich waren allem voran sportliche Betatigungen wie laufen und wandern,
ein unterstlitzendes Umfeld durch die Familie und die Freunde sowie kreative Tatigkeiten, Musik und
Natur. Aber auch eine geographische Distanz zum Arbeitsplatz wurde bezlglich des Gelingens von

Abgrenzung als sehr forderlich beschrieben.

34 Siehe Kapitel 5 Punkt 5.2.4.1
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Auffallend war, dass bei den personlichen Ressourcen sowohl am Arbeitsplatz und mit den Klientinnen
als auch im Privatbereich mit dem Umfeld das Erleben und Teilen positiver Emotionen einen besonderen
Stellenwert hat. Freude, Humor und gemeinsames Lachen wurden als besonders wichtig eingeschatzt,
um auf andere Gedanken zu kommen und um mit Belastungen besser umgehen zu kdnnen. Der soziale
Aspekt in Verbindung mit einer sportlichen Aktivitat oder Unternehmung sowie dadurch erlebte positive
Erlebnisse scheinen besondere Entlastung zu bringen. Diese Strategien kénnen dem regenerativen
Stressmanagement® zugeordnet werden, die sowohl ein kérperliches Abreagieren als auch ein
kognitives Abstand nehmen foérdern kann (vgl. Kaluza 2011, S.52). Aber auch mentales
Stressmanagement® ist hier zu finden, da der Austausch zu einem Umdenken und so auch zu einer
Neubewertung bzw. einer emotionsfokussierten Stressbewdltigung®” sensu Lazarus fihren kann (vgl.
Kaluza 2011, S.51f; Lazarus/Folkman 1964, S.150f.). Aber auch einmal alleine zu sein, nichts tun zu
missen und Ruhe zu genielfen wurde mehrfach als Ausgleich erwahnt. Ein gutes Verhaltnis von
Anspannung und Entspannung beschreibt auch Kaluza (2011) als besonders gesundheitsforderlich (vgl.
Kaluza 2011, S.23). Problemfokussierte Stressbewidltigung® wird in der direkten Arbeit mit den
Flichtlingen besonders dann von den Fachkraften angewandt, wenn es darum geht, mit den Menschen
im Hier und Jetzt zu Arbeiten und Losungen zu finden, die lhnen gegenwartig helfen (vgl. Lazarus 2005,
S.152). Diese Strategie ist auch eng verknlpft mit einer ressourcen- und kompetenzorientierten
Arbeitsweise, welche mit einer |6sungsorientierten Haltung eng verknlpft ist. Im Vergleich der
Institutionen kann gesagt werden, dass der grofite Unterschied darin liegt, dass der Stellenwert und die
Mithilfe von Ehrenamtlichen sehr variiert. Bei einer Institution wurden die Ehrenamtlichen als sehr
wichtig, unentbehrlich und sehr groBe Unterstitzung besonders im Hinblick auf die Integration
beschrieben, wobei sie von den Interviewpartnerinnen der anderen Institution nicht erwahnt wurden

und deshalb als nicht relevant eingeschéatzt werden kénnen.

Aus der theoretischen Abhandlung und den Interviews geht klar hervor, dass sozialpddagogische
Fachkrafte im Berufsalltag standig sehr vielfaltigen Belastungen ausgesetzt sind, die einen groRen
Fundus an Bewaltigungsressourcen-, Strategien und Methoden bendtigen, um damit umgehen zu

konnen.

3 Siehe Kapitel 5.2.3
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9 Fazit und Ausblick

Professionelle in der Sozialen Arbeit sind allgemein sehr vielfaltigen und oftmals herausfordernden
Situationen ausgesetzt, die belastend wirken kdnnen. Im Flichtlingsbereich trat in den Jahren 2015 und
2016 ein Ausnahmezustand ein, welcher die groRten Herausforderungen der letzten Jahrzehnte
bereithielt und vielfaltige neue Aufgaben aufgrund der verdnderten Umstdnde mit sich brachte.
Dadurch wurde es noétig, schnelle Veranderungen und neue Strukturen im Flichtlingsbereich zu
etablieren. Die Anzahl der zu versorgenden Menschen stieg schlagartig an und die Bearbeitung der
Einzelfdlle hinkte gleichsam hinterher. Durch die rasche quantitative Erweiterung dieses Bereiches
stiegen auch die qualitativen Anforderungen peu a peu an und der Flichtlingsbereich wurde
zunehmend birokratisiert, obwohl Konzepte und Leidfdden fehlten oder erst an dessen Entstehung
gearbeitet wurde. Aus der Krise gingen jedoch auch vielféltige positive Verdnderungen hervor, die
jedoch oft auch mit einem Mehraufwand einhergehen, woflr wiederum mehr Personal und
Zeitressourcen benotigt werden wirden. Die Fachkrafte der Flichtlingshilfe standen also plétzlich vor

grolRen Herausforderungen, die bewaltigt werden mussten.

Die Herausforderungen finden sich sowohl auf institutioneller und struktureller als auch auf
individueller, emotionaler und personeller Ebene. In der vorlegenden Arbeit geht hervor, dass es jedoch
nicht in allen Bereichen und Institutionen der Flichtlingshilfe in gleicher Weise méglich war, auf diese
neuen Anforderungen zu reagieren, was sich als ein wichtiger Faktor der Stressbewiltigung fur die
professionell Tatigen herausstellte. Nicht zuletzt liegt dies auch an den gesetzlichen und politischen
Gegebenheiten, die Stress bei den Flichtlingen und somit gleichsam bei den Fachkraften verursachen
und zu Folgen wie einen hohen Personalwechsel und somit einem geringen Teamzusammenhalt fihren.
Ein Appell soll deshalb auch an die Politik gerichtet sein, sich den neuen Anforderungen kurzfristig
adaquat anzupassen. Es stellte sich heraus, dass die Fachkrafte mit den neuen Herausforderungen und
der hohen Stressbelastung zwar zumindest tempordr gut umgehen konnten und vielfaltige
Bewadltigungsstrategien, Ressourcen und Methoden zur Verfligung hatten, sich zum Teil jedoch mehr
Unterstitzung durch die Institution gewinscht hatten, ohne dafir selber Zeit und Energie, die ohnehin
schon sehr knapp war, investieren zu missen. Beispielsweise obligatorische Einzelsupervisionen fir die

Fachkrafte wirden die Stressbewdltigung positiv beeinflussen.

Im Bezug auf die Ausbildung ware es hilfreich, mehr Erfahrungsmoglichkeiten fir die herangehenden
Sozialpddagoglnnen zu schaffen, um mit Stresssituationen besser umgehen zu kénnen. Dies ist sowohl
im Bezug auf mehr Praxis, als auch im Bezug auf eigene Vorbelastungen gemeint. Eine
Auseinandersetzung mit den eigenen Themen, Familienkonstrukten und Mustern ist hilfreich, wenn

eine Tatigkeit ausgelbt wird, bei der man vorwiegend sozialen Menschenkontakt hat, da sich viel
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Unbewusstes Ubertragen kann und Auswirkungen zeigen kann, die wiederum Stressausloser sein
kdnnen. Psychotherapeutinnen haben in ihren Ausbildungen Selbsterfahrung in Form von
Psychotherapie und Supervision als fixen Bestandteil. Die Arbeit von Sozialpadagoglnnen dhnelt der
Arbeit von Psychotherapeutinnen in vielerlei Hinsicht, weswegen eine verpflichtende Psychotherapie
fUr Sozialpdadagoglinnen bereits in der Ausbildungszeit die Qualitdt der Arbeit mit Menschen auf ein

neues Niveau heben wirde.

Resiimierend kann noch gesagt werden, dass sich die Studie dieser Arbeit in sehr vielen Punkten mit
vorangegangenen Studien fir andere Bereiche der Sozialen Arbeit deckt. Da sie aber nur eine geringe
Anzahl an Teilnehmerinnen aufweist, kann sie keine reprdsentativen Aussagen bereitstellen, bietet

jedoch eine Anregung fir weitere Studien in diesem aufstrebenden sozialpddagogischen Bereich.
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Anhang

INTERVIEWLEITFADEN

Einleitende Worte

Ich schreibe meine Masterarbeit Gber Stress und Stressbewadltigung von Sozialpadagoglinnen in der
Fluchtlingshilfe. Das Thema ist aufgrund der letzten Flichtlingswelle sehr aktuell und die Anforderungen
an Sozialpddagoginnen haben sich damit auch erweitert. Da der Bereich der Flichtlingshilfe in der
Sozialpddagogik wissenschaftlich noch in den Kinderschuhen steckt, méchte ich mit meiner Arbeit die
vielfaltigen, neuen und dadurch méglicherweise auch belastenden Faktoren und Herausforderungen
sowie die Moglichkeiten der Bewdltigung aufzeigen. Dazu gehoren einerseits die Rahmenbedingungen
der Institutionen und andererseits die sozialpddagogischen Kompetenzen sowie deren subjektive
Einschadtzung. Besonders interessant ist fir mich auch, wie Sozialpadagoglnnen mit Stress umgehen und
welche Methoden sie haben, diesen zu bewdltigen. Selbstverstandlich werden alle ihre Angaben bzw.
alle erwdhnten Namen und Orte anonymisiert und auch Ihre Identitat wird nicht bekannt gegeben. Falls
es von lhrer Seite moglich ist, wirde ich gerne den Namen der Institution, in welcher Sie tatig sind sowie
das Bundesland ihrer Dienststelle erwdhnen, um Vergleiche mit den Rahmenbedingungen in anderen
Institutionen und Bundesldandern herstellen zu kénnen.

Soziobiographische Daten

e Geschlecht

o Alter

e In welcher Institution arbeiten Sie?

e Wie sind sie dazu gekommen, in der Flichtlingshilfe anzufangen?
e Was war lhre Motivation, in der Flichtlingshilfe anzufangen?

o Welche Ausbildung(en) haben Sie?

e Wie lange arbeiten Sie schon in der Flichtlingshilfe?

Rahmenbedingungen und Unterstiitzungsmaoglichkeiten der Institution

Welche Bereiche werden von der Institution in der Sie arbeiten abgedeckt, was sind lhre
Aufgabenbereiche und inwiefern erhalten Sie darin Unterstitzung?

e Welche Bereiche der Flichtlingshilfe gibt es in der Institution, in der Sie arbeiten?
e Was sind lhre Aufgabenbereiche?
e Nach welchen Methoden und Konzepten arbeiten Sie?
e Welche Anforderungen und Auftrage stellt die Institution an Sie bzw. das Team?
e Sehen Sie es als Belastung bzw. gibt es einen Druck, diese Konzepte umzusetzen?
e Welche unterstitzenden MaRnahmen fiir die MitarbeiterInnen gibt es?
e Wie oft gibt es Teambesprechungen/Supervision/Mitarbeiterinnengesprache/Intervision?
e Welche Arten von Supervision werden von lhnen in Anspruch genommen?
o Wie gestaltet sich die Arbeit im Team?
e Wodurch fuhlen Sie sich vom Team unterstitzt?
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Stress, Belastungen und dessen Auswirkungen

Welche Situationen sind in lhrem Beruf besonders herausfordernd? Wie bewidltigen Sie diese Situationen
bzw. was hilft Ihnen, handlungsféhig zu bleiben?

Flhlen Sie sich in der Arbeit manchmal Gberfordert? Warum und wodurch?

Wenn Sie an einen gewodhnlichen Arbeitstag denken: Wie fihlen Sie sich, wenn Sie die
Einrichtung verlassen?

Wodurch fihlen Sie sich persénlich gestresst?

Wie merken Sie, dass Sie gestresst sind?

Welche Situationen sind generell herausfordernd und wie oft sind Sie diesen ausgesetzt?

Sind Sie schon einmal in eine Situation gekommen, in der Sie sich Uberfordert/ohnmachtig
geflhlt haben?

Mit welchen Herausforderungen hinsichtlich der Klientinnen und Klienten fihlen Sie sich
konfrontiert?

Mit welchen Herausforderungen hinsichtlich der strukturellen Rahmenbedingungen der
Institution fihlen Sie sich konfrontiert?

Welche institutionellen Stressfaktoren gibt es (bezogen auf Auftrage, Anforderungen)?

Wie geht es lhnen, wenn Sie mit Flichtlingen zu tun haben, die schwere Schicksalsschlage
erleiden mussten? Wie gelingt es lhnen, in solchen Situationen professionell und
handlungsfahig zu bleiben?

Fachkrafte sind haufig mit unberechenbaren Verhaltensweisen konfrontiert und extremen
Geflihlslagen ausgesetzt. Wie fihlen Sie sich dabei, wenn Sie damit konfrontiert werden?
Empfinden Sie dies als belastend?

Haben oder hatten Sie schon einmal mit traumatisierten Fliichtlingen zu tun? Wie ging/geht es
Ihnen dabei? Was hat das in [hnen ausgel6st oder bewirkt?

Wie wichtig ist in lhrer Institution das Thema Selbstschutz (korperlich und emotional)?
Wie setzen Sie personlich dies um/schitzen sich?

Haben Sie das Geflhl, dass Sie ihre Ausbildung ausreichend darauf vorbereitet hat?

Was hat das mit der Grundhaltung zu tun, die man fir den Beruf braucht?

Welche Unterstitzungen gibt es in akuten Krisensituationen? Gibt es professionelle
Unterstitzung, wenn Sie akut nicht mehr weiterwissen?

Kompetenzen

Welche Kompetenzen braucht es fir Ihren Beruf besonders? Welche Kompetenzen helfen Ihnen, um
belastende Situationen zu bewdltigen und Stress zu vermeiden?

Soziale Kompetenzen? Z.b. Teamfahigkeit, einfihlsamer Umgang mit Klientinnen, Umgang mit
Konflikten, Ndhe-Distanz

Kulturelle Kompetenzen? Z.b. Haltungen, Ethisches, moralischer Zugang

Sachkompetenzen? Z.b. Fachwissen, Wissen im Bereich Beratung, Entwicklung
Selbstkompetenzen? Z.b. Selbstreflexion, Selbstwirksamkeit und Motivation, reflektierter
Umgang mit Geflihlen, Selbstevaluation

Organisatorische Kompetenzen? Z.b. Zeitmanagement, Koordination von Arbeitsauftragen
Welche Kompetenzen helfen Ihnen vordergriindig in belastenden Situationen?

Welche Kompetenzen oder Eigenschaften besitzen Sie personlich, die Ihnen helfen,
Belastungen zu meistern?
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Stressempfinden und Bewaltigungsstrategien

o Wie beeinflusst Stress in der Arbeit ihr kdrperliches Wohlbefinden?

o Wie beeinflusst Stress ihr Verhalten?

e  Wie beeinflusst Stress Ihre Geflhlslage?

e Was hilft hnen, sich zwischendurch zu entspannen?

e Habe Sie eine Technik, um in akuten Stresssituationen Ruhe zu bewahren?

e Haben Sie besondere Strategien/Techniken/Methoden, um im Arbeitsalltag zwischendurch zu
entspannen?

e Wirken sich in schwierigen Situationen die unterstiitzenden Malinahmen von Seiten der
Institution, die Sie anfangs erwédhnt haben, positiv auf ihr Stressempfinden und dessen
Bewadltigung aus? Wenn ja, wie?

e |nwiefern helfen die unterstitzenden Malknahmen bei der Bewaéltigung von Stresssituationen?

e Wie gleichen Sie den Stress in der Arbeit aus? Was oder wer unterstitzt Sie (wie) bei der
Bewaltigung? Wie erfahren Sie diese Unterstitzung?

e Wie schaffen Sie es, Stress und belastende Situationen emotional und gedanklich am
Arbeitsplatz zu lassen und nicht mit nach Hause zu nehmen?

e Hat sich aufgrund von Stress oder Belastungen ihr Konsum in der Arbeit schon einmal in
irgendeine Richtung gedndert/gesteigert/vermindert (mehr rauchen, trinken/essen vergessen,
abends ein Glas Wein oder mehrere)?

e Hat sich schon einmal ihr Konsum in der Freizeit verandert, um den Stress zu vergessen?

e Wie konnte die Institution, in der Sie tatig sind die Rahmenbedingungen verbessern, um den
Stress der Mitarbeiterinnen zu mindern?

Motive und Haltung zum Beruf

e Was ist fur Sie das Schone an lhrem Beruf?
e  Warum haben Sie diesen Beruf ergriffen und was motiviert Sie, ihn weiterhin auszufihren?
o |Inwiefern spielt das fur Sie personlich fir Belastungen und Stressreduktion eine Rolle?

Abschluss

Mochten Sie noch etwas sagen oder haben Sie noch Fragen?

Vielen Dank fir das Gesprach!
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