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Einleitung

Das Alter bringt zwar unausweichliche EinbufRen auf verschiedenen Ebenen mit sich, jedoch
impliziert dieser Verlust nicht nur negative Entwicklungen. Das Alter muss aus
unterschiedlichen Perspektiven betrachtet werden. Ein ausschlieBlich defizitares Bild reicht

nicht aus und wird dem heutigen Terminus des Alters nicht gerecht.

Diese Masterarbeit mit dem Titel Partizipation und Empowerment alter Menschen — Betreutes
Wohnen in Graz befasst sich mit der zentralen Fragestellung: In welchen Bereichen des Alltags

partizipieren die Seniorinnen, die betreutes Wohnen in Anspruch nehmen?

Dabei wird auch erortert, welches Bedirfnis nach Partizipation und Empowerment vorhanden

ist und wie dieses sozialpddagogisch umgesetzt werden konnte.

Um dieses sehr komplexe Thema des Empowerments und der Partizipation im Alter zu
beleuchten, wird im ersten Kapitel auf das globale Phdanomen des demografischen Wandels
eingegangen. Aus diesem Wandel heraus resultieren neue Herausforderungen, Veranderungen
und Lésungsansétze im Bereich der Sozialen Arbeit. Besonderes Augenmerk wird hierbei auf
die dsterreichische Bevolkerung gelegt, auf das gesellschaftliche und individuelle Altersbild,

wie auch auf die mediale Vermittlung von Altersbildern.

Darauf basierend beleuchtet das zweite Kapitel das Active Ageing und damit
zusammenhéangende Chancen und Problematiken werden aufgezeigt.

Der Schwerpunkt dieser Arbeit liegt im dritten und vierten Kapitel. Die Begriffe Empowerment
und Partizipation werden getrennt voneinander aufgearbeitet, da sie nicht in allen Definitionen
miteinander gleichzusetzen sind. Beide Begriffe werden in der Sozialen Arbeit sehr inflationar

verwendet, aber genaue und einheitliche Definitionen sind schwer auszumachen.

Zunachst wird der Begriff bzw. das Handlungskonzept des Empowerments erldutert, wie auch
die unterschiedlichen Lebensbereiche, mit denen Empowerment in Korrelation steht. Die Frage,
was Lebensqualitat und Lebenszufriedenheit im Alter bedeutet und welche Diversitdten es

zwischen den Bedirfnissen der unterschiedlichen Altersgenerationen gibt, wird in diesem
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Abschnitt der Arbeit in den Fokus genommen. Des Weiteren wird auch die Bedeutung des

Alltags im Alter néher beschrieben.

Das vierte Kapitel diskutiert die gesellschaftliche Partizipation alterer Menschen und versucht,
die Begriffe Partizipation und Teilhabe, die oft synonym verwendet werden, voneinander
abzugrenzen. AulRerdem wird aufgezeigt, inwieweit diese Altersgruppe von gesellschaftlich
produzierten Ressourcen ausgeschlossen wird, beziehungsweise an ihnen partizipiert. In diesen
Aspekt flielen wieder die zuvor erlauterten Altersbilder der Gesellschaft mit ein, die positiv als
auch negativ konnotiert sein kdnnen und je nach Dominanz Auswirkungen auf den Grad der
Partizipation haben. Neben den negativen Aspekten die der Ruhestand mit sich bringen kann,

werden auch die positiven hervorgehoben.

Der Stellenwert der ehrenamtlichen Téatigkeit im Alter wird im vierten Kapitel behandelt,

ebenso wie seine positiven Auswirkungen auf die Lebensqualitat.

Im flnften Kapitel werden die breit gefacherten Aufgaben der Sozialpéddagogik im Bereich der
Altenarbeit aufgezeigt, die sich mit Professionen im Gesundheitswesen tiberschneiden bzw. mit
ihnen in Verbindung stehen. AulRerdem wird néher auf die Lebensweltorientierung in der

sozialen Altenarbeit eingegangen.

Das sechste Kapitel beschaftigt sich mit dem Wohnen im Alter, den unterschiedlichen

Wohnformen in Osterreich und besonders mit dem Betreuten Wohnen in Graz.

Dann folgt der empirische Teil dieser Masterarbeit. Mit der Methode der Autofotografie, mit
ausgewahlten Fragestellungen nach Beck (2003) und mithilfe zweier Expertinneninterviews
wird der Frage In welchen Bereichen des Alltags partizipieren die Seniorinnen, die betreutes

Wohnen in Anspruch nehmen? nicht nur theoretisch, sondern auch empirisch nachgegangen.
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Abstract

In order to shed some light on this really complex topic of empowerment and participation in
old age, the phenomenon of demographic change will be elaborated in this thesis. New
challenges, alternations, and problem-solving approaches in the area of social work result from
this particular phenomenon. Special attention is hereby given to the Austrian population, its

social and individual image of aging, as well as the media’s presentation of images of aging.

This master’s thesis deals with the one main research question: In which areas of their everyday

lives do senior citizens who utilize assisted living participate?

Furthermore, this thesis addresses which areas of their everyday lives seniors participate in, the
need which exists after accelerated participation and empowerment and how this need could be

implemented in a socio-pedagogical way.

Based on these considerations the terms age and aging will be outlined in this theses.
Furthermore, the different age theories and attempts of defining age will be viewed on in a more
differentiated manner, in order to delve deeper into the process of active ageing.

The main focus of this thesis lies on the terms empowerment and participation. They will be
elaborated on separately, since they cannot be equated in every definition. Both of these terms
are used excessively in the social sector, although an accurate standard definition can hardly be

determined.

Due to this reason the term or rather strategic concept of empowerment, as well as the various
areas of life which correlate with empowerment, will be explained firstly. The question about
the significance of the quality of living and life satisfaction at an older age, as well as the
existence of diversity regarding the needs between different generations will be the focus of
one part of the thesis. Furthermore, it will also contain a portrayal of the relevance of everyday

life in old age.
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1. Demografischer Wandel (Loipold)

Wir leben in einer immer alter werdenden Gesellschaft. Demografische Kalkulationen im Jahr
1998 konnten bereits eine Evidenz fiir eine grolRere Zahl &lterer Menschen im Vergleich zu
Jungeren aufweisen. Im Jahr 2050 kann nach Studien zufolge das Altern der Gesellschaft als

globales Phdnomen angesehen werden (vgl. Amann 2010, S. 37ff.).

Der demografische Wandel bringt in unterschiedlichen Bereichen Verénderungen und
Herausforderungen mit sich, vor allem aber auch auf der gesamtgesellschaftlichen Ebene, auf

die in diesem Kapitel néher eingegangen wird.

Die wohl wichtigsten Ursachen fir den demografischen Wandel sind die sinkenden
Geburtenraten und die hohere Lebenserwartung, wobei bereits Kohli (1989) der steigenden
Lebenserwartung eine eher sekundére Rolle zuschreibt (vgl. Kohli 1989, S. 36). Der
demografische Wandel kennzeichnet sich durch den merklichen Rickgang der unter zwanzig

jahrigen Personen (vgl. Backes/Clemens 1998, S. 34f.).

Diese demografische Veranderung beschreibt Tews (1993) in seinem Schema des Dreifachen
Alterns. ,,Die bisherige demographische Entwicklung und die dazu vorliegenden Prognosen
haben gezeigt, daR [sic!] der Anteil alterer Menschen in Zukunft 1. absolut, 2. relativ wachsen
wird und 3. weiter mit einem starken Anstieg der tber 75jahrigen zu rechnen ist” (Tews 1993,
S. 17).

Gegenwartig verzeichnet Osterreich rund 8,7 Millionen Einwohnerinnen. Die Prognose der
Bevolkerungsentwicklung von STATISTIK AUSTRIA im Jahr 2003 zeigt, dass in der
oOsterreichischen Bevolkerung mehr &ltere Menschen leben und die Zahl der Alten kiinftig
weiter steigen wird. Somit kann von einer kontinuierlichen Verschiebung der Altersstrukturen
gesprochen werden, die die klassische Form der Bevélkerungspyramide nach und nach auflst
(vgl. Statistik Austria 2003, S. 22ff.).

Diese Veranderungen spielen auch fiir den Bereich der Sozialen Arbeit eine wesentliche Rolle.

Die Gruppe der alteren Personen wird stetig grofler und kann somit als potenzielle
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Klientinnengruppe fir das sozialpddagogische Handlungsfeld angesehen werden (vgl.
Heimgartner 2009, S. 334).

1.1 Wichtige Kennzeichen des Altersstrukturwandels

Neben den Ursachen des demografischen Wandels, wird in diesem Abschnitt der Fokus auf die
wesentlichen Kennzeichen der Verénderungen der Altersstruktur, die auch Tews (1993)
definiert, gelegt. Zu diesen gehdren unter anderem die Verjliingung des Alters, die Entwicklung
der Gruppe von Hochaltrigen, die Singularisierung, die Feminisierung des Alters, das
wechselnde Bildungsniveau, die Veranderung der Familien- und Haushaltsstrukturen, ebenso

wie die Bevolkerungszuwanderung.

1.1.1 Verjungung des Alters

Als positiver Aspekt des Alters kann vor allem die gegenwartige positivere Selbsteinschéatzung
und Selbstwahrnehmung alterer Personen im Vergleich zu friher genannt werden. Aktivitat
und Gesundheit sind zentrale Themen, die mit den heutigen Alten in Verbindung gebracht
werden konnen. Negative Folgen der Verjingung sind die schlechteren Ausgangssituationen
alterer Menschen auf dem Arbeitsmarkt. Eine Verringerung der Arbeitslosigkeit betrifft die
jungere Arbeitnehmerinnengruppe. Ein Grund dafiir kdnnte eine geringere Représentation
alterer Menschen in Qualifizierungsmaflnahmen, Weiterbildungen oder Umorientierungskurse
sein (vgl. Tews 1993, S. 23f.).

1.1.2 Beschleunigtes Altern - Gruppe der Hochaltrigen

Da die Bevolkerung vor allem in den westlichen Industrieldndern kontinuierlich altern wird,

spricht Amann (2010) vom beschleunigten Altern. Dieser Begriff verdeutlicht, dass die Gruppe
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der é&lteren Menschen uber sechzig Jahre immer groRer wird und auch die Gruppe der
Hochaltrigen, sprich Menschen (ber achtzig Jahre, stetig steigt. Zukunftsprognosen zeigen,
dass bis 2040 ungefahr ein Funftel der Bevoélkerung tber Achtzig sein wird (vgl. Amann 2010,
S. 37ff). Die Gruppe der Hochaltrigen ist mit VVerdnderungen, wie der Feminisierung und der
Singularisierung konfrontiert, auf die im ndchsten Abschnitt eingegangen werden soll. Zu den
negativen, aber auch unausweichlichen Konsequenzen im Alter gehdren eine erhohte
Morbiditét, die Verringerung der sozialen Kontakte oder auch die Gefahr der Vereinsamung.
Wichtig ist hierbei jedoch, die familiale Situation und die individuelle Einbettung in die Familie
mitzudenken. Dementsprechend kann das AusmaR an Vereinsamung bzw. die Verringerung der
sozialen Kontakte stark variieren. Zwar wird von einer Dominanz negativer Aspekte im Alter
ausgegangen, jedoch durfen diese nicht auf die Allgemeinheit geschlossen werden. Viele
Frauen und Manner im hohen Alter sind altersgemal gesund und aktiv in soziale Kontaktnetze
eingebunden (vgl. Tews 1993, S. 32).

Zentrale Themen, die im Zusammenhang mit dem beschleunigten Altern stehen, sind die
vermehrte Pflege von alten Menschen und die finanzielle Versorgung. Neben der familialen
Unterstutzung, die meist aufgrund der Ungleichheit der Generationenverhaltnisse nicht
gewahrleistet werden kann, stellt auch die Finanzierbarkeit einer 6ffentlichen Pflege eine groRRe
Herausforderung dar. Auf politscher Ebene muss aufgrund der verénderten Altersstruktur die
Sicherung der Pensionen in den Fokus genommen werden (vgl. Backes/Clemens 1998, S. 50f.).

1.1.3 Singularisierung

Das Merkmal der Singularisierung beschreibt die vermehrte Situation der Alleinstehenden im
Alter. Tews (1993) verweist auf die Wichtigkeit der Unterscheidung zwischen erzwungener
und freiwilliger Singularisierung im Alter. Der Tod des Partners/der Partnerin kann als
erzwungene Singularisierung angesehen werden. Hingegen waéhlen jiingere Alte die
Singularisierung als Lebensstil, der freiwillig gelebt wird. In diesem Zusammenhang kénnen
zudem geschlechtsspezifische Unterscheide aufgezeigt werden. Nach Tews (1993) stellt das

Alleinleben fiir Manner im Vergleich zu Frauen oftmals eine grofRere Herausforderung dar (vgl.
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Tews 1993, S. 30f.). Tews (1993) weist auch auf empirische Untersuchungen hin, die
bestétigen, dass Alleinlebende sehr oft mit Empfindungen wie Einsamkeit und Isolation zu
kédmpfen haben, jedoch darf davon ausgegangen werden, dass dieser Zustand bereits vor der
Lebensphase Alter, durch den Mangel an individueller Selbststandigkeit, eine Rolle spielt und
deshalb nicht auf die Singularisierung zurtickzufuhren ist (vgl. Bohnisch 2008, S. 259).

1.1.4 Feminisierung des Alters

Mit Feminisierung des Alters ist die Verweiblichung des Alters gemeint. Aufgrund der
durchschnittlich htheren Lebenserwartung der Frauen im Vergleich zu den Mannern, wird von
der Feminisierung des Alters gesprochen, da Frauen die Lebensphase Alter haufiger erreichen
als Manner. Tews (1993) betont in seinen Ausfiihrungen Uber die Feminisierung im Alter vor
allem, dass Frauen h&ufiger von Altersarmut betroffen sind. Auch die Inanspruchnahme der
Altenhilfe-Angebote ist weiblich bestimmt, die Tews zu den Ebenen der Partizipation zuordnet
(vgl. Tews 1993, S. 28ff.). Jedoch muss die gegenwartige veranderte Situation der Frauen in
den Blick genommen werden. Die heutige Frau ist im Vergleich zu den friiheren Generationen
wesentlich selbststandiger, finanziell abgesicherter und kann somit eine erhohte soziale
Kompetenz des Alleinseins im Alter vorweisen (vgl. Bohnisch 2008, S. 260). Bereits Kohli
(1989) spricht von einer Veranderung der Lebensplanung der Frauen aufgrund der
Individualisierung (vgl. Kohli 1989, S. 39).

1.1.5 Bildung — wechselndes Bildungsniveau

Durch die Verlangerung der Lebensphase Alter kommt der Bildung eine bedeutende Rolle zu,
zu der aufgrund der gegenwartigen Lebensbedingungen im Vergleich zu friiher ein leichterer
Zugang stattfindet (vgl. Tews 1993, S. 234). Auch hierbei gibt es geschlechtsspezifische
Unterschiede. Die Bildungschancen der gegenwaértig alten Frauen waren in ihrer Jugend, im
Vergleich zu den gleichaltrigen Mannern, geringer. Aufgrund des traditionellen

Rollenverstandnisses nahm die Bildung eine eher periphere Position im Leben einer Frau ein.
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Die Berufung als Mutter und Hausfrau stand fur Frauen dieser Jahrgdnge im Lebenszentrum
(vgl. Backes/Clemens 1998, S. 52). Jedoch ist das gegenwartige Bildungsniveau der Frauen
rapide angestiegen. Die hoheren Qualifikationen und die somit bessere Bildung héngen stark
mit dem Empowerment der weiblichen Bevélkerung zusammen (vgl. Amann 2010, S. 39f.). Im
Bildungskontext ist das Kontinuitats-Prinzip nach Tews (1993) zu nennen. Die Teilnahme von
alten Menschen an Bildungsaktivitaten ist nach wie vor relativ gering. Menschen, die im Alter
an Bildung interessiert sind, wiesen bereit in einer friheren Lebensphase eine erhohte

Teilnahme an Bildung oder eine langere Schulbildung auf (vgl. Tews 1993, S. 234).

1.1.6 Veranderungen der familialen Strukturen

Die demografischen Entwicklungen fiihren unter anderem zu Veranderungen innerhalb der
Familienstrukturen. VVor allem durch die sinkende Fertilitat, der verdnderten Mortalitat und der
damit einhergehenden verstarkten Gewichtung der Todesthematik, kann eine Dynamik
innerhalb der Familienstrukturen aufgezeichnet werden. Hervorzuheben ist vor allem die
hohere Anzahl &lterer Menschen innerhalb der Familiensysteme, wie auch die erhohte
Homogenitét innerhalb einer Generation (vgl. Hagestad 1989, S. 42). Rosenmayr (2007) spricht
hierbei von dem Phanomen der Bohnenstangenfamilie. Dieses Phanomen beschreibt eine
generationenreiche Familie, die sich durch Mitglieder unterschiedlicher Generationen
auszeichnet, die aber nicht zwangslaufig im selben Haushalt leben (vgl. Rosenmayr 2007, S.
88). Diese Konstellation erfordert ein diffiziles System von unterschiedlichen Rollen und
Beziehungen innerhalb der familialen Struktur, die Herausforderungen fiir die einzelnen
Familienmitglieder darstellen. Nach Hagestad (1989) kann zum einen die Familie als Feld der
Sozialisation gesehen werden, das sich durch den stdndigen Austausch zwischen den
Generationen auszeichnet. Zum anderen hebt Hagestad (1989) das Spektrum der Ambiguitat
hervor. Diese Ambiguitat betrifft vor allem die unterschiedlichen Rollenerwartungen bzw.
Rollenzuweisungen innerhalb eines familialen Systems. Die moderne Grol3elternschaft ware
ein Beispiel dafiir, da eine klare Rollenzuteilung nur schwer definiert werden kann. GroReltern
gelten als unterstiitzende Instanz fur jungere Generationen, die auch in Krisenreichen
Situationen Hilfestellungen anbieten. Das Spektrum der Ambiguitat erfordert ein hohes Mal? an
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Toleranz. Fir das Zusammenleben innerhalb einer Familie ist es notwendig, Ambiguitaten
wahrzunehmen, ohne sie in eine Richtung zu bewerten. Andere Meinungen, Einstellungen, wie

auch Sichtweisen werden akzeptiert (vgl. Hagestad 1989, S. 42ff.).

Im Zusammenhang mit den Familienstrukturen sind die kollektiven Unterstlitzungsstrukturen
nach Amann (2010) zu erwahnen. Nicht nur die Aushandlung diverser Rollenerwartungen und
die Beziehungen innerhalb familialer Systeme konnen als Konsequenzen demografischer
Entwicklungen angesehen werden, auch der finanzielle Aspekt, bzw. finanzielle
Herausforderungen aufgrund der alternden Gesellschaft, muss in den Fokus genommen werden.
Der Grofiteil der alteren Bevolkerung ist aufgrund geringer Pensionen und unzureichender
finanzieller Absicherung von drei wesentlichen kollektiven Systemen abhé&ngig. Neben dem
System der Arbeitsredistribution und dem Unterstutzungssystem in Form von Sozialleistungen,
spielt die Familie eine essentielle und vor allem unterstiitzende Rolle, da vor allem Menschen
im hoéheren Alter auf Hilfe- bzw. Pflegedienstleistungen angewiesen sind. Familiale Netzwerke
gewinnen in diesen Bereichen als Unterstiitzungsfaktor besonders an Bedeutung (vgl. Amann
2010, S. 51).

1.1.7 Bevolkerungszuwanderung- Alte Menschen mit Migrationshintergrund

Die globalen Veranderungen haben einen groRen Einfluss auf die Migration weltweit. VVor
allem aber vergroRert sich das Migrationsvolumen aufgrund eines hohen
Arbeitsmigrantinnenbedarfs. Des Weiteren ist eine weibliche Migration durch die steigende
Nachfrage an weiblichen Arbeitskraften zu beobachten. Aber auch die Fliichtlingsthematik
spielt vor allem aufgrund der gegenwaértigen Situation eine wesentliche Rolle. Asylsuchende,
Wirtschafts- wie auch Kriegsflichtlinge beeinflussen das Migrationsvolumen. Von der
veralteten politischen Ansicht, dass Arbeitsmigrantinnen als Gaste auf Zeit angesehen werden
konnen, muss Abstand genommen werden. Ein Grofiteil der Menschen mit
Migrationshintergrund verbleit im Einwanderungsland, um dort auch im Alter zu leben.
Wirtschaftliche Herausforderungen verstarken neben Rassismus und Benachteiligung auf

unterschiedlichen Ebenen, die schwierigen Lebenssituationen in Bereichen der Arbeit,
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Gesundheit, Erziehung und Bildung der Migrantinnen. Aus diesem Grund bleiben &ltere
Personen mit Migrationshintergrund meist zuhause und kiimmern sich um die Kinder innerhalb
der Familie. Die jlngeren Generationen hingegen stehen vor der Herausforderung, eine
Arbeitsstelle zu finden, um die Familie finanziell zu unterstiitzen (vgl. Amann 2010, S. 50).
Zukunftsprognosen (ber Zuwanderungszahlen sind jedoch eher unsicher und unzuverlassig.
Die Berechnung élterer Menschen mit Migrationshintergrund hingegen féllt leichter aus (vgl.
Kytir 2009, S. 58). ,,Schon cin Blick auf die aktuellen Zahlen der im Ausland geborenen
jungeren Menschen macht klar, dass das Alter in Zukunft ethno-kulturell deutlich heterogener
sein wird als heute” (Kytir 2009, S. 58). Die Interkulturalitit nimmt heute einen
selbstverstandlichen Platz in der Sozialen Arbeit ein. Alte Menschen mit Migrationshintergrund
missen in den Fokus genommen werden, da wie bereits erwahnt, viele Arbeitsmigrantinnen in
den Einwanderungslédndern bis zum Lebensende verweilen (vgl. Schréer/Schweppe 2010, S.
369). Aus deutschen Studien geht hervor, dass Menschen mit Migrationshintergrund im Alter
mit einigen Schwierigkeiten konfrontiert sind und soziale Benachteiligung erfahren missen.
Neben geringerem Einkommen bzw. Pensionen im Alter, kann auch ein deutlich schlechterer
Gesundheitszustand verzeichnet werden. Dieser wird durch die schlechten Arbeitsbedingungen
im Erwerbsalter erkléart. Des Weiteren stellen mangelnde Sprachkenntnisse eine Problematik
fiir das Altwerden dar. Aufgrund des Pensionseintrittes gehen erworbene Sprachkompetenzen
nach und nach verloren. Auch im Bereich des Wohnens kénnen soziale Defizite aufgezeigt
werden. Eine Umgestaltung der Wohnung, um altersgerechte Bedurfnisse abzudecken, kénnen
meist aus finanziellen Griinden nicht umgesetzt werden, was einen Aus- bzw. Umzug zur Folge
hat (vgl. Schroer/Schweppe 2010, S. 370f.).

1.2 Gesellschaftliche und individuelle Altersbilder

Wie werden alte Menschen in unserer Gesellschaft gesehen bzw. welches Bild alter Menschen
wird gesellschaftlich transportiert und welche Rolle spielen diese Altersbilder individuell fr
die Lebensphase Alter? Um diese Frage zu beantworten, wird zu Beginn dieses Kapitels
versucht, den Begriff Altersbild zu definieren, um spéter die gesellschaftliche Bedeutung, wie

auch den individuellen Bezug zu erldutern.
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Eine sehr allgemeine Definition von Altersbildern beinhaltet zum einen die Lebensphase Alter,
wie auch Vorstellungen Uber alte Menschen, aber auch den gesamten Prozess des Alterns.
Hierbei kristallisieren sich zwei wesentliche Auffassungen heraus. Einerseits werden
Altersbilder unter einem kollektiven Aspekt gesehen, die gesellschaftlich verbreitete
Vorstellungen uber das Alter implizieren. Andererseits herrschen Auffassungen von Alter auf
individueller Ebene vor, die Selbstbilder, wie auch Fremdbilder inkludieren (vgl. Rossow 2012,
S. 11f).

Die internalisierten Auffassungen Uber das Aller zeigen sich meist unbewusst in
unterschiedlichen Handlungen und Verhaltensweisen. Individuelle Vorstellungen beeinflussen
vor allem das eigene Selbstbild, sprich wie alte Menschen ihre Lebensphase und ihre
Maoglichkeiten im Alter wahrnehmen. Aber auch das Fremdbild, also die Sicht anderer, spielt
hierbei eine Rolle. Kollektive Vorstellungen auflern sich meist 6ffentlich in Form von

Rollenzuschreibungen (vgl. Rossow 2012, S. 12).

Gesellschaftliche Altersstereotypen werden bereits im Kindesalter angelernt. Diese meist
unreflektierte Ubernahme von Altersstereotypen bildet die Basis fir spatere individuelle
Erfahrungen im Alter (vgl. Wurm/Huxhold 2012, S. 31). Es kann davon ausgegangen werden,
dass die bereits friihen internalisierten Stereotype im Alter Gbernommen werden und den
eigenen  Alterungsprozess malgeblich  beeinflussen.  Hierbei wird von einer
Selbststereotypisierung  gesprochen  (vgl. Wurm/Huxhold 2010, S. 246f). Diese
Selbststereotypisierung kann negative Folgen fur den Gesundheitszustand im Alter mit sich
bringen. In einer Langsschnittstudie von Levy u.a. (2002) stellt sich heraus, dass Menschen mit
einem positiveren Altersselbstbild im Schnitt siebeneinhalb Jahre langer leben, als Menschen
mit einer negativen Sicht auf das Alterwerden (vgl. Wurm/Huxhold 2012, S. 31f.). Aber auch
umgekehrt hat der Gesundheitszustand einen grof3en Einfluss auf personliche Altersbilder und
kann zu einer Verénderung dieser fiihren. Steigende Morbiditat fihrt zu einem negativen
Altersbild, hingegen wird ein positives Bild bei besserer Gesundheit verstarkt (vgl.
Wurm/Huxhold 2012, S. 44ff.).

Negative Vorstellungen von auflen Uber die Lebensphase Alter kann hingegen als

Altersdiskriminierung angesehen werden. Diese Vorstellungen stellen in den unterschiedlichen
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Bereichen wie Erwerbstétigkeit, Pflege und medizinische Versorgung eine wesentliche
Herausforderung dar (vgl. Wurm/Huxhold 2010, S. 246f.).

1.2.1 Junge Alte vs. Alte Alte

Nach Pichler (2010) ist bezliglich der aktuellen Altersbilder zwischen den neuen Alten und den
alten Alten zu differenzieren. Das Bild alter Menschen weist eine Dichotomie auf. Einerseits
wird die Lebensphase Alter sehr positiv gesehen. Hierbei werden die Alterseigenschaften als
sehr aktiv und positiv beschrieben, die den Menschen ein selbstbestimmtes, autonomes Leben
ermdoglichen. Andererseits entwickeln sich Bilder hochaltriger, pflegebedirftiger Menschen,
die negative Zuschreibungen beinhalten. Junge Alte sind bereits aus dem Erwerbsleben
ausgetreten, weisen jedoch noch keine korperlichen oder geistigen Defizite auf. Die
Altersbilder der jungen Alten sind meist positiv besetzt und beinhalten jugendliche
Vorstellungen Uber das Alter bzw. das Altern. In Verbindung mit den jungen Alten werden
Begriffe wie Aktives Altern und Erfolgreiches Altern aktiviert. Dieser durchaus positive Fokus
auf das Alter muss jedoch kritisch betrachtet werden, da diese Sichtweise von den Menschen
ablenkt, die diesem dynamischen Altersbild nicht gerecht werden. Durch die Hervorhebung der
Leistungsorientierung findet eine neue negative Stigmatisierung des Alters statt. Das Altersbild
der alten Alten ist meist negativ besetzt, im Fokus steht hier die Pflegebedurftigkeit der
Menschen. Pichler (2010) spricht von Bildern, die neben den neuen Altersbildern tbrigbleiben
und die dunklen Seiten des Alters beleuchten. Begriffe wie defizitares Alter und Abhangigkeit
finden in diesem Zusammenhang einen Platz, um diese Lebensphase zu beschreiben (vgl.
Pichler 2010, S. 415ff.).

Paul B. Baltes (1997) spricht hierbei nicht von den jungen Alten und den alten Alten, sondern
stellt ein Konzept zum dritten und vierten Lebensalter auf. Baltes (1997) formuliert flr das
Altersverstandnis drei Grundprinzipien, um davon ausgehend eine Einteilung in zwei
unterschiedlichen Phasen zu entwickeln. Das erste Prinzip beinhaltet eine sinkende
Leistungsféhigkeit auf kognitiver Ebene, wie zum Beispiel die Abnahme der

Informationsverarbeitung im hoéheren Alter. Das zweite Prinzip beschreibt die Steigerung des
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Bedarfs an Kultur. Um alltagliche Verluste zu kompensieren, werden kulturelle Ressourcen
mobilisiert. Bei dem dritten Prinzip geht es um die Reduktion von materiellen, sozialen,
kulturellen und psychosozialen Ressourcen, vor allem im sehr hohen Alter. Baltes hebt
insbesondere das Zusammenwirken von Biologie und Kultur hervor, das die Lebensphasen
unterschiedlich stark beeinflusst (vgl. Baltes 1997 zit.n. Martin/Kliegel 2008, S. 46f.).

Das dritte Alter liegt im Bereich von 65 bis 80 Jahren. In dieser Phase ist das Altersbild positiv
statuiert. Die verbesserten Lebensbedingungen dieser Arbeitsgruppe im gesellschaftlichen, wie
auch im kulturellen Bereich, kénnen den biologisch angelegten Abbau kompensieren. Negative
Altersbilder zeigen sich im vierten Alter, also im Altersbereich der Uber 80-Jahrigen. Hierbei

ist eine Kompensation nicht mehr méglich (vgl. Martin/Kliegel 2008, S. 48f.).

Die Pluralitat der Altersbilder ist eindeutig erkennbar, vor allem in Bereichen der Gesundheit,
der personlichen Einstellungen und der Lebensstile. Jedoch kann fir den Groliteil alter
Menschen eine Verbesserung der Lebensbedingungen verzeichnet werden. Die heutigen Alten
haben im Vergleich zu friiheren Generationen einen héheren Bildungsstand, wie auch einen
allgemein besseren Gesundheitszustand, der vermutlich aufgrund von medizinischen
Fortschritten positiv beeinflusst wird. Deshalb kann davon ausgegangen werden, dass das
individuelle Altersbild positiver ist als frither, da das Alterwerden nicht als Verfall, sondern als
Chance fur Weiterentwicklung gesehen wird (vgl. Wurm/Huxhold 2012, S. 51).

Fur Pichler (2010) ist vor allem das Erkennen der menschlichen Ambiguitat notwendig, um
neue Altersbilder zu schaffen. Die vorherrschende Dichotomie kann nicht einseitig
aufgebrochen werden, da die Bilder alter Menschen “sowohl/als auch- Konstellationen
beinhalten miissen (vgl. Pichler 2010, S. 424).
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1.2.2 Vermittlung von Altersbildern in den Medien

Ein weiterer wesentlicher Aspekt ist die Darstellung alterer Menschen in den Medien. Medien
als Informationsquelle, aber auch als Sozialisationsfunktion, spielen im Lebensalltag eine
wesentliche Rolle, weshalb die Repréasentation des Alters in den Medien nicht aulRer Acht
gelassen werden darf. Auch in den Medien werden vor allem die jungen Alten in der
Vermittlung bzw. Darstellung von Altersbildern herangezogen. Die Vielféltigkeit dieser
Altersdarstellung soll eine Verallgemeinerung eines Altersbildes verhindern, da positive
Eigenschaften wie Aktivitat, Verjingung, aber auch die negativen Aspekte des Altwerdens, wie
die erhohte Pflegebediirftigkeit und Hilfsbedurftigkeit in den medialen Darstellungen inkludiert
sind. Jedoch nimmt die positive Altersdarstellung einen weit gréReren Platz ein, als die der
hilfsbedurftigen Alten (vgl. Pichler 2010, S. 420).

Fur die Entstehung von individuellen Altersbildern sind vor allem persénliche Erfahrungen und
Beobachtungen von alten Menschen, aber auch die mediale Reprasentation von essentieller
Bedeutung. Herbei lasst sich ein Zusammenhang zwischen durch Medien transportierten und
individuellen Altersbildern erkennen. Vor allem aus psychologischer Sicht kristallisiert sich
eine gegenseitige Beeinflussung heraus. Einerseits arbeiten Medien mit den individuellen
Vorstellungen von Alter und nutzen gezielt die Inhalte individueller Altersstereotype, um
spezielle Wirkungen zu erzielen. Andererseits tragen mediale Altersbilder zur Entstehung
individueller Altersbilder bei. Jedoch muss diese Korrelation mit Vorsicht betrachtet werden,
da zu dieser Thematik wenig aussagekraftige Studien vorhanden sind, die die gegenseitige
Beeinflussung von medialen und individuellen Altersbildern untermauern kénnen (vgl. Mayer
2009, S. 120ff.).

Ein weiterer wichtiger Faktor ist die Werbung. Nach Tews (1993) kommt es vor allem durch
die Werbung zu einer Verjingung des Alters. Der Anteil der Alteren ist in der Werbung
gestiegen. Wie schon erwéhnt, stehen die jungen Alten im Mittelpunkt. Einsamkeit, Krankheit
oder Armut finden hier keinen Platz, um das Alter zu bewerben. Die Verjiingung findet auf
unterschiedlichen Ebenen statt (vgl. Tews 1993, S. 25f). ,,Verjiingung kann aber auch die
frihere Notwendigkeit individueller Auseinandersetzung, z.B. mit Tatigkeitsmoglichkeiten fir
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die spater verldngerte Altersphase, mit einschlielen, fir die die Gesellschaft zudem
Perspektiven zu entwickeln hat“ (Tews 1993, S. 26).

Beziiglich der Werbung kann ein Paradigmenwechsel verzeichnet werden. Altere Menschen
werden zunehmend als wichtige Werbekunden angesehen. Des Weiteren wird der Fokus in den
Werbeinhalten auf das aktive Alter gelegt. Es kann von einer positiven Veranderung

hinsichtlich der Altersrollenbilder ausgegangen werden (vgl. Femers 2007, S. 16f.).

Die Kosmetikbranche stellt vor allem die Schénheit im Alter in den Fokus der Werbung. Da
das Alter einen unausweichlichen korperlichen Verfall mit sich bring und vor allem die
Hautalterung als ein sehr grofRes Problem in dieser Branche angesehen wird, versucht die
Werbung Alter und Schodnheit zusammenzufiihren. Wichtig ist hierbei, die Hoffnung im Alter
zu schiren und die Hlusion der ewigen Jugend aufrecht zu erhalten. Begrundet wird dies mit
dem Kampf gegen das Altern mit dem Einsatz von verjiingenden Pflegeprodukten (vgl. Femers
2007, S. 111f.).

AbschlieBend muss gesagt werden, dass die Ziele von Medien immer wirtschaftlich
ausgerichtet sind. Im Fokus medialer Inhalte sind neben hohen Einschaltquoten passgenaue
Angebote flr altere Zielgruppen. Wie in gerontologischen Forschungen wird auch im Bereich
der Medien zwischen dem dritten und vierten Lebensalter unterschieden, was eine Polarisierung
des Altersbildes begiinstigt. Mediale Darstellungen vom Alter sind nach Mayer (2007)
unrealistisch und stereotyp. Entweder werden alte Menschen bertrieben positiv oder selektiv
negativ dargestellt (vgl. Mayer 2009, S. 125f.).

2. Aktives Altern (Veitschegger)

Diese Masterarbeit nimmt die Partizipation alter Menschen in den Blick. Sie will besonders
deren Gestaltungs- und Teilnahmemoglichkeiten im individuellen Alltag und im
gesellschaftlichen Leben aufzeigen. In diesem Kapitel geht es um die Problematik der

Definition von Alter und Altern und das subjektive und gesellschaftliche Alterserleben sowie
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die Moglichkeiten und Grenzen aktiven Altwerdens. Arbeitsmarktsituation, Ehrenamt und

Altersarmut sind Thematiken, in denen sich diese Méglichkeiten und Grenzen widerspiegeln.

2.1 Problematik der Definitionen von Alter und Altern im Hinblick auf Active

Ageing

Schon das Kapitel tber den demografischen Wandel macht klar, dass das Thema Alter und
Altern einen immer groReren Stellenwert in unserer Gesellschaft und damit auch im
wissenschaftlichen Diskurs einnimmt. Die beiden Begriffe Alter und Altern weisen allerdings
eine groBe Unscharfe auf und es gibt in der Fachliteratur verschiedene Versuche, sie zu

prazisieren.

Thieme (2008) betont den Unterschied zwischen dem kalendarischen Alter und dem
subjektiven Altersempfinden von Personen. Beide mussen keineswegs Ubereinstimmen, da ein
alterer Mensch sich selbst als vital und aktiv erleben kann, obwohl ihm seine Geburtsurkunde
objektiv ein hohes kalendarisches Alter bestétigt. Die Selbstwahrnehmung weicht auch oft von
den vorherrschenden Altersstereotypen, auf denen gesellschaftliche Erwartungen basieren, ab.
Diese Erwartungen haben jedoch wieder starken Einfluss auf den subjektiven Umgang mit Alter
und Altern (vgl. Thieme 2008, S. 29).

Ein Beispiel fir die Wechselwirkung von Innen- und Aufienperspektive und den positiven
Einfluss sozialpadagogischer Interventionen ist die Unternehmung einer tber 80jahrigen
Bewohnerin im Betreuten Wohnen der Elisabethinen in Graz, die am Informationsgesprach der
empirischen Untersuchung dieser Arbeit teilnahm. (Leider — aus der Sicht der Verfasserinnen!
- wollte sie sich dann an der Autofotographie nicht beteiligen.) Sie unternahm eine Reise nach
Sudfrankreich in den Wallfahrtsort Lourdes, weil sie durch die Betreuerinnen in ihrem
Vorhaben unterstiitzt wurde und dadurch ihre Vitalitat wieder erleben konnte, die sie sich auf
Grund ihres kalendarischen Alters und der Vorurteile ihres friiheren sozialen Umfeldes
zun&chst nicht mehr zugetraut hétte. So konnte ein Wunsch aus jingeren Jahren im Alter wahr

werden.
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Kohli (2013) unterscheidet drei Kategorien fur das Alter: das biologische, das psychische und
das soziale Alter. Das biologische Alter meint den Entwicklungszustand des Organismus einer
Person, das psychische die Personlichkeitsentwicklung und das soziale Alter die Zugehdrigkeit
zu einer bestimmten gesellschaftlichen Altersgruppe (vgl. Kohli 2013, S. 11). Das psychische
und das soziale Alter scheinen in engem Zusammenhang zu stehen, da das personliche
Empfinden, wie bereits erwéhnt, nicht unbeeinflusst von der gesellschaftlichen Wahrnehmung
bleibt.

Im Hinblick auf die gesellschaftliche Partizipation scheint die Zugehérigkeit zur sozialen
Gruppe der Erwerbstatigen bzw. der altersmaRig Nicht-Erwerbstéatigen von groRer Bedeutung

Zu sein;

,Denn die Altersgrenze (60 oder 65 Jahre), die dafiir meist herangezogen wird, hat weniger mit
biologischen oder psychischen Prozessen zu tun als vielmehr mit der Verdnderung in der
sozialen Partizipation, die in diesem Alter fiir den groten Teil der Manner — und heute auch
der Frauen- stattfindet: dem Ubergang vom Erwerbsleben in den Ruhestand** (Kohli 2013, S.
11). Die in der Gesellschaft weithin (bliche Gleichsetzung von Pensionistinnen und
Rentnerlnnen mit den Alten, ist eine nicht unproblematische Kategorisierung. Viele
Problematiken, die dem Alter zugeschrieben werden, haben Parallelen zu anderen
gesellschaftlichen Missstanden, wie beispielsweise der Arbeitslosigkeit, und sind somit nicht
allein an die Kategorie Alter gebunden (vgl. Saake 2008, S. 287f.). Es ist weniger das Alter an
sich, das einen geringeren Grad an gesellschaftlicher Partizipation mit sich bringt, sondern das
Wegfallen individueller Lebensaufgaben. (vgl. Saake 2008, S. 237f.).

In dieser Masterarbeit wird in einem eigenen Abschnitt auch der Beitrag ehrenamtlicher
Tatigkeiten fur eine positive Lebenseinstellung behandelt. Im empirischen Teil wird auch die
Bedeutung kleinerer Alltagsaufgaben im wahrsten Sinn des Wortes sichtbar: Die an der
Untersuchung teilnehmenden Bewohnerinnen stellten z. B. die von ihnen gepflegten Blumen

und Pflanzen in den Fokus der Autofotografie!.

! Siehe Kapitel 7.2 Fotos von Pflanzen und Blumen ab S. 90
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Eine lebensweltorientierte Soziale Arbeit wird immer auch den individuellen Prozess des Alters
in den Blick nehmen, um passgenaue Hilfestellungen hin zu einem gelingenderen Leben
anbieten zu kénnen. Es sind immer verschiedene Faktoren, die Einfluss auf das subjektive
Alterserleben nehmen, wie beispielsweise genetische Voraussetzungen, der gesundheitliche
und der psychische Zustand eines Menschen (vgl. Thieme 2008, S. 36).

2.2 Active- Ageing

Zwar wird die Lebensphase Alter in unterschiedliche Altersgruppen eingeteilt, aber diese
Kategorisierung ist, in Bezug auf den Grad des physischen und psychischen
Gesundheitszustandes und den der sozialen Teilhabe einer Person, nicht unbedingt
aussagekraftig (vgl. Pohlmann 2001, S. 46f.).

Als Reaktion auf die Problematiken einer immer &lter werdenden Gesellschaft entwickelte die
Weltgesundheitsorganisation (WHO 2002) fur die Zweite UN-Weltversammlung zu
Altersfragen, die im April 2002 in Madrid stattfand, das Konzept des Aktiven Alterns (Active
Ageing). Dieses zeigt Rahmenbedingungen und Vorschléage fiir politisches Handeln auf, die
zum Ziel haben, Gesundheitsvorsorge, Teilhabe und Sicherheit dlterer Menschen zu verbessern
und zu gewahrleisten (vgl. WHO 2002, S. 12).

,Der Ausdruck ,,Aktiv Altern” kann sowohl auf Einzelpersonen als auch auf ganze
Bevolkerungsgruppen bezogen werden. Aktives Altern ermdglicht es den Menschen, ihr
Potenzial flr korperliches, soziales und geistiges Wohlbefinden im Verlaufe ihres gesamten
Lebens auszuschopfen und am sozialen Leben in Ubereinstimmung mit ihren Bedirfnissen,
Wiinschen und Féhigkeiten teilzunehmen; gleichzeitig soll fur Hilfsbedlrftige ausreichender
Schutz, Sicherheit und Pflege gewéhrleistet sein“ (WHO 2002, S. 12).

Active Ageing bezieht sich somit auf die vielen positiven Aspekte, die diese erweiterte
Lebensphase mit sich bringt. Es richtet sich daher nicht an eine bestimmte kalendarische
Altersgruppe, sondern an alte Menschen, die Kriterien erflllen, die diesem Begriff

zugeschrieben werden. Dazu z&hlen, neben einem positiven Selbstbild, die Partizipation am
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gesellschaftlichen Leben (z.B. durch ehrenamtliche Mitarbeit, kulturelles Interesse), ein aktives
Leben in Bezug auf Hobbies, Partnerschaften, Selbststandigkeit in der Haushaltsfiihrung und

in finanziellen Belangen (durch die Pension, andere Rucklagen) (vgl. Thieme 2008, S. 37).

Im Konzept des Active Ageings spielen die bereits erwéhnten subjektiven und gesellschaftlichen
Altersbilder eine wichtige Rolle. Bewerten altere Menschen ihre Lebenssituation als positiv, ist
dies eine gute Voraussetzung, am gesellschaftlichen Leben teilzuhaben und sich selbst zu
verwirklichen, bzw. sich auch im Alter noch weiterzuentwickeln. Die positiven
gesellschaftlichen Reaktionen, die darauffolgen, bestarken den dlteren Menschen wiederrum in
seiner Selbstwahrnehmung und seiner optimistischen Haltung gegeniiber der eigenen
Lebenssituation. Das Gegenteil bewirken negative Altersbilder. Auch sie haben Einfluss auf
das Selbstbild der alteren Menschen, die sich dadurch als gesellschaftlich ausgegrenzt,
inkompetent, nutzlos etc. empfinden (vgl. Hildebrandt/Kleiner 2012, S. 16).

Es scheint daher evident zu sein, dass es fiir &ltere Menschen von sehr groRer Bedeutung ist,
wenn ihnen gesellschaftliche Optionen geboten werden, um aktiv bleiben und eine oder
mehrere Aufgaben im Leben erfullen zu kdnnen. Die subjektive Wahrnehmung hangt mit dem
Grad der Wertschatzung und der Sichtweise der Gesellschaft auf das Alter zusammen. Im
Folgenden wird dies in Hinblick auf die Arbeitsmarktsituation und das Ehrenamt von alteren

Personen erortert.

2.2.1 Active-Ageing: Die Arbeitsmarktsituation alterer Menschen

Seit den 1970er Jahren ist die Erwerbstétigkeit der dlteren Generation stetig zurlickgegangen.
Um dem zunehmenden Problem der Arbeitslosigkeit entgegenzuwirken, wurden Friihpension
und ein niedrigeres Pensionsantrittsalter (von 65 auf ca. 57,7 Jahren) gefordert. So sollten
Arbeitsplatze fir jungere Generationen freigemacht werden. Die erhofften Einsparungen
blieben jedoch aus und die Finanzierung der sozialen Sicherungssysteme, wie der
Pensionsversicherung, aber auch Kranken- und Arbeitslosenversicherung, wurden aufgrund des
ungleichen Verhaltnisses von Beitragszahlenden und Beitragsnehmenden zum Problem. Erst

seit kurzem kann wieder eine Zunahme der Erwerbstétigkeit &lterer Menschen verzeichnet
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werden. Bei den 50-54-J&hrigen ist es vor allem der Anteil der Frauen, der unter den
Erwerbstatigen gestiegen ist. Es gibt zwei Faktoren, die dazu fuhren, dass die alteren
Generationen im Arbeitsmarkt weniger vertreten sind. Zum einen sind es die sogenannten Push-
Faktoren, die meist direkt mit den Arbeitgeberinnen in Zusammenhang stehen. Da am
Arbeitsmarkt Kosten-Nutzen-Rechnungen vorrangig sind und bei alteren Menschen
Zusatzkosten (Krankenstande, Fehlzeiten, héheres Gehalt usw.) einkalkuliert werden, sind
diese am Arbeitsmarkt, im Gegensatz zur jingeren Generation, weniger gefragt. Zum anderen
sind auch die Pull-Faktoren, die Anziehungskréafte der sozialen Sicherungssysteme, die zum
friihestmdglichen Pensionsantritt einladen, fir das Ausscheiden der &lteren Generation aus dem
Arbeitsmarkt ausschlaggebend (vgl. Scoppetta/Maier/Michalek 2007, S. 29f.).

In Punkto Push-Faktoren wird abermals deutlich, wie das in der Gesellschaft vorherrschende

negative Altersbild auf die Einbindung alterer Menschen in den Arbeitsmarkt Einfluss nimmt.

Vorurteile wie die Abnahme der Belastbarkeit, der Mobilitat, veraltete Qualifikationen und
geringere Produktivitat, sind nur einige Aspekte, die dieses negative Bild alter Menschen
charakterisieren (vgl. Scoppetta/Maier/Michalek 2007, S. 30).

Wie kann die Situation von alteren Arbeitnehmerinnen nun verbessert, wie kénnen Push-

Faktoren verringert werden?

In Osterreich gibt es Territoriale Beschaftigungspakete ,.kurz TEPs genannt [...], (sie) sind
vertraglich vereinbarte regionale Partnerschaften zur Verknupfung der Arbeitsmarkt- und
Beschaftigungspolitik mit anderen  Politikbereichen, um zur Verbesserung der

Arbeitsmarktlage in den Regionen beizutragen* (Scoppetta/Maier/Michalek 2007, S. 38).

In diesen regionalen Partnerschaften zur Optimierung der Arbeitsmarktsituation flr altere
Generationen zeigt sich bereits, dass von einem positiven, ressourcenorientierten Altersbild

ausgegangen wird.

Betont werden unter anderem der Erfahrungsschatz und die Potenziale (Verlasslichkeit,
Gewissenhaftigkeit etc.), die gerade altere Menschen in ein Unternehmen einbringen kdénnen.
Ziel ist es, &ltere Arbeitslose wieder in den Arbeitsmarkt einzugliedern bzw. die Arbeitsplatze

alterer Erwerbstatiger zu erhalten und zu sichern. Unterstiitzt werden von den Territorialen
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Beschaftigungspaketen nicht nur die Unternehmen, sondern auch die &lteren Arbeitssuchenden
und Erwerbstatigen durch professionelle und ganzheitlich orientierte Coachings. Daruber
hinaus besteht die Mdglichkeit, sich national- und transnational zu vernetzen und
auszutauschen (vgl. Scoppetta/Maier/Michalek 2007, S. 43f.).

Es ist zu wunschen, dass durch solche und dhnliche Initiativen immer mehr Unternehmen
ermutigt werden, die VVorzuge erfahrener Arbeitnehmerinnen deutlicher zu erkennen und ein
intergenerationales Miteinander in den Betrieben zu fordern. Das kénnte auch das Altersbild

der Gesellschaft nachhaltig zum Positiven veréandern.

2.2.2 Active- Ageing und Ehrenamt

Die Territorialen Beschaftigungspakete sind ein Beispiel dafiir, wie der &lteren Generation die
Teilhabe am beruflichen Alltag erleichtert bzw. ermdglicht wird und wie sich Inklusion
vollziehen kann. Nicht weniger wichtig fur das Aktive Altern sind ehrenamtliche Tatigkeiten,

die auch von nicht mehr erwerbstétigen Personen ausgetibt werden.

Aktiv zu bleiben, ist nicht nur fur das positive Selbstbild alterer Menschen forderlich, sondern
auch fur deren physisches Wohlbefinden und deren allgemeinen Gesundheitszustand. Diesen
Effekt haben nicht nur sportliche Tatigkeiten, sondern im gleichen Ausmal jene, die eine
sozialdienliche Komponente enthalten (vgl. Wahrendorf/Siegrist 2008, S. 53). Dazu zahlen
viele ehrenamtliche Aufgaben. Ehrenamtliche Aktivitaten sind dadurch definiert, dass sie
freiwillig, unentgeltlich und aulRerhalb der eigenen vier Wénde stattfinden (vgl. Findenig 2014,
S.1).

Es gibt zwei Formen von Ehrenamt: das alte Ehrenamt und das neue Ehrenamt, auch
Freiwilligenarbeit genannt. Ersteres beschreibt unentgeltliche Tatigkeiten in Verbanden und
Vereinen, Zweiteres ist von einer individuellen Entscheidungsfreiheit geprégt und kaum
institutionalisiert. (vgl. Kolland 2009, S. 150).

Beide Formen des Ehrenamts ermdglichen Partizipation in unterschiedlichen Bereichen, sei es

in Politik und Gesellschaft, in bestimmten Vereinen oder Organisationen. VVor allem die Gruppe
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der jungen Alten engagiert sich noch recht haufig ehrenamtlich. Ab 75 Jahren nimmt das
Interesse daran allerdings merklich ab. Das steht in Zusammenhang mit einer sinkenden
Belastbarkeit und dem Gesundheitszustand, der mit zunehmendem Alter oft prekérer wird (vgl.
Thieme 2008, S. 289).

Generell zeigt sich, dass sich viele altere Menschen fiir das Gemeinwohl einsetzen und fir diese
Tatigkeiten Qualifikationen einbringen, neu erwerben oder erweitern. Das sind Merkmale
Aktiven Alterns. Auch Freude und Spald an der Tatigkeit sind fir ein selbstbestimmtes Leben
von Bedeutung. Ein weiteres Plus ehrenamtlicher Tatigkeit besteht darin, dass neue,
intergenerationale Kontakte entstehen, dltere Menschen durch ihren Beitrag gesellschaftlich
wertgeschatzt werden und Anerkennung erhalten (vgl. Pohlmann 2001, S. 36ff.). Dies bestéatigt
die Studie Struktur und Volumen der Freiwilligenarbeit in Osterreich aus dem Jahr 2006, die
eine Korrelation zwischen Lebenszufriedenheit, subjektiver Gesundheit, einer optimistischen

Lebenseinstellung und ehrenamtlichen Tatigkeiten aufzeigt (vgl. Kolland 2009, S. 150f.).

Altersunabhangig werden ehrenamtliche Tatigkeiten in den Bereichen Okologie, Kultur,
Gesundheit, Schule und Kindergarten bevorzugt (vgl. Thieme 2008, S. 289). Wissenschaftliche
Untersuchungen konnen helfen, Angebote speziell fur &ltere Menschen bereitzustellen, die
deren Interessen und Bedurfnisse abdecken. In der Praxis leistet das Konzept der
Seniorinnenbiiros einen wichtigen Beitrag, um Seniorlnnen einen niederschwelligen Zugang
zu unterschiedlichen Aktivitatsbereichen zu ermdglichen. Hier werden é&ltere Menschen
aufgrund ihrer Vorstellungen und Wiinsche tber passende enrenamtliche Tatigkeiten informiert
(vgl. Pohlmann 2001, S. 36ff.).

Auch in Graz gibt es ein Seniorlnnenburo, wo &ltere Mitbiirgerinnen unter einer Vielzahl von
Tatigkeitsmoglichkeiten die fiir sie passende auswéhlen kénnen. AuBerdem werden ihnen viele
Maoglichkeiten geboten, selbst aktiv zu werden und Angebote eigeninitiativ zu entwickeln und
durchzufthren. So leiten einige Seniorlnnen fur andere Sprachkurse, fuhren durch Museen und
Ausstellungen und rufen Diskussionsrunden zu unterschiedlichen Themen ins Leben (vgl. bia-
net 2009, S. 1).

Die Angebote des Seniorlnnenbiiros bekunden eine Stufe der Partizipation, die tber bloRe

Teilnahme hinausgeht und der Selbstwirksamkeit der Seniorlnnen Raum gibt. Auf dieses
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Stufenmodell der Partizipation wird im Kapitel Uber Partizipation noch ndher eingegangen

werden.

Nicht nur in 6ffentlichen Ehrendmtern leisten Seniorinnen einen unentgeltlichen Beitrag fiir das
Gemeinwohl, sondern vor allem im familidren und nachbarschaftlichen Bereich. So bieten viele
Unterstutzung in der Erziehung und Aufsicht ihrer Enkelkinder und Nachbarskinder an. Dies
ist ein Beitrag, der zwar nicht unmittelbar 6ffentlich sichtbar ist, doch fir viele Familien wegen
eingeschrankter zeitlicher Ressourcen aufgrund der Erwerbstatigkeit eine unverzichtbare
Hilfeleistung darstellt (vgl. Pohlmann 2001, S. 36ff.). Hier wird, ebenso wie in 6ffentlichen
ehrenamtlichen Tatigkeiten, der Fortbestand der Solidaritat zwischen den Generationen
gewadhrleistet. Auch das wirkt gesellschaftlich gesehen einem negativen Altersbild und der
damit einhergehenden Isolation &lterer Menschen entgegen (vgl. Findenig 2014, S. 1).

Bei all dem Engagement, das von &lteren Menschen teilweise eingebracht wird, ist es wichtig,
die Balance zwischen Gebraucht-Werden und Ausgenutzt-Werden zu beachten. Unverkennbar
ist zum Beispiel das politische Interesse an der ehrenamtlichen Beteiligung alterer Menschen,

um sinkende staatliche Ressourcen dadurch zu kompensieren (vgl. Kolland 2009, S. 150).

Erlinghagen (2008) verweist auf die Uberzeugung, SeniorInnen hitten ,,nach dem Ausscheiden
aus dem Erwerbsleben ein groRes MaB an frei verfiigbarer Zeit [...]. Gleichzeitig zeichnen sich
die heutigen und zukiinftigen Rentner durch eine im Vergleich zu friiheren Generationen hohe
geistige und korperliche Leistungsfahigkeit aus. Daher liegt der Gedanke nahe, diese scheinbar
brachliegende Ressource sowohl im Eigeninteresse der Senioren als auch zum
gesamtgesellschaftlichen Wohl durch eine Aktivierung informellen Engagements besser nutzen
zu wollen (Erlinghagen 2008, S. 94).

Diese politischen Uberlegungen bergen die Gefahr, dass es in erster Linie nicht um das Wohl
der Seniorlnnen geht, sondern dass unter dem Deckmantel der Partizipation Verantwortung
abgeschoben wird und &ltere Menschen als kostenlose Dienstleisterinnen benitzt werden. Um
Seniorlnnen in unterschiedlichen Bereichen wahrhaftig Partizipation und nicht bloR Teilhabe

einzurdumen, sollte daher immer (auch) von ihrem Interesse ausgegangen werden.

Ziel eines humanen Active Ageings sollte es sein, dass die Lebensphase Alter produktiv und
aktiv gelebt werden kann und ein ausgewogenes Verhéltnis zwischen individuellem und
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gesellschaftlichem Interesse besteht. Alte Menschen leisten durch ihr Wissen, ihre Produktivitét
und Leistungsfahigkeit einen wichtigen Beitrag fir die Gesellschaft und steigern zugleich ihr
eigenes Wohlbefinden und ihr positives Selbstbild, wodurch einer Vereinsamung und einem
Gefiihl des nicht mehr gebraucht Werdens entgegengewirkt wird (vgl. Wahrendorf/Siegrist
2008, S. 52).

2.2.3 Altersarmut

Das Konzept des Active Ageings sieht vor, dass die Lebensphase Alter als Chance
wahrgenommen wird, sich neuen Tatigkeiten zuzuwenden, fur die wahrend der
Erwerbstatigkeit vielleicht nicht die nétigen zeitlichen Ressourcen vorhanden waren: Hobbies,
Ehrendmter, das Erlernen einer neuen Sprache usw. Kann der Ruhestand so gestaltet werden,
wirkt dieser sehr attraktiv und sozusagen als Belohnung fir eine jahrelange Berufstatigkeit.
Leicht Ubersehen wird dabei oft, dass vielen &lteren Menschen die finanziellen Ricklagen
fehlen, um die klischeehaft gepriesenen Vorziige des Ruhestandes auskosten zu kénnen. Diese
sind jenen Seniorlnnen vorbehalten, die materiell bessergestellt sind und das Ausgleichsmodell
der Pension fir sich nutzen kdnnen. Die sozialstaatliche Absicherung ist aber fir viele
Pensionistinnen ungenligend, um den bisherigen Lebensstandard halten, geschweige denn
neuen (kostspieligen) Hobbies und Freizeitaktivitdten nachgehen zu kdénnen. Eine private
finanzielle Altersvorsorge gewinnt zunehmend an Bedeutung, ist allerdings nur fur finanziell
besser Gestellte eine realisierbare Option (vgl. Motel-Klingebiel/VVogel 2013, S. 464f.).
Faktoren, die diesen Negativtrend beginstigen, sind ldngere Unterbrechungen der
Erwerbstatigkeiten, wie Langzeitarbeitslosigkeit oder Zeiten der Kindererziehung, die zum
GroRteil Frauen betreffen. Auch die erhohte Scheidungsrate stellt diesbezuglich ein Problem
dar. Der Anteil an Alleinerziehenden nimmt zu und fir Menschen in dieser Situation ist es

schwierig, einer VVollanstellung nachzukommen (vgl. Hauser 2013, S. 440f.).

Ob es auch einen oder mehrere Grof3stadtfaktoren gibt, die die Armut im Alter begiinstigen und
inwiefern sich diese von den Armutsfaktoren in landlichen Gebieten unterscheiden, fragen

Heitzmann und Eiffe (2008) in ihrer Studie. Aufgrund der Heterogenitat groRer Gebiete und
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der foderalen Strukturen in vielen Landern, wie beispielsweise in Osterreich, wo die Sozialhilfe
in jedem Bundesland unterschiedlich hoch ausfallt, betrachten die Autorinnen Ausschnitte
(Stadte und Teilregionen Osterreichs) und vergleichen diese international, um ihrer
Forschungsfrage nachzugehen. Eine Zugangsbarriere zum Arbeitsmarkt, meist aufgrund
mangelnder Ausbildung, kristallisiert sich im Forschungsbericht als eine der Hauptursachen
urbaner Armutsgefahrdung heraus. Die Auswirkungen sind fiir die Betroffenen nicht nur
unmittelbar zu splren, sondern auch in ihrem Ruhestand (vgl. Heitzmann/Eiffe 2008, S. 3ff.).
Die Untersuchungsergebnisse zeigen einige Faktoren der Armutsgefahrdung auf, die in
stadtischen ebenso wie in landlichen Regionen Osterreichs gegeben sind. Dazu zahlt die
Haupteinkommensquelle: ,,Wird der Grof3teil des Haushaltseinkommens nicht durch Pensionen
(und auch nicht durch Erwerbseinkommen) gespeist, dann erhoht sich die
Armutsgefahrdungswahrscheinlichkeit der betreffenden Haushaltsmitglieder deutlich —
unabhédngig davon, ob die Personen in stidtischen oder ldndlichen Gebieten leben*
(Heitzmann/Eiffe 2008, S. 22). Auch bei der Deprivationsgefahrdung zeigt sich kein
Unterschied zwischen Stadt und Land. Dieses Risiko ist bei Personen mit schlechtem
Gesundheitszustand erhoht, ebenso wie bei Personen die Mieterlnnen und keine
Eigentiimerinnen sind. Eine Ursache, warum armutsgefdhrdende Grofstadtfaktoren in
Osterreich nicht signifikant sind, besteht darin, dass das durchschnittliche Bildungsniveau der
stadtischen Bevolkerung hoher als das der landlichen Bevélkerung ist und dass héhere Bildung
einer Armutsgefahrdung entgegenwirkt. Allerdings lieRen sich auch Unterschiede in Bezug auf
individuelle Faktoren und einen Haushaltsindikator festmachen. Frauen, die in l&andlichen
Gebieten leben, sind im Gegensatz zu Ménnern, die in diesen Regionen heimisch sind, weitaus
weniger armutsgefahrdet, obwohl dies der allgemein héheren Armutsgefahrdung von Frauen in
Osterreich widerspricht und die Indikatoren dafiir nicht geklart sind. Ob Personen verheiratet
sind oder nicht, spielt in Bezug auf die Deprivationswahrscheinlichkeit nur bei der landlichen
Bevolkerung eine Rolle. Das konnte darauf zurtickzufuhren sein, dass Menschen am Land sich,
im Gegensatz zur stadtischen Bevolkerung, eher an informelle und familidre Hilfsangebote als
an formelle halten. Als letztes Ergebnis dieser Untersuchung zeigt sich, dass in landlichen
Gebieten das Erwerbseinkommen als Haupteinkommensquelle, im Unterschied zu den

Pensionszahlungen, der Armuts- und Deprivationsgefahrdung entgegenwirkt. Vermutet wird,
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dass dies mit besonders hohen Erwerbseinkommen und niedrigen Pensionen in diesen Regionen
in Zusammenhang steht (vgl. Heitzmann/Eiffe 2008, S. 22ff.).

Gesellschaftspolitisch stellt sich die Frage, was diesem Trend der Altersarmut entgegengesetzt
werden kann. Heitzmann und Eiffe (2008) sehen eine der Mdglichkeit im Férdermodell fur
Gemeinschaftswohnungen, die &lteren Menschen zur Verfugung gestellt werden. Single-
Haushalte sind eher von Altersarmut betroffen. AulRerdem bieten Gemeinschaftswohnungen die
Maglichkeit, weiterhin selbstbestimmt zu leben und, lasst dies der Gesundheitszustand zu, auf
Heimpflege zu verzichten (vgl. Heitzmann/Eiffe 2008, S. 24ff.).

In Osterreich zeigen die Pensionsreformen der letzten Jahre, dass versucht wird, auf die Folgen
des demografischen Wandels und somit auf die Altersarmut zu reagieren. Das Pensionssystem
in Osterreich basiert auf einer staatlichen Pensionsversicherung, die Alterspension,
Invaliditatspension und  Hinterbliebenenpension inkludiert. Bei Personen, deren
Pensionsversicherungsleistungsanspruch unter dem festgelegten Mindeststandard liegt, gibt es
eine Ausgleichszulage. Sie wird aus Steuergeldern finanziert und ist eine notwendige
Malnahme, um Altersarmut vorzubeugen. Neben dieser staatlichen Pflichtversicherung, die
seit dem Jahr 2004 fur alle Berufsgruppen vereinheitlicht wurde (ausgenommen sind Landes-
und Gemeindebedienstete, sowie Bauern/Bauerinnen und Selbststandige) gibt es noch
betriebliche und private Pensionsvorsorgen. Das Pensionsantrittsalter in Osterreich liegt fir
Ménner bei 65 Jahren und fiir Frauen bei 60 Jahren (vgl. Koéhler-Toglhofer/Prammer/Knell
2006, S. 73). Dass das tatsachliche durchschnittliche Pensionsantrittsalter weit niedriger ist,

zeigt folgende Grafik des Sozialministeriums:
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Abbildung 1: Fact-Sheet Pensionen Mérz 2015

Fact-Sheet Pensionen Marz 2015

5. Durchschnittliches Zugangsalter des jeweiligen Pensionsneuzugangs

Pensionsart | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 |A 2014/2015] A 201012015
5 |IP 53,5 537 538 53,5 55,7 56,0 0,3 2,5
5 AP 62,6 62,7 62,9 62,8 63,2 63,6 04 1,0
= |pP 59,1 59,2 594 59,6 60,8 61,3 0,5 2,2
s |P 50,1 50,1 50,3 497 528 528 0,0 2,7
g AP 593 59.4 593 59,2 59,8 60,2 04 0,9
w |DP 57,1 57,3 57,4 57,5 58,6 59,2 0,6 21
E |P 523 524 525 52,1 54,7 54,9 0,2 2,6
§ AP 60,8 60,8 60,8 60,8 61,2 61,6 0.4 0,8
o |bpP 58,1 58,3 58,4 58,5 59,6 60,2 0,6 2,1

(Sozialministerium 2016, S. 6).

Die Parlamentskorrespondenz vom 25.02.2015 bringt Beitrége aus der politischen Diskussion
im Nationalrat Gber die Sicherung des Osterreichischen Pensionssystems. In dieser Diskussion
wird auch die Frage erortert, ob eine erhohte Beschéaftigungsquote &lterer Menschen der
Altersarmut eher entgegenwirkt als eine Anhebung des Pensionsalters. Die Investitionen in
MaRnahmen  zur  Beschaftigung  &lterer  Arbeitnehmerinnen  wirden  durch
Sozialversicherungsbeitrage, Steuern und Einsparung von Arbeitslosenunterstitzung

ausgeglichen werden (vgl. Republik Osterreich Parlament 2015, S. 1).

Dies verdeutlicht den kurzfristigen und langfristigen Nutzen der Territorialen
Beschéftigungspakete. Zum einen fordert die Erwerbstatigkeit die Partizipation und das positive
Selbstbild der alteren Menschen und zum anderen wird die Chance auf eine finanziell

abgesicherte Pensionszeit erhoht und so der Altersarmut entgegengewirkt.
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3. Empowerment im Alter (Loipold)

In diesem Kapitel soll auf die Relevanz des Empowerments im Alter eingegangen und die Frage
beantwortet werden, warum Empowerment auch im Alter noch eine wesentliche Rolle spielt
bzw. spielen muss und wie Empowerment im Alter gestaltet bzw. geférdert werden kann, um

die Autonomie auch im héheren Lebensalter gewahrleisten zu kdnnen.

Themen, wie Selbstbestimmung und Individualitat, Lebensqualitat und der Alltag im Alter, wie
auch die Mobilitat alterer Menschen, sind mit dem Begriff des Empowerments verbunden und

werden in diesem Abschnitt der Arbeit ausgearbeitet und néher beleuchtet.

Das Handlungskonzept des Empowerments ldasst auch im fortschreitenden Alter ber
Selbstbeméchtigung mehr Selbstbestimmung zu. Nach Herriger (2005) werden Menschen aus
einem defizitaren Blickwinkel betrachtet. Die negative Konsequenz daraus ist eine einseitige
Klientinnenversorgung und hat somit den Abbau personlicher Potenziale zur Folge (vgl.
Heimgartner 2009, S. 49f.). Hier ist eindeutig zu erkennen, wie essentiell das Vertrauen auf die
Fahigkeit alter Menschen zum Selbstmanagement ist, um sich vor allem von diesem
Defizitblickwinkel distanzieren zu kénnen. Den Menschen im Betreuten Wohnen muss das
Recht auf Partizipation und Empowerment gewahrt und die selbstbestimmte Gestaltung ihres

Alltags in den Fokus genommen werden.

In der Sozialen Arbeit ist es notwendig, das Konzept des Empowerments nicht als Methode,
sondern vor allem als professionelle Einstellung zu sehen, um die Selbstverantwortung der
Klientinnen bewahren zu konnen. Neben den traditionellen Hilfeleistungen mussen
Kooperation und Interaktion mit den Adressatinnen im Vordergrund des sozialen Handelns
stehen (vgl. Bohnisch 2008, S. 297). Inwieweit dies in der Praxis umgesetzt werden kann, soll

im empirischen Teil dieser Arbeit verdeutlicht werden.

Herriger (2006) formuliert in diesem Kontext sechs Grundprinzipien, die fir die Soziale Arbeit
relevant sind, um dem Konzept des Empowerments gerecht zu werden. Zusammengefasst
beinhalten diese die Wichtigkeit des Vertrauens auf die individuellen Fahigkeiten zum
Selbstmanagement, wie auch ein hohes Mal} an Respekt und Wertschatzung gegenuber

unterschiedlichen Lebensentwirfen. Des Weiteren betont Herriger (2006) die Akzeptanz von
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individuellen Zeitstrukturen und den Verzicht von vorgegebenen, linearen Hilfsplénen.
Expertinnen missen von stigmatisierenden Urteilen Abstand nehmen. Die letzten beiden
Prinzipien beschreiben unter anderem die biografische Zukunftsorientierung der
Adressatinnen, wie auch die Orientierung an den Rechten, die eingefordert werden mussen, um
einer Entmundigung in unterschiedlichen Bereichen entgegenzuwirken (vgl. Herriger 2006, S
T41f).

Um Strategien des Empowerments in die Lebenswelt alter Menschen zu integrieren, missen
sozialrdumliche Fertigkeiten erworben und die zyklische Zeitorientierung angenommen
werden. Nach Bohnisch (2008) kann nur mit diesen beiden Voraussetzungen eine
Neustrukturierung des Selbst stattfinden und neue Kompetenzen im Alter erworben werden
(vgl. Bohnisch 2008, S. 297). Nach Herriger (2006) kann Empowerment als ,,programmatisches
Kiirzel flir eine verdnderte helfende Praxis“ (Herriger 2006, S.7) gesehen werden, das die
professionelle Unterstlitzung und Bestarkung individueller Fahigkeiten und Ressourcen, um zur

Selbstbestimmung zu gelangen, beinhaltet (vgl. Herriger 2006, S. 7).

Das Konzept des Empowerments kann zur Steigerung der Lebensqualitat im Alter und zur
Erweiterung der eigenen Entscheidungsspielrdume fuhren, jedoch mussen dafur
gesellschaftliche Rahmenbedingungen geschaffen werden (vgl. Sohns 2007, S. 80f.).
,Empowerment ist aus professioneller Sicht das Anstiften zur (Wieder-) Aneignung von
Selbstbestimmung und das Ausfiillen des eigenen Lebensalltags® (Sohns 2007, S. 80). Neben
der Autonomie, ist vor allem der Fokus auf die Ressourcen von zentraler Bedeutung fiir das
Empowermentkonzept. Die Kréftigung und der Aufbau individueller Ressourcen kdnnen als
wesentliche Ziele des Empowerments angesehen werden, um ein selbstbestimmtes Leben zu
fordern. Verlasslichkeit, Diskretion und auch Ressourcenorientierung sind unter anderem
Grundvoraussetzungen fiir ein professionelles, sozialpadagogisches Handeln im Kontext des
Empowermentgedankens. Des Weiteren steht auch die FoOrderung eigenverantwortliche
Entscheidungen zu treffen, mitzubestimmen und das Recht auf gesellschaftliche Teilhabe
einzufordern, im Fokus (vgl. Sohns 2007, S. 80f.).

Mit der Etablierung des Empowermentkonzeptes, steht die Soziale Arbeit vor der
Herausforderung, das professionelle Arbeiten mit den Klientinnen zu definieren. Da es sich bei

Empowerment um die Selbstbeméchtigung handelt, stellt sich die Frage, was dies fir
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Sozialarbeiterlnnen bzw. Sozialpddagoginnen bedeutet. Jedoch herrscht hierbei die
grundsatzliche  Ubereinstimmung, die Unterstiitzung von  Klientinnen bei den

Erméchtigungsprozessen in den Mittelpunkt zu riicken (vgl. Sohns 2007, S. 77).

3.1 Lebensbewaltigung und Individualitat im Alter

Wie schon zu Beginn dieses Kapitels erwéhnt, darf die Thematik des Alters nicht
eindimensional betrachtet werden. Individuelle Unterschiede und Entwicklungen missen
mitgedacht werden. Die Definition von Individualitat hangt sehr stark von vorherrschenden
Rollenbildern des Alters ab, bzw. wird sie stark von den gesellschaftlichen Rollenstereotypen
beeinflusst. Die Folge daraus ist, dass diese Stereotype individuelle Entscheidungen meist in

eine negative Richtung dréngen (vgl. Thomas 2012, S. 207f.).

Ende des 20. Jahrhunderts geriet der Strukturwandel des Alters in den Fokus. Wie schon im
ersten Kapitel dieser Arbeit angeschnitten, werden alte Menschen vor allem in der
Konsumwirtschaft als neue Konsumgruppe angesehen, die das Selbst in den Mittelpunkt
stellen. Hierbei kristallisieren sich verschiedene Altersgruppierungen mit unterschiedlichen
Konsummotivationen heraus. Eine einseitige Perspektive auf das Alter fallt somit weg.
Synonyme wie Hilfsbedirftigkeit und Inaktivitat werden an den Rand gedrangt. Jedoch muss
gesagt werden, dass dieses aktive Altersbild zwar in der Konsumwirtschaft, nicht aber im Alltag
vorhanden ist. Das aktive Konsumalter wird mit der Gruppe junger Alter, sprich mit Menschen
im dritten Alter gleichgesetzt, die zusatzlich Uber ausreichend finanzielle, soziale und materielle
Ressourcen verflgt (vgl. Béhnisch 2008, S. 256).

31



Partizipation und Empowerment alter Menschen Loipold/Veitschegger

3.1.1 Lebensqualitat im Alter

Menschen Uber 65 Jahre sind im Regelfall meist in Pension, zeigen aber in ihren
Grundbedurfnissen keinen signifikanten Unterschied zu den Erwerbstatigen. Selbststandigkeit,
Selbstbestimmung und soziale Integration sind fur alte Menschen ebenso wichtig wie fir
jungere Generationen. Aus diesem Grund kann der Wunsch nach Lebensqualitat nicht als
Forderung junger Menschen angesehen werden. In allen Lebensphasen ist dieses Bedirfnis

vorhanden (vgl. Bundesministerium flr Verkehr und Technologie 2013, S. 7).

Aufgrund heterogener Forschungsansatze kann keine klare Definition und Messung von
Lebensqualitdt aufgezeigt werden (vgl. Kruse 2003, S. 419). Amann (2009) ist der Ansicht,
dass je hoher das Lebensalter ist, desto unklarer ist die Definition von Lebensqualitat (vgl.
Amann 2009, S. 203). Die Vorstellung von Lebensqualitat ist zwar schwer zu prazisieren,
jedoch kann eine Abhangigkeit vom individuellen Gesundheitszustand, bzw. ein
Zusammenhang zwischen dem Gesundheitszustand und der Lebensqualitat aufgezeigt werden.
Die subjektive Bewertung des eigenen Gesundheitszustandes spielt hierbei eine wesentlichere
Rolle als objektive Befunde (vgl. Bundesministerium fur Verkehr, Innovation und Technologie
2013, S. 7f.).

Der GroRteil alter Menschen empfindet auch noch im spaten Lebensabschnitt Freude am Leben.
Grund dafiir ist auch hier die positive Selbsteinschatzung der Gesundheit, die mit der objektiven
Krankheitserkennung meist nicht koharent ist. Die subjektive Wahrnehmung ist in vielen Féllen
deutlich positiver als der tatsdchliche Gesundheitszustand. Als Gegenstiick von der
Lebensfreude eines Menschen, kann der Lebenspessimismus angesehen werden. Dieser
zeichnet sich durch Angst und sozialer Isolation aus. Vor allem Verédnderungen im Alltag,
aufgrund des korperlichen Abbaus, beeinflussen die Freude des Lebens negativ und erzeugen
Gefiihle des Statusverlustes und Verminderung des Selbstwertgefiihls. Des Weiteren darf auch
der finanzielle Aspekt nicht auBer Acht gelassen werden, der vor allem mit Eintritt in den
Ruhestand eine tragende Rolle spielt. Hilfsbedlrftigkeit im Alter schmaélert das
Selbstwertgefihl, auch in finanzieller Hinsicht, da die notwendige Betreuung einen
Kostenfaktor darstellt. Die gegenwaértigen Gesundheitssysteme und die soziale Sicherung
tragen zur Lebensqualitat im Alter bei. Durch das allgemein globale Altern der Gesellschaft
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steht vor allem die Frage der Finanzierbarkeit im gesellschaftlich-politischen Fokus (vgl.
Thieme 2008, S. 165ff.). ,,Gesundheit und Leistungsfahigkeit im Alter sind zivilisatorische
Errungenschaften der modernen Gesellschaft. Sie haben ihren Preis und werfen heute Fragen
und Probleme der Finanzierbarkeit auf (Thieme 2008, S. 168).

Die subjektive Lebenszufriedenheit steht in Korrelation mit der subjektiven Lebensqualitat
(vgl. Bundesministerium fur Verkehr, Innovation und Technologie 2013, S. 7f.). Deshalb wird
folgend auf das Konzept der Lebenszufriedenheit eingegangen. Laut Bohnisch et al. (2009) ist
ein  Konzept der Lebenszufriedenheit mit erweiterten  Bewadltigungs-  bzw.
Handlungsspielrdumen in der Lebensphase Alter notwendig. Neue Madoglichkeiten der
Selbstbestimmung kdnnen mit dem Recht auf selbst gewahltem, sozialem Rickzug geschaffen
werden (vgl. Bohnisch/Lenz/Schréer 2009, S. 220ff). ,,Wir brauchen also ein Konzept von
Lebenszufriedenheit, das die Balance von selbst gewahltem Riickzug und selbst bestimmter
Aktivitdt im Blick hat* (Bohnisch/Lenz/Schréer 2009, S. 220). Thieme (2008) spricht jedoch
von einem unausweichlichen sozialen Sterben im Alter, das durch den Abschied von Familie,
Freunde und Nachbarn aufgrund altersbedingter Defizite gekennzeichnet ist. Dieser soziale
Rickzug hat einen groRen Einfluss auf die Lebensqualitat und die Lebenszufriedenheit im
Alter. Deshalb wird auch gegenwaértig das Alter(n) meist negativ bewertet (vgl. Thieme 2008,
S. 167).

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass die subjektive Lebensqualitit im Zusammenhang
mit dem Gesundheitszustand alter Menschen steht. Aber auch die Mobilitat und die individuelle
Handlungsféahigkeit beeinflussen die Qualitit des Lebens. Ein wichtiger Faktor ist auch die
Thematik des Wohnens und die soziale Integritat. Dies zeigt, dass soziale Beziehungen eine

essentielle Rolle flr die Zufriedenheit und das Wohlbefinden spielen.
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3.1.2 Der Eintritt in den Ruhestand — Rollenverlust und Verlust sozialer Identitat?

Die Erwerbstéatigkeit ist fir die soziale Rolle in der Gesellschaft von grofRer Bedeutung. Mit
dem Eintritt in den Ruhestand féllt diese soziale Rolle und somit méglicherweise ein Teil der
sozialen ldentitdt weg (vgl. Thomas 2012, S. 208). Hierbei kann von einer Integritatskrise
gesprochen werden. Die Entberuflichung im Alter, sprich die Pensionierung, wurde ab der
modernen industriellen Gesellschaft als nichtproduktive restliche Lebenszeit gesehen. Somit
fiel fur den Grofiteil der alten Menschen die soziale Rolle weg. Von dieser Rollenlosigkeit
waren hauptsachlich mannliche Alte betroffen, die sich fast ausschlielich durch die
Berufstatigkeit definierten. Gegenwartig kann jedoch aufgrund der Biografisierung und der
Entgrenzung der Arbeit, von dieser negativen Perspektive des Alters zum Teil Abstand
genommen werden (vgl. Bohnisch/Lenz/Schréer 2009, S. 219f). Eine allgemeine
Biografisierung kann beobachtet werden. Altere Menschen handeln sehr oft nicht mehr nach
dem traditionellen alten Rollenverstandnis, sondern entwickeln neue Lebensperspektiven (vgl.
Bohnisch 2008, S. 257f.).

Trotzdem sind im Alter neue Rollenbilder notwendig. Voraussetzung dafur ist, diese
Abhangigkeit zwischen sozialer Rolle und Berufstatigkeit aufzubrechen. Das individuelle
Altern lasst viele Mdglichkeiten einer Lebensgestaltung im Alter zu und muss Gelegenheiten
bieten, in einem gewissen MalR weiterhin berufstatig zu sein, um die soziale Rolle in der

Gesellschaft beizubehalten oder um neue Rollen zu entwickeln (vgl. Thomas 2012, S. 208).

Trotz Integritatskrise, das Risiko eines sozialen Rollenverlustes aufgrund der Pensionierung,
fuhren alte Menschen ein oft sehr erflltes und selbstbestimmtes Leben.

3.1.3 Soziale Kompetenz und soziale Beziehungen im Alter

Im Zusammenhang mit den Sozialisationsprozessen und dem Eintritt in den Ruhestand, spielt
unter anderem die soziale Kompetenz alter Menschen eine wesentliche Rolle. Um der sozialen
Isolation im Alter entgegenzuwirken, ist es wichtig, soziale Beziehungen aufrechtzuerhalten

und zu pflegen (vgl. Béhnisch 2008, S. 261).
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Die soziale Kompetenz ist unter anderem abhangig von dem Bildungsstatus. Die heutigen, aber
auch kinftigen Alten sind, wie bereits erwahnt, mit ihrem Bildungs- wie auch Berufsstatus
gegeniiber den Alten aus friheren Generationen weit Gberlegen. Daher muss aufgezeigt werden,
dass sich diese Veranderungen auf das Selbstkonzept und somit auf die soziale Kompetenz alter
Menschen auswirken. Befunde aus der Gerontologie weisen darauf hin, dass Frauen im Alter
mit geringerem Bildungsstatus, eine grofRere Partnerabhangigkeit und eine hohere soziale
Isolation aufweisen, als diejenigen Frauen, mit h6herem Bildungsstatus und Selbststandigkeit
auf unterschiedlichen Ebenen (vgl. Béhnisch 2008, S. 261f.). Diese Ergebnisse verdeutlichen
vor allem den Zusammenhang zwischen einem selbstbestimmten Leben und das VVorhandensein
von materiellen Ressourcen. Je hoher die berufliche Stellung vor dem Pensionseintritt, desto
hoher das Pensionseinkommen und somit eine bessere Perspektive auf ein selbststandiges
Leben. Der materielle Lebensstandard spielt in den Bereichen Bildung, Gesundheit, Wohnen
und Freizeit eine essentielle Rolle. Mit der materiellen Absicherung konnen
Handlungsspielraume ermdglicht, und der Aktivitatsradius erweitert werden, was zu einer
positiven Beeinflussung der sozialen Teilhabe fihrt (vgl. Knapp 2010, S. 82). Aus
soziometrischer Sicht sind personliche Beziehungen und Rolleniibernahmen von hoher
Bedeutung. Die Wichtigkeit sozialer Beziehungen zeigt sich im sozialen Bezugssystem und
damit verbundenen Rollen (vgl. Krall 2010, S. 191).

Personliche Beziehungen konnen sich im Laufe des Lebens vergroBern, verkleinern, als positiv
aber auch als negativ empfunden werden. Im Alter haben Prozesse wie der Pensionseintritt, die
Ablosung von den eigenen Kindern, neue Rollenibernahmen und die Neugestaltung des
Alltags, einen groRen Einfluss auf die Entwicklung und Gestaltung sozialer Beziehungen. VVor
allem die Umgestaltung der Zweierbeziehung bzw. die Umstrukturierung des gemeinsamen
Alltags durch den Pensionseintritt, stellt eine Herausforderung dar. Mit Zweierbeziehung ist oft
die Ehe gemeint, die als haufigste Beziehungsform im Alter genannt werden kann. Auch eine
moglich bevorstehende Pflege des Partners/der Partnerin stellt die Beziehung auf eine andere
Ebene und kann als Belastungsfaktor angesehen werden. Andererseits kann es im Alter zu einer
Intensivierung der Beziehungen zu den Kindern, Verwandten und Freunden kommen, die als
unterstlitzende Instanzen betrachtet werden. Auch eine subjektive Zufriedenheit in der
Zweierbeziehung beeinflusst die geistigen und korperlichen Befindlichkeiten. Abgesehen von

den unausweichlichen Veranderungen, scheinen im Alter die ehelichen Konflikte abzunehmen
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und die Lebenszufriedenheit erhoht sich (vgl. Bamler 2009, S. 527ff.). Die gesellschaftliche
und kulturelle Selbstverstandlichkeit einer Ehe gerét aber allmahlich in den Hintergrund. Zum
einen steigt das Heiratsalter, zum anderen gehen die Heiratszahlen zuriick. Eine eheliche
Bindung ist nicht mehr die einzig erstrebenswerte Beziehungsform. Bohnisch et. al. (2009)
spricht in diesem Kontext von einer Entkoppelung von Ehe wund Liebe (vgl.
Béhnisch/Lenz/Schréer 2009, S. 197f.).

Der Familienstand alter Menschen zeigt deutliche geschlechtsspezifische Differenzen. Der
Prozentsatz der in einer Zweierbeziehung lebenden Ménner zwischen 75 und 80 Jahren ist
eindeutig hoher, als der der gleichaltrigen Frauen. Hingegen leben alte Frauen eher alleine als
Ménner. Diese Tatsache liegt wohl an der htheren Lebenserwartung der Frauen (vgl. Schweppe
2007, S. 270).

In den letzten Jahrzehnten fand ein Themenwechsel statt. In den Sechzigern und Siebzigern
wurde unter anderem der Fokus auf die soziale Ungleichheit und die Partizipation gelegt.
Zwanzig Jahre spater standen die Globalisierung und Okonomie im Mittelpunkt soziologischer
Diskussionen. In Auseinandersetzung mit diesen thematischen Schwerpunkten, gingen
Soziologlnnen davon aus, dass aufgrund der Globalisierung und Verdnderungen der
Gesellschaft, private Lebensformen, wie die Familie, an Bedeutung verlieren (vgl.
Bertram/Hollstein 2003, S. 147): ,,Denn eine der wichtigsten in der Soziologie diskutierten
Hypothesen der letzten Jahre war die Annahme, der in einer zunehmend sich globalisierenden
Welt entstehende flexible Kapitalismus werde auch zu einer Flexibilisierung der
Lebensfiihrungen, der personalen Beziehungen, der Lebensentwiirfe und der soziokulturellen
Milieus fiihren* (Bertram/Hollstein 2003, S. 147).

Jedoch muss gesagt werden, dass die Familie einen wesentlichen Platz im Alter einnimmt und
einen wichtigen Beitrag zum Wohlbefinden und zur Lebenszufriedenheit beitrégt, da vor allem
ein emotionaler Riickhalt durch die Familie geboten wird. Uber 85 Prozent der heutigen 70 bis
85 haben Kinder. Des Weiteren umfassen die heutigen Familienstrukturen mehr Generationen
denn je. Drei- und Viergenerationenhaushalte konnen mittlerweile als familiale

Normalsituation in unserer Gesellschaft angesehen werden (vgl. Schweppe 2007, S. 271).
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In diesem Zusammenhang ist der Generationsvertrag zu erwahnen. Dieser unterscheidet sich
zwischen dem kleinen und dem groRen Generationsvertrag. Bei dem kleinen Vertrag handelt es
sich um die Generationsbeziehungen innerhalb der Familie, die sich durch personliche
Beziehungen auszeichnen. Der grolRe Generationsvertrag bezient sich auf die
gesamtgesellschaftliche Ebene, die unpersonliche Verhéltnisse innerhalb einer Gesellschaft
beinhalten (vgl. Thomas 2012, S. 210f.).

Die Wichtigkeit der sozialen Beziehungen zeigen etliche empirische Studien. Untersuchungen
verifizieren einen Zusammenhang zwischen Mortalitit, Stress und sozialen Netzwerken.
Soziale Netzwerke fiihren zur sozialen Integritdt und starken das Selbstvertrauen. Eine
mangelnde Integration wirkt sich negativ auf die psychische Gesundheit alter Menschen aus.
Die Studie des Selbstmordes nach Durkheim und seine Theorie der sozialen Integration, werden
trotz der Gewichtung der Selbstmordthematik herangezogen, um den Zusammenhang zwischen
Mortalitat und sozialen Netzwerden aufzuklaren. Des Weiteren bieten soziale Beziehungen die
Maoglichkeit einer materiellen und finanziellen Unterstlitzung. Auch informationelle
Leistungen, wie zum  Beispiel Ausklnfte Gber  Versorgungsleistungen  und
Behandlungsmdglichkeiten, verringern das Mortalitatsrisiko. Soziale Netzwerke bedeuten auch
soziale Kontrolle, die sich entweder positiv oder negativ auf die Gesundheit im Alter auswirken
kann. Der Einfluss des Partners/der Partnerin kann somit einerseits ein gestinderes Leben auf
unterschiedlichen Ebenen bedeuten, andererseits einen risikoreichen Lebensstil beglnstigen
(vgl. Klein/Lowel/Schneider/Zimmermann 2002, S. 441ff.).
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3.2 Der Alltag im Alter

In diesem Teil der Arbeit wird der Alltag alter Menschen néher beleuchtet. Es stellt sich die
Frage, wie die Gestaltung bzw. die Umstrukturierung des Alltags, vor allem aufgrund der
altersbedingten Verénderungen, wie unter anderem der Pensionseintritt, der Auszug der Kinder
etc., aussieht und welche Aktivitaten im Fokus des alltdglichen Lebens stehen. Die Freizeit im
Alter, die Mediennutzung, die individuelle, wie auch die verkehrsrdumliche Mobilitat werden

hierbei thematisiert.

Der Alltag im Alter wird oft mit dem Wohnalltag gleichgesetzt. Somit spielt vor allem die
Haushaltsausstattung eine wesentliche Rolle im Alltagsleben. Auf die Thematik des Wohnens
im Alter wird jedoch in einem eigenen Kapitel eingegangen.

Ehrenamtliche Tatigkeiten, als sinnvolle Tétigkeiten, vor allem nach Beendigung der
Erwerbstatigkeit, kdnnen im Alltag der Alten, vor allem in der Freizeit integriert werden.
Jedoch werden die ehrenamtlichen Tatigkeiten in diesem Kapitel nicht néher erlautert, da diese

bereits im Kapitel des Aktiven Alterns ausgearbeitet werden.

Wie in allzu jedem Bereich des Lebens, darf auch hier die finanzielle Situation nicht aulRer Acht
gelassen werden. Vor allem mit dem Pensionseintritt spielen finanzielle Ressourcen eine
essentielle Rolle. Auf der einen Seite herrscht ein positives Bild von Pensionistinnen vor, die
sich durch Aktivitat auszeichnen. Andererseits kdmpfen alte Menschen mit den geringen
Pensionseinkommen und sind von Altersarmut betroffen. Dass sich hierbei die Gestaltung des
Alltags schwieriger als bei alten Frauen und Mannern mit einem ausreichenden Finanzpolster

erweist, erscheint logisch und steht somit aul3er Frage (vgl. Engels 2010, S. 289).

Die Aktivitat im Alter hat einen positiven Einfluss auf den Lebensalltag. Die gesellschaftliche
Teilnahme kann dadurch aufrechterhalten werden, unterschiedliche Aktivitdten werden
beibehalten und durch die zeitliche Flexibilitat erweitert. Jedoch ist der kdrperliche Abbau im
Alter unumganglich. Eine schlechtere physische Verfassung bringt auch psychische
Einschrankungen mit sich (vgl. Thieme 2008, S. 15). Diese Abh&ngigkeit und der Einfluss
beider auf den Alltag, soll folgendes Zitat veranschaulichen: ,,Kognitive Leistungsfahigkeit
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(Intelligenz), insbesondere Wahrnehmungsgeschwindigkeit, Gedachtnis und Wissen sind die
Basis fur das “Zurechtkommen” im Alltag® (Thieme 2008, S. 176).

3.2.1 Freizeit im Alter

Durch die steigende Lebenserwartung von Maénnern und Frauen, verlangert sich die
Lebensphase und somit auch die Freizeit im Alter. Die Freizeit kann als wichtiges Kriterium
fir die Lebensqualitat im Alter angesehen werden und muss deshalb in den Blick genommen
werden (vgl. Thieme 2008, S. 274).

Es stellt sich die Frage, wie die Altersphase vor allem nach dem Berufsaustritt bewaltigt wird
und wie sich die Freizeit im Alter gestalten l&sst.

Um darauf néher eingehen zu kénnen, muss der Terminus Freizeit definiert werden. Freizeit
wird in Korrelation mit Arbeit gesehen und in der Soziologie in Abgrenzung zur Arbeitszeit
definiert. Kinemund (2007) bezieht sich auf Habermas (1958), der Freizeit ausschliel3lich als
Freiheit von Arbeit sieht. Freizeit ist eine Version einer Kompensationsthese, die die Suche
einer psychologischen Wiedergutmachung beinhaltet. Zudem spricht er von der
Suspensionsthese, die einerseits Freizeit als Fortsetzungsverhalten mit handwerklichem
Schwerpunkt und andererseits als Streben nach Sinnerfiillung beschreibt. Viele Autorinnen

folgen diesen Thesen und erweitern sie (vgl. Kinemund 2007, S. 231ff.).

Freizeit ist unabhdngig von gesellschaftlichen Zwéngen definiert. Notwendigkeiten und
Grundbedurfnisse wie Essen, Schlafen und Korperpflege z&hlen nicht zur Freizeitaktivitaten
(vgl. Thieme 2008, S. 274). Die gerontologische Forschung verifiziert, dass Freizeit
unabhéngig von Arbeitszeit, eine eigene Lebensdimension ist. Jedoch kdnnen sich Tatigkeiten
aus der Arbeit in den Freizeitaktivitaten widerspiegeln (vgl. Kolland 2009, S. 129). Neue
Handlungsabldufe gewinnen im Alter an Bedeutung, jedoch steckt die Halfte der alten
Menschen im Alltagstrott fest und vermeidet neue Moglichkeiten der Freizeitgestaltung (vgl.
Thieme 2008, S. 275). Die Freizeit im Alter ist aber nicht nur durch Langeweile definiert. Im

Fokus stehen Potenziale im Alter, die Aktivitat und eine verbesserte Lebensqualitat. Einige
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deutsche Untersuchungen zeigen, dass die Freizeitgestaltung vom Alter abhéngig ist. Hierbei
kann zusammenfassend gesagt werden, je héher das Alter, desto geringer das Ausmal an
Freizeitaktivitaten. Osterreichische Daten, aus der Umfrage Generation 50 Plus des Fessel-Gfk,
zeigen, dass sich die korperlichen Aktivitaten im Alter verringern. Der Gesundheitszustand,
aber auch das subjektive Selbstbild hat hierbei einen wesentlichen Einfluss auf die
Freizeitgestaltung. Je besser der gesundheitliche Zustand und je positiver das subjektive
Selbstbild, desto aktiver ist das Freizeiterleben (vgl. Kolland 2009, S. 129ff.).

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die Bildung. Menschen, mit einem geringen Bildungsstatus,
verspiren auch im Alter keinen Aufholbedarf. Hoher gebildete Frauen und Manner setzen ihre
Wissbegierde im Alter fort und bilden sich auch in der Freizeit weiter. Trotzdem muss betont
werden, dass Bildung in dieser Lebensphase im Allgemeinen einen peripheren Platz in der
Freizeitgestaltung einnimmt. Auch in der Pension verspiren viele Menschen das Bedrfnis,
einer sinnvollen Tatigkeit nachzugehen. Gesellschaftlich und sozial von Nutzen zu sein,
beeinflusst vor allem das Selbstwertgefuhl positiv (vgl. Thieme 2008, S. 279). Doch welche
Tatigkeit kann als sinnvoll angesehen werden? Die Sinnfrage im Alter ist gegenwaértig sehr
prasent. Friuher standen die Generationenverpflichtungen im Vordergrund. Alte Menschen
definierten sich durch ihre Weisheit und Erfahrung und genossen dadurch Anerkennung von
der jungeren Gesellschaft. Jedoch inkludierte diese soziale Anerkennung die Aufforderung des
gesellschaftlichen Riickzugs. Der Sinn des Lebens war stark an der Erwerbsarbeit gekoppelt
und somit wurde die Lebensphase Alter als sinnlose Restzeit angesehen. Der Auftrag der
Postmoderne ist deshalb, das Alter als eigenstandige Sozialisationsphase mit eigenem

Lebenssinn anzuerkennen (vgl. Bohnisch/Lenz/Schrder 2009, S. 271f.).

3.2.2 Mediennutzung im Alter

Die Begegnung bzw. der Kontakt mit Medien im Alltag ist unumganglich und in der
gegenwartigen Gesellschaft kaum wegzudenken. Jedoch gibt es Unterschiede in der Nutzung
der Medien. Viele verwenden Medien als Zeitvertreib, andere nutzen die Medien zur

Kommunikation oder als Informationsquelle. Durch den Eintritt in den Ruhestand, durch die
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Wohnungsgebundenheit, unter anderem aufgrund durch eine altersbedingt eingeschrankte
Mobilitat, spielen Massenmedien eine wesentliche Rolle im Alltag bzw. in der
Freizeitgestaltung alter Menschen. Alte Menschen als Nutzerlnnen, werden als eigenstéandige

Konsumentinnengruppe angesehen (vgl. Blodorn 2009, S. 157ff.).

Im Folgenden wird kurz auf die Nutzung der alten Medien wie TV und Radio, und den neuen
Medien, wie der Internetzugang, im Alter eingegangen. Thieme (2008) schreibt vor allem den
Kommunikationsmedien TV und Radio eine wichtige Rolle im Leben alter Menschen zu, um
an der Gesellschaft und dem Weltgeschehen teilzunehmen und somit dem Risiko einer
Vereinsamung entgegenzuwirken (vgl. Thieme 2008, S. 169ff.). Aufgrund des demografischen
Wandels und der immer &lter werdenden Gesellschaft, wird auch das Fernsehpublikum immer
alter (vgl. Blédorn 2009, S. 157). Nach dem o6sterreichischen Teletest im Jahr 2006 verbringen
die 50-59-Jahrigen ca. dreieinhalb Stunden pro Tag vor dem Fernseher, 60-74-Jahrige knapp
vier Stunden und ab achtzig Jahren erhéht sich der TV-Konsum auf rund viereinhalb Stunden
pro Tag. Dabei lassen sich geschlechtsspezifische Unterschiede feststellen. Frauen verbringen
ihre Zeit vor dem Fernseher eher an Werktagen, hingegen intensiviert sich der Konsum der
Méanner am Wochenende (vgl. Kolland 2009, S. 133).

Die Nutzung des Radios nimmt im Alter ab. Ein Grund dafur durfte die altersbedingte
Horverminderung sein. Berufstétige nutzen den Horfunk auRerhalb der eigenen Wohnung. Alte
Menschen nutzen das Radio zuhause (vgl. Blodorn 2009, S. 159f.). Nach dem Radiotest (2006)
nutzen Manner und Frauen unter sechzig Jahren das Radio ca. dreieinhalb Stunden pro Tag. 70-
79-Jahrige horen zweieinhalb Stunden Radio und der Konsum der tber Achtzig-Jahrigen

reduziert sich auf ca. zwei Stunden pro Tag (vgl. Kolland 2009, S. 136).

Das Internet zéhlt zu den neuen Medien und wird primar zur Kommunikation verwendet.
Hierbei steht die Verwaltung von E-Mails im Vordergrund. Als Informationsquelle wird das
neue Medium eher sekundar genutzt. Altere Menschen nutzen haufiger die alten Medien, neue
Medien haben keinen zentralen Stellenwert (vgl. Kolland 2009, S. 137f.). Hierbei muss der
Kostenfaktor mitgedacht werden. Die Anschaffung eines Computers samt Equipment, stellt oft
eine finanzielle Herausforderung dar. Auch sind geringe oder keine Erfahrungen mit der
Nutzung der neuen Kulturtechnik vorhanden, was wiederum zu Barrieren in der Nutzung fuhrt.
Die komplexe Koordination von Auge und Hand, die zur Bedienung des Mediums notwendig
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ist, erschwert ebenso die Handhabung. Eine weitere Hirde ist die Schnelllebigkeit des Internets
aufgrund der standig neuen Angebote und Entwicklungen (vgl. Schweiger/Ruppert 2009, S.
172f.). Jedoch zeigen neue Statistiken, dass rund 82 Prozent der Osterreichischen Haushalte
einen Zugang zum Internet aufweisen und dieses auch von 16-74- Jahrigen zu 84 Prozent auch
tatsachlich genutzt wird. Deshalb kann davon ausgegangen werden, dass das Internet zukunftig
auch fur altere Generationen eine groRere Rolle spielen wird (vgl. Statistik Austria 2016, o. S.).
Neue Medien kénnen zur Alltagserleichterung beitragen, indem, neben dem Unterhaltungs- und
Informationswert, Dienstleistungen in jeglicher Hinsicht via Bildschirm bestellt und gebucht
werden konnen (vgl. Thieme 2008, S. 169). Auf individueller Ebene besteht die Mdglichkeit
der Kommunikation. Soziale Kontakte konnen gepflegt und aufrechterhalten werden, da keine
Mobilitat nétig ist. Das Internet bietet aulerdem kostenfreie Informationen und die Gelegenheit
zur Weiterbildung innerhalb der eigenen Wohnung. Gesellschaftlich betrachtet, weist die
Nutzung neuer Medien eine Ambivalenz auf. Einerseits werden alten Menschen durch die
Bedienung des Internets neue Handlungs- und Partizipationsmdglichkeiten ermoglicht,
andererseits unterstutzt die Freizeitgestaltung durch Internetnutzung eine mdgliche

Vereinsamung (vgl. Schweiger/Ruppert 2009, S. 173).

3.2.3 Mobilitat im Alter

Mobilitdt im Alter spielt eine wesentliche Rolle fiir die Bewaltigung eines gelingenden
Lebensalltags und kann als wichtiger Faktor fiir Lebensqualitdt und Lebenszufriedenheit
angesehen werden. Deshalb ist es notwendig, in diesem Kapitel des Empowerments, die

Thematik der Mobilitat aufzugreifen und naher zu erlautern.

Der Begriff der Mobilitat bedeutet im herkémmlichen Sinn die physische Bewegung im Raum,
aber auch die Beziehung zwischen Mensch und Umwelt wird mit diesem Begriff untermauert.
Herrscht eine Beeintrachtigung der Mobilitat aufgrund von korperlichen und altersbedingten
EinbulRen vor, gewinnt die unmittelbare Umgebung einer Person an grofler Bedeutung, um
Tatigkeiten im Alltag durchzufiihren. Ist die Umweltgestaltung barrierefrei und altersgerecht,

kann eine einschrdnkende Mobilitat als weniger belastend angesehen werden. Somit ist es
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notwendig, neben der Verantwortung des Individuums, auch die Verantwortung der Umwelt
mitzudenken (vgl. Reiterer 2009, S. 181f.). Die Mobilitat eines alten Menschen kann als
Grundvoraussetzung fiir ein autonomes Leben angesehen werden. Zum einen koénnen
Alltagswege zuriickgelegt werden, was den Erhalt zur Selbststandigkeit und sozialer Integration
begunstigt (vgl. Bundesministerium fur Verkehr, Innovation und Technologie 2013, S.8). Die
Mobilitat ermdglicht, soziale Kontakte und personliche Beziehungen zu pflegen, aber auch die
Freizeitgestaltung ist von der Mobilitat einer Person abhdngig. Eine Verschlechterung kann
negative Folgen wie Vereinsamung, Depressionen und andere Krankheiten mit sich bringen
(vgl. Reiterer 2009, S. 181f.). Auch unter dem Aspekt der Partizipation spielt die Mobilitét eine
wesentliche Rolle. ,,Mobilitit stellt eine Grundfunktion zur Wahrnehmung lebensnotwendiger
Versorgungsleistungen, sowohl mit Glitern des tdglichen Bedarfs als auch mit Gesundheits-
und Kulturdienstleistungen dar* (vgl. Cirkel/Juchelka 2007, S.24). Dieses Zitat verdeutlicht die
Wichtigkeit der Mobilitat zur gesellschaftliche, sozialen und kulturellen Teilhabe. Wie aber
bereits erwéhnt, kann bei eingeschrankter Mobilitat, die Nutzung neuer Medien diesen

EinbuRen zum Teil entgegenwirken.

3.2.3.1 Individuelle Mobilitat — Bewegung im Alter

Die individuelle alltagliche Mobilitat schwindet im Alter kontinuierlich. Kérperliche EinbulRen,
wie zum Beispiel Hor- oder Sehminderungen, beeintrachtigen die Mobilitat und fihren zu einer
Reduktion subjektiver mobiler Sicherheit. Wie bereits erwéhnt, begiinstigt eine verringerte
Mobilitat den Abbau von sozialen Kontakten und somit ist eine soziale Isolation die Folge (vgl.
Bundesministerium fur Verkehr, Innovation und Technologie 2013, S. 24). Wichtig ist,
Rahmenbedingungen fir Menschen zu schaffen, um einen sicheren und rdumlichen Zugang zu
gewdhren (vgl. Cirkel/Juchelka 2007, S. 24). Hierbei spielt auch die Thematik der
Wohnbedingungen bzw. der Barrierefreiheit eine wesentliche Rolle, auf die jedoch im Kapitel
Wohnen im Alter ndher eingegangen wird.

Der gesundheitliche Aspekt hat einen wesentlichen Einfluss auf das Mobilitatsausmaf im Alter.
Nach der Weltgesundheitsorganisation WHO kann ein vorzeitiges Sterberisiko durch tagliche

korperliche Betatigung minimiert werden und zu einem gesunden Lebensstil im Alter beitragen.
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Jedoch wird aufgezeigt, dass die &ltere oOsterreichische Bevolkerung im internationalen
Vergleich gering korperlich aktiv ist (vgl. Bundesministerium fir Verkehr, Innovation und
Technologie 2013, S. 28f.). Das Thema der Gesundheitsférderung nimmt einen immer grofier
werdenden Platz in unserer Gesellschaft ein. Schon 1986 wurde die Gesundheitsférderung von
der WHO in der Ottawa-Charta aufgenommen. Hierbei steht vor allem die Erhaltung und
Starkung eines selbstbestimmten Lebens im Zentrum. Aber auch die soziale Teilhabe, die
seelische Gesundheit gehodren zu den wesentlichen Themen der Gesundheitsforderung. Es
missen forderliche Rahmenbedingungen geschaffen werden. Notwendig ist es auch, den
Menschen in seiner Gesamtheit zu betrachten. Gesundheitspotenziale konnen durch
Unterstutzung zur Bewadltigung von kritischen Lebensereignissen im Alter gestarkt werden.
(vgl. Buchegger-Traxler 2014, S. 1ff). ,,Die Anzahl der gleichzeitig lebenden, einander
Uberlagernden Generationen steigt, die Zahl der Mitglieder pro Generation schrumpft
allerdings. Umso wichtiger wird es, die Selbststandigkeit und Autonomie der &lteren Menschen

zu stimulieren und zu unterstiitzen“ (Buchegger-Traxler 2014, S. 1).

Im Folgenden werden zwei Projekte zur Gesundheitsforderung und zur Lebensqualitét
vorgestellt. Das Osterreichisches Projekt Aktiv ins Alter wurde in Wien als
Demonstrationsprojekt konzipiert und von 2003 bis 2005 in drei ausgewéhlten Wohngebieten
Wiens durchgefihrt. Als Zielgruppe wurden Menschen im Alter zwischen 55 und 80 Jahren,
die vor Projektbeginn pensioniert wurden oder von einem Partnerinnenverlust betroffen sind,
herangezogen. Es wird davon ausgegangen, dass kritische Lebensereignisse zu einem sozialen
Rickzug fihren und somit einen negativen Einfluss auf die individuelle Gesundheit haben.
Andererseits bleiben vorhandene Potenziale durch diese einschneidenden Erlebnisse unbenutzt.
Als Ziele dieses Projektes konnen die Aktivierung zur Verbesserung der Lebensqualitat im
Alter und die Gewahrleistung des Zugangs zu regionalen Sozial- und
Gesundheitseinrichtungen, genannt werden. Aktivierungsprozesse sollen in Gang gesetzt
werden, um im Sinne des Empowermentgedankens selbst aktiv zu werden. Inhaltlich wird unter
anderem der Fokus auf die Bereiche des Wohnens, die Lebensfiihrung und die Lebensqualitét,

die sozialen Netzwerke und die Gesundheit gelegt (vgl. Reinprecht 2005, S. 3ff.).

Das Projekt LIMA — Lebensqualitat im Alter basierend auf der deutschen SIMA- Studie, ist ein

Projekt des katholischen Bildungswerkes, das in vielen Gemeinden angeboten wird. LIMA legt
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den Fokus auf die Erhaltung der Selbststandigkeit im Alter, wie auch auf die Steigerung des
Wohlbefindens und der Lebensqualitét. Die Zielgruppe sind Personen aber dem 55. Lebensjahr.
Dieses Projekt setzt den Schwerpunkt auf praktische Ubungen, wie Gedachtnistraining,
psychomotorisches Training, Korpertibungen zur Starkung des Herzkreislaufes und allgemein
zu mehr Beweglichkeit und zur besseren Bewéltigung des Alltags im Alter (vgl. Buchegger-
Traxler 2014, S. 8).

3.2.3.2 Verkehrsraumliche Mobilitat — 6ffentliche Verkehrsmittel

Die auRerh&usliche Mobilitdt wird in der Verkehrswissenschaft in der Anzahl der Wege
gemessen und verglichen (vgl. Bundesministerium fir Verkehr, Innovation und Technologie
2013, S. 11).

AuBerhdusliche Aktivitaten sind neben dem kdrperlichen Zustand, auch von der Mobilitat
durch ein Auto abhéngig. Thieme (2008) betont in diesem Kontext die Wichtigkeit der Auto-
Mobilitat. Der Besitz eines Fuhrerscheins unterstiitzt den Erhalt der Mobilitdt im Alter.
Aufgrund der gegenwartigen, besseren finanziellen Lage und des Wohlstandes, fahren die
heutigen Alten wesentlich ofter mit dem eigenen Auto als friher. Der Besitz eines
Fuhrerscheins tragt zur Starkung des Selbstwertgefiihls bei und férdert somit auch die
Lebensqualitat im Alter (vgl. Thieme 2008, S. 257).

Neben dem eigenen PKW missen aber auch andere Alternativen der Mobilitat angedacht
werden. Viele daltere Menschen unterliegen dem Zwang, das Autofahren aufgrund
gesundheitlicher Schwierigkeiten, aber auch aufgrund von Selbstlberforderung im
Strallenverkehr aufzugeben. Auch die finanzielle Situation in der Pension kann als Grund fur
die Nutzung Offentlicher Verkehrsmittel angefiihrt werden. Verkehrsbetriebe bieten meist
SeniorlnnenerméafRigungen an. Nach eigener Berechnung der Size 2004 fahren mehr als sechzig
Prozent der 65-74-Jahrigen mit dem eigenen Auto, dagegen sinkt die Zahl der 75-84-J&hrigen
auf 36 Prozent und tber 85- J&hrige nutzen den eigenen PKW zu 19 Prozent (vgl. Reiterer 2009,
S. 184).
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Der Wechsel zu 6ffentlichen Verkehrsmitteln findet dann statt, wenn sich die physischen und
psychischen Féhigkeiten im Alter reduzieren. Dieser Umstieg auf o6ffentliche
Fortbewegungsmittelt stellt dann eine Herausforderung fir Menschen dar, wenn diese vorher
nicht darauf angewiesen waren. Auch die fortschreitende Automatisierung kann fur alte
Menschen als Barriere angesehen werden. Zur Optimierung der Nutzung von Offentlichen
Verkehrsmitteln kann eine Abstimmung und Einbeziehung der Bedirfnisse élterer Menschen
beitragen (vgl. Reiterer 2009, S. 185).

Welche Verkehrsmittel werden im Alter bevorzugt? Vor allem im Alter stehen Einkaufs- und
Freizeitwege im Mittelpunkt. Das Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation und Technologie
(2013) veroffentlicht einige Ergebnisse aus einer Stichprobenerhebung 0Osterreichischer
Haushalte, in denen verdeutlicht wird, dass das Zuful3gehen bei alten Menschen sehr prominent
ist, vor allem bei Hochaltrigen. Wege, die urspriinglich mit dem Rad zuriickgelegt wurden,
werden auch im Alter mit dem Rad bewdltigt. Eine Reduktion wird erst ihm sehr hohen Alter
erkenntlich. Die Nutzung Offentlicher Verkehrsmittel, wie bereits erwéhnt, steigt im Alter,
verringert sich aber auch im Alter aufgrund mobiler Unsicherheit (vgl. Bundesministerium fur
Verkehr, Innovation und Technologie 2013, 14f.). Eine gute Infrastruktur kann dem
entgegenwirken. Diese wird von den SeniorInnen positiv bewertet. Jedoch wird die mangelnde
Hilfsbereitschaft, vor allem von jlingeren Fahrgésten, negativ eingeschatzt. Vermeintliche
Barrieren offentlicher Verkehrsmittel werden von Hochaltrigen oft einschréankender als von
jungeren Alten erlebt. Deshalb darf der Begriff der Seniorlnnen nicht verallgemeinert und die
Gruppe der Alten nicht als homogene Gruppe angesehen werden, dass es deutliche
Unterschiede in der Auspragung der altersbedingten Einschrdnkungen gibt (vgl. Reiterer 2009,
S. 187).
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4. Partizipation alterer Menschen (Veitschegger)

Dieses Kapitel zeigt verschiedene Definitionsversuche des Partizipationsbegriffs auf. Da dieser
schwer einzugrenzen ist, bietet das Stufenmodell ladder of citizen participation von Arnstein
(1969) eine Moglichkeit, den Intensitatsgrad von Partizipation zu ermitteln. In dieser Arbeit
wird das Stufenmodell herangezogen, um den Partizipationsgrad bestimmter

sozialpéadagogischer Interventionen in der Altenarbeit zu analysieren.

4.1 Begriffsdefinition Partizipation

Obwonhl der Begriff der Partizipation in der Sozialen Arbeit allgegenwartig zu sein scheint, gibt
es innerhalb der Disziplin unterschiedliche Auslegungen und Definitionen, die eine
Eingrenzung seiner Bedeutung erschweren. Ausgehend vom lateinischen Wort participatio das
wortlich Ubersetzt Teilhabe bedeutet, fallen unter Partizipation Aspekte wie Demokratisierung,
Teilhabe, Mitbestimmung (vgl. Scheu/Autrata 2013, S. 11). Besonders in der heutigen
Multioptionsgesellschaft gewinnt der Partizipationsbegriff neu an Bedeutsamkeit. Die
individuellen Mdglichkeiten der Lebensgestaltung bringen viele Entscheidungen mit sich, die
jede/r in Bezug auf die Gestaltung des eigenen Alltags trifft. Die politische und gesellschaftliche
Einflussnahme jedes/jeder Einzelnen nehmen dadurch zu. Partizipation ist ein Recht, das in
grundlegenden Gesetzestexten, wie den Menschenrechten und der UN- Kinderrechtskonvention
aufscheint. Es soll der Ausgrenzung und Diskriminierung eines jeden Menschen
entgegenwirken und Solidaritat und Gemeinschaften fordern (vgl.
Anastasiadis/Heimgartner/Sing 2011, S. 35f.). ,,Partizipation kann so auch als paradigmatische
Antwort auf durch die Globalisierung  eingeleiteten  Entfremdungs- und
Ausgrenzungstendenzen gelesen werden, mit der neue Formen der Gemeinschaft, der lokalen
Beteiligung und Solidaritat be- und gelebt werden* (Anastasiadis/Heimgartner/Sing 2011, S.
36).

Guggisberg (2004) nennt vier Bereiche, in denen sich Formen von Partizipation vollziehen

konnen: die politische Partizipation, die soziale Partizipation, die 6konomische Partizipation
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und die kulturelle Partizipation (vgl. Guggisberg 2004, S. 13 zit.n. Heimgartner 2009, S. 70).
Im Kapitel Gber das Active Ageing werden vor allem die 6konomische Partizipation in Bezug
auf die Wiedereingliederung é&lterer Menschen in den Arbeitsmarkt und die kulturelle
Partizipation aufgrund von Hobbies im Ruhestand in den Blick genommen. Diese
Maglichkeiten der Partizipation kdnnen den &lteren Menschen durch die 6ffentliche Hand, wie
beispielsweise durch ein Seniorinnenbiro, erdéffnet werden. Da kulturelle und ékonomische
Partizipation ein héheres MaRR an koérperlicher und geistiger Gesundheit voraussetzen, ist
anzunehmen, dass sie der Gruppe der vitalen jungen Alten leichter zugéanglich sind, zumal die
okonomische Partizipation mit dem Ausstieg aus dem Berufsleben an Bedeutung verliert. Die
soziale Partizipation erweist sich vor allem dann als schwierig, wenn der gesundheitliche
Zustand sich verschlechtert. Die Fuhrung des eigenen Haushalts kann beispielsweise zur
Belastung werden bzw. nicht mehr mdéglich sein. Ein betreutes Wohnen, wie es im empirischen
Teil dieser Arbeit untersucht wird, kann hierbei unterstitzend wirken, um sowohl die soziale

als auch die kulturelle Partizipation Seniorinnen wieder erschlielen zu kénnen.

Die Betrachtung und Erforschung bloR unterschiedlicher Elemente und Bereiche der
Partizipation birgt die Gefahr in sich, das zu Ubersehen, was wesentlich ist, also was letztlich

wirklich verdient, Partizipation genannt zu werden (vgl. Scheu/Autrata 2013, S. 11).

Neben den Definitionsversuchen, die von den Bereichen ausgehen, in denen Partizipation sich
vollziehen kann, ist die Feststellung ihrer Intensitat eine weitere Mdglichkeit, Partizipation

besser zu verstehen.

Das Stufenmodell der politischen Partizipation ladder of citizen participation von Arnstein
(1969) ist wegweisend fiir die Ermittlung von Partizipationsgraden. Es ist auch Basis fiir weitere
Adaptionen (vgl. Labitzke 2014, S. 66). Arnstein ,entwickelte ihr Modell aufgrund ihrer
Erfanrungen  mit  US-Bundesprogrammen  zur  Stadterneuerung und  lokalen
Armutsbekdmpfung, wobei ihr Modell jedoch Anspruch auf Generalisierbarkeit besitzt®
(Morlino/Gelli 2009, S. 3 zit.n. Labitzke 2014, S. 66).
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Abbildung 2: ladder of citizen participation

1bbildung 2 “Ladder of citizen participation

8 Citizen Control )

7 Dclegated Power > (itizen Power
6 Partnership .

5 Placation |

4 Consultation > Tokenism

3 Informing

7
2 Therapy
Nonparticipation
1 Manipulation

Quelle: Amstem (1969)

(Labitzke 2014, S. 67).

Arnsteins  Stufenmodell setzt sich aus drei verschiedenen Kategorien zusammen:
Nonparticipation (Nicht-Partizipation), Tokenism (Alibiaktion) und Citizen Power
(BurgerInnenmacht). lhnen werden acht verschiedene Stufen der Leiter zugeteilt. Labitzke
(2014) verweist auf den Originaltext von Arnstein (1969) und beschreibt die beiden untersten
Stufen des Leitermodells als Formen der Nicht-Partizipation, da sie wirkliche Partizipation
lediglich vortduschen. Als Beispiel werden Burgerinnenversammlungen genannt, die daftr
missbraucht werden konnen, Burgerlnnen anzuweisen und sie flr erwiinschte VVorhaben zu
manipulieren. Einen dhnlichen Effekt erzielt nach diesem Modell die Stufe Therapy: Sie erhélt
die Werte von Machthabenden durch die Beeinflussung der Birgerinnen aufrecht. Unter die
Kategorie Tokenism fallen die untersten Stufen der Partizipation. Bei Informing wird
Burgerinnen noch kein Raum zur Mitentscheidung gegeben, wéhrend Consultation bereits
Mitbestimmungsmaoglichkeiten beinhaltet, aber Birgerinnen weiterhin keine Machtposition
einnehmen. Placation (Beschwichtigung) gewadhrt gewissen Biirgerinnen
Entscheidungsbeteiligung, die aber nicht vor der gesamten Blrgerinnenschaft gerechtfertigt

werden muss. Die Letztentscheidung wird nicht von ihnen, sondern von Amtstragerinnen, die
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die Mehrheit im maRgeblichen Gremium bilden, getroffen. Arnstein qualifiziert nur die
obersten drei Stufen (Partnership, Delegated Power, Citizen Control) als wirkliche
Partizipation. Erst ab der Stufe Partnership findet eine Machtlibertragung auf BurgerInnen statt
und werden Verhandlungen auf Augenhohe gefiihrt. Entscheidungen von Amtstragerinnen
konnen effektiv beeinflusst werden. Delegated Power meint die Ubertragung der
Entscheidungsgewalt auf Blrgerlnnen in Teilbereichen eines Vorhabens. Die hochste Stufe der
ladder of participation ist Citizen Control: Die Macht wird in bestimmten Bereichen, im Sinne

der Selbstverwaltung, auf die Burgerinnen (bertragen (vgl. Labitzke 2014, S. 68f.).

Das Stufenmodell von Arnstein wurde in der Folge jedoch nicht unreflektiert Gbernommen.
Wright, Block und Unger (2007) adaptierten das Stufenmodell von Arnstein (1969). Sie sehen
Partizipation zwischen Mitbestimmung und Entscheidungsmacht gegeben, wéhrend
Selbstorganisation bereits Uber Partizipation hinausgeht (vgl. Anastasiadis/Heimgartner/Sing
2011, S. 39). Im Modell von Arnstein sind die flr Partizipation oft synonym verwendeten
Begriffe Teilhabe und Teilnahme als Vorstufen der Partizipation entlarvt, da sie mehr die

Passivitat der Adressatinnen betonen als deren Selbstwirksamkeit.

In diesem Zusammenhang stellen Scheu und Autrata (2013) die Frage, ob Partizipation als
solche Gberhaupt von aulRen initiiert werden kann oder ob dies ein Prozess ist, der ausschliellich
vom Individuum selbst ausgehen kann (vgl. Scheu/Autrata 2013, S. 153). Die Autorinnen
zahlen Partizipation zu absichtsvoll willentlichen Handlungen, die Handlungsalternativen
beinhalten und somit auf der Eigenverantwortung eines/einer jeden Einzelnen basieren (vgl.
Scheu/Autrata 2013, S. 243).

4.1.1 Kritische Wirdigung der Gemeinwesenarbeit

Die Gemeinwesenarbeit ist ein Beispiel dafir, wie Partizipation in einzelnen Stadtteilen
umgesetzt werden kann. In der osterreichischen Gemeinwesenarbeit wird versucht, ausgehend
von den Winschen und Interessen der Bewohnerlnnen, gemeinsame Projekte umzusetzen und
diese durch multiprofessionelle Teams zu begleiten und zu unterstitzen. Da jedes Projekt einen

anderen methodischen Zugang aufweist, ist auch der Grad an Partizipation unterschiedlich hoch
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(vgl. Anastasiadis/Heimgartner/Sing 2011, S. 45). Es stellt sich die Frage, inwieweit bei
Projekten, die von der Politik aus initiiert werden, von wirklicher Partizipation die Rede sein
kann. Bei Initiativen, die von den Birgerinnen selbst ausgehen, ist ein héherer Grad an
Partizipation vorhanden, da nicht nur Teilnahme und Teilhabe gegeben sind, sondern
BurgerInnen in bestimmten Bereichen die Entscheidungsgewalt haben. Werden sie von Seiten
der Politik als Partnerlnnen in einem bestimmten Projekt wahrgenommen und wird ihnen
zudem Macht Ubertragen, so fallt dies, im Hinblick auf Arnsteins Stufenmodell der Partizipation

(1969), in die Kategorie Citizen Power.

Am Beispiel der Gemeinwesenarbeit wird deutlich, wie willentliche Handlungen eines
Individuums Einfluss auf ein Gesamtes nehmen kénnen und der Mensch in der Lage ist, sich
auf die Welt zu beziehen und seinen subjektiven Mdglichkeitsraum durch Partizipation zu
erweitern (vgl. Scheu/Autrata 2013, S 258f.).

Der Aspekt der Eigenverantwortlichkeit, eingebettet in einen partnerschaftlichen
Arbeitsprozess, ist wesentlich fiir das Konzept der lebensweltorientierten Sozialen Arbeit. Dass

soll nun in Bezug auf die Partizipation néher beleuchtet werden.

4.2 Partizipation in der lebensweltorientierten Sozialen Arbeit

Partizipation z&hlt zu den Strukturmaximen der lebensweltorientierten Sozialen Arbeit. Ebenso
wie die Integration legt sie den Fokus Sozialer Arbeit auf die soziale Gerechtigkeit. Die
Strukturmaximen Pravention, Regionalisierung und Alltagsndhe nehmen die lebensweltliche
Erfahrung als Bezugspunkt fiir das sozialpaddagogische Handeln (vgl. Grunwald/Thiersch 2004,
S. 26). Somit werden die Chancen und Grenzen von Lebenswelten immer in Bezug auf das

soziale Ganze, die soziale Gerechtigkeit betrachtet und Angebote dahingehend gesetzt.

,Die Unterworfenheit unter Lebensbedingungen ist fiir Menschen auch fiir das
gesellschaftlich und sozial Ganze nicht vollig aufhebbar, dem Menschen stehen
allerdings auch sehr weitreichende Mdglichkeiten der Gestaltung zur Verfugung. Die
Verfugung tber diese Mdglichkeiten setzt allerdings die Einsicht in die Form- und
Gestaltbarkeit des Gesellschaftlichen und des Sozialen voraus. Diese Einsicht gilt es zu
fordern und zu starken, damit eine solche Gestaltung hin zur Realisierung hoherer
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subjektiver Lebensqualitit durch Partizipation begonnen werden kann* (Scheu/Autrata
2013, S. 267f.).

Hier wird wiederum der Mdoglichkeitsraum eines Menschen betont, der umrahmt von
Lebensbedingungen, zwar nicht unendlich, jedoch erweiterbar und gestaltbar ist. Als eine
Aufgabe der lebensweltorientierten Sozialen Arbeit kann es gesehen werden, diese
Mdoglichkeiten aufzuzeigen und Menschen dabei professionell zu unterstitzen, ein

gelingenderes Leben, nach ihren Wiinschen, zu verwirklichen.

Seit den 60er Jahren gewinnen diese sozialpadagogischen Angebote immer mehr an Bedeutung,
da durch die heutige Multioptionsgesellschaft zwar mehr Raum fir individuelle
Lebensentwiirfe ist, dies jedoch nicht nur Chancen, sondern auch Uberforderungen und
Unsicherheiten mit sich bringt. Die Soziale Arbeit richtet ihre Unterstlitzungsmalinahmen somit
nicht mehr ausschliefflich an ihre klassischen Adressatinnen, sprich Menschen in bestimmten
Notsituationen, sondern prinzipiell an alle Menschen, die Unterstiitzung in der Bewéltigung
ihres Alltags bedirfen. Dabei distanziert sie sich allerdings von ihrer disziplinierenden
Traditionslinie und versucht die Adressatinnen, im Sinne einer lebensweltorientierten Sozialen
Arbeit, als Expertinnen ihrer Lebenswelt wahrzunehmen und mit ihnen auf Augenhéhe
Maoglichkeiten fur ein gelingenderes Leben auszuhandeln. Da die Erwartungen und
Vorstellungen der beiden Verhandlungspartnerinnen nicht immer bruchlos ineinander
ubergehen kdnnen, muss von Seiten der Akteurlnnen der Sozialen Arbeit auch gelernt werden,
von Situationen Abstand zu gewinnen, bzw. gewisse Dinge auf sich beruhen zu lassen und
Auseinandersetzungen zuzulassen (vgl. Grundwald/Thiersch 2004, S. 13ff.). Laut einer
Adaption von Arnsteins (1969) ladder of citizen participation, die Wright, Block und Unger
(2007) vornehmen, kann der Ansatz der lebensweltorientierten Sozialen Arbeit als partizipativ
gesehen werden, da er Uber blofRe Information, Anhorung und Einbeziehung der Adressatinnen
hinausgeht. Weil sie als Partnerlnnen wahrgenommen werden, haben sie
Entscheidungskompetenz und Entscheidungsmacht (vgl. Anastasiadis/Heimgartner/Sing 2011,
S. 39). Respekt vor den Adressatinnen und deren Lebenswelt kann somit als Grundorientierung
Sozialer Arbeit gesehen werden und ,,muss — allen professionellen Verstehenskiinsten und
Arbeitsauftragen gegenliber — alles andere auch als fremdes akzeptieren und stehen lassen
kénnen* (Grundwald/Thiersch 2004, S. 24).
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Diese Alltagsunterstiitzung im Rahmen der lebensweltorientierten Sozialen Arbeit wird jedoch
nicht mit dem umgangssprachlichen Hausverstand umgesetzt, sondern beruht auf
sozialpadagogischem Handeln, das theoretisch fundiert ist (vgl. Grundwald/Thiersch 2004, S.
17). Das Konzept der Lebensweltorientierung kann ,,verstanden werden als theoretisches
Konzept, das seinen Ausgang nimmt in der Verbindung der Tradition der hermeneutisch-
pragmatischen Erziehungswissenschaft mit dem interaktionistischen Paradigma, reformuliert
im Kontext der kritischen Alltagstheorie und bezogen auf Gesellschaftsanalysen zu
Ungleichheiten und Offenheiten in der reflexiven Moderne* (Grundwald/Thiersch 2004, S. 19).

Dieses Konzept bezieht sich demnach nicht nur auf einzelne Lebenswelten, sondern auch auf
gesellschaftliche Phdanomene im Allgemeinen, die ihrerseits Auswirkungen auf das Individuum
und seinen Alltag haben. Somit befindet sich Partizipation in einem Spannungsfeld zwischen

gesellschaftlichen Gegebenheiten und dem Individuum als handelndes Subjekt.

Diese Teilhabe des Individuums ist wiederrum an gesellschaftliche Normen und Werte
gebunden und es stellt sich die Frage, inwieweit der einzelne Mensch, im Sinne eines
gelingenderen Lebens, davon profitiert. Es kann daher als sozialpddagogische Aufgabe gesehen
werden, diese individuellen Bedurfnisse mit jenen der Gesellschaft in Einklang zu bringen, um
wechselseitigen Gewinn zu erreichen und vor allem die Lebensqualitit des/der Einzelnen zu
erhdhen (vgl. Scheu/Autrata 2013, S. 309ff.).

Um Menschen auf dem Weg zu einem gelingenderen Leben und einer somit erhohten
Lebensqualitét professionell begleiten und unterstiitzen zu kénnen, ist laut Heimgartner (2009)
ein Verstandnis fur soziale Beziehungen essentiell. Die Bewaltigungsstrategien der
Adressatinnen werden im Lichte ihrer positiven als auch negativen Elemente ihres
Beziehungsgeflechts sichtbar (vgl. Heimgartner 2009, S. 32f.). Grundwald und Thiersch (2004)
sehen die sozialpddagogischen Aufgaben in ,,Dimensionen von Zeit, Raum, sozialen
Beziehungen und Bewaltigungsarbeit, so wie sie sich in den Briichen und Optionen heutiger
Lebenswelt zeigen und in lebensweltlich orientierten Institutionen und offen strukturierten
Handlungsmustern angegangen werden konnen* (Grundwald/Thiersch 2004, S. 32). Hierbei ist
es wichtig, dass Professionelle ebenfalls die Rolle eines verldsslichen Bezugspartners/ einer

verlasslichen Bezugspartnerin einnehmen und, im Hinblick auf die genannten Dimensionen,
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vorhandene Ressourcen wahrnehmen und darauf basierend gemeinsam mit den Adressatinnen,

Bewiltigungsstrategien auszuhandeln (vgl. Heimgartner 2009, S. 32f.).

5. Aufgaben der Sozialpadagogik im Bereich der Altenarbeit (Veitschegger)

Schon in den vorigen Kapiteln kristallisiert sich mehrmals heraus, dass das Alter nicht als
einheitliche Erscheinungsform gesehen werden kann, sondern dass es sich bei dlteren Menschen
um eine heterogene Gruppe handelt, mit individuell unterschiedlichen Biographien,
gesundheitlichen Voraussetzungen, sozialen Zugehérigkeiten usw. Je nachdem welches
Altersbild vorherrschend ist, treten bestimmte negative oder positive Aspekte dieser
Altersgruppe in den Vordergrund. Es ist anzunehmen, dass alteren Menschen gesellschaftlich
vermutlich mehr Teilhabe zugetraut und ermdglicht wird, wird ihnen Selbststandigkeit,
Flexibilitat, Aktivitat usw., im Gegensatz zu Hilfsbedrftigkeit, Abhangigkeit und Borniertheit
zugeschrieben.

Im Kapitel Gber das Active Ageing werden die Selbstverwirklichungspotentiale betont, die dem
Ruhestand innewohnen konnen, ersichtlich an Hobbies, ehrenamtlichen Téatigkeiten usw.
Dieses Kapitel beschéftigt sich mit jenen &lteren Personen, die nicht mehr ber eine solche
Selbststandigkeit verfiigen und sozialpadagogischer und pflegerischer Interventionen bedirfen
(vgl. Kolland/Fibich 2014, S. 1).

Die unterschiedlichen Disziplinen lassen sich oft schwer voneinander abgrenzen und sollen
auch nicht zur G&nze voneinander abgegrenzt werden. Eine vernetzte Zusammenarbeit scheint
sowohl fur Klientlnnen als auch fiir die in der Altenarbeit Tétigen als Bereicherung und
Notwendigkeit, um passgenaue Hilfen bestmoglich zur Verfugung zu stellen. Der Abschnitt
uber das Care und Case Management beleuchtet diese Vernetzungsarbeit der Professionen
naher. In diesem Kapitel wird versucht, die Position der Sozialen Arbeit im Bereich der
Altenarbeit hervorzuheben und auch abzustecken.
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5.1 Allgemeine inhaltliche Elemente der Altenarbeit

In Osterreich fand die Pflege &lterer Angehériger bis ins 20. Jahrhundert fast ausschlieRlich in
der Familie statt und die diesbeziigliche Verantwortung wurde vom Wohlfahrtsstaat kaum
wahrgenommen. Zwei wichtige Neuerungen wurden relativ spat eingefuhrt: 1993 das
Pflegegeld und 2011das Pflegefondsgesetz, das die Sicherung der Pflege- und
Betreuungsdienstleitungsangebote in der Langzeitpflege gewahrleisten soll.  Der
Wohlfahrtsstaat nimmt dadurch seinen Betreuungs- und Pflegeauftrag starker wahr und
verlagert diesen nicht mehr ausschliel3lich auf die Angehorigen (vgl. Kolland/Fibich 2014, S.
1). Kolland und Fibich verweisen hierbei auf Szydlik und Schupp (1989), die dies auch
aufgrund anderer Aspekte in Zukunft nicht mehr fir méglich halten. Heutzutage nehmen
Einpersonenhaushalte und Paarhaushalte dlterer Menschen zu. Altere Menschen leben immer
weniger mit ihren Nachkommen in einem Haushalt. Dieser Trend kann freilich auch positiv
betrachtet werden, da Individualisierung und privater Freiraum an Relevanz gewinnen und
Paare, aufgrund der erhdhten Lebenserwartung, langer im gemeinsamen Haushalt
zusammenleben koénnen (vgl. Kolland/Fibich 2014, S. 2f.).

Da die Dienstleistungen der Sozialen Arbeit expandieren, sind alle Altersklassen unter den
Adressatinnen vertreten (vgl. Kittl-Satran/Simon 2010, S. 225). und auch der
sozialpédagogischen Altenarbeit kommt eine neue Bedeutung zu. Denn ,,auch [wenn] fiir die
meisten alten Menschen gilt, dass sie ohne organisierte Hilfen selbstbestimmt leben kénnen, so
befinden sich doch Gruppen von insbesondere hochaltrigen Menschen in Lebenslagen, die
durch Mobilitatseinschrankungen, Armut oder soziale Exklusion gekennzeichnet sind. Sie sind
die Zielgruppen der Sozialen Altenarbeit” (Kolland/Fibich 2014, S. 1). Unabhéngig von der
gegeben Wohnsituation geht Soziale Arbeit davon aus, ,,dass es ein elementares Recht auf einen

eigenen, verldsslichen und individuell gestaltbaren Lebensraum gibt* (Grundwald/Thiersch
2004, S. 34).

Obwohl dem Bereich der Sozialen Altenarbeit im Zuge des demografischen Wandels eine
immer grol3ere Bedeutung zukommt, beméngelt Hildebrandt (2012), dass ,,Soziale Arbeit [...]
in Bezug auf die Arbeitsfelder mit &lteren Menschen die gesellschaftlichen

Veranderungsprozesse bisher zu wenig reflektiert und versaumt, Schlussfolgerungen fir die
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Entwicklung zeitgemaler Handlungskonzepte zu ziehen. Es ist ihr bislang nur unzureichend
gelungen, in diesem Arbeitsbereich eine eigene ldentitat zu entwickeln, was teilweise in der
besonderen Schnittstellenproblematik zu Medizin und Pflege begriindet ist. Soziale (Alten-)
Arbeit ist gefordert, zur Profilierung anderen Professionen gegenuber theoriegeleitete
Handlungskonzepte zu entwickeln, um so ihr eigenes methodisches Handeln fortzuentwickeln
(Hildebrandt 2012, S. 254). Das Konzept der Lebensweltorientierung bietet der Sozialen Arbeit
die Mdoglichkeit, einen besonderen Stellenwert gegenliber anderen Professionen in der

Altenarbeit einzuraumen.

5.2 Lebensweltorientierung in der Altenarbeit

Da sich die Aufgabenfelder Sozialer Arbeit zu Hilfestellungen fir alle Menschen entwickeln,
nimmt der Respekt vor Bewaéltigungsaufgaben des Alltags von Seiten der Akteurlnnen eine
wesentliche Rolle ein. Um den individuellen Gegebenheiten gerecht werden zu kdnnen,
erweitert sich die Spannbreite der Dienstleistungen und umfasst neben der Setzung von
Freizeitangeboten auch die Strukturierung des Alltags und die Unterstutzung in alltaglichen
Belangen. Diese Angebote richten sich direkt an die Adressatinnen und haben deren

partizipierte Lebensfiihrung zum Ziel (vgl. Kittl-Satran/Simon 2010, S. 225).

Die individuelle Lebenswelt eines Menschen soll allerdings nicht isoliert, sondern stets in
Bezug auf gesellschaftliche Hintergriinde und gegenwaértige Lebensbedingungen betrachtet
werden. Erst dann scheinen Chancen und Grenzen der Moglichkeitsraume von Adressatinnen
auf, die durch Partizipation erweiterbar sind (vgl. Scheu/Autrata 2010, S. 258f.).

Im Bereich der Altenarbeit sind verschiedene Altersklassen unter den Adressatinnen vertreten,
da das kalendarische Alter nichts liber den Grad der Hilfsbedurftigkeit bzw. Selbststandigkeit
einer Person aussagt (vgl. Aner 2010, S. 34). Im Sinne einer lebensweltorientierten Sozialen
Arbeit werden Lebensumsténde der Adressatinnen, anhand der Dimensionen Raum (diese wird
bereits im Abschnitt Uber Partizipation umrissen), Zeit, soziale Beziehungen und
Bewadltigungsarbeit analysiert. Die erfahrene Zeit einer Person bezieht sich auf ihren

Lebenslauf und ihre Lebensphasen, die unterschiedliche Bewaltigungsaufgaben mit sich
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bringen. In der direkten Arbeit mit den Adressatinnen wird unter diesem Gesichtspunkt
versucht, sowohl Verlasslichkeit durch zeitliche Strukturierung des Alltags zu bieten, als auch
Zukunftiges zu planen (vgl. Grundwald/Thiersch 2004, S. 33).

Grundwald und Thiersch (2004) betonen beim Aspekt der sozialen Beziehungen die
kompensierende Aufgabe lebensweltorientierter Sozialer Arbeit ,,nach verletzenden

Erfahrungen von Unzuverldssigkeit, psychischer Funktionalisierung und VerstoBBenwerden*

(Grundwald/Thiersch 2004, S. 34).

Das Gefuhl des VerstoRen-Werdens konnte unter Umstéanden bei jenen &dlteren Menschen eine
grof3e Rolle spielen, die sich nicht mehr in ihrem gewohnten Lebensumfeld befinden, sondern,
weil die Angehorigen Betreuung und Pflege nicht mehr leisten kénnen oder wollen, in

institutionellen Einrichtungen untergebracht sind.

Neben den Hilfestellungen, die im Prozess des Umzugs von dem eigenen Zuhause in eine
Fremdunterbringung direkt an die Adressatinnen gerichtet sind, ist dies ein Ubergang, bei dem
unter Umstanden auch die Angehoérigen sozialpddagogischer Beratung, Unterstiitzung und
Begleitung bedirfen. Auch das Umfeld und die sozialen Beziige der Adressatinnen finden
somit Beriicksichtigung (vgl. Aner 2010, S. 34f.).

Die Strukturmaximen lebensweltorientierter Sozialer Arbeit vollziehen sich in den

Handlungsfeldern sozialpéddagogischer Altenarbeit:

Ambulante Dienste leisten Pravention, wenn sie alteren Menschen einen barrierefreien und
niederschwelligen Zugang ermoglichen und diese ganzheitlich wahrnehmen. Findet die
Orientierung an der konkreten Lebenswelt der Adressatinnen statt, kdnnen die bendtigten
UnterstitzungsmaBnahmen, in Hinblick auf ein selbstbestimmtes Leben, eingeleitet werden.
Ebenso spielt die Integration eine wesentliche Rolle, um Stigmatisierungen und
Ausgrenzungen vorzubeugen. Deshalb ist der Respekt vor den Besonderheiten eines/einer jeden
Adressatin als Basis sozialpddagogischen Handelns vorauszusetzen. Gerade in stationdren
Diensten treffen alte Menschen aus unterschiedlichen sozialen Schichten und Kulturen und mit
verschiedenen gesundheitlichen Befindlichkeiten aufeinander. Daraus ergibt sich die
Notwendigkeit, ein gelingendes und bereicherndes Miteinander zu fordern. Partizipation, als
grundlegendes Prinzip, soll sich durch alle Formen der sozialpddagogischen Altenarbeit ziehen.
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Wird sie als Mitbestimmung und Selbstwirksamkeit verstanden, realisiert sich Partizipation in
gemeinsamen Planungen und Entwicklungen von Malinahmen. Die Adressatinnen sind in
einem solchen Prozess als Partnerlnnen anzuerkennen. Die Regionalisierung und Vernetzung
soll zudem ambulante Dienste gegeniliber stationaren fordern. Ein Netzwerk verschiedener
Dienstleistungen kann, ebenso wie die Orientierung am Gemeinwesen, passgenaue Hilfen
ermdglichen. Die Orientierung am Gemeinwesen macht Bedurfnisse alter Menschen sichtbar
und bietet eine Basis fur die Planung von Angeboten. Wie Kittl-Satran und Simon (2010)
unterstreicht auch Hildebrandt (2012) die kritische Haltung, die Soziale Arbeit gegentber
politischen und gesellschaftlichen Gegebenheiten einnehmen sollte. Damit altere Menschen
nicht mehr als Randgruppe stigmatisiert werden, gilt es, strukturellen Ursachen der
Ausgrenzung auf den Grund zu gehen und verandernd einzugreifen (vgl. Hildebrandt 2012, S.
255). Auch Grundwald und Thiersch befinden es in der gegenwaértigen Kultur des Sozialen als
wesentlich, dass die Soziale Arbeit in Kooperation mit Blrgerinitiativen und Ehrenamt im
Sinne einer sozialen Gerechtigkeit fungiert (vgl. Grundwald/Thiersch 2004, S. 37). Weitere
Aspekte Sozialer Arbeit sind daher neben institutionalisierten Hilfestellungen soziale Bildungs-
und Gestaltungsaufgaben (vgl. Kittl-Satran/Simon 2010, S. 225).

5.2.1 Care und Case Management

Beim Case-Management wird nicht der Mensch als case bezeichnet, sondern eine
problematische Situation, die bearbeitet werden soll. Diese zu definieren, ist Aufgabe des/der
Casemanagerln, die/der die weitere Vorgehensweise im Sinne der Interessen und Bedirfnisse
aller Beteiligten mit diesen gemeinsam aushandelt. Deshalb ist es notwendig, nicht die Person,
sondern die Situation als Fall zu betrachten. Sonst wirde der Person ihre Autonomie und ihr
Recht zu partizipieren abgesprochen werden. Das Care und Casemanagement ist ein wichtiges
Instrument, um verschiedene Dienstleistungen miteinander zu vernetzen und eine bestmogliche
und alltagsnahe Unterstutzung der Adressatinnen zu gewaéhrleisten. Ausgehend von der
ambulanten Sozialarbeit der 1970er Jahre in den USA hatte das Care und Casemanagement
zum Ziel, die Adressatinnen (in diesem Fall waren es Menschen mit Behinderung oder

psychischer Erkrankung) nach einem stationdren Aufenthalt ein auf ihre Bedurfnisse
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zugeschnittenes Netzwerk an Hilfestellungen zur Verfugung zu stellen. Dieses Netzwerk sollte
Unterstutzung im medizinischen und sozialen Bereich, bei der Wohnungssuche und der
Alltagsbewaltigung bieten, da die klassische Einzelfallhilfe (case work) hierbei zu kurz griff
(vgl. Wendt 2010, S. 215ff.). ,,Das Case Management hat die Aufgabe, bei einer andauernden
und mehrféltigen Problematik im Leben von Menschen die nétige Sorgearbeit (care) unter
Heranziehung verschiedener Dienstleistungen und anderer Hilfen zu ,,organisieren®. Mit ihm

wird Versorgung gestaltet (Wendt 2010, S. 215).

In Osterreich gibt es die Osterreichische Gesellschaft fiir Care und Case Management (OGCC),
die die Interessensvertretung flr das Care und Case Management darstellt und zum Ziel hat,

dieses zu optimieren und zu etablieren (vgl. OGCC 0.J,, S. 1)

5.3 Handlungsfelder der Sozialen Arbeit im Bereich der Altenarbeit

Die Angebote Sozialer Arbeit sind im mobilen, ambulanten, teilstationdren und stationéren
Bereich vertreten. Der mobile Dienst bietet die Mdglichkeit, pflegende Angehdrige zu entlasten
und alleinlebende dltere Menschen in der Bewaltigung ihres Haushalts und ihrer
Alltagsaufgaben begleitend zu unterstutzen. Bedrfen &ltere Menschen weiterer Hilfsangebote,
so konnen sie sich an ambulante Dienste wenden, die sie dartiber informieren und beraten und
vermittelnd tatig sind. Damit dieses Angebot auch wahrgenommen werden kann, ist es wichtig,
dass ambulante Dienste regional gut erschlossen sind. Mdchten dltere Menschen in ihrem
eigenen Haushalt leben und nur Uber eine gewisse Zeitspanne professionelle Angebote
wahrnehmen, so kann dies von teilstationaren Diensten ermdglicht werden. Diese bieten nicht
ausschlieBlich pflegerische Unterstitzung, sondern es findet auch die Lebenswelt der
Adressatinnen Bertcksichtigung, indem die Dienstleistungen so gut wie moglich in den
bestehenden Tagesablauf integriert werden. Sind die dlteren Menschen beispielsweise in einem
Altersheim fremduntergebracht, so zahlt dies zum stationdren Bereich. Auch das betreute
Wohnen, das im empirischen Teil dieser Arbeit untersucht wird, wird dem stationdren Bereich

zugeordnet. Der Grad an Mitbestimmung und Teilhabe der Adressatinnen hangt von den
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konzeptionellen Gegebenheiten der unterschiedlichen Einrichtungen ab (vgl. Heimgartner
2009, S. 270).

Das betreute Wohnen der Elisabethinen in Graz ist so konzeptioniert, dass die Adressatinnen
ihren Alltag frei gestalten und Hilfe bzw. Angebote frei wahlen kénnen. Daher ist eine héhere
Partizipationsintensitat gegeben, die Uber das bloRe Konsumieren von Angeboten hinausgeht
und Raum zur Mitbestimmung gibt. Eine Machtlbertragung auf die Adressatinnen findet dann
statt, wenn nicht nur eine Wahl zwischen vorgegebenen Angeboten frei getroffen werden kann,

sondern wenn den Adressatinnen die Mdéglichkeit haben Angebote zu initiieren.

Nicht nur im Betreuten Wohnen, auch in der Heimpflege kdnnen Akteurlnnen der Sozialen
Arbeit Partizipationsmdglichkeiten der Adressatinnen férdern. Bewohnerlnnen missen
zundchst mit ihrem neuen Umfeld vertraut gemacht werden. In den Zustandigkeitsbereich
Sozialer Arbeit fallt es, Beistand bei der Kontaktaufnahme mit Pflegepersonal und
BewohnerInnen zu leisten, Gesprache (ber das bisher Erlebte zu fiihren und Unterstitzung in
finanziellen Belangen (Behdrdengénge, Kostenlbernahmen) zu geben. Eine genaue
Dokumentation ist bei dieser professionellen Hilfeleistung unerlésslich und dient auch als Basis
fur Ricksprachen mit dem Pflegepersonal und den Angehdrigen, um eine gut vernetzte
Zusammenarbeit zu gewéhrleisten und die Lebenswelt der Adressatinnen in der Betreuung
bestmdglich zu berticksichtigen. Einen hohen Partizipationsgrad weist ein sogenannter
Heimbeirat auf, der in manchen stationdaren Diensten gewdéhlt werden kann.
Sozialpadagogische UnterstiitzungsmaRnahmen betreffen hierbei z.B. Hilfestellungen beim
Organisieren von Bewohnerinnenversammlungen und bei der Heimbeiratswahl. Die
Adressatinnen sollen darin bestarkt werden, zu partizipieren und ihre Winsche und Beddirfnisse
der Heimleitung mitzuteilen. Akteurlnnen der Sozialen Arbeit kdnnen die Kooperation
zwischen Heimbeirat und Heimleitung fordern und als Vermittlungsinstanz fungieren.
Bewohnerlnnen kénnen durch den Heimbeirat Mitsprache in Bezug auf Anderungen der
Hausordnung, hausinterner Programme usw. erlangen und gegebenenfalls in die
Offentlichkeitsarbeit eingebunden werden (vgl. Mikeler 2015, S. 94f.).

An diesem Beispiel zeigt sich, wie die soziale Altenarbeit einen hohen Intensitatsgrad an
Partizipation ermoglichen kann und Adressatinnen als Partnerlnnen wahrgenommen werden.

Hier geschieht nicht nur Teilhabe, sondern aktive Mitgestaltung aller Beteiligten. Ob sie von
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Seiten der Heimleitung als gleichberechtigte Partnerlnnen gesehen werden, wird daran
erkenntlich, ob ihre Veranderungswinsche ernst genommen und umgesetzt werden oder ob nur

zum Schein von Mitbestimmung die Rede ist.

Grundwald und Thiersch (2004) betonen, dass es bestimmter VVoraussetzungen bedarf, um eine
gelingende, respektvolle und partnerschaftliche Verhandlung, zwischen Akteurlnnen und
Adressatinnen Sozialer Arbeit zu ermdglichen. Diese Voraussetzungen sind in der Praxis oft
nicht gegeben. Es wére winschenswert, verstarkt Mdoglichkeiten zu schaffen, in denen
Adressatinnen sich frei &ulern, einbringen und aktiv werden kénnen (vgl. Grundwald/Thiersch
2004, S. 25).

5.3.1 Freizeitgestaltung als Arbeitsfeld Sozialer Altenarbeit

Unabhéngig davon, ob dltere Menschen ihren eigenen Haushalt fiihren, teilstationar oder
stationdr untergebracht sind, kann die Gestaltung ihrer Freizeit ein Arbeitsfeld der Sozialen
Altenarbeit darstellen. Freizeitgestaltung hédngt demnach nicht von Institutionen ab, ist jedoch
schwer von Alltagsaktivitaten, Arbeit und Verpflichtung abzugrenzen. Welche Aktivitaten unter
den Begriff Freizeitgestaltung anzusiedeln sind, bleibt ebenfalls offen. Wesentlich ist
allerdings, dass die Aktivitat von den Adressatinnen ausgeht und selbstbestimmt erfolgt, da sich
Freizeitgestaltung durch einen hohen Grad an Partizipation und subjektiven Mehrwert
auszeichnet (vgl. Karl/Kolland 2010, S. 78f).

Ein Beispiel hierfur sind die sogenannten Spielenachmittage im Betreuten Wohnen der
Elisabethinen in Graz. Das Teilnehmen an diesem Angebot basiert auf Freiwilligkeit und es ist
auf Wunsch der BewohnerlInnen ins Leben gerufen und von ihnen mitorganisiert worden. Diese
Aktivitdt kann deshalb als Freizeitaktivitdt bezeichnet werden und grenzt sich von
Verpflichtungen, wie die Fuhrung des eigenen Haushalts, ab.

Was unter Freizeitaktivitaten verstanden wird, hangt auBerdem von den kulturell-kognitiven
Ressourcen der dalteren Menschen ab. Welche Interessen und Hobbies sie haben, ist
entscheidend dafir, was als Freizeitaktivitat und nicht als Verpflichtung wahrgenommen wird

und wie facettenreich sich ihre Freizeitstile gestalten (vgl. Karl/Kolland 2010, S. 83). Ein
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Museumsbesuch kann demnach fiir manche Adressatinnen eine wunderbare Freizeitgestaltung
darstellen, von anderen jedoch als lastige Zwangsverpflichtung, die nicht mit den eigenen

Interessen und der eigenen Lebenswelt im Einklang ist, gesehen werden.

Um eine gelingende freizeitorientierte Soziale Arbeit leisten zu kdnnen, ist es deshalb wichtig,
dass Akteurlnnen ihre eigene Milieuzugehorigkeit und Mobilitétsbereitschaft und jene der
Adressatinnen systematisch reflektieren. GroRRere Differenzen in diesen beiden Bereichen
kénnen, wenn sie unreflektiert bleiben, eine partnerschaftliche Zusammenarbeit konfliktreich

und schwierig werden lassen (vgl. Karl/Kolland 2010, S. 85).

Die Reflexion eigener und fremder Milieuzugehérigkeit kann als besonderes, sich von anderen

Professionen abhebendes Merkmal sozialer Altenarbeit gesehen werden.

»Aktivierung in Altenwohn- und Pflegeheimen zielt oftmals auf die Befriedigung
punktueller Bedirfnisse und weniger auf die strukturelle Veranderung von
Umweltbedingungen. Gerade an diesem Punkt setzt professionelle Soziale Arbeit an. Sie
berticksichtigt die gesellschaftlichen Lebensbedingungen und
Handlungszusammenhange alterer Menschen. Es braucht also professionelle Soziale
Arbeit, die sowohl die Lebenswelt der dlteren Menschen als auch ihre sozialstrukturelle
Verortung reflektiert. Dann ist eher gewéhrleistet, dass die Freizeitgestaltung nicht in
einem Ruckzugsraum belangloser, sozial und gesellschaftlich irrelevanter Té&tigkeiten
und Rollen stattfindet* (Karl/Kolland 2010, S. 85).

5.4 Perspektiven und Entwicklungsaufgaben der Sozialen Arbeit im Bereich der
Altenarbeit

Die wichtigen Aufgaben, die die Soziale Arbeit im Bereich der Altenarbeit leisten kann, sind
in den vorherigen Ausfuhrungen bereits deutlich geworden. Hervorzuheben ist, dass sich die
Leistungen an alle &ltere Menschen, die dieser bedirfen, richten — unter Beruicksichtigung der

individuellen Lebenslagen und der Pflegebedurftigkeit bzw. Selbststandigkeit. Soziale
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Altenarbeit I&sst sich somit nicht auf einen bestimmten Bereich der Altenarbeit eingrenzen,

sondern fungiert auf unterschiedlichen Ebenen.

Gerade in der individuellen Begleitung und Unterstiitzung bei Ubergéngen, sei es vom
Berufsleben in den Ruhestand oder vom eigenen Haushalt in eine institutionelle Unterbringung,
wird der Bedarf an sozialpddagogischen Interventionen sichtbar. Diese lassen sich auf das
soziale Umfeld ihrer Adressatinnen, in Form von Unterstiitzungsangeboten fir Angehdrige,
ausweiten. Der hohe Bedarf kann durch niederschwellige, alltagsnahe Angebote gedeckt
werden. Multiprofessionelle Teams leisten Vernetzungsarbeit, geben Informationen, bieten
Kontakt und Beratung. In Osterreich sind diese Angebote zwar vorhanden, haben aber keine
ausreichende institutionelle Absicherung. Sichtbar wird das fehlende 6ffentliche Bewusstsein
fur die Notwendigkeit sozialer Altenarbeit in der Personalsituation. Beispielsweise sind in
Altenheimen fast ausschlieBlich Pflegepersonal, Therapeutinnen und Arztinnen titig, aber nur
selten Sozialpadagoglnnen angestellt. Auch mangelhafte Ausbildungen im Bereich der sozialen
Altenarbeit stellen ein Problem dar. Gerontologische und geragogische Inhalte konnen meist
erst durch Weiterbildungen erworben werden. Der Universitatslehrgang Interdisziplinare
Gerontologie an der Karl- Franzens- Universitat in Graz und der Hochschullehrgang Geragogik
in Wien sind positive Beispiele fur eine adaquate Weiterbildung. Der Ausbau und die
Professionalisierung der sozialen Altenarbeit schaffen Bedingungen fir die Integration und
Partizipation alterer Menschen und fordern ein gelingenderes intergenerationales
Zusammenleben (vgl. Kittl-Satran/Simon 2010, S. 229).

6 Wohnen im Alter (Loipold)

Die Thematik des Wohnens spielt vor allem in der Lebensphase Alter eine wesentliche Rolle,
da die Wohnung im Alter zum Lebensmittelpunkt wird und altere Menschen einen Groliteil
ihrer Zeit in der eigenen Wohnung verbringen. In welchem Ausmal alte Menschen in ihrer
Wohnung verweilen, wird sehr different eingeschétzt (vgl. Voges/Zinke 2010, S. 301). Durch
den Pensionseintritt verringert sich das dynamische Leben und andere Orte des Lebensalltags
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fallen weg. Es kommt zu einem Wechsel zwischen 6ffentlichen und privaten Rdumen. Der
Privatraum wird zum Bezugspunkt (vgl. Uzarewicz 2006, S. 50). Aktivitaten sind im Alter sehr
wohnungszentriert, mehr als in jeder anderen Phase des Lebens. Somit muss die Form und die
Art des Wohnens in den Fokus genommen werden, da in dieser Lebensphase die Wohnung
einen groflRen Einfluss auf das subjektive Wohlbefinden hat und als Platz zur Vermittlung des
Identitatsgefuhls fungiert (vgl. Kricheldorff 2008, S. 239). Der demografische Wandel fordert
zukinftig die Einbeziehung und die Riicksichtnahme der Bedirfnisse alter Menschen in Bezug
auf das Wohnangebot und die Wohnformen (vgl. Hildebrandt 2012, S. 195).

Der Begriff des Wohnens kann mit Sesshaftigkeit, Gewohnheit und Zufriedenheit in
Verbindung gebracht werden. In der Philosophie, wie auch in den Sozialwissenschaften werden
dem Wohnraum wichtige Funktionen zugeschrieben. Der Wohnraum eines Menschen
beschreibt einen privaten Raum, einen Schutzraum, aber auch einen Ruckzugsraum. Des
Weiteren bietet er die Mdglichkeit, sich von der AuRenwelt, den Mitmenschen bewusst
abzugrenzen, also als Ruhepol zu fungieren, aber auch die individuelle Entfaltung und
Kreativitat kann durch den Wohnraum gefordert werden (vgl. Uzarewicz 2006, S .49).
Félschlicherweise wird Wohnen im Alter mit einer Sonderwohnform, wie die Unterbringung in
betreuen Wohnformen oder Pflegeeinrichtungen, in Verbindung gebracht (vgl. Hildebrand
2012, S. 195), jedoch lebt in Osterreich und in Deutschland die Mehrheit alter Menschen in
einer eigenen Wohnung.

,,Das Wohnen wird intensiver genutzt. Das Wohnen in der Altersphase umfaft [sic!] wieder
eine Vielfalt von unterschiedlichen Lebensvorgangen. Die Gestaltung des Alltags — also die
Haushaltsfihrung, die Kontaktpflege, die Nutzung von Medien, spielerische und
schopferische Betatigungen usw. — geschieht starker wohnungs- und nachbarschaftszentriert
als zuvor* (Saup 1993, S. 18).

Dieses Zitat von Saup (1993) verdeutlicht, dass der Alltag im Alter als Wohnalltag gesehen

werden kann und die Wohnung im Zentrum des Lebensalltags steht.

Problematisch wird das Verhéltnis zum Privatraum bei einer zunehmenden Pflegebedrftigkeit
eines Menschen. Dadurch kommt es zu einer Vermischung zwischen offentlichem und
privatem Raum, aufgrund des Eintritts einer fremden Person bzw. des Pflegepersonals in den
eigenen vier Wanden. Diese Uberschreitung bedeutet meist einen Kontrollverlust des/der
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Betroffenen. Ist der Bedarf an Betreuung gegeben, kann der Wohnraum als halboffentlich

angesehen werden (vgl. Uzarewicz 2006, S. 49f.).

6.1 Wohnen und Lebensqualitat

Das Leben in der eigenen Wohnung lasst ein hohes Mal3 an Autonomie zu und wirkt sich somit
positiv auf die Lebensqualitat eines Menschen im Alter aus. Angelehnt an Saup (1999) sind
drei Lebensdimensionen in diesem Zusammenhang notwendig. Diese beschreiben die
Wohnung als emotionalen Raum, als Handlungsraum und als sozialen Raum. Die Wohnung als
emotionaler Raum beinhaltet die wohnliche Gestaltung und die asthetischen Wohnbedurfnisse.
Dieser emotionale Schutzraum bietet die Maoglichkeit, persénliche Erinnerungen
hervorzurufen, die die eigene Biografie widerspiegeln. Die rdumliche Ausstattung, wie auch
die Barrierefreiheit, sind unter anderem Charakteristika fir die Wohnung als Handlungsraum.
Hierbei geht es vor allem um die Schaffung und Umsetzung von Handlungsmaglichkeiten. Der
Wohnraum als sozialer Raum fordert soziale Beziehungen, die gewisse Raumlichkeiten
erfordern. Der Kontakt zur Nachbarschaft kann bei Bedarf als Unterstiitzungsnetz angesehen
werden (vgl. Hildebrandt 2012, S. 196f.). In Bezug auf diese Lebensdimensionen nach Saup
(1999) darf jedoch nicht auller Acht gelassen werden, dass sich diese oft im Alter schwieriger
gestalten lassen. Die Verringerung des raumlichen Aktionsradiums, aufgrund von kdrperlichen,
geistigen und sozialen Einschrankungen, lasst die Wohnung zum zentralen Lebensraum alter
Menschen werden (vgl. Rischanek 2009, S. 70f.). Meist fuhrt dies zu einer sozialen Isolation,
da die Grenzen des Lebensraumes immer enger werden. Eine konstante Minderung der
Handlungsmdglichkeiten wirkt sich negativ auf den Kontakt zur Umwelt aus. Dadurch kommt
es zur Dezimierung des eigenen Selbstvertrauens, die eigenen vier Wande zu verlassen, um
soziale Kontakte aufrechtzuerhalten bzw. auBerh&usliche Aktivitdten zu planen oder zu
unternehmen (vgl. Hildebrandt 2012, S. 197). Das aktionsrdumliche Verhalten eines Menschen
kann nach Saup (1993) in Form einer umgekehrten U-Kurve beschrieben werden. In der
Kindheit ist der Aktionsradius sehr gering, im Jugendalter am grof3ten und beginnt im Laufe
der Zeit wieder zu schrumpfen. Im zunehmenden Alter verringert sich der Aktionsraum

deutlich. Jedoch miissen interindividuelle Unterschiede beachtet werden. Das aktionsraumliche
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Verhalten ist unter anderem von Faktoren, wie dem korperlichen Zustand, Mobilitat und

Einkommen abhé&ngig und somit in seiner Auspragung different (vgl. Saup 1993, S. 15f.).

6.1.1. Wohnzufriedenheit alter Menschen

Die Wohnzufriedenheit ist die subjektive Einschatzung der eigenen Wohnsituation. Es wird
davon ausgegangen, dass es ein Missverhéltnis zwischen Wohnzufriedenheit und ungiinstigen
Wohnbedingungen gibt. Alte Menschen weisen meist eine hohe Wohnzufriedenheit auf, trotz
objektiv suboptimaler Wohnvoraussetzungen. Grund dafir koénnte ein geringeres
Anspruchsniveau &lterer Menschen sein (vgl. Saup 1993, S. 101f.). Aber auch die Anpassung
an die Wohnbedingungen und die Gewdhnung an Mangeln kénnen grundlegende Faktoren flr
eine subjektiv bessere Einschdtzung der Wohnverhaltnisse sein (vgl. Peter 2010, S. 74). Des
Weiteren kann eine starkere ldentifikation mit der eigenen Wohnung, im Vergleich zu
Jungeren, als Motiv einer erhthten Wohnzufriedenheit angesehen werden (vgl. Saup 1993, S.
101ff.).

Aus dem Bericht der Hochaltrigkeit in Osterreich (2009) geht hervor, dass alte Menschen im
Allgemeinen eine hohe Wohnzufriedenheit aufweisen. Haufig beméngelt werden jedoch
verstarkt Larmbel&stigungen aus der Umgebung. Auch hier wird die hohe Zufriedenheitsquote
aufgrund der Gewohnung vorhandener Defizite erklart (vgl. Rischanek 2009, S. 71).

6.1.2 Wohnumfeld

Das Wohnumfeld nimmt einen grof3en Stellenwert im Alter ein und kann als Ort sozialer
Bindung mit hohem Unterstiitzungspotenzial angesehen werden (vgl. Peter 2010, S. 69).
Andererseits konnen bei individuellen Defiziten Schwierigkeiten auftreten. Eine
eingeschrankte Mobilitat erhoht das Gefiihl von Unsicherheit und Unselbstandigkeit. Jedoch
wollen hilfsbedurftige Menschen im gewohnten Wohnviertel verweilen. Die Wohnlage, die
Nachbarschaft, wie auch die Infrastruktur beeinflussen die Qualitat des Wohnquartiers enorm.

Hinzu kommt die individuelle Einschatzung dieser Faktoren, die zu Unterschieden in der
66



Partizipation und Empowerment alter Menschen Loipold/Veitschegger

Auffassung, was ein Wohnviertel bieten muss, fihrt. Mangel im Wohnumfeld verschlechtern
die Qualitat des Lebens jedoch vor allem, wenn vorhandene Defizite subjektiv wahrgenommen
werden. Dies hangt unter anderem vom Wohnstatus, von den sozioékonomischen Ressourcen
und dem allgemeinen Gesundheitszustand ab. Mangel beziiglich der Infrastruktur werden dann
verstarkt wahrgenommen, wenn Einrichtungen der Gesundheitsversorgungen nicht in
unmittelbarer N&he vorhanden sind. Soziale Beziehungen gleichen strukturelle Mangel aus.
Eine nachbarschaftliche Unterstiitzung hat hierbei einen grof3en Stellenwert (vgl. Voges/Zinke
2010, S. 305ff.).

6.1.3 Umzugsbereitschaft im Alter

Welche Bedeutung die Wohnung und das Wohnumfeld fur alte Menschen haben, zeigt sich in
der Umzugsbereitschaft. Der Wunsch nach dem Verbleib in der eigenen Wohnung wird durch
die eigene Wohnbiografie verstarkt. Wichtige Einflussfaktoren sind hierbei die Wohndauer und
der Wohnstatus. Bei langer Wohndauer und EigentiimerInnenstatus wird eher selten ein Umzug
in Betracht gezogen. Es ist jedoch zu bedenken, dass nicht alle Menschen eine Chance auf
Eigentum haben. Dies kann als Folge der Weltkriege angesehen werden, denn vielen wurde die
Maoglichkeit auf ein Eigentum verwehrt (vgl. Voges/Zinke 2010, S. 302). Die Bereitschaft in
ein Seniorlnnenheim umzuziehen, ist erst dann gegeben, wenn es sich um einen Akutfall
handelt. Grund dafur kénnte das Bewusstwerden des letzten Lebensabschnittes sein (vgl.
Rischanek 2009, S. 71f). Erst bei zunehmender Hilfs- und Pflegebedurftigkeit ist die
Umzugsbereitschaft in betreute Wohnformen vorhanden, jedoch sollten sich diese in der Ndhe
des gewohnten Wohnviertels befinden (vgl. Voges/Zinke 2010, S. 306). Aufgrund der
gegenwartig qualitativen Angebote und Verbesserungen innerhalb der stationaren
Einrichtungen, kann jedoch von einer wachsenden Umzugsbereitschaft ausgegangen werden
bzw. ist die Bereitschaft zu einem Wechsel in eine altersgerechte Wohneinrichtung zu
beobachten (vgl. Thieme 2008, S. 258).

In Korrelation mit der Umzugsbereitschaft ist die empirische Untersuchung Attachment to
Place des Geografen Graham D. Rowles (1980, 1983, 1993) zu nennen. Hierbei geht es um die

Bedeutsamkeit des Wohnens und die Ortsbindung im Alter. Nach Rowles kristallisieren sich
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drei Formen der Verinnerlichung heraus, die die Bindung an einen Ort fordern. Die raumlich-
dringliche Verinnerlichung beschreibt die Gewdhnung an das vertraute Umfeld. Die soziale
Verinnerlichung stellt die Integration in ein soziales Netzwerk dar. Bei der autobiographischen
Verinnerlichung wird die Wohnumwelt als Erinnerungslandschaft gesehen. Die Wohnung und
das Umfeld spielen eine wichtige Rolle fir die Identitat eines Menschen und sind vor allem fur

das eigene Selbstvertrauen relevant (vgl. Peter 2010, S. 70).

Diese unterschiedlichen Aspekte der Verinnerlichung konnen dazu beitragen, die
Umzugsbereitschaft alter Menschen negativ zu beeinflussen bzw. die mangelnde Bereitschaft

eines Umzugs unter anderem erklarbar oder zumindest nachvollziehbar zu machen.

6.1.4 Wohnstatus und Wohnflache

Wohnformen, die Autonomie zulassen, werden logischerweise von alten Menschen préaferiert.
Jedoch muss hier der Wohnstatus in den Blick genommen werden. Mieterinnen, die im
zunehmenden Alter auf Hilfe angewiesen sind, erklaren sich eher dazu bereit, ihre Wohnform
zu wechseln, als Eigentimerinnen. Diese verfolgen den Wunsch, mit den Kindern
zusammenzuziehen oder zumindest in ihrer Néhe zu wohnen. Voges und Zinke (2010) sprechen
hierbei von der Maxime sozialer Nahe bei raumlicher Distanz im Alter (vgl. Voges/Zinke 2010,
S. 301).

Je groRer die Wohnflache, desto groRer die Mobilitdt und Handlungsmoglichkeiten innerhalb
der eigenen vier Wanden. Bei der Grindung einer Familie steigt die Wohnflache bis zum Alter
von ca. 45 Jahren, erreicht dann das Optimum und andert sich in spaterer Folge kaum. Durch
den Partnerinnenverlust oder durch den Auszug der Kinder, vergroRert sich die Wohnflache.
Die Bereitschaft, in eine kleinere und somit altersgerechtere Wohnung zu ziehen, nimmt im
Alter ab (vgl. Voges/Zinke 2010, S. 303). Aus finanzieller Sicht kann der Umzug aus einer
gunstigen Bestandwohnung in eine Neubauwohnung zu einer Mietbelastung fiihren (vgl.
Thomas 2012, S. 217).
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6.1.5 Barrierefreiheit

Die Barrierefreiheit soll nicht auf Randgruppen bzw. eine spezielle Personengruppe ausgelegt
werden, sondern allen Menschen die Mdoglichkeit geben, ohne Einschrankungen, also

barrierefrei, leben zu kénnen. (vgl. Harlander 2010, S. 122).

Altersgerechte  Wohnungen beginstigen ein eigenstandiges Leben und somit auch die
Lebensqualitdt im Alter. Durch die Erweiterung des Handlungsspielraumes kann auch bei
steigender Hilfsbedurftigkeit ein Eintritt ins Heim in einem gewissen Mal hinausgezdgert
werden. Somit beeinflusst eine nicht altersgerechte Ausstattung der Wohnung die
Alltagsbewaltigung negativ und kann zu einem schnelleren Umzug in eine Pflegeeinrichtung
fiihren. Wohnungen sollten den Standards der Barrierefreiheit entsprechen, um einerseits die
Wohnrdume optimal nutzen zu kénnen und andererseits Gefahrenquellen, wie rutschige Boden,

schmale Tiren etc., zu minimieren (vgl. Voges/Zinke 2010, S. 303).

Um die Wohnverhaltnisse zu verbessern, sind eine bedarfsgerechte Planung und die Anpassung
von bereits bestehenden Wohnungen notwendig. Bei neuen Wohnungsplanungen dirfen die
Angebote nicht auf eine spezifische Zielgruppe ausgerichtet werden, sondern sollen auf alle
Altersgruppen in jeder Lebensphase abgestimmt werden. Individuelle Bedirfnisse miissen mit
einbezogen, wie auch die Standards der Barrierefreiheit eingehalten werden. Bei der
Bestandsanpassung sollte die altersgerechte Umgestaltung, wie auch die Beseitigung von
Barrieren im Fokus stehen. Dabei wird zwischen struktureller und individueller Anpassung
differenziert. Die strukturelle Anpassung inkludiert die barrierefreie Gestaltung der
Wohnsiedlung, des Umfelds und der Infrastruktur. Bei der individuellen Anpassung geht es um
die bauliche Verénderung individueller Wohnungen. Hierbei spielt die Wohnberatung eine
wesentliche Rolle, die fur die Bestandsanpassung als VVoraussetzung angesehen werden kann.
In der Beratung geht es um Fragen, wie alte Menschen leben wollen und welche Alternativen
maoglich sind und um die Umsetzung und Organisation dieser Bedirfnisse und Bestande (vgl.
Kremer-Prei3/Stolarz 2013, S. 33f.).

Wohnberatungen werden in Graz unter anderen im SeniorIlnnenbiiro Graz angeboten. Weitere
Informationen und Kontaktadressen zur Wohnberatung fir altere Menschen gibt es aber auch

auf der Homepage von Graz.at.
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Die rechtlichen Standards fur barrierefreie Wohnungen sind in Deutschland in den Normen DIN
18025 Teil 1 und Teil 1l (vgl. Harlander 2010, S. 122) und in Osterreich in den baurechtlichen
Vorschriften OIB Richtlinien 4, ONORM B 1600 (vgl. Ossberger 2013, S. 27) festgelegt. Auf
den rechtlichen Aspekt soll aber in dieser Arbeit verzichtet werden.

6.2 Wohnformen in Osterreich

Es gibt unterschiedliche Wohnformen im Alter, die in Bezug auf Selbstbestimmung und
Autonomie Unterschiede in ihrer Auspréagung aufweisen. Gegenwaértig sind alte Menschen
wesentlich aktiver als noch vor fiinfzig Jahren. Diese Veranderungen zeigen sich auch in den
Haushalten (vgl. Thomas 2012, S. 214f.).

Grundsatzlich wird in Osterreich zwischen den Wohnformen der eigenen Wohnung,
Altenwohn- und Pflegeheimen, Seniorlnnenresidenzen, Betreutem Wohnen und
Wohngemeinschaften unterschieden (vgl. Rischanek 2009, S. 73ff.). Alle genannten
Wohnformen, ausschlieRlich der eigenen Wohnung, fallen unter den Begriff des Institutionellen
Wohnens. Hierbei geht es um das Wohnen in organisierten Einrichtungen, die prinzipiell
altersgerecht ausgestattet sind und den gesetzlichen Normvorgaben folgen. Unterschiedliche
Hilfe- und Pflegdienstleistungen sind bei Bedarf separat zu bezahlen (vgl. Thieme 2008, S.
259).

Wie sehen nun die Vorstellungen uber das Wohnen im Alter aus? Werden Sonderwohnformen
im Alter praferiert und wohnen &ltere Menschen somit vorrangig in Heimen oder doch in
Wohnformen, wie dem Betreuten Wohnen oder in Wohngemeinschaften? Wichtig ist hierbei

zwischen dem traditionellen Wohnen, klassischen und neuen Wohnformen zu unterscheiden.
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6.2.1 Traditionelles Wohnen und klassische Wohnformen

Traditionelles Wohnen bedeutet lediglich das selbststdndige Wohnen in einer eigenen
Wohnung. Voraussetzung daftr ist die kognitive Kompetenz, eigene Starken und Schwéchen
wahrzunehmen und sich mit der Umwelt auseinanderzusetzen. Kommt es zu Defiziten dieser
kognitiven Féhigkeit, ist eine Hilfestellung von auBen unausweichlich (vgl. Hildebrandt 2012,
S. 198).

Klassische Wohnformen fur dltere pflegebedurftige Menschen, stellen stationére
Einrichtungen, wie zum Beispiel Heime und teilstationdre Einrichtungen, mit Tages- und
Kurzzeitpflege, dar (vgl. Uzarewicz 2006, S. 52). Alten- und Pflegeheime sind eine Wohnform,
die von knapp sieben Prozent der Hochaltrigen in Osterreich in Anspruch genommen werden.
Diese werden zum Teil von den L&ndern betrieben, es gibt aber auch konfessionelle, also
private Heime. Das Eintrittsalter liegt bei 82 Jahren. Die einzelnen Angebote in den
Einrichtungen fallen sehr unterschiedlich aus. Der wohl grofite Unterschied liegt in der Pflege,
da einige Heime keine Pflegeabteilung vorweisen kénnen. Als ein Nachteil dieser Wohnform
kann vor allem die lange Wartezeit bis zum Eintritt genannt werden (vgl. Rischanek 2009, S.
77).

6.2.2 Neue Wohnformen

Aus den bereits vorhandenen Heimen, wurden aufgrund von Sanierungsmalnahmen neue
Wohn- und Betreuungskonzepte entwickelt. Der Ubergang von klassischen zu neuen
Wohnformen kann als flieBend angesehen werden. Das Betreute Wohnen, wie auch
Wohngemeinschaften zahlen zu den neuen Wohnformen (vgl. Uzarewicz 2006, S. 57f.). Beim
Betreuten Wohnen stellt sich die Herausforderung der Definition. Einerseits meint Betreuung
das Angebot einer altersgerechten Wohnung, eines Notrufs und die eventuelle Anwesenheit
von Personen mit dementsprechender Ausbildung. Betreuungsangebote miissen jedoch von den
BewohnerInnen selbst organisiert werden. Andererseits kann unter Betreuung ein zahlreiches
Spektrum an Dienstleistungsangeboten und Pflege verstanden werden, um einen moglichst

langen Verbleib in einer altersgerechten Wohnung zu gewahrleisten (vgl. Rischanek 2009, S.
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77). Als Alternative zu Heimen wird das Betreute Wohnen vor allem von hochaltrigen
Menschen bevorzugt. Der Anspruch an das Betreute Wohnen kann oft nicht in der Praxis
umgesetzt werden. Einerseits steht die Erwartung einer ganzheitlichen Betreuung der
Bewohnerinnen im Vordergrund, andererseits fehlt der Wille flr diese Leistungen ausreichend
zu zahlen. Deshalb entwickelt sich nach Thomas (2012) das Konzept des Betreuten Wohnens
in zwei unterschiedliche Richtungen. Zum einen entstehen Einrichtungen, die heimverbunden
sind und die Aspekte der Sicherheit in den Mittelpunkt stellen. Zum anderen werden Anlagen
geschaffen, die den Fokus auf das selbststandige Wohnen legen und nur bedingt professionelle

Hilfeleistungen zur Verfligung stellen (vgl. Thomas 2012, S. 221).

Eine Mischung aus betreutem Wohnen und Heim sind die Seniorlnnenresidenzen. Das
Eintrittsalter liegt bei 65 bis 70 Jahren und ist somit niedriger als in anderen stationdren
Einrichtungen, wie Alten- bzw. Pflegeheimen. Diese sind meist kostenintensive Apartments,
die abhéngig vom eigenen Befinden, mit oder ohne Betreuungs- und Pflegeangeboten gemietet
werden konnen. Als Nachteil kann ein erneutes Umzugsrisiko genannt werden, da diese
Wohnungen sehr kostspielig sind und einen Auszug erfordern, wenn diese nicht mehr finanziert
werden koénnen. Wichtig ist es, vor dem Eintritt in die Residenz, einen genauen Finanzplan
aufzustellen (vgl. Rischanek 2009, S. 77): ,Residenzen sind die (kosten)aufwendigste
Moglichkeit fiir ein komfortbetontes Leben im Alter* (Thieme 2008, S. 258).

Gemeinschaftliches Wohnen ist als Uberbegriff vieler unterschiedlicher Wohnkonzepte zu
sehen, indem das gemeinschaftliche Zusammenleben, mit einem hohen Mall an
Selbstbestimmung, im Fokus steht. Auch bei Pflegebedirftigkeit ist diese neue Wohnform
maoglich. Hierbei wird meist von ambulant betreuten Wohngruppen fiir Hochbetagte
gesprochen. Fur junge Alte kommt das selbstorganisierte gemeinschaftliche Wohnen in Frage,
das sich, wie der Name schon verdeutlicht, durch die Selbstorganisation, Selbstbestimmung
und die aktive Lebensgestaltung der Bewohnerinnen auszeichnet (vgl. Thomas 2012, S. 221ff.).
Diese Wohnform bietet fur &ltere Menschen die Moglichkeit, weiterhin in ihrem gewohnten
Umfeld leben zu konnen. Eine professionelle Betreuung durch Mediatorinnen oder
Managerinnen gewdhrleistet das Funktionieren dieser Wohngemeinschaften (vgl. Rischanek
2009, S. 79).
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6.3 Betreutes Wohnen in Graz

Da in dieser Masterarbeit vor allem das Betreute Wohnen in Graz im Fokus steht, werden in
diesem Kapitel ausgewahlte Beispiele des Betreuen Wohnens in Graz beschrieben und das
Handlungskonzept dieser Wohnform bzw. der unterschiedlichen Einrichtungen beschrieben

und néher erlautert.

6.3.1 Caritas Steiermark — Betreutes Wohnen

Einer der groRBen Bereiche der Caritas de Ditzese Graz-Seckau, ist neben Menschen in Not,
Bildung und Interkultur, die Pflege und Betreuung von Menschen. Die Caritas Steiermark bietet
im Bereich des Betreuten bzw. Betreubaren Wohnens altersgerechte Mietwohnungen fir
Seniorlnnen, die in einem harmonischen, gemeinschaftlichen Umfeld leben mdchten.
Wohnungen der Caritas Steiermark finden sich bundesweit, beispielsweise in Barnbach,
Feldkirchen, Preding, Wildon, Gleisstatten und in der Stadt Graz. Betreutes Wohnen kann als
alternative Wohnform angesehen werden, die ein hohes Mal} an Selbstbestimmung zulasst.
Hilfestellungen kénnen durch eine soziale Fachkraft vor Ort in Anspruch genommen werden.
Die Caritas Steiermark betont vor allem den Fokus auf die Gemeinschaft im Alter. Viele
Angebote sind auf diese ausgerichtet, wie zum Beispiel die Nutzung des Gemeinschaftsraumes,
die Gestaltung gemeinsamer Freizeitaktivitaten oder Ausflige. Aber auch die soziale
Interaktion zwischen den Bewohnerinnen, der Kontakt zu Angehdrigen, Freunden und
Nachbarn sind sehr erwiinscht und wesentlich fir das Gemeinschaftsgefiihl. Als Zielgruppe
konnen Menschen ab dem vollendeten 54. Lebensjahr gesehen werden, die aufgrund
individueller Lebensbedingungen diese Wohnform nutzen wollen oder kurz- bzw. mittelfristig
nicht im Stande sind, in der eigenen Wohnung zu verbleiben. Die Wohnungen sind zwischen
vierzig und sechzig Quadratmeter grof3. Die grof3eren Wohneinheiten kdnnen auch fiir Paare
genutzt werden. Barrierefreiheit ist in allen Wohnungen gegeben. Im Einzelnen besteht ein
Apartment aus einem Vorraum, Abstellraum, Wohnraum (inklusiver Kiche mit
Geschirrspller), einem Schlafraum, einem barrierefreien WC und einem Badezimmer, als auch

einem Balkon bzw. Terrasse. Des Weiteren bieten die Wohnungen einen TV- wie auch
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Telefonanschluss und die Moglichkeit eines Nottelefons, das bei Bedarf und Wunsch separat
erworben werden kann. Auch die Mdglichkeit eines eigenen PKW-Parkplatzes ist gegeben. Zu
den Kosten kann gesagt werden, dass die betreuten Wohnungen Mietwohnungen sind, bei
denen Wohnbeihilfe moglich ist. Diese ist abhdngig von der Grél3e der Wohnung, der Anzahl
der Bewohnerlnnen und dem Haushaltseinkommen. Beziiglich der Betreuung ist zu erwéhnen,
dass die Fachkraft der Caritas vor Ort beratend und begleitend zur Verfugung steht. Des
Weiteren steht auch die Vermittlung von medizinischer Pflege, Essen auf Radern,
Fahrtendiensten und die Organisation von speziellen Dienstleistungen, wie Apothekendienste
und Arztbesuche, im Vordergrund des professionellen Handelns. Auch das Planen von
gemeinsamen Tétigkeiten wird angeboten. Bei Abwesenheit der Bewohnerinnen,
beispielsweise bei Urlaub oder Krankenhausaufenthalt, kann auf Dienste, wie Blumengiel3en,
Postzustellung etc. durch die Fachkréfte zurtickgegriffen werden (vgl. Caritas Steiermark 2015,
0.S.).

6.3.2 Volkshilfe Steiermark

Die Volkshilfe Steiermark ist eine der grofiten Anbieterinnen von Pflege-, Betreuungs-, und
Versorgungsleistungen in der Steiermark. Da sich die Gesellschaft und die Lebensbedingungen
stetig verdndern, bemunht sich die Volkshilfe Steiermark ihre Leistungen durch innovative
Losungen anzupassen. Der GrofRteil der alten Bevolkerung in Osterreich wiinscht sich, ein
eigenstandiges Leben bis in die Hochaltrigkeit zu bewahren. Aber auch der Wunsch nach
Gemeinschaft ist in dieser Lebensphase sehr hoch. Die Volkshilfe Steiermark versucht diesen
Anforderungen in Form von der Entwicklung alternativer Wohnformen gerecht zu werden. Die
Volkshilfe Steiermark bietet unter anderem Betreubares und Betreutes Wohnen fiir Seniorlnnen
an. Der Unterschied zwischen diesen beiden Wohnformen besteht darin, dass beim Betreubaren
Wohnen keine Mdglichkeit eines Antrags einer Forderung flr Betreuungsleistungen durch die
offentliche Hand besteht. Jedes Apartment ist an bestimmte Leistungen geknupft. Jedoch
koénnen die BewohnerInnen bei Bedarf spezielle Pflegedienstleistungen kduflich erwerben. Das
Konzept des Betreubaren Wohnens findet sich in der Einrichtung Graz-Wetzelsdorf. Hierbei

geht es vor allem um die Eigensténdigkeit und die Sicherheit innerhalb der Wohnungen. Dies
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bedeutet, dass die Bewohnerlnnen in der Lage sind, selbstbestimmt ihr Leben zu fihren, aber
nach Bedarf auch Betreuung in Anspruch nehmen kénnen. Auch hier soll die Mdglichkeit auf
gemeinschaftliche Aktivitaten zugreifen zu kénnen, gewéhrleistet werden. Die Kernpunkte des
Betreuten Wohnens der Volkshilfe Steiermark beinhalten die Aufrechterhaltung der
Privatsphare und die Unabhangigkeit, die Begegnung und Geborgenheit, wie auch die
Sicherstellung von Sicherheit und Verbindlichkeit. Wie auch bei der Caritas geht es beim
Betreuten Wohnen der Volkshilfe um Mietwohnungen, die ein autonomes Wohnen in den
eigenen vier Wanden zulassen. Alle Wohnmodelle der Volkshilfe sind an ein bestimmtes
Betreuungs- und Unterstiitzungspaket gekoppelt. Weitere Dienstleistungen wie Heimhilfe bis
hin zur Hauskrankenpflege kdnnen zusatzlich erworben werden. Auch die Gemeinschaft spielt
in diesen Handlungskonzepten eine wesentliche Rolle. Im Gegensatz zum Betreubaren Wohnen
werden die Kosten fiur die Betreuungsleistungen im Betreuten Wohnen vom Land Steiermark
und den Gemeinden unterstutzt und sozial gestaffelt. Das Betreute Wohnen ist fur mindestens
acht bis sechzehn Bewohnerinnen konzipiert. Die Volkshilfe Steiermark bietet, wie bereits
erwéhnt, ein groBes Spektrum an Betreuungsleistungen an. Erwahnenswert sind auch die
Wohnformen der Seniorlnnen-Wohngemeinschaften und das Seniorlnnen-Service-Wohnen.
Die Wohngemeinschaften fir Seniorlnnen bieten eine alternative Wohnform, die ein
gemeinsames Wohnen ermdglicht. Der Vorteil dieser Form des Wohnens ist die Verbindung
zwischen einem hohen MaR an Gemeinschaftsgefihl und der Privatsphéare, die durch ein
eigenes Zimmer mit Sanitarbereich gefordert wird. Die WG kann von bis zu vier Personen
bezogen werden. Zu den Angeboten der VVolkshilfe in diesem Bereich gehoren eine qualifizierte
Begleitung und Unterstlitzung, vor allem in der Anfangsphase des Zusammenlebens. Das
Service-Wohnen entwickelt individuell abgestimmte Betreuungsleistungen. Des Weiteren
bietet die Volkshilfe Steiermark die Entwicklung bedarfsorientierter Modelle und steht
Wohnbaugesellschaften, wie auch Gemeinden beratend zur Seite. Auch die Organisation und
Umsetzung der Service- und Hilfsangebote, wie auch die Entwicklung eines individuellen
Modells, abgestimmt auf die Bedurfnisse der Bewohnerlnnen, gehdren zu den wesentlichen
Aufgaben des Service-Wohnens (vgl. Volkshilfe Steiermark 2015, o. S.).
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6.3.3 Miteinander leben — Organisation ftir Betreutes Wohnen

Der Verein Miteinander Leben betreibt aktuell flinfzehn Einrichtungen in der Steiermark, unter
anderem in Leibnitz, Weiz, Liezen, Murtal/Murau, in der Std-Ost-Steiermark und in Graz.
Miteinander Leben in Graz bietet zum einen Betreutes Wohnen fiir Seniorlnnen und zum
anderen Sozialpsychiatrischen Wohnen an. Das Sozialpsychiatrische Wohnhaus in der
Lagergasse hat Menschen mit schweren oder chronisch psychischen Schwierigkeiten zur
Zielgruppe und ermaglicht in einem stabilen Umfeld, mit einer multiprofessionellen Betreuung,
ein Zuhause fir Menschen mit psychischen Erkrankungen. Das Leitbild dieses Vereins in
Bezug auf das Betreute Wohnen beinhaltet vor allem die Sicherstellung des Komforts einer
barrierefreien, eigenstandigen Wohnung mit der Unterstiitzung eines professionellen Teams.
Hierbei wird Betreutes Wohnen als Kombination aus seniorlnnengerechten Mietwohnungen
und konkrete Leistungen durch eine Fachkraft beschrieben. Zielgruppe diese Wohnform sind,
wie auch in anderen Einrichtungen, Personen ab dem 54. Lebensjahr mit leichtem bis mittleren
Pflege- und Betreuungsbhedarf. Das Betreuungsteam weist eine Qualifikation zur Heim- oder
Pflegehilfe auf und ist fur das sogenannte Grundservice in den Einrichtungen zustandig. Dieses
Grundservice beinhaltet unterschiedliche Leistungen, wie die Beratung, Unterstiitzung und
Information bei organisatorischen Angelegenheiten, die Aktivierung wie den Erhalt der
korperlichen und geistigen Gesundheit und die Forderung des Gemeinschaftsgefiihls. Die
Kosten des Grundservices sind individuell vom Einkommen abhéngig und betragen somit
zwischen 0 und 304,70 Euro pro Person im Monat. Aufgrund einkommensabhéngiger
Forderungen ist das Grundservice fir alte Menschen erschwinglich. Zusatzlich zum
Grundservice werden  Wabhlservice-Leistungen, wie Pflege-, Reinigungs- und
Haushaltstatigkeiten, angeboten. Diese konnen je nach Bedarf kurzfristig oder auch regelmégig
gebucht und mdussen zusatzlich bezahlt werden (vgl. Miteinander-Leben, Organisation fir
Betreutes Wohnen 2015, o. J.).
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6.3.4 Betreutes Wohnen — Krankenhaus der Elisabethinen

Der Orden der Elisabethinen in Graz bietet seit Janner 2013 auch Betreutes Wohnen fur
Menschen ab dem vollendeten 54. Lebensjahr an. Hierbei werden vierzehn
seniorlnnengerechte, barrierefreie Wohnungen fur altere Menschen angeboten, die kein Alters-
bzw. Pflegeheim bendtigen. Die Wohnungen sind zwischen vierzig und sechzig Quadratmeter
grofl3 und kénnen allein, aber auch mit Partnerin bezogen werden. Den Bewohnerinnen stehen
eine eigene Kiche, ein Wohn- und Schlafzimmer, ein Bad mit Toilette, ein Balkon, sowie ein
eigenes Kellerabteil zur Verfligung. In jedem Stockwerk kann ein Gemeinschaftsraum genutzt
werden, um soziale Interaktionen jeglicher Hinsicht zu fordern oder aufrecht zu erhalten. Durch
die Lage des vierstockigen Wohnkomplexes ist eine bestmdgliche Nutzung der 6ffentlichen
Infrastruktur in unmittelbarer Néhe gegeben. Das Betreuungsteam ist zu fixen Zeitpunkten im
Wohnhaus. Zu den Leistungen zéhlen die Unterstiitzung im Alltag, Betreuungsdienste der
Wohnung bei Abwesenheit der Bewohnerinnen, die Gestaltung gemeinsamer
Freizeitaktivitaten, wie Kaffeenachmittage, die sofortige Hilfe bei Krankheit mit einem 24-
Stunden-Notrufsystems und die Organisation von Begleit- und Besuchsdiensten. Zusétzliche
Angebote wie Reparatur-, Begleit- und Pflegedienste kdnnen ebenso in Anspruch genommen
werden. Auch die Essenszustellung aus der Krankenhauskiche ist mdglich, wird jedoch separat
in Rechnung gestellt. Der Mietpreis der Wohnungen liegt bei 500-800 Euro im Monat, inklusive
der Betriebs- und Heizkosten. Strom, Telefon und TV werden zusatzlich in Rechnung gestellt.
Des Weiteren kann ein Antrag auf Wohnbeihilfe gestellt werden, Hilfestellungen diesbeziglich
werden vom Betreuungspersonal gewahrleistet. Die Forderung vom Land Steiermark und dem
Magistrat Graz machen die Betreuungspauschale flr die Bewohnerlnnen erschwinglich. Die
Leistungen werden je nach Einkommen verrechnet. Wie bei den bereits erwéhnten
Einrichtungen, steht auch hier die Moéglichkeit bzw. die Forderung eines selbstbestimmten
Lebens in den eigenen vier Wanden im Mittelpunkt (vgl. Krankenhaus der Elisabethinen GmbH
2015, 0. S.).
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7. Empirischer Teil

Wir erkundigten und informierten uns im Vorfeld Gber die Einrichtungen in Graz, die Betreutes
Wohnen fiir altere Menschen anbieten und entschieden uns schlussendlich fur das Betreute
Wohnen des Ordens der Elisabethinen, da wir einen persénlichen Zugang zu dieser Einrichtung

hatten.

Da der Fokus auf die Partizipation und Empowerment alterer Menschen gelegt wird, wollten
wir dementsprechend eine partizipative Methode auswéhlen, die vor allem auch einen Freiraum
und ein MaR an Selbstbestimmung zuldsst. Deshalb entschlossen wir uns fir die Methode der
Autofotografie. Die Bewohnerinnen des Betreuten Wohnens erhielten die Aufgabe, Fotos aus
ihrem Alltag zu machen. Es gab jedoch keine VVorgaben beziiglich der Motive oder der Anzahl

der Bilder, wir sprachen lediglich eine Deadline bis Mitte Juni 2014 aus.

Im Februar 2014 entstand der Erstkontakt mit Herrn Mag. Liebminger, der als Ansprechperson
fur das Betreute Wohnen der Elisabethinen gilt. AnschlieBend vereinbarten wir mit den
Betreuerlnnen der Einrichtung einen Termin, um uns und unserer Arbeit vorzustellen. Wir
erstellten Flyer mit den wichtigsten Informationen fir die Bewohnerinnen, die die
Betreuerlnnen aushangten und den BewohnerInnen austeilten. In diesem Monat fiihrten wir mit
den beiden Betreuerlnnen Expertinneninterviews. Die Betreuerlnnen luden uns zu einem
Kaffeenachmittag in die Einrichtung ein, um die Bewohnerinnen persénlich kennenzulernen.
Dieser fand am 23. April 2014 statt. Wir nutzten dieses Zusammentreffen, um mit den
Bewohnerlnnen uber unser Vorhaben zu sprechen. Wir nahmen Einwegkameras mit, um die
Handhabung zu erklédren und mdgliche Verunsicherungen dahingehend zu beseitigen. An
diesem Tag legten wir die Anzahl der Teilnehmerinnen noch nicht fest, da wir den
BewohnerIlnnen Zeit geben wollten, sich zu entscheiden. Wir teilten insgesamt sechs Kameras
aus. Bis Mitte Juni 2014 hatten die Bewohnerlnnen Zeit, Fotos von ihrem Alltag im Betreuten
Wohnen zu machen. In diesen zwei Monaten standen wir regelméBig mit den Betreuerlnnen in
Kontakt und wir erkundigten uns, wie es den Bewohnerlnnen mit den Kameras geht. Wir
bekamen eine sehr positive Riickmeldung seitens der Einrichtung. Wir vereinbarten am 12. Juni

2014 einen Termin, um die Einwegkameras einzusammeln und Gber die gemeinsame Arbeit zu
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reflektieren. Leider haben sich schlussendlich nur zwei, der zuvor flinf Bewohnerinnen bereit
erklart, ihren Alltag fotografisch festzuhalten und uns ihre Fotos zur Verfiigung zu stellen. Wie
viele Fotos sie in dem genannten Zeitraum machen wollten (Méarz- Mai 2014), blieb den
Bewohnerinnen Uberlassen. Beim Informationsnachmittag wirkten alle Beteiligten sehr
begeistert, und auch wahrend des Prozesses der Autofotografie wurde uns, auf mehrmalige
telefonische Nachfrage hin, immer wieder mitgeteilt, dass die funf Bewohnerinnen mit der

Autofotografie beschéftigt sind und gerne an unserem Projekt teilnehmen.

In Zukunft wirden wir bei einem &hnlich zeitintensiven Forschungsprojekt persénlich und nicht
nur telefonisch Kontakt zu der Zielgruppe halten, und so nicht nur Uber die Betreuerin
Informationen erhalten. Bei unserem Abschlusstreffen erschienen dann leider nur zwei Damen,

die uns die Fotos Ubergaben aber kein Interesse mehr daran hatten sich dartiber auszutauschen.
Im Sommer 2014 begann die Ausarbeitung, Auswahl und Interpretation der Bilder.
Um die Fotos zu analysieren, teilen wir sie zuvor in vier verschiedene Kategorien ein:

1. Fotos von Mitbewohnerlnnen und Betreuerlnnnen,

2. Fotos von Pflanzen und Blumen,

3. Fotos von der unmittelbaren Umgebung des betreuten Wohnens,
4

Fotos von privaten Ereignissen.

Die Fotos werden unter dem Aspekt der Fragestellung ,,/n welchen Bereichen des Alltags
partizipieren die Seniorlnnen, die betreutes Wohnen in Anspruch nehmen? *“ analysiert. Dabei
halten wir uns an interpretationsleitende Fragestellungen nach Beck (2003), der bei seiner
Auflistung methodische Ansédtze von Haupert und Schéfer einflieBen l&sst, wobei wir nur
gewisse Punkte auswahlen, die fir unsere Forschungsfrage relevant sind. Ebenso ist die
Reihenfolge von uns variiert worden. Der optische Aufbau hat keine grof3e Relevanz fir uns.
Alle Aufnahmen sind durch Einwegkameras entstanden, bei denen unter anderem Beleuchtung
und Winkel (durch heran- bzw. wegzoomen) nicht eingestellt werden kdnnen. Daher werden
diese Details bei der Interpretation der Fotos nicht berlcksichtigt, sehr wohl aber ob diese

arrangiert wurden oder Momentaufnahmen sind.
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Die Vorgehensweise von Beck ist jedoch ein guter Anhaltspunkt flir unsere Forschung, da sie
sich besonders fiur die Autofotografie eignet, bei der die Zielgruppe Ausschnitte aus ihrem
Alltag fotografisch festhalt (vgl. Beck 2003, S. 65).

Wir haben wir uns entschieden die folgenden Motive zu interpretieren:

7.1 Fotos von MitbewohnerlInnen und Betreuerinnen

1.Foto

Erste Eindriicke tber Kontext und subjektive Assoziation

Es sind drei &ltere Frauen zu sehen, die gemeinsam an einem Tisch sitzen. Die Fotografin ist
ihnen gegendber. Das Foto scheint in dem Gemeinschaftsraum gemacht worden zu sein, in dem
wir unser Erstgesprach mit den Bewohnerinnen gefiihrt haben. Auf dem mittleren, der drei zu
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sehenden Tische, sind ein Glas und eine Serviette zu erkennen. Das Glas scheint jedoch keiner
der drei abgebildeten Damen zu gehéren, sondern der Fotografin, da es auf der
gegeniberliegenden Seite des Tisches steht. Da das Foto sehr beleuchtet wirkt, scheint es am
Tag gemacht worden zu sein, vermutlich im Gemeinschaftsraum, wo auch regelmaRige

Kaffeenachmittage stattfinden.

Bildgattung

Es scheint kein inszeniertes Foto zu sein, da nur die Dame links auf dem Foto direkt in die
Kamera blickt. Die beiden anderen Damen haben den Blick abgewandt.

Ko&rpersprache

Die Bewohnerin auf der linken Seite blickt offen in die Kamera und ist leicht nach vorne
geneigt. Ihre Korperhaltung ist offen, da sie ihren linken Arm entweder auf dem Riicken oder
der Riickenlehne des Sessels, von der in der Mitte sitzenden Bewohnerin, zu haben scheint.
Ebenso wirkt ihre Mimik entspannt, ihre Augen sind gedffnet und sie lachelt mit geschlossenen

Lippen.

Die Bewohnerin in der Mitte neigt ihren Kopf in Richtung der Bewohnerin auf der rechten Seite
des Fotos. Ihre Augen sind geschlossen, ebenso wie ihr Mund. Der Ansatz eines Lachelns ist
zu erahnen und wirkt verlegen. Beide Hande hélt sie auf dem Tisch ineinander verschrankt. Ihre
Schultern sind leicht nach vorne gekrimmt und die Ellenbogen leicht abgewinkelt. Die

Kdrperhaltung wirkt angespannt.

Die Bewohnerin auf der rechten Seite des Fotos hat die Augen ebenfalls geschlossen und ihren
Kopf leicht nach links unten geneigt. Sie lachelt mit ge6ffnetem Mund und wirkt, als wiirde sie
bewusst nicht in die Kamera blicken wollen. Ihre Hande sind auf der Tischplatte zu sehen, die
linke Hand scheint tber den rechten Unterarm zu streichen. Die Schultern wirken gerade und

nicht angespannt, gleich wie die Korperhaltung insgesamt.

Wie sieht die Kleidung der abgebildeten Personen aus?

Die links abgebildete Bewohnerin tragt eine blau-weif geblimte Bluse, die ersten paar Knopfe

von oben sind getffnet und eine doppelte Perlenkette ist zu sehen. Die Bewohnerin in der Mitte
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tragt ebenfalls eine Bluse, sie ist in grin-grau-Tonen gestreift und auch hier sind die ersten
oberen Knopfe gedffnet und die Armel aufgestickt. Auf dem rechten Arm tragt sie eine
goldfarbene Armbanduhr mit weillem Ziffernblatt und einen Notfallknopf. Sie tragt eine Brille.
Die Bewohnerin rechts im Bild tragt ein buntes, geblimtes T-Shirt mit kurzen Armeln und eine
goldfarbene Kette mit rundem Anhanger. Ob sie Ohrringe trégt ist schwer zu erkennen. Von

allen drei Bewohnerinnen ist nur der Oberkorper zu sehen, da der Tisch die Beine verdeckt.

Welche Beziehung kdnnten die Bewohnerinnen zueinander haben?

Die Bewohnerinnen wirken sehr vertraut miteinander, vor allem die umarmende Geste der
Bewohnerin links auf dem Foto lasst darauf schlieRen. Die anderen beiden Bewohnerinnen sind
einander zugewandt. Da die Fotografin dieses Motiv gewéhlt hat, gehdéren diese drei

Bewohnerinnen anscheinend zu ihren ndheren Bezugspersonen im betreuten Wohnen.

Welche Bedeutung driickt das Foto aus?

Da das Foto in dem Gemeinschaftsraum aufgenommen worden zu sein scheint, ist anzunehmen,
dass der Fotografin Gemeinschaft in ihrem Alltag wichtig ist. Da gerade diese drei
Bewohnerinnen als Motiv gewahlt wurden, spielen sie vermutlich eine wesentliche Rolle in
Bezug auf ihre sozialen Kontakte. Da gleich drei Bewohnerinnen abgebildet wurden, werden
gesellige Treffen offenbar geschatzt und der Gemeinschaftsraum als solcher genutzt, auch
auBerhalb der Kaffeenachmittage (es sind keine Tassen oder Ahnliches auf dem Foto zu sehen,
die auf einen solchen Nachmittag schlieRen lassen).

Interpretation des Nicht- Vorhandenen

Irritierend ist, dass sich nur ein einziges Glas auf dem Tisch zu befinden scheint. Bei einem
gemiitlichen Zusammensitzen ware es zu erwarten, dass Getranke und Essbares (z.B. Kuchen)
abgebildet sind. Es kdnnte aber sein, dass bereits abserviert wurde und das Foto erst danach
entstanden ist. Vielleicht wurden auch absichtlich Gegenstdnde vom Tisch entfernt, um einen

freien Blick auf das Fotomotiv zu ermdglichen.

Wie ldsst sich das Foto mit unserer Forschungsfrage in Einklang bringen?
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Eine soziale Partizipation der fotografierenden Bewohnerin lasst sich anhand des Fotos
erkennen. Mit dem Hintergrundwissen, dass es sich um den Gemeinschaftsraum handelt, lasst
sich darauf schlielen, dass die Bewohnerinnen diesen auch ohne vorgegebene Aktivitat von
Seiten der BetreuerInnen selbststandig fur sich nutzen, um sich miteinander auszutauschen und
in Kontakt zu treten. Soziale Kontakte scheinen eine wichtige Rolle zu spielen und werden auch

gepflegt.
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2.Foto

Erste Eindriicke Uiber Kontext und subjektive Assoziation

Auf dem Foto ist eine der beiden Betreuerinnen des betreuten Wohnens zu sehen. Es ist ihr
Oberkdrper bis knapp unter den Schultern abgebildet und ihre beiden Hande sind zu erkennen.
Sie blickt direkt in die Kamera. Im Hintergrund ist eine Korktafel mit zwei Postkarten und zwei
Plakaten zu sehen, diese befindet sich im Gemeinschaftsraum des betreuten Wohnens. Rechts
im Bild ist ein weiller Kasten abgebildet. Die Farben des Fotos sind sehr triib, daher l&sst sich
anhand der Lichtverhéltnisse keine Tageszeit festmachen. Da sich Betreuerin und Bewohnerin
im Gemeinschaftsraum aufhalten, ist jedoch anzunehmen, dass das Foto am Tag entstanden ist.

Die Bewohnerin befindet sich gegenuiber der Betreuerin.

Bildgattung

Der Fokus des Fotos liegt eindeutig auf der Betreuerin, jedoch wurde weder auf Hintergrund
noch Belichtung geachtet. Vermutlich handelt es sich um einen Schnappschuss, vielleicht
wurde die Einwegkamera ausprobiert.
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Ko&rpersprache

Die Hande der Betreuerin sind ineinander verschrankt. Sie blickt direkt in die Kamera, beide
Augen sind gedffnet, der Mund ist geschlossen und der Ansatz eines Lachelns ist zu erkennen.

Wie sieht die Kleidung der abgebildeten Person aus?

Es ist nur zu erkennen, dass es sich um ein dunkleres Kleidungsstiick handelt. Details sind

aufgrund des Bildausschnittes und der schlechten Fotoqualitat nicht zu erkennen.

Welche Beziehung kdnnten die Bewohnerin und Betreuerin zueinander haben?

Die Betreuerin scheint eine wichtige Bezugsperson im Alltag der Bewohnerin zu sein, da sie
diese als Motiv gewahlt hat. Selbst wenn es sich um einen Schnappschuss handelt, um die
Kamera auszuprobieren, unterstltzt sie die Betreuerin anscheinend dabei und stellt sich als

Motiv zur Verfligung.

Welche Bedeutung driickt das Foto aus

Das Foto zeigt, dass die BewohnerInnen vermutlich einen engen Kontakt mit den Betreuerlnnen
haben und sich wahrscheinlich auch gerne mit ihnen austauschen. Bei dem Fotoprojekt werden
sie unterstiitzt. Der Gemeinschaftsraum dient nicht nur dem Austausch der Bewohnerinnen
untereinander, sondern auch dem zwischen Betreuerinnen und BewohnerInnen. Die Plakate im
Hintergrund deuten darauf hin, dass die Bewohnerinnen tber Veranstaltungen informiert
werden, an denen sie teilnehmen konnen. Die Postkarten lassen annehmen, dass die
Bewohnerinnen und Betreuerinnen vielleicht Karten schreiben, wenn sie einen Urlaub machen

und dass es sich um Post handelt, die an alle Personen im betreuten Wohnen gerichtet sind.

Interpretation des Nicht-Vorhandenen

Es sind keine anderen Personen zu erkennen, die auf ein gemeinschaftliches Treffen hinweisen.
Vielleicht halt sich die Bewohnerin mit der Betreuerin alleine im Gemeinschaftsraum auf. Da
keine weiteren Objekte, wie Kaffeetassen oder Spielkarten zu sehen sind, ist nicht zu erkennen,

warum sich die beiden im Gesellschaftsraum aufhalten.

Wie ldsst sich das Foto mit unserer Forschungsfrage in Einklang bringen?
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Das Foto zeigt, dass die Betreuerin einen wichtigen Stellenwert im Alltag der Bewohnerin
einnimmt, der vermutlich Uber das reine Verpflegen hinausgeht. Da die Betreuerin sich
fotografieren lieR, unterstitzt sie die Bewohnerin darin, an unserem Projekt teilzunehmen und
hilft ihr vermutlich bei der richtigen Handhabung der Kamera, so dass sie diese selbststandig

verwenden kann.
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3.Foto

Erste Eindriicke Uiber Kontext und subjektive Assoziation

Es sind zwei &ltere Frauen zu sehen, die gemeinsam am Tisch sitzen und eine Mahlzeit zu sich
nehmen. Die Fotografin ist ihnen schrag gegeniiber. Das Foto entstand im Gemeinschaftsraum,
da rechts im Hintergrund die Kiichenzeile des Raumes zu sehen ist. Auf den Tischen befinden
sich drei Essenstabletts mit Tellern und Schusseln und es sind vier Gléaser zu erkennen. Rechts
unten im Foto ist ein Arm zu sehen. Daraus lasst sich schlielen, dass vermutlich mehrere
Personen gemeinsam am Tisch essen. Da das Foto sehr hell wirkt, kénnte es sich um das

Mittagessen handeln.

Bildgattung

Es scheint sich hier um einen Schnappschuss zu handeln, da beide Damen nicht direkt in die
Kamera blicken und offensichtlich wéhrend dem Essen fotografiert wurden.

Koérpersprache
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Die links abgebildete Bewohnerin wirkt sehr konzentriert auf ihr Essen. Ihre Korperhaltung ist
etwas nach vorne gebeugt und ihre Schulter nach oben gezogen. Sie flhrt eine Gabel mit dem
linken Arm zum Mund, in der rechten Hand halt sie ein Messer. Die Bewohnerin rechts auf
dem Foto stutzt beide Arme an der Tischkante ab. Sie wirkt sehr offen und auch ihre Mimik
scheint entspannt. Es ist ein Ansatz eines L&chelns mit geschlossenem Mund zu erkennen.

Wie sieht die Kleidung der abgebildeten Personen aus?

Ob es sich bei der Bewohnerin auf der linken Seite um eine langarmlige Bluse oder einen
Pullover handelt, ist nicht zu erkennen, da das Kleidungsstiick schwarz ist und auch keine
Knopfe zu erahnen sind. Sie tragt keinen Schmuck, jedoch ist eine Art rote Umhangetasche zu
sehen. Es konnte sich eventuell um eine Handyumhangetasche handeln. Die rechts abgebildete
Bewohnerin tragt eine blau-weil3 geblumte Bluse, die bis zum Dekolleté gedffnet ist. Eine
goldfarbene Kette ist zu sehen, sie tragt an der rechten Hand einen goldfarbenen Ring am
Ringfinger. Es konnte sich hierbei um einen Ehering handeln. Bei beiden Bewohnerinnen ist

nur der Oberkdrper zu sehen, da der Tisch die Beine verdeckt.

Welche Beziehung kdnnten die Bewohnerinnen zueinander haben?

Vermutlich hat die Fotografin dieses Motiv gewahlt, um die Wichtigkeit des gemeinsamen

Essens mit den abgebildeten Bewohnerinnen aufzuzeigen.

Welche Bedeutung driickt das Foto aus?

Das Foto macht den Eindruck, als ob es sich um eine gewohnte und vertraute Situation handelt.
Da Essenstablettes auf dem Tisch zu erkennen sind, ist anzunehmen, dass die Bewohnerinnen
die Essensversorgung durch die Kiiche des Elisabethinen-Krankenhauses in Anspruch nehmen.
Einerseits konnte das gemeinschaftliche Essen eine wichtige Rolle im Alltag der
Bewohnerinnen spielen. Andererseits wére es auch moglich, dass die Bewohnerinnen nicht

mehr in der Lage sind, ihre Mahlzeiten selbststdndig zuzubereiten.

Interpretation des Nicht-Vorhandenen

Da auf dem Foto zwar nur zwei Personen zu erkennen sind, sich jedoch am Tisch ein weiteres

Tablett mit Geschirr und mehrere Glaser befinden und auch eine Hand zu sehen ist, ist
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anzunehmen, dass sich mehrere Bewohnerinnen im Gemeinschaftsraum befinden, um eine

Mahlzeit zu sich zu nehmen.

Wie ldsst sich das Foto mit unserer Forschungsfrage in Einklang bringen?

Auch bei diesem Foto ist die Wichtigkeit der sozialen Partizipation zu erkennen. Das
gemeinschaftliche Essen scheint fir diese Bewohnerinnen zum Alltag zu gehéren. Bezlglich
des Aspektes des Empowerments, stellt sich die Frage, ob die Bewohnerinnen freiwillig und
selbstbestimmt das Essen im Gemeinschaftsraum zu sich nehmen, oder ob sie nicht mehr im
Stande sind, selbststandig zu kochen und deshalb auf die VVersorgung angewiesen sind. Hierbei
wére auch interessant zu wissen, ob es den Bewohnerinnen mdglich ist, sich das Essen

auszusuchen oder ob es einen vorgegebenen Essensplan gibt.
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7.2 Fotos von Pflanzen und Blumen

4.Foto

Erste Eindriicke iber Kontext und subjektive Assoziation

Bei diesem Foto fallt der Blick als erstes auf drei griine Pflanzen ohne Bliten in einem
Wohnraum. Vor der mittleren, groRen Pflanze steht ein Tisch. Die Pflanze in der Mitte sieht

wie eine Palme aus, durch die um einiges kleineren Pflanzen rechts und links von der Palme,
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wirkt diese noch gréRer. Auch die Topfe sind aufeinander abgestimmt. Der Topf der mittleren
Pflanze ist rund, die der beiden kleineren sind eckig. Die Bewohnerin hat die Pflanzen allem
Anschein nach bewusst so in Szene gesetzt. Das Foto scheint in der Wohnung einer Bewohnerin
gemacht worden zu sein. Im Hintergrund sind zwei Balkontiiren zu sehen und es ist zu
erkennen, dass sich die Wohnung im Erdgeschoss befindet, und dass die Tiren zu einem Garten
mit Gartenmdébeln (Tisch und Sitzbanke) fiihren. Gegenliber der Wohnung ist ein Haus zu
erkennen. Obwohl es Tag ist, macht das Bild einen sehr dunklen Eindruck, da gegen das Licht
fotografiert wurde. Auf der linken Seite ist eine Glasplatte am Boden zu erkennen, wie sie bei
Kaminen Verwendung findet. Daher ist anzunehmen, dass sich ein solcher in dem Raum
befindet.

Bildgattung

Das Foto scheint kein Schnappschuss zu sein. Es wirkt, als waren die Pflanzen bewusst in den
Fokus genommen worden. Auf Beleuchtung legte die Fotografin anscheinend kein besonderes
Augenmerk, da es fur sie nicht von Bedeutung zu sein scheint, beziehungsweise ist es ihr

vielleicht nicht aufgefallen.

Welche Beziehung kdnnte die Bewohnerin zu den abgebildeten Objekten haben

In ihrem Alltag scheinen die personlichen Pflanzen eine wichtige Rolle zu spielen. Da sie sich
in ihrer Wohnung und nicht im Gemeinschaftsraum befinden, kiimmert sich die Bewohnerin
anscheinend selbststdndig um sie. Die Pflanzen stehen vor dem Fenster, sodass das Licht auf
sie fallt und sie wirken sehr zentral in dem Raum. Die Pflanzen kénnten auch einen grof3en
Stellenwert haben, da sie vielleicht ein Geschenk von Freunden, Verwandten, Bekannten der

Bewohnerin sind.

Welche Bedeutung driickt das Foto aus?

Die Bewohnerin scheint sich in ihrer Wohnung wohl zu fuhlen. Diese scheint sehr ordentlich
und aufgerdumt zu sein. Die Wohnung ist nicht nur zweckmaRig eingerichtet, sondern wirkt
durch die Pflanzen und die Einrichtung sehr personlich. Auch die Vorhange sind nicht
blickdicht, sondern die Umgebung ist zu sehen, was einen sehr offenen Eindruck macht.

Anscheinend halt sich die Bewohnerin auch im Garten auf, da Mébel vorhanden sind (auch fir
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Besuch) und ein Aschenbecher auf dem Gartentisch zu erkennen ist. Da dieses Motiv gewahlt
wurde, ist dieser Raum (vermutlich das Wohnzimmer) offenbar zentral fiir die Bewohnerin.

Auch durch den Kamin wirkt der Raum gemditlich und individuell.

Interpretation des Nicht-Vorhandenen

Die Bewohnerin gibt Uber die Einrichtung des Raumes, vermutlich Wohnzimmer, nicht viel
Preis. Da ihr vielleicht bewusst ist, dass das Foto in unserer Masterarbeit verwendet wird, ist
ihr ihre Privatsphare wichtig. Personliche Gegenstiande wie Fotos und Dekoration sind auf dem

Foto nicht zu sehen.

Wie ldsst sich das Foto mit unserer Forschungsfrage in Einklang bringen?

Da Pflanzen immer in Verbindung mit Pflege stehen, lasst sich ein Aspekt des Empowerments
erkennen. Der Bewohnerin ist es in ihrem Alltag wichtig, sich um ihre Pflanzen selbst zu
kiimmern. Sie bekommen einen zentralen Platz in ihrer Wohnung, mit viel Licht. Auch die Art
und Weise wie sie durch die Anordnung und die aufeinander abgestimmten Blumenttpfe
arrangiert sind, deutet auf ihre Bedeutung fur die Bewohnerin hin. Der Garten wird
offensichtlich auch von der Bewohnerin genutzt und der Aschenbecher gibt ein Anzeichen
dafur, dass die Bewohnerinnen selbst Gber ihren Nikotinkonsum entscheiden kénnen und dies
auch tun. Die Gartenmobel sind nicht nur fur eine Person ausgerichtet, also ist es der
Bewohnerin dort auch moglich Géste zu empfangen oder einfach die Natur zu genielRen.
Obwohl sich ein Haus gegentiber der Wohnung befindet, sind die Vorhé&nge transparent (ein
Einblick in die Wohnung ware vielleicht von auRen mdglich). Die Bewohnerin schottet sich

also nicht ab, sondern lasst buchstéblich Licht in ihre Wohnung.
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5.Foto

Erste Eindriicke Uiber Kontext und subjektive Assoziation

Im Mittelpunkt des Fotos sind die Bliten einer weil’en Orchidee. Die Orchidee selbst scheint
sich in der privaten Wohnung einer Bewohnerin zu befinden. Sie steht vor einem gedffneten
Fenster in einer Erdgeschosswohnung. Da der Blick aus dem Fenster direkt auf die Pflanzen im
Freien fallt, wirkt die Wohnung tieferliegend und die genaue Position ist schwer auszumachen.
Im Hintergrund sind aulRerdem Fassaden von grau-roten Hausern zu erkennen. Die weil3en
Fensterrahmen und der weilRe Kies im Freien, bilden einen Rahmen um die Bliten, der diese
noch mehr hervorhebt und betont. Das Foto ist schon beleuchtet, da das Tageslicht von aul3en

in die Wohnung fallt.

Bildgattung

Das Foto wirkt schon arrangiert, wie bereits an der Umrahmung beschrieben. Es handelt sich
um keinen Schnappschuss, da die Bliten bewusst zum Mittelpunkt des Fotos gemacht werden.
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Welche Beziehung kdnnte die Bewohnerin zu den abgebildeten Objekten haben?

Die Blumen konnten ein Geschenk von Freunden oder Bekannten der Bewohnerin sein.
Vielleicht handelt es sich um die Lieblingsblumen der Bewohnerin, da sie gerade diese als
Motiv gewdhlt hat. Sie scheint auf die Bliiten der Orchidee sehr stolz zu sein, und dass sie durch
ihre Pflege erhalten bleiben. Auch der Platz an dem die Orchidee steht, wirkt durch das Fenster
sehr hell und freundlich und sie geraten dadurch immer in das Blickfeld, wenn aus dem Fenster
gesehen wird, beziehungsweise ist die Orchidee auch auf3erhalb der Wohnung durch das Fenster

zu erkennen.

Welche Bedeutung driickt das Foto aus?

Die Orchidee ist von der aufwendigen Pflege der Bewohnerin abhangig, ansonsten hétte sie
keine Bliten. Der Bewohnerin ist der richtige Umgang mit dieser Pflanze anscheinend gut
bekannt und sie kimmert sich gerne darum. Deshalb nimmt sie auch einen gut sichtbaren Platz
in der Wohnung ein. Es konnte sich natirlich auch um ein Geschenk handeln, das die
Bewohnerin erhalten hat und das deshalb einen besonderen Stellenwert fir sie einnimmt. Durch
die Blumen wird die Bewohnerin immer wieder an die nette Geste und die schenkende Person
erinnert. Das kann ein Wohlbefinden auslésen, die Bewohnerin fuhlt sich dadurch wichtig und

gemocht.

Interpretation des Nicht-Vorhandenen

Es ist nicht zu erkennen, wie die Orchidee arrangiert ist, ob sie sich in einem Blumentopf
befindet oder ihr Stangel verziert ist. Eine Gliickwunschkarte, die bei einem Geschenk vielleicht
von Bedeutung ware, ist auch nicht fotografiert, was darauf hindeutet, dass die Bluten fir die
Bewohnerin besonders wichtig sind. AuRerdem ist nicht zu erkennen, in welchem Wohnraum
die Pflanze steht, dies scheint fur die Bewohnerin nicht so sehr von Bedeutung zu sein. Obwohl
keine weiteren personlichen Objekte zu sehen sind, macht das Foto trotzdem einen sehr privaten
Eindruck.

Wie ldsst sich das Foto mit unserer Forschungsfrage in Einklang bringen?

Die Bewohnerin ist offensichtlich stolz auf ihre blihende Orchidee und kiimmert sich
selbststandig darum. Die intensive Pflege beansprucht eine gewisse Zeit und bedarf einer
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gewissen Kenntnis, die die Bewohnerin entweder bereits hatte oder die sie sich durch die
Orchideen angeeignet hat (wenn sie zum Beispiel ein Geschenk gewesen sind und sie die Bliiten

erhalten mdchte).
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Erste Eindriicke Uiber Kontext und subjektive Assoziation

Der Blick fallt als erstes auf einen BlumenstrauR3 der aus roten, weil3en, gelben und griinen
Rosen besteht. Er ist in einer Glasvase und steht auf einem Tisch. Auf der linken Seite hinter
dem Blumenstrau3 befindet sich ein Fenster und auf dem Tisch ein Kalender, sowie rechts
hinter dem BlumenstrauR eine schwarze Tasche und rechts neben dem Blumenstraul? eine
Kaffeetasse und ein Glas Wasser. Auf dem Sessel ist der Ricken, ein Teil des rechten Armes
und des Kopfes einer Bewohnerin zu sehen. Sie tragt ein buntes T-Shirt. Es ist anzunehmen,
dass das Foto im Gemeinschaftsraum des betreuten Wohnens gemacht wurde, da sich dort ein
Kalender befindet und auch eine Wand mit Fotos der Bewohnerlnnen, die im Hintergrund, am
rechten Rand des Fotos zu sehen ist. Da durch den Lichteinfall zu erkennen ist, dass es Tag ist
und auch eine Kaffeetasse zu sehen ist, kénnte es sich um das nachmittégliche Kaffeetreffen

der Bewohnerlnnen handeln, bei dem dieses Foto entstanden ist.

Bildgattung
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Da weder auf den Hintergrund geachtet wurde und der Blumenstrauf? und die Bewohnerin im
Hintergrund nicht komplett auf dem Foto zu sehen sind, ist davon auszugehen, dass es sich um
einen Schnappschuss handelt und das Foto nicht inszeniert wurde. Es kdnnte aber auch sein,
dass die Bewohnerin, die dieses Foto machte, eine Seeschwéche vorweist und der Blumenstraul}
deshalb nicht komplett abgebildet ist. Vielleicht mdchte die Bewohnerin im Hintergrund den
Blick auf den Blumenstraul freigeben und beugt sich deshalb nach rechts. Somit ware der

Blumenstraul’ im Fokus und deshalb kénnte es sich auch um ein arrangiertes Foto handeln.

Welche Beziehung konnte die Bewohnerin zu den abgebildeten Objekten haben?

Vermutlich ist der Blumenstraul ein Geschenk, tber das sich die Bewohnerin sehr freut.
Vielleicht hat sie den BlumenstrauB in den Gemeinschaftsraum gestellt, damit die anderen
Bewohnerlnnen ihn auch bewundern kénnen. Es kénnte auch sein, dass der Geburtstag der
Bewohnerin im Gemeinschaftsraum gefeiert wird und sie dieses Ereignis durch den

BlumenstrauB festhalten moéchte.

Welche Bedeutung driickt das Foto aus?

Das Foto zeigt, dass sich die Bewohnerin gerne im Gemeinschaftsraum aufhélt und Ereignisse
mit den anderen SeniorInnen teilt (vielleicht in Form einer Geburtstagsfeier, oder sie stellt ihren
Blumenstraul den anderen als Dekoration zur Verfligung). Der Kalender, der auf dem Bild zu
sehen ist, zeigt auBerdem, dass die BewohnerInnen gemeinsame Termine haben. Ebenso deuten
die Fotos im Hintergrund auf gemeinsame Erlebnisse hin. Das gemeinsam Kaffee getrunken
wird, deutet auf einen Austausch zwischen den Bewohnerlnnen hin, der der Fotografin sehr

wichtig zu sein scheint.

Interpretation des Nicht-Vorhandenen

Aufféllig ist, dass keine Personen abgebildet wurden und nur anhand der fotografierten Objekte
und der zum Teil sichtbaren Bewohnerin zu erkennen ist, dass es sich um den
Gemeinschaftsraum handelt. Es sind keine weiteren Geschenke, Dekorationen oder
Gluckwunschkarten zu sehen, also ist anzunehmen, dass es sich vermutlich nicht um eine Feier
handelt.

Wie l3sst sich das Foto mit unserer Forschungsfrage in Einklang bringen?
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Durch das Foto wird deutlich, dass der Gemeinschaftsraum eine wichtige Bedeutung im Alltag
der Bewohnerlnnen einnimmt. Sie haben offensichtlich gemeinsame Termine, die in einem
Gemeinschaftskalender ersichtlich sind. Die Bewohnerinnen haben anscheinend die
Maglichkeit im Gemeinschaftsraum Blumenstraufe, die sie bekommen haben, aufzustellen und

so zu dekorieren.
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7.3 Fotos von der unmittelbaren Umgebung des betreuten Wohnens

7.Foto

Erste Eindriicke tUber Kontext und subjektive Assoziation

Im Fokus dieses Fotos stehen zwei Gartenbénke, die eine steht vertikal im Bild, die andere
horizontal. Das Foto wurde am Tag im Freien gemacht, vor der Eingangstlr des betreuten
Wohnens. Hinter der linken Bank ist eine Griinanlage zu erkennen. Das Foto macht insgesamt
einen sehr ruhigen Eindruck, es sind keine Personen darauf zu sehen. Neben weil3, sind durch
die verschiedenen Pflanzen, vor allem Griin- und Brauntdne zu erkennen. Drei Fenster sind zu
sehen, wobei es sich bei dem untersten um ein Kellerfenster zu handeln scheint, vor dem eine
Pflanze wéchst. Das Fenster rechts sieht wie eine Art Sdule aus und scheint noch zu 6ffentlichen
Raumen des betreuten Wohnens zu gehdren, im Gegensatz zum mittleren Fenster, auf dem sich

ein weiller Vorhang befindet. Ebenfalls fallen drei Pflanzen in den Blick, ganz rechts die grofte,
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in der Mitte eine kleine Pflanze und links eine etwas groRere. Die Gartenbanke befinden sich

auf einem weil3 gepflasterten Areal, das insgesamt sehr gepflegt und ordentlich wirkt.

Bildgattung

Bei dem Bild handelt es sich vermutlich um ein bewusst arrangiertes Foto, da die Banke in den
Mittelpunkt gebracht werden. Das Foto ist durch das Tageslicht sehr scharf und keine Schatten

sind zu erkennen.

Welche Beziehung konnte die Bewohnerin zu den abgebildeten Objekten haben?

Vermutlich handelt es sich um einen beliebten Aufenthaltsort der Bewohnerin. Die Bénke und
die gepflegte Umgebung laden zum Verweilen ein. Vielleicht geniel3t die Bewohnerin das
Sitzen in der frischen Luft alleine, oder auch in Gesellschaft, umgeben von Pflanzen.
Anscheinend gefallt der Bewohnerin die Aulienanlage des betreuten Wohnens gut und sie hélt

sich auch in ihrem Alltag gerne dort auf.

Welche Bedeutung driickt das Foto aus?

Da ein Teil der Aullenanlage des betreuten Wohnens gewahlt wurde, scheint sie flr diese
Bewohnerin ein wichtiger Aspekt in ihrem Alltag zu sein. Dieser findet allem Anschein nach
also nicht nur in der eigenen Wohnung oder im Gesellschaftsraum statt. Die AulRenanlage ladt
zu Spaziergangen, gesellschaftlichem Beisammensitzen oder Zeit fiir sich in der frischen Luft
ein. Auch fur Besuche der BewohnerInnen ist dieser Platz geeignet.

Interpretation des Nicht-Vorhandenen

Es sind keine Personen auf den Banken zu sehen, also nutzt die Bewohnerin diesen Ort
vielleicht auch fir sich selbst, um zur Ruhe zu kommen. Milleimer oder Aschenbecher, die an
offentlichen Platzen oft zu finden sind, sind hier nicht vorhanden. Dies lasst das Areal privater

wirken.

Wie l3sst sich das Foto mit unserer Forschungsfrage in Einklang bringen?

Da zwei Bénke abgebildet sind, ist auch Platz fir mehrere Personen, was soziale Kontakte

aulerhalb der eigenen privaten Raumlichkeiten fordert. Die Bewohnerin, die das Foto gemacht
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hat, nutzt die AuBenanlage offensichtlich alltdglich von sich aus und verbringt gerne Zeit im
Freien. Da das Foto nicht in der eigenen Wohnung gemacht wurde, kann von einer Mobilitat

der Bewohnerin ausgegangen werden.
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8.Foto

Erste Eindriicke tUber Kontext und subjektive Assoziation

Das Foto zeigt die AuRenanlage des betreuten Wohnens. Es ist Tag und ein blihender Baum ist
zu sehen, was darauf hindeutet, dass es Frihling ist. Das Bild wirkt insgesamt sehr ruhig, weil
nur eine Person auf dem Foto zu erkennen ist, sie ist allerdings nur von weiter weg und von
hinten zu sehen. Da die Haare weil} wirken, scheint es sich um eine &ltere Person zu handeln,

vermutlich ein/e Bewohner/in. Es ist ein Gehsteig zu erkennen, der von zwei Griinstreifen
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umgeben ist. Die Fotografin scheint in der Einfahrtsstral3e zu stehen. Es sind drei Geb&ude zu
erkennen, das linke gehort zur Anlage des betreuten Wohnens. Das Foto wirkt eher dunkel.

Dies liegt vermutlich an der Bewdlkung.

Bildgattung

Vermutlich handelt es sich um einen Schnappschuss, der Einblick in die AulRenanlage des
betreuten Wohnens geben soll. Auch wenn der blihende Baum ein gutes Motiv abgeben wiirde,
ist das Foto nicht auf ein bestimmtes Detail ausgerichtet worden, da weder er, noch die Gebaude
komplett im Bild sind. Die Person, die zu erkennen ist, ist vermutlich zufallig abgebildet

worden, da sie gerade unterwegs ist.

Welche Bedeutung driickt das Foto aus?

Das Foto driickt aus, dass die Aullenanlage anscheinend von der Bewohnerin genutzt wird und
dass sie sich gerne im Freien aufhélt. Die Anlage macht einen sehr gepflegten und ruhigen
Eindruck, sie wirkt jedoch nicht trostlos. Trotzdem vermittelt das Foto eine gewisse
Langeweile, da der Spaziergang anscheinend nur innerhalb der Anlage des betreuten Wohnens
gemacht wurde. Vielleicht wollte die Bewohnerin aber auch nur einen Eindruck vermitteln, wie

die Umgebung ihrer Wohnung aussieht.

Interpretation des Nicht-Vorhandenen

Da keine Begleitung zu sehen ist, scheint die Bewohnerin alleine unterwegs zu sein. Es sind
keine Objekte oder Personen auf dem Bild zu sehen, die auf eine bestimmte Tatigkeit der
Bewohnerin hinweisen. Es ist auch kein Hund zu sehen, mit dem die Bewohnerin womdglich
einen Spaziergang machen kdnnte. Anscheinend hat sie kein Haustier, da auch auf den anderen
Fotos keines abgebildet wurde. Es ist kein bestimmter Platz abgebildet, zum Beispiel mit einer

Sitzgelegenheit, der als Riickzugs- oder Erholungsort zu erkennen waére.

Wie |3sst sich das Foto mit unserer Forschungsfrage in Einklang bringen?

Das Foto zeigt, dass der Bewohnerin die AuRenanlage des betreuten Wohnens in ihrem Alltag
wichtig ist. Vermutlich macht sie hier regelméaRig Spaziergange, was darauf hindeutet, dass sie

mobil ist und sich das auch ohne Begleitung zutraut.
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7.4 Fotos von privaten Ereignissen

9.Foto

Erste Eindriicke tUber Kontext und subjektive Assoziation

Auf dem Foto sind drei Personen zu sehen, die sich offenbar in einem 6ffentlichen Raum
befinden. Links auf dem Foto ist ein Mann zu erkennen, der sich hinter einem Rednerpult
befindet und ein Blatt Papier in seinen Handen halt. Auf dem Pult ist ein Mikrofon, rechts
daneben ein weiller BlumenstrauB3 in einer Vase zu sehen. Links neben dem Mann ist eine
zweite Vase mit einem BlumenstraulR zu erkennen. Hinter dem Mann, in der Hohe seines
Kopfes ist das dsterreichische Bundeswappen auf einer weiRen Wand montiert. Rechts auf dem
Foto sind zwei sitzende Frauen zu sehen, allerdings nur der Hinterkopf einer Frau und das Profil
der anderen Dame. Es scheint, als wiirde die Fotografin eine Reihe links hinter den Frauen ihren

Platz einnehmen. Das Foto wirkt etwas dunkel und der Raum wird kiinstlich beleuchtet.
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Bildgattung

Bei diesem Foto scheint es sich nicht um eine Momentaufnahme zu handeln, da der Mann hinter

dem Rednerpult in den Fokus genommen wurde.

Wie sieht die Kleidung der abgebildeten Personen aus?

Der Mann links auf dem Foto hinter dem Pult tragt ein dunkles Jackett. Um welche Farbe es
sich hierbei handelt, ist aufgrund der dunklen Beleuchtung des Fotos nicht zu erkennen. Des
Weiteren sind ein weiller Kragen und ein dunkler Krawattenknoten zu sehen. Auf dem Foto ist
nur der Oberkdrper des Mannes abgebildet, da das Pult seine Beine verdeckt. Bei den beiden
Frauen rechts auf dem Bild ist schwer auszumachen, welche Kleidung sie tragen, da sie von
hinten fotografiert wurden. Die linke Frau trégt ein weil3es, langarmliges Oberteil. An der
rechten Schulter sind Ruschen zu erkennen. Bei der rechten Dame daneben ist nur die linke

dunkel bedeckte Schulter zu erblicken. Sie tragt eine Brille.
Welche Bedeutung driickt das Foto aus?

Da die Fotografin offenbar relativ weit vorne ihren Platz einnimmt, wirkt sie sehr zentral auf

dem Foto. Dieses Offentliche Ereignis konnte fiir die Bewohnerin von grolem Wert sein.

Interpretation des Nicht-Vorhandenen

Da es sich hierbei offensichtlich um eine 6ffentliche Veranstaltung handelt und wir im Vorfeld
bei unserem Erstgesprach mit den BewohnerInnen erfahren haben, dass eine der Betreuerinnen
demnéchst heiraten wird, ist davon auszugehen, dass hier die Raumlichkeit eines Standesamtes

zu sehen ist bzw. die Bewohnerin an der Hochzeit der Betreuerin teilnimmt.

Wie ldsst sich das Foto mit unserer Forschungsfrage in Einklang bringen?

Da es sich bei diesem Foto um eine Aufnahme auferhalb des Betreuten Wohnens handelt, ist
eine Mobilitat der Bewohnerin anzunehmen. Sie nimmt auBerhalb des Betreuten Wohnens am

sozialen und gesellschaftlichen Leben teil.
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10.Foto

Erste Eindriicke Uiber Kontext und subjektive Assoziation

Auf dem Foto sind sieben Personen zu erkennen, vier Mé&nner und drei Frauen, die gemeinsam
am Tisch sitzen. Offenbar entstand das Foto in einer Privatwohnung. Rechts auf dem Foto sind
vier Hande, die sich auf dem Tisch abstiitzen, zu erkennen. Es scheint, als wiirde es sich hierbei
um eine Art Familienfeier handeln, da die abgebildeten Personen offensichtlich unterschiedlich
alt sind. Auf dem Tisch sind Teller mit Kuchen, Kaffeetassen, eine Karaffe mit Wasser,
Wasserglaser, unterschiedliche Limonaden, eine Spruhdose mit Schlagsahne und griine
Servietten zu sehen. Das Foto wirkt sehr hell und dirfte vermutlich tagsiiber gemacht worden
sein. Es konnte aber auch aufgrund der Blitzeinstellung der Kamera heller wirken.

Bildgattung

Es ist davon auszugehen, dass es sich bei diesem Foto um einen Schnappschuss handelt.
Offenbar wollte die Fotografin das Zusammentreffen bildlich festhalten, jedoch sind nicht alle
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anwesenden Personen auf dem Foto zu erkennen. Die beiden Personen links auf dem Foto
blicken direkt in die Kamera, die anderen Personen haben ihren Blick abgewandt und es scheint,

als héatten sie nicht mitbekommen, dass sie fotografiert werden.

Koérpersprache

Die Frau ganz links auf dem Bild beugt sich etwas nach vorne. In der linken Hand hélt sie einen
Teller mit Kuchen und in der rechten Hand befindet sich ein Dessertloffel. Sie lachelt etwas
verschmitzt in die Kamera, die Lippen sind zusammengepresst, ihre Mimik wirkt etwas
angespannt, vermutlich, weil sie gerade etwas Kuchen im Mund hat. Die Kdrperhaltung des
Mannes daneben wirkt sehr offen und am zentralsten auf dem Foto. Er stitzt beide Hande, die
er zu Féusten macht, an der Tischkante ab. Er blickt in die Kamera und es ist ein Lacheln mit
geschlossenem Mund zu erkennen. Der Mann neben ihm beugt seinen Oberkorper nach vorne.
Er stlitzt seine Arme mit den Ellenbogen nach oben ab und faltet seine Hande. Der Blick ist
abgewandt, sein Mund leicht gedffnet. Er scheint gerade im Gespréach vertieft zu sein. Die Frau
links neben ihn ist nur im Profil zu erkennen, sie blickt zu der Person gegenuber. Der Herr links
neben der Frau, beugt seinen Oberkdrper nach vorne, seine Hande sind abgestutzt an der
Tischkante zu erkennen, er blickt nach unten. Die Frau neben ihm, rechts auf dem Foto, wirkt
sehr entspannt. Die rechte Schulter ist nach oben gezogen, ihr Kopf leicht darauf angelehnt.
Ihre linke Schulter hangt nach unten. Es ist ein leichtes Lacheln mit geschlossenem Mund zu
erkennen. Sie richtet ihren Blick auf die Person rechts schrég gegentiber. Der Mann ganz rechts
auf dem Bild ist nur zur Halfte abgebildet. Beide Hande sind am Tisch zu erkennen. In der
linken Hand hélt er eine Kaffeetasse. Er blickt zur Person links neben ihm.

Wie sieht die Kleidung der abgebildeten Personen aus?

Die Frau ganz links auf dem Bild tragt ein rotes, dreiviertel-d&rmliges Oberteil mit offenem
Dekolleté und eine schwarze Hose. Die rechte Schulter und ein Teil ihres Oberarms sind durch
eine Offnung freigelegt. Es ist eine lange, bunte Perlenkette zu erkennen. An beiden
Handgelenken sind Armbander zu sehen, rechts ein schwarzes Perlenarmband und links ein
braunférbiges. Der Mann links neben ihr, tragt ein T-Shirt und ebenso eine schwarze Hose. Das
Shirt ist bis zur Brust dunkelblau, der Rest hellblau. An der rechten Schulter entlang sind drei

rote Streifen zu erkennen, auch links ist ein Streifen zu sehen. Auf der linken Brust befindet
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sich ein roter Aufdruck. Er tragt am linken Handgelenk eine silberfarbene Armbanduhr. Der
Mann links neben ihn ist mit einem kurzarmligen, schwarz-grau gestreiften Hemd bekleidet.
Ob er das Hemd offen tréagt, ist nicht zu erkennen, jedoch kommt ein weilles Shirt zum
Vorschein. Die Beine sind vom Tisch verdeckt. Wie schon vorhin erwéhnt ist die Frau links
neben ihn nur im Profil zu erkennen, ihre Kleidung wird von den gefalteten Handen des Mannes
vollstandig verdeckt. Der junge Mann links neben der Frau tragt ein schwarzes T-Shirt mit V-
Ausschnitt. Der Ansatz einer Halskette ist zu erkennen. Auf dem rechten Handgelenk ist ein
schwarzes Armband zu sehen. Auch hier ist der Oberkérper von den gefalteten Handen des
Mannes rechts verdeckt. Die Beine sind ebenfalls nicht zu sehen. Die Dame daneben rechts auf
dem Bild tragt ein rosa Oberteil. Ob es sich hierbei um ein Shirt oder einen Pullover handelt,
ist auf dem Foto nicht zu erkennen. Der restliche Korper ist von der Brust abwarts, vom Tisch
und den darauf stehenden Flaschen, verdeckt. Der Herr ganz rechts auf dem Foto trégt ein
kariertes Hemd mit den Farben Blau, Griin, Weil3 und Schwarz. Die ersten paar Knopfe sind
geOffnet. Dariiber ist eine dunkelfarbige Jacke zu erkennen, die er offen tragt. Auch hier ist nur

der Oberkdrper zu sehen, da die Beine vom Tisch verdeckt werden.

Welche Bedeutung driickt das Foto aus?

Die Fotografin hat offenbar dieses Motiv ausgewahlt, um die Wichtigkeit und den Stellenwert
solcher Zusammentreffen aufzuzeigen. Sie legt groen Wert auf soziale Kontakte auch
auflerhalb des Betreuten Wohnens. Zu ihrem Alltag gehoren offenbar nicht nur Betreuerinnen
und BewohnerInnen des Betreuten Wohnens, sondern auch andere, fur sie wichtige Personen.
Da auf diesem Foto Personen unterschiedlichen Alters zu sehen sind, kdnnte es sich hierbei um
die Familie, Freunde und Bekannte der Bewohnerin handeln. Sie scheint eine sehr gesellige

Person zu sein.

Interpretation des Nicht-Vorhandenen

Obwohl auf dem Foto zwar keine Geschenke oder verzierte Blumenstrdufe zu sehen sind,
konnte es sich trotzdem um eine Familienfeier bzw. Geburtstagsfeier handeln, weil so viele

Personen zusammentreffen.

Wie ldsst sich das Foto mit unserer Forschungsfrage in Einklang bringen?
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Dieses Foto zeigt ein hohes Mal} an sozialer Partizipation, weil die Bewohnerin aktiv am
Geschehen teilnimmt. Da das Foto offensichtlich in einer Privatwohnung entstanden ist, konnte
die Bewohnerin zu Gast sein, und ist somit mobil. Sie kdnnte aber auch das Zusammentreffen
selbst organisiert haben, da es sich um ihre eigene Wohnung handelt. Dies ware ein zentraler

Aspekt des Empowerments.
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8. Conclusio empirischer Teil

Die ausgewahlten Fotos zeigen, dass die soziale Teilhabe ein wichtiger Aspekt im Leben der
Bewohnerinnen des betreuten Wohnens ist. Aus den Fotointerpretationen geht hervor, dass der
Gemeinschaftsraum auch auferhalb geplanter Aktivitaten genutzt wird, jedoch bestétigt sich
dies nicht in den Interviews. Die soziale Teilhabe wird auBerdem anhand des gemeinsamen
Terminkalenders, in dem Gruppenaktivitaten und Geburtstage eingetragen werden, und des

gemeinschaftlichen Essens deutlich.

Die Betreuerinnen spielen im Alltag der Bewohnerinnen auch als Bezugspersonen eine
wichtige Rolle, die Uber das reine Verpflegen hinausgeht. Bei der Autofotografie wurden die
Bewohnerinnen vom Personal darin unterstitzt, selbststandig daran teilnehmen zu konnen.
Blumen, Pflanzen und BlumenstrduRe scheinen den Bewohnerinnen sehr wichtig zu sein, da
diese besonders haufig fotografiert wurden. Sei es, weil sie Geschenke von lieben Personen
sind oder weil sie als Dekoration in der individuell eingerichteten Wohnung dienen. Blumen
und Pflanzen bringen immer eine Aufgabe mit sich, ndmlich sich um sie zu kimmern. Sieht
eine Blume (z.B. die fotografierte Orchidee) dann besonders schén und gepflegt aus, so kann

die Bewohnerin darauf stolz sein, da dies ihr personlicher Verdienst ist.

In Bezug auf die Mobilitat der Bewohnerinnen, machen die Aufnahmen deutlich, dass sich die
Bewohnerinnen selbststdndig auflerhalb des betreuten Wohnens aufhalten, sei es bei
Spaziergangen oder bei Besuchen. Sie nehmen am gesellschaftlichen Leben teil, und
Empowerment wird sichtbar, wenn sie selbst solche Treffen organisieren. Inwieweit dies
tatséchlich stattfindet lasst sich aufgrund der Fotos nicht feststellen, jedoch scheint es ein
wichtiger Aspekt im Alltag der Bewohnerinnen zu sein, denn sonst wére es fotografisch nicht

festgehalten worden.

Aus den Interviews geht hervor, dass die Bewohnerinnen die Mdglichkeit haben selbst zu
kochen, oder sich das Essen bestellen zu lassen. Dasselbe gilt fur die Kérperhygiene und fir
die Reinigung der Wohnung: wenn jemand Hilfe benétigt, kann er/sie diese in Anspruch
nehmen, ansonsten erledigen dies die Bewohnerinnen selbst. In Punkto Bewegung gibt es

Angebote von Seiten des Betreuten Wohnens und laut eigenen Angaben werden
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Bewohnerinnen, die langere Zeit in der Wohnung verweilen, dazu motiviert an Angeboten
teilzunehmen. Es stellt sich hierbei die Frage ob die Bewohnerlnnen darin bestarkt werden sich
selbst zur Bewegung zu motivieren oder ob dies mehr einer Zwangsverpflichtung &hnelt. Laut
den Angaben von einer Betreuerin, sind die Freizeitaktivitaten freiwillig und nur wer mochte,
nimmt daran teil. Die Bewohnerinnen sind noch sehr flexibel und agil und méchten nicht immer

ein vorgefertigtes Programm annehmen.

Es wird sehr auf die jeweiligen Bedirfnisse und Freiheiten der Bewohnerinnen eingegangen.
Freizeitaktivitaten auflerhalb der Angebote im Betreuten Wohnen gibt es nicht, wie z.B.
organisierte Ausflige. Jedoch gab eine Betreuerin an, dass sie sich manchmal den
Krankenhausbus ausborgt, um mit den Bewohnerinnen einen Ausflug zu machen. Dies ist
anscheinend von Betreuerin zu Betreuerin unterschiedlich, wie sie die Freizeit der
Bewohnerinnen mitgestalten oder diese in der Gestaltung ihres Alltags unterstiitzen. Aus den
Fotos geht jedoch hervor, dass die Bewohnerlnnen sich selbststandig mit Menschen auBerhalb
des betreuten Wohnens treffen und im Eingangsgesprach, bei dem wir unser Projekt vorstellten,
erzahlte eine Bewohnerin sogar von einer Reise nach Lourdes, die sie begehen mdchte. Leider

wollte sie diese fotografisch nicht fiir uns festhalten.

Dies bestétigten auch die Betreuerinnen. In den Interviews ging hervor, dass sich die
BewohnerInnen bei sich in den Wohnungen treffen oder in der Kirche. Der Gemeinschaftsraum
wird ausschlieBlich zum Essen und zwecks der Aktivitaten genutzt. Die AufRenanlagen werden
aullerdem fur gemeinschaftliches Grillen und Festlichkeiten, wie das Aufstellen eines

Maibaumes, genutzt.

Aus der Fotointerpretation als auch in den Interviews mit den Betreuerinnen bestatigt sich, dass
Pflanzen und Blumen fiir die Bewohnerinnen wichtiger sind, als zum Beispiel Haustiere, da sie

sich an diese zu sehr gebunden fihlen wirden und die Verantwortung um einiges grofier ist.

Alle Bewohnerlnnen haben laut Expertinneninterviews soziale Kontakte aufllerhalb des
betreuten Wohnens, die sie intensiv pflegen. Viele Bewohnerinnen wenden sich an ihre
Freunde/Familienmitglieder/VVerwandte, wenn es um Durchfuhrungen allfélliger Reparaturen

oder wenn sie sonstige Unterstiitzung in ihren Wohnungen brauchen. Das betreute Wohnen
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bietet jedoch auch hausinterne Elektrikerlnnen usw. an, sollten Bewohnerinnen diese

bendtigen.

9. Fazit

Um die zentrale Fragestellung, in welchen Bereichen des Alltags Seniorinnen, die Betreutes
Wohnen in Anspruch nehmen, partizipieren, beantworten zu kénnen, musste zundchst den
Begriffen Partizipation und Empowerment theoretisch nachgegangen werden. Da in diesem
Zusammenhang meist Bereiche beschrieben werden, in denen sich Partizipation vollzieht und
Partizipation oft unscharf mit dem Begriff Teilhabe gleichgesetzt wird, wurde zur besseren
Differenzierung das Stufenmodell ladder of citizen participation von Arnstein (1969)
herangezogen. Es kann helfen, den Begriff der Partizipation zu klaren. Partizipation vollzieht
sich nach diesem Stufenmodell dann, wenn eine Machtiibertragung auf Adressatinnen
stattfindet und diese das Geschehen effektiv beeinflussen kdnnen. Die Autorinnen Scheu und
Autrata (2013) zahlen Partizipation zu den absichtsvoll willentlichen Handlungen, die
Handlungsalternativen beinhalten und somit auf der Eigenverantwortung eines/einer jeden
Einzelnen basieren (vgl. Scheu/Autrata 2013, S. 243). Diese Definition und das Stufenmodell
von Arnstein zeigen auf, dass Teilhabe zwar als VVorstufe von Partizipation zu sehen ist, jedoch
nicht mit ihr gleichgesetzt werden soll.

Anders féllt das Ergebnis bei der Abgrenzung der Begriffe Empowerment und Partizipation
aus. Sie wurden in zwei verschiedenen Kapiteln behandelt, um ihre Unterschiedlichkeiten
herauszuarbeiten. lhre Erforschung lieferte allerdings ein anderes Ergebnis, namlich, dass sie
sich im Wesentlichen nicht voneinander abgrenzen lassen. Der Fokus beider Konzepte liegt auf
der Unterstiitzung der Adressatinnen in Bezug auf Selbstbemé&chtigung, eigenverantwortliche
Entscheidungen, Erweiterung des individuellen Mdoglichkeitsraumes, Mitbestimmung und

Teilhabe in gesellschaftlichen, 6konomischen, sozialen und politischen Bereichen.

Das Beispiel eines Heimbeirats zeigte auf, dass auch in stationdaren Einrichtungen Rdume zur
Partizipation gegeben werden kénnen. Hier haben BewohnerInnen die Mdglichkeit ihre eigenen

Interessen einzubringen und durch ihre Entscheidungen veréndernd einwirken zu kénnen. Aktiv

112



Partizipation und Empowerment alter Menschen Loipold/Veitschegger

Ageing ist somit keine Frage des Alters, sondern vollzieht sich tberall dort, wo &ltere Menschen
ihren Alltag und ihre Freizeit selbstbestimmt leben kénnen. Die Aufgabe Sozialer Arbeit kann
demnach darin gesehen werden, &ltere Menschen durch Unterstiitzungsangebote auf mobiler,
ambulanter, teilstationdrer und stationdrer Ebene zu bestérken, ihr Leben auch im Ruhestand
nach ihren Vorstellungen zu gestalten und vielleicht auch neue Herausforderungen aktiv
anzunehmen. Im Abschnitt (ber ehrenamtliche Téatigkeiten kristallisierte sich heraus, wie
wichtig es fur Menschen ist, Aufgaben im Leben zu haben, und wie sie hinsichtlich

Lebensqualitit und Gesundheitszustand davon profitieren.

Im empirischen Teil dieser Arbeit dienten das Stufenmodell ladder of citizen participation von
Arnstein und Scheus und Autratas (2013) Definition von Partizipation als willentliche
Handlung als Bezugspunkte, um der Forschungsfrage nachzugehen, in welchen Bereichen des

Alltags Seniorlnnen, die betreutes Wohnen in Anspruch nehmen, partizipieren.

Unsere Forschungsergebnisse zeigen, dass im Betreuten Wohnen der Elisabethinen in Graz vor
allem die Freizeitgestaltung von den Seniorinnen frei gewahlt werden kann. So kénnen
Seniorlnnen selbststandig an ihren Familienfeiern teilnehmen oder auch eigene Reisen planen
(wie beispielsweise eine Pilgerreise nach Lourdes). Unterstitzung bei der Umsetzung
(Organisation, Mobilitat) bekommen sie jederzeit von den Betreuerinnen. Dies gilt auch flr
soziale Kontakte im Allgemeinen, ob denen innerhalb oder auRerhalb des Betreuten Wohnens
nachgegangen wird. Gemeinsame Freizeitangebote, die von der Einrichtung aus geplant und
organisiert werden, sind zwar bei den Bewohnerinnen auch beliebt, ihre Annahme beruht aber
stets auf Freiwilligkeit und ist keine Zwangsverpflichtung. Es sind also Handlungsalternativen

gegeben.

Auch im Bereich der privaten Wohneinheiten zeigt sich, dass die Bewohnerlnnen hinsichtlich
Wohnungseinrichtung und Wohnraumgestaltung freie Hand haben und in Bezug auf
Tatigkeiten im Haushalt bei Bedarf auf Hilfestellungen zurlickgreifen kdnnen. Die Seniorinnen
im Betreuten Wohnen der Elisabethinen haben auch die Mdglichkeit, sich ihre Mahlzeiten
jederzeit selbst zuzubereiten. Allerdings haben im Beobachtungszeitraum dieser Arbeit alle
Bewohnerlnnen freiwillig und gerne das Angebot der Krankenhauskantine in Anspruch

genommen.
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Ein weiterer wichtiger Aspekt in Bezug auf Empowerment und Partizipation ist die Mobilitat,
die bei allen Bewohnerlnnen vorhanden ist, jedoch in unterschiedlichem AusmabR.
Unterstutzung kann auch hierbei jederzeit von den Betreuerinnen eingefordert werden (ein Bus

steht zur Verfligung).

Aufgrund des Einblicks, den wir durch Autofotografie und Expertinneninterviews in das
Betreute Wohnen der Elisabethinen in Graz erhalten haben, zeigt sich, dass von den
Bewohnerinnen keine weiteren Winsche in Bezug auf Partizipation und Empowerment
gegeben sind. Das liegt unseres Erachtens daran, dass von der Einrichtung zwar wichtige
Rahmenbedingungen und Angebote zur Verfiigung gestellt werden, aber die Bewohnerlnnen
dennoch selbst uber ihren Tagesablauf und ihren Alltag bestimmen konnen und auf ihre
individuellen Bedirfnisse gut eingegangen wird (z.B. Unterstiitzung bei der Umsetzung von
Reisen, in Bezug auf die Mobilitat beim Besuch von Veranstaltungen usw.). Hier wird wirkliche
Partizipation sichtbar. Die Bewohnerlnnen haben Entscheidungsmacht und werden von den

Betreuerinnen als Partnerinnen wahrgenommen.

Wie bereits beschrieben, impliziert der Partizipationsbegriff, wie Scheu und Autrata (2013) ihn
definieren, willentliche und freiwillige Handlungen. Demnach darf den Bewohnerlnnen von
auBen nichts aufgezwungen werden, wohl aber kann ihnen ihr Mdglichkeitsraum aufgezeigt
werden. Wie dieser gestaltet wird, obliegt dabei jedem/jeder Bewohnerln selbst. Die
Entscheidungsfreiheit zu Handlungsalternativen muss gegeben sein, damit von echter

Partizipation und wirklichem Empowerment gesprochen werden kann.

Aufgrund des demografischen Wandels gewinnt das Handlungsfeld der sozialen Altenarbeit,
ebenso wie der Ausbau adéquater Aus- und Weiterbildungen in diesem Bereich, immer mehr
an Bedeutung. Sozialpadagogische Interventionen kdnnen zwar dulRere Gegebenheiten nicht
vollig aufheben, die individuellen Lebensbedingungen und Maéglichkeitsrdume der Seniorinnen
jedoch beriicksichtigen. Indem Akteurinnen Sozialer Arbeit ihren Adressatinnen
Gestaltungsmaglichkeiten aufzeigen, kann deren subjektive Lebensqualitat steigen und die

Handlungsreichweite eines/einer jeden Einzelnen erweitert werden.

Die Umsetzung von Empowerment- und Partizipationskonzepten in der Altenarbeit kann

gesellschaftlich vorherrschende Altersbilder positiv beeinflussen. Sozialp&dagogische
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Unterstutzungsangebote wirken somit der Stigmatisierung und Ausgrenzung &lterer Menschen

entgegen und starken deren Selbstwertgefihl.
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10. Anhang

Interviewleitfaden Expertlnneninterviews

Forschungsfragen:

In welchen Bereichen des Alltags partizipieren die Seniorinnen, die Betreutes Wohnen in

Anspruch nehmen? Wie partizipieren Seniorinnen im Betreuten Wohnen?

Welches Bedurfnis nach mehr Partizipation und Empowerment ist vorhanden?

1) Empowerment und Partizipation der Bewohnerlnnen

Haushaltsfihrung und Verpflegung

3.
4.
S.

Wie tétigen die Bewohnerinnen ihre Einkéaufe?
Wie werden die Mahlzeiten zubereitet?
- Welche Mdglichkeiten gibt es, wenn die Bewohnerinnen ihre Mahlzeiten nicht
selbst zubereiten kdnnen?
- Wie haufig kommt das vor?
Wie werden die Wohnungen der BewohnerInnen sauber gehalten?
Wie werden Reparaturen innerhalb der Wohnungen durchgefuhrt bzw. vorgenommen?
Wer bestimmt die Hausregeln?

Korperhygiene und Gesundheit

6. Wie werden die BewohnerInnen bei der taglichen Kérperhygiene unterstiitzt?
- Werden mobile Dienste, wie Hausbesuche von Frisorinnen in Anspruch
genommen?
7. Wie wird auf die Gesundheit geachtet? ( Bewegung, Gedé&chtnistraining)
Mobilitat
8. Welche Mdglichkeiten haben die Bewohnerinnen sich fortzubewegen? (eigener PKW,
offentliche Verkehrsmittel?)
Freizeit
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9. Welche Freizeitaktivitaten werden von der Einrichtung angeboten?
10. Welche Freizeitaktivitdten werden von den Bewohnerlnnen unabhéngig von der
Einrichtung unternommen?
11. Welche Angebote seitens der Einrichtung gibt es bezliglich der Nachmittagsgestaltung?
12. Wie héufig werden Reisen von den Bewohnerlnnen organisiert und unternommen?
- Gibt es diesbezliglich Angeboten vom Betreuten Wohnen aus?
13. Welche ehrenamtlichen Tatigkeiten werden von den Bewohnerinnen ausgetbt?

Soziales Umfeld

14. Wie stellen die Bewohnerlnnen Kontakt mit ihrem sozialen Umfeld, aulRerhalb des
Betreuten Wohnens her?

15. Wie werden sie darin von den MitarbeiterInnen unterstiitzt?

16. Wie oft findet Kontakt mit dem sozialen Umfeld aufRerhalb des Betreuten Wohnens statt?

17. Wie findet ein Austausch der Bewohnerlnnen untereinander statt?

18. Welche Aufenthaltsmoglichkeiten gibt es auBerhalb der Wohnungen von den
Bewohnerlnnen?

19. Welche Rolle spielen Tiere und Pflanzen im alltdglichen Leben der Bewohnerinnen?

2) Handlungsfeld — Betreutes Wohnen

Sozial-AkteurInnen — Aufgabenbereiche

20. Welche Aufgabenbereiche haben Sie? (organisatorisch und in Bezug auf die
Bewohnerlnnen)

21. Wie werden Konflikte geldst bzw. wer 16st die Konflikte innerhalb des Betreuten
Wohnens?

Rollenbild

22. Welche Rolle nehmen Sie in der Arbeit mit den Bewohnerlnnen ein?

Notwendigkeit

23. Worin sehen Sie die Notwendigkeit eines Betreuten Wohnens? (gesellschaftspolitisch und
in Bezug auf die einzelnen BewohnerInnen)

Abschlussfragen

24. Welche Bereiche/Felder der Partizipation gibt es noch?
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25. Wer stellt das Personal ein?
26. Wo gibt es noch Beteiligung?

Transkription- Expertlnneninterviews

Interview 1:
Interviewerin: Sandra Loipold (A)

Betreuerin: (B)

(A): So. Gut. Also die erste Frage war: Wie tatigen die BewohnerlInnen ihre Eink&ufe?
(B): Also es kommt drauf an wie sie korperlich beinand sind, aber generell selber.

(A): Ok und ahm welche Mdglichkeiten gibt es wenn die Bewohnerinnen zum Beispiel ihre

ahm ihre Mahlzeiten nicht zubereiten kénnen, also wie werden die Mahlzeiten zubereitet?

(B): Die was selber kochen, kochen sich selbst etwas, und die anderen die nicht mehr kochen
konnen, aus welchen Griinden auch immer, haben die Mdéglichkeit, das Essen hier zu bestellen.

(A): Ah ok und wie haufig kommt das vor?
(B): Was?
(A): Dass Essen bestellt wird?

(B): Also die ganze Wochen bestellen die. Die was nicht kochen kénnen selbst, bestellen von
Montag bis Sonntag das Essen. Das kommt vom Krankenhaus riber transportiert, wird hier im
Gemeinschaftsraum serviert und die bestellen dann die ganze Woche, das ganze Monat, das

ganze Jahr.
(A): Super und wieviel Bewohner sind das ca.? Wissen sie das ungefahr?

(B): Ja. Das kann ich ihnen gleich sagen, 1,2,3,4,5,6. Zwischen 6 und 7 Personen.
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(A): Mhm super. Dann die n&chste Frage war, wie werden die Wohnungen sauber gehalten der

Bewohnerlnnen? Machen sie das auch selbst?

(B): Die Bewohner, wieder gleich, der der es kann, macht es selbst, der es nicht kann, kérperlich
eingeschrankt ist, es gibt gewisse, die haben Heimhilfen, und die machen das dann, oder dass
die Familie kommt , die Kinder oder die Enkelkinder oder dass sie jetzt wird auch vom
Krankenhaus angeboten ein Reinigungsdienst, den sie dann bezahlen missen, der dann auch
kommt also die Moglichkeit besteht auch.

(A): Ok. Super. Dann ahm wie werden Reparaturen durchgefuhrt innerhalb der Wohnung, also

wenn irgendetwas kaputt sein sollte?

(B): Reparaturen. Angenommen zum Beispiel meinen Sie jetzt dann ob es jetzt der Fernseher

ist?

(A): Genau.

(B): Elektrisch?

(A): Genau ja. Ist eigentlich egal.

(B): Ok. Es kommt wieder drauf an, bei den Bewohnern, wenn jetzt zum Beispiel der Fernseher
kaputt ist, und die Kinder das nicht machen kénnen, die meisten haben ja Kinder, dann rufen
sie eine Firma an, die kommt. Die keine Kinder haben, und die nicht auskennen, ist dann die
Maoglichkeit, von den Elisabethinen driiben ist dann der Elektriker, wenn die so nett sind, sie
das kurz anschauen, dann war auch die Moglichkeit gegeben.

(A): Aha ok super. Dann ahm wer bestimmt die Hausregeln? Gibt es Hausregeln?

(B): Es gibt Hausregeln, gleich wie in jedem Mietshaus oder Mietwohnungen und das sind die

selben wie dort.

(A): Aha ok. Dann eben wie werden die Bewohnerlnnen bei der taglichen Koérperhygiene

unterstitzt?

(B): Wieder dasselbe. Der sich selbst, gut beinander sind, machen das alles selbst, die anderen
kommt die Heimbhilfe.
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(A): Mhm und ahm werden zum Beispiel mobile Dienst, zum Beispiel Hausbesuche von

Frisorinnen in Anspruch genommen? Gibt es die Mdglichkeit?

(B): Es gibt die Mdglichkeit, wenn jemand einen Frisor braucht, bei dem wir anrufen, der
kommt dann ins Haus, aber was ich weiB, ist das noch nie in Anspruch genommen worden.,
weil die meisten Bewohner ist gleich da oben ein Frisor, und da gehen die meisten Bewohner
hin.

(A): Super. Und ahm wie wird auf die Gesundheit geachtet? Da jetzt nicht so im Pflegebereich,

sondern eher Bewegung?

(B): Also wir schauen, wir bieten an Feinmotorik und Gymnastikiibungen, das machen wir.
Und, und Akt.. und also und zu den Bewohnern sagen wir immer wenn ein schones Wetter ist
oder was raus, raus, raus, raus, gehen, gehen, gehen, also da schauen wir dann schon, dass nicht
wirklich jemand nur den ganzen Tag jetzt in der Wohnung sitzt und und also ich achte da. Wie
meine Kollegin da ist, weil ich nicht, aber nehme ich auch an aber ich sage da immer raus, raus,
raus bei so einem schonen Wetter und wenn es nur eine Runde um das Haus ist und die

beherzigen das aber auch.
(A): Super.
(B): Ja.

(A): Gut. Dann welche Mdglichkeiten haben die Bewohnerinnen sich fortzubewegen? Also

eigenen PKW oder offentliche Verkehrsmittel oder nutzen sie die 6ffentlichen Verkehrsmittel?

(B): Kommt auch drauf an. Wir haben Bewohner, die fahren mit dem Auto, wir haben
Bewohner, die fahren mit dem Rad, wir haben Bewohner, die gehen zu Fuss, und wir haben

Bewohner, die fahren mit dem Taxi.
(A): Aha ok.
(B): Also von allem etwas.

(A): Super. Dann welche Freizeitaktivitaten werden von der Einrichtung angeboten?
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(B): Also wir bitten an Feinmotorik, Gymnastik, Gedé&chtnistraining, Basteln, Singen,

Lesungen. Von allem etwas.
(A): Also ganze Bandbreite sozusagen.
(B):Ja.

(A): Super. Und ahm welche Freizeitaktivitaten werden jetzt unabhé&ngig von der Einrichtung
unternommen? Also was machen sie jetzt unabhangig von den Einrichtungen oder haben sie

da jetzt...

(B): Also leider nichts, das muss ich auch dazu sagen. Es gibt gewisse Einrichtungen, die sagen
jetzt dann wir machen einen, die fahren zum Beispiel nach Stibing oder dorthin oder
Buschenschank , die organisieren dann kleinen Bus und fahren dann mit den Bewohnern, das
ist bei uns nicht.

(A): Ok,0Ok, und..

(B): Weder grillen, manche tun auch grillen drauflen, also gibt es auch Einrichtungen. Die
sagen, die machen Maibaum aufstellen oder Sommerfest, das gibt es da nicht. Ich nehme mal
an, weil die Mdglichkeit da nicht so gegeben ist eben durch das Krankenhaus ist vielleicht da
ja wo willst da jetzt grillen, da vorne kannst nicht, stort es. Hinten neben ist das Krankenhaus,
vielleicht fuhlen die sich dann bel&stigt durch den Grillgeruch oder durch Musik oder was. Ja.
Das ist da nicht.

(A): Ok. Ok. Ahm dann wollte ich noch fragen, wie h&ufig werden Reisen von den

BewohnerInnen organisiert und unternommen?

(B): Also die Bewohner fahren die Urlaub? Ich muss jetzt nachdenken. Wenn, naja.. ein Drittel

davon.

(A): Mhm ok. Und werden zum Beispiel auch jetzt Reisen, also so Angebote zu Reisen von

Betreuten Wohnen angeboten-

(B): Nein von uns nicht.
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(A): Also nicht angeboten, ok. Und welche ehrenamtlichen Tétigkeiten werden von den

Bewohnerlnnen ausgeubt?

(B): Die Bewohner, macht da irgendjemand was Ehrenamtliches? Das glaub ich nicht. Nein, es
macht, nein es ist ein jeder so mit sich selbst beschéftigt, dass da glaub ich niemand, nein ich

wisste niemand. Nein.
(A): Ok.
(B): Also von den Bewohnern macht niemand irgendjemand etwas Ehrenamtliches.

(A): Ok. Zum sozialen Umfeld hétt ich die Frage, ahm wie stellen die Bewohnerlnnen Kontakt

mit ihrem sozialen Umfeld her, also jetzt aulRerhalb des Betreuten Wohnens.
(B): Ja wie gesagt, viele haben Familien.
(A): Mhm.

(B): Dann haben wir die Frau M., die hat keine Familie, keine Kinder, die war nie verheiratet.
Aber die, ja die Frau Maurer, wie macht die das. Aber die ist trotzdem immer unterwegs, weil
sie geht einmal in die Bibliothek und dann hat sie doch irgendwo einen Verwandten, der sie
dann ab und zu abholt und aber im Grol3en und Ganzen muss man sagen, haben alle Familien,
oder Geschwister und und die sind dann mit denen unterwegs, sowie Muttertag oder
Weihnachten oder aber im GroRen und Ganzen sind, muss man wirklich sagen, die meisten alle

gern daheim hier.

(A): Ok. Ok. Und ahm wie werden sie dann von den MitarbeiterInnen unterstitzt falls es da

irgendwie jetzt Probleme gibt.

(B): Also sie haben von uns alle Unterstltzung die sie mdchten. Wenn jetzt jemand sagt, Fr.
St. Ich mdchte gerne zwel, drei Tage wohin fahren und alleine kann ich nicht und Familie hab
ich nicht, und es war zwar noch nie der Fall, das musste ich nattrlich abklaren mit Herrn Dr.
Lagger, aber ich nehme an, es wiirde gehen. Ich weil es nicht, es war noch nie der Fall, aber in
dem das bei anderen Betreuen Wohnen auch funktioniert, musste das bei uns glaube ich auch

gehen.
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(A): Ok,

(B): Aber so im Grof3en und Ganzen, wenn jemand wohin fahrt, fdhrt er mit einer Freundin oder
es gibt auch Bewohnerinnen, die Fr. M. zum Beispiel, die fahrt zum Beispiel auch alleine war
sie voriges Jahr, die ist 93, heuer ist sie 94. Aber die fahrt alleine zum Beispiel mit dem Bus
nach Gardasee und bleibt dort 4,5 Tage je nachdem wie lang die Busreise dauert. Aber die fahrt

gerne alleine, weil sie gerne ihre Ruhe hat.
(A): Ok.
(B): Also. Wir haben, wie gesagt von jedem allen etwas.

(A): Super. Wie oft findet jetzt der Kontakt statt mit dem sozialen Umfeld. Ist das regelmaRig

oder?

(B): Also wirklich jeden Tag zu den Bewohnern.

(A): Und zur Familie jetzt oder zu Bekannten?

(B): Die Bewohner?

(A): Mhm (zustimmend). Also die Bewohner zu den...

(B): Bewohner haben, warten sie, lassen sie mich tberlegen, im Grofteil haben alle guten

Kontakt zu den Familien. Die sehen sie sicher einmal in der Woche.

(A): Ok.

(B): ja.

(A): Ok. Und der Austausch unter den Bewohnerlnnen?

(B): Der Austausch unter den Bewohnern, sie meinen den Zusammenhalt jetzt?
(A): Genau.

(B): Ah, ich sag einmal, sie streiten nicht.

(A): Ok.
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(B): Und viele sind gerne fiir sich alleine und suchen keinen Anschluss, gibt es auch. Und dann

gibt es wieder welche, die sind fast immer zusammen.
(A): Ok.

(B): Aber wie gesagt, es ist ein Frieden im Haus. Es respektiert ein jeder jeden, aber es ist halt
wie, nichts anderes wie bei uns, nehm ich mal an, jetzt dann, der Nachbar schaut oft mit dem
nicht zusammen und grift sie, dass man sagt, man kommt aus aber das ist nicht mehr. Und das
ist hier genauso. Es gibt wieder welche, der sagt, der ist mir unsympathisch oder was, aber man
griit ihn, und schaut dass man keinen Streit haben und das wollen alle Bewohner nicht. Sie
wollen alle in Frieden leben, das ist auch wahrscheinlich der Vorteil wenn man élter ist, weil
sonst ist man vielleicht doch mehr streitstichtiger. Aber wir haben noch nie einen Streit gehabt

und es kommen alle sehr gut aus.

(A): Ok. Super. Und welche Aufenthaltsmdglichkeiten gibt es jetzt auf3erhalb der Wohnungen?
Also von den Bewohnerlnnen hier im Haus zum Austausch? Gibt es Rd&ume, wo man sich

treffen kann zum Beispiel?

(B): Sie konnen sich da immer im Gemeinschaftsraum treffen, das tun sie aber nicht. Das tun

sie nur, eben zum Mittagessen, oder wenn wir zweimal in der Woche Aktivitaten machen.
(A): Ok.

(B): Ansonsten treffen sich die Bewohner in den Wohnungen, in der Kirche, die gehen fast,
weil da die Kirche ist, sind zwei Drittel von den Bewohnern, muss man sagen, geht fast jeden
Tag in die Kirche. Und wenn sie riiber gehen, unterhalten sie sich und wenn sie hergehen

unterhalten sie sich.
(A): Ok.

(B): Und dann geht wieder jeder selbst in die Wohnung oder sie treffen sich dann, es kommt
immer drauf an, zum Beispiel ganz aktiv ist bei uns der dritte Stock. Die schauen alle drei
Nachbarn sehr gut zusammen, die schauen auf sich und da kann natirlich auch sein, dass sie
sich jetzt nach der Kirche noch in irgendeiner Wohnung treffen und noch ein bisschen

zusammensitzen. Also da bei uns ist der dritte Stock der aktivste sag ich jetzt.
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(A): Super. Und welche Rolle spielen jetzt Tiere und Pflanzen im alltaglichen Leben der

BewohnerInnen (eine Rolle)?

(B): Es hat die Frau R. eine Katze gehabt, bis sie beim Hersiedeln, die hat aber, die war so
depressiv da, die ist dann gestorben. Die hat das Essen dann verweigert und alles. Hat sie sehr

gelitten die Frau R. Ist klar, wenn du eine Katze 14 Jahre hast ge.
(A): Ist ganz Klar ja.

(B): Und Haustiere hat da im Haus niemand.

(A): Ok.

(B): Und es mdchte auch niemand haben.

(A): Ok.

(B): Weil sie sich dann wieder gebunden fiihlen alle und wieder Verantwortung fur etwas
ubernehmen mdssen, weil du musst ja auch schauen, und eine Katze wird einmal 16-17 Jahre,
die meisten Bewohner sind so alt, dass sie sagen, wenn ich sterbe, wo tu ich dann meine Katze
hin.

(A): Ja. Ok.
(B): Und somit will niemand sich binden lassen, aber sie sind alle sehr tierlieb.
(A): Ok.

(B): Weil wenn sie ein VVogerl sehen oder irgendwas, tun sie futtern oder dann oder irgendwas,

aber sie wollen selbst keine Tiere mehr haben.

(A): Ok. Und jetzt noch ein bisschen zu Ihnen. Welche Aufgabenbereiche haben Sie jetzt?
(B): Alles.

(A): Alles.

(B): Ich mache alles. Ich mache die Essensbestellung, ich gehe zu den Bewohnern, wenn eine

depressiv ist, mache ich psychologische Gesprache, ich mache eigentlich alles.
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(A): Aha ok super. Und wie werden jetzt Konflikte gel0st?
(B): AAhh..
(A): Also innerhalb...

(B): Es gibt bei uns keinen Streit. Wenn es eine Meinungsverschiedenheit gibt, was ja noch
kein Streit ist, ah dann versuche ich das mit der Bewohnerin zu kl&ren oder zu besprechen, aber

ich wisste wie gesagt noch nicht so einen Streit, ja, das war eigentlich noch nicht bei uns.
(A): Ok.

(B): Weil, wie gesagt, ich versuche durch Gesprache, die eine sagt: Mei, jetzt hat die das gestern
gesagt. Und dann sag ich oft, Sie, ist halt so und man trotzdem griiBen und alles und dann mit

Gesprachen dann ist das wieder alles erledigt.
(A): Ok.

(B): Aber man darf nur nicht den mit dem aufhussen probieren. Dass man sagt: Mei, lassen Sie
sich das nicht gefallen oder gibt es auch Betreuerinnen wo das hab ich selbst schon gesehen
und erlebt, wo sie sagt, ja das haben Sie ja gar nicht notwendig, Sie sind ja viel alter, das
brauchen Sie sich nicht gefallen lassen, die naturlich bestarkt und wenn sie sich dann wieder
wo treffen, ist noch wieder noch mehr dazutun und dass darf eine Betreuerin aber nicht. Die

muss neutral sein, sich das anhdren und schauen, dass sie das Beste daraus machen kann.

(A): Mhm. Und welche Rolle nehmen Sie jetzt ein in der Arbeit mit den Bewohnerinnen? Was

wirden sie da sagen?
(B): Mhm, welche Rolle. Mhm. Mtterliche ist jetzt ein bisschen viel gesagt.
(A): Ja.

(B): Aber, naja im Grolien und Ganzen bin ich die Person, ja welche Rolle, mehr als eine

Betreuerin. Der gute Hausgeist.
(A): Ok.

(B): Versucht man zu sein.
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(A): Mhm,

(B): Das mdchte ich mal so sagen.

(A): Ok.

(B): Als guten Hausgeist.

(A): Super. Worin sehen sie die Notwendigkeit des Betreuen Wohnens?

(B): Ahm, ich sag einmal so. Ich nehme jetzt die Frau M. her, die hat ein Haus gehabt, war
alleine, die Schwester ist weggestorben und die hat gesagt, es ist ihr zu viel. Die war damals,
jetzt ist sie 94, 93 wie sie gekommen ist, und die hat dann das Haus verkauft, weil ihr das Haus
einfach zu viel war. Die wirde aber, die kann alles selbst machen. Das heif3t, sie hétte es nicht
missen verkaufen , weil sie alles selbst machen, aber es ist ihr zu viel, des glaube ich auch.
Wenn ein grof3es Haus hast, mit so und soviel Parteien, ist das einfach zu viel und dann fangt
es dort zu regnen rein rinnen an, das schafft sie auch finanziell nicht. Die hat das dann verkauft,
und dann ist natdrlich immer die Frage, was machst du jetzt mit 93. Fir das Pflegeheim, kann
sie nicht, weil sie keine Pflegestufe hat, da brauchst du die Pflegestufe 4, damit du in ein
Pflegeheim kommst. Sie hat keine Pflegestufe, keinen Anspruch auf Pflegeheim und somit wo
gehst du dann hin. Mit 93. Und du keine Familie, nichts hast. Und flr das finde ich so eine

Einrichtung gut.
(A): Mhm.

(B): WEeil sie hat da hier ihre eigene Wohnung und sie hat eine Ansprache. Also sie
,versumpert (geistig abstumpfen) jetzt nirgendwo, als wenn sie sich eine Mietwohnung
genommen hatte, allein wo sie keiner kennt und das ist da doch irgendwo familiar. Man sitzt
mittags zusammen und das sind im Endeffekt immer die gleichen Leute. Und fiir sowas finde
ich das Betreute Wohnen eine gute Einrichtung. Bevor ich irgendwo alleine in einer Wohnung
,versumper® sage ich jetzt einmal, mit 93 wohin ziehst, keine Nachbarn kennst in einem

Stockhaus mit 30 Parteien, keiner kiimmert sich.

(A): Mhm.
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(B): Und das passiert da nicht. Wir gehen jeden Tag zu den Bewohnern, fragen ob sie was
brauchen, wie es ihnen geht, zweimal in der Woche haben wir Aktivitaten, jeden Mittag mussen
sie runter, also, wenn sie nicht selbst kochen wollen, kommen sie runter essen, somit hat sie

Ansprache.

(A): Mhm.

(B): Und das hétte sie alleine nie. Und flr das finde ich betreutes Wohnen nicht schlecht.
(A): Super. So und zum Abschluss eigentlich noch: Wer stellt das Personal hier ein?
(B): Der Dr. Lagger.

(A): Gut. Und ahm was wiirden Sie sagen, gibt es noch irgendwas, irgendwelche Bereiche, wo
sich die Bewohnerinnen noch beteiligen, Beispiel, weil ich nicht, Stammtisch, Kultur, was wir

jetzt noch nicht so besprochen haben.

(B): Oh ja, wir haben eine Bewohnerin, die geht alle Monate, oder alle zwei Monate, misste
ich jetzt lligen, aber die ist immer unterwegs. Einmal im Monat hat sie den Stammtisch in Ligist,
von der Gesangsgruppe , dann eine Woche spater geht sie zu einem anderen Stammtisch , die

ist 94, die ist immer und dann fahrt sie nach Lurd mit dem Zug.
(A): Aha.

(B): Und, und, also die ist immer unterwegs. Die ist unser aktivste.
(A): Super.

(B): Die ist immer unterwegs und die anderen Stammtisch? Nein. Der Herr H. geht jeden Tag

ins Kaffeehaus, und als der gern mdchte, die gehen und die anderen bleiben da.
(A): Ok.

(B): Das ist verschieden, wie es einer gerne hat, wie es immer einer gemacht hat.
(A). Ja. Mhm. Super. Das war es dann schon. Vielen Dank.

(B): Bitte.
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Interview Zwei:

Interviewerin: Sandra Loipold (A)

Betreuerin: Fr. Schmidt (B)

(A): Wie tétigen die Bewohnerlnnen ihre Einkdufe?

(B): Ah, fir einige gehe ich einkaufen, dann flr die anderen gehen eben Angehérigen und

teilweise kleine Einkdufe machen sie selber.
(A): Ok, ahm wie werden die Mahlzeiten zubereitet?

(B): In der Kiiche. Und einmal bzw. zweimal im Monat koche ich hier unten fiir 8 Personen,

weil 8 immer zum Essen kommen. Die anderen sind Selbstversorger.

(A): Ok, also welche Mdglichkeiten gibt es, wenn die Bewohnerlnnen ihre Mahlzeiten nicht

selbst zubereiten kdnnen?
(B): Eben, von uns.

(A): Mhm.,

(B): Ja. Gibt es eine Kiiche.
(A): Vom Krankenhaus?

(B): Vom Krankenhaus, die Krankenhauskiiche. Das war eben jetzt grad eben wo die Schwester
gesagt hat, das sind die, die essen immer Uber die Krankenhauskiiche, da gibt es eben eine

Woche zuvor immer einen Essensplan und da suchen sie dann die Speisen aus.
(A): Mhm.

(B): Oder man kann auch mich beauftragen und ich gehe zum Ungerwirt riiber und hole ihnen

vom Ungerwirt was, ja.
(A): Ok.

139



Partizipation und Empowerment alter Menschen Loipold/Veitschegger

(B): Das machen sie ndmlich auch recht gerne.

(A): Und wie haufig kommt das vor?

(B): Von den Bewohnern?

(A): Mhm (zustimmend).

(B): Die was da fix essen? Ja, eben zweimal im Monat.

(A): Ok. Wie werden die Wohnungen der Bewohnerinnen sauber gehalten?

(B):Teilweise von selbst. Nein eigentlich die halten die selber sauber. Ich gehe hin und wieder,

wenn sie mich eben beauftragen, zum Fenster putzen. Aber sonst nichts.
(A): Ok.

(B): Und sie koénnten aber auch einen Putzdienst in Anspruch nehmen, eben auch Uber das

Krankenhaus.

(A): Mhm. Wie werden Reparaturen innerhalb der Wohnungen durchgefuhrt?

(B): Durch die Hausarbeiter.

(A): Ok. Und wer bestimmt die Hausregeln hier im Betreuten Wohnen?

(B): Der Mag. Liebminger, die Verwaltung.

(A): Ok. Ahm wie werden die BewohnerInnen bei der tdglichen Kérperhygiene unterstitzt?
(B): Selbststandig.

(A): Ok, werden ahm mobile Dienste, oder Hausbesuche in Anspruch genommen, Frisordienste

auch?

(B): Frisordienste gehen die Bes.. ah die Bewohnerinnen selber noch hin, weil sie ja noch agil

sind.
(A): Ok.

(B): Ja.
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(A): Und wie wird auf die Gesundheit geachtet?

(B): Also von unserer Seite, wir haben da keinen Pflegedienst, sondern wir betreuen die
Bewohner. Das Betreute Wohnen ist ein Unterschied zum Pflege- zu einer Pflegeanstalt.
Pflegeanstalt ist immer jemand da, und wir sind eben nur zu gewissen Zeiten da. Und wenn es
jetzt dann heil3t, es ist jemand krank, dann wird eben eine Heimhilfe von auRen geholt, oder
ein Arzt wird verstandigt. Oder wenn es jetzt heifit, ich soll einen Tee kochen, dann mache ich
einen Tee. Aber so, dass ich die Pflege Gbernehme, Krankenpflege, ist nicht.

(A): Ok, und zu welchen Zeiten sind sie hier?

(B): ich bin jetzt, dann im Moment noch den alten Plan, ich bin immer da, von 9 Uhr bis 14 Uhr
und meine... Mo. Di. und meine Kollegin ist Mi. Do. bis 16.15 da, von 9 in der Frith. Und
Freitag bis 14 Uhr. VVon 9 bis 14 Uhr, aber jetzt haben wir einen anderen Dienstplan bekommen,

und mit 1. Marz ist es so, dass Vormittag und Nachmittag immer jemand da ist.

(A): Ok. Welche Maglichkeiten haben die Bewohnerlnnen sich fortzubewegen? Also eigener

Pkw, wird das..

(B): Ja das ist ganz verschieden. Die Fr. R. hat noch ein Auto, der Herr Pfarrer oben hat auch
noch ein Auto, und die anderen machen das eben das mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln oder

zu Fuss.

(A): Ok.

(B): Wir haben eine Bewohnerin da, die geht alles zu Fuss, oder mit dem Fahrrad.
(A): Super. Mhm. Welche Freizeitaktivitaten werden von der Einrichtung angeboten?

(B): Wir haben zweimal in der Woche eine Aktivitét, dienstags bin ich, da wird eben eine
Aktivitatenplan draufRen aufgehéngt. Ich mache zum Beispiel am Dienstag entweder Backen
oder Basteln oder Tanzen, oder Feinmotorik oder auf Wunsch der Bewohner gehe ich ein oder
Spiele und meine Kollegin macht eben Lesungen, die hélt Lesungen ab, dann die Bibelstunde

ist am Nachmittag oder eben auch so Gedichte vorlesen.
(A): Mhm.
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(B): Oder auch Basteln, zu den jeweiligen Jahreszeiten, dazu Basteln.

(A): Ok. Super. Welche Freizeitaktivititen werden unabhdngig von der Einrichtung

unternommen?

(B): Ja da fahre ich mit den Bewohnern eben, da nehme ich mir dann Krankenhausbus und da
haben wir zehn Leute Platz drin und da fahren wir irgendwo hin. Eben eine Bewohnerin
besuchen, die da jetzt in St. Stefan da wohnt auf einen Bauernhof oder wir gehen in die Don

Bosco Pfarre hinauf, da ist immer Seniorennachmittag oder wir fahren ein Eis essen.
(A): Mhm. Super.

(B): Aber das ist alles auf Absprache.

(A): Ok.

(B): Ja.

(A): Und ahm, welche Angebote seitens der Einrichtung gibt es beziglich der

Nachmittagsgestaltung, also der taglichen.

(B): Nein, das wird da nicht so gern in Anspruch genommen, dass sich die Bewohner

verpflichtet fiihlen, die mdchten gerne frei und flexibel sein.

(A): Ok.

(B): Da machen wir immer nur auf Wunsch.

(A): Ok. Und wie haufig werden Reisen organisiert und unternommen?
(B): Garkeine. Also selbststandig oder mit uns?

(A): Selbststandig?

(B): Ja selbststandig, die vereisen ja alle.

(A): Ok.

(B): Ja, die machen das mit Busunternehmen, eben ganz normal.
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(A): Ok und gibt von seitens der Einrichtung irgendwie Angebote beztiglich Reisen?
(B): Nein, mit dem Betreuerlnnen nicht.

(A): Ok. Und welche ehrenamtlichen Tatigkeiten werden von den Bewohnerinnen ausgetbt
oder werden ehrenamtliche Tatigkeiten ausgelbt?

(B): Von den Bewohnern?

(A): Mhm (zustimmend)

(B): Dass die irgendetwas machen?
(A): Mhm (zustimmend)

(B): Nein. Macht keiner was.

(A): Ok. Dann zum sozialen Umfeld, hétt ich die Frage, wie die Bewohnerinnen Kontakt mit

ihrem sozialen Umfeld herstellen?

(B): Ja, ist noch gut. Mit den Angehdrigen halt, oder mit der, aus der ehemaligen Heimatpfarre

kommen immer Leute her.

(A): Mhm.,

(B): Das ist ganz gut.

(A): Ok und werden sie von den Mitarbeiterinnen unterstiitzt?
(B): Ja sicher.

(A): Und wie?

(B): Eben wenn jemand aus der Heimatpfarre ist, dann ruf ich die Leute an und frage, ob sie

kommen mdchten, und von den Angehorigen, das ist, das passiert alles von selber.
(A): Ok.

(B): Mhm.
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(A): Ok und wie oft findet Kontakt statt mit dem sozialen Umfeld auf3erhalb des Betreuten

Wohnens?

(B): Ja taglich.

(A): Téaglich?

(B): Taglich.

(A): Super. Und ahm und wie findet ein Austausch der Bewohnerinnen untereinander statt?

(B): Ja wie sie sich halt sehen. Beim Mittagessen oder sie gehen spazieren oder gehen eben in
die Abendpfarre.

Kurze Unterbrechung. Bewohnerin kommt in den Raum
(A): So, welche Aufenthaltsmoglichkeiten gibt es auBerhalb der Wohnungen?
(B): Wie Aufenthaltsmoglichkeiten?
(A): So Raume, wo sich die Bewohnerlnnen treffen kénnen.
(B): Der Gemeinschaftsraum.
(A): Mhm.

(B): Und hinten gibt es auch eine Parkanlage, da ist fiir die Bewohner, sind Banke hingestellt

worden und der Tisch und so eine Laube, da konnen sie sich auch treffen.
(A): Ok.

(B): Und in den jeweiligen Stockwerken ist tberall so ein kleiner Vorraum, da stehen auch ah

Tische und Sesseln drinnen.

(A): Ah super, ok.

(B): Wenn jetzt Besuch kommt und die Wohnung ist zu klein, dann kénnen sie...
Wieder kurze Unterbrechung. Bewohnerin kommt nochmals in den Raum

(A): Welche Rolle spielen Tiere und Pflanzen im alltaglichen Leben?
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(B): Pflanze sehr grol3e Rolle, es hat wirklich ein jeder Bewohner und wir haben auch hinten
im Garten, haben wir so ein Gemiisebeet, da hat ein jeder Bewohner so ein ,,Facherl*, da kann
er alles ansetzen, das wird auch sehr geniitzt und Tiere haben wir keine da. Aber es werden

auch erlaubt, Tiere.

(A): Ok.

(B): Ja.

(A): So und jetzt zu ihnen ein bisschen. Welche Aufgabenbereiche haben Sie?

(B): Ich habe eben die Betreuung von den Bewohnern , die Reinigung vom Essens- vom
Gemeinschaftsraum und das Stiegenhaus, uns sonst bin ich, fiir die Eingabe, die Essenseingabe

eben das Durchsprechen des Essensplan und die Weiterleitung der Wiinsche der Bewohner.

(A): Ok, und wie werden Konflikte geldst oder wer 16st die Konflikte innerhalb des Betreuten
Wohnens?

(B): Ja meistens wir, die Betreuerinnen. Und wenn wirklich nicht mehr geht, ist aber noch nie
vorgekommen (Betreuerin klopft auf den Tisch), tun wir klopfen, dass nicht vorkommt, dann

holen wir den Herrn Mag. Liebminger zu Rate.

(A): Ok. Welche Rolle nehmen Sie in der Arbeit mit den Bewohnerinnen ein?
(B): Wie kann ich mir das jetzt vorstellen?

(A): Welche Rolle, also..

(B): unterbricht: Ich bin die Betreuerin und auch eine Freundin.

(A): ok.

(B): Ja. Auch eine Vertraute, sagen wir so.

(A): Ok. Und worin sehen sie die Notwendigkeit des Betreuten Wohnens?
(B): Das passt eigentlich eh alles so.

(A): Ja.
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(B): Ja. Das Betreute Wohnen ist ja kein Pflegeheim, habe ich eh schon am Anfang gesagt,
sondern da sind die Leute noch sehr selbststandig und das ist auch VVoraussetzung da, weil wenn

man jetzt Pflegestufe 4 hat, da kann man nicht in ein Betreuten Wohnen gehen.
(A): Mhm.
(B): Die missen noch selbststandig sein, und ja.

(A):Ok. Super. Und jetzt zum Schluss noch, wirde ich gerne wissen welche Bereiche der

Partizipation gibt es noch?
(B): Was meinen sie da jetzt damit?

(A): Also ahm, wo es diese soziale Teilhabe gibt. Gibt es irgendwie, weil3 ich nicht,

Stammtische oder im Bereich Kultur...
(B):Nein, das haben die Bewohner alles selber.
(A): Ja.

(B): Die haben alles selber ihren privaten Freundeskreis, haben die noch selber, die haben
Stammtische, die Fr. S. geht zweimal in der Woche auf den Stammtisch ja. Das nehmen sie

alles noch selbst wahr.
(A): Ok. Also haben Sie da jetzt gar nicht so den Einblick sozusagen?

(B): Nein. Ich hab ndmlich nur, wenn ich mit ihnen eine Aktivitat unternehme, das ist dann da
fahren wir eben Don Bosco, das ist das Pfarrcafe Don Bosco hinauf oder eben Ausfliige
kleinere, aber dass ich jetzt mit den Bewohnern zum Stammtisch hingehe, das ist nicht mein

Aufgabenbereich.
(A): Aha ok. Super.
(B): Ok.

(A): Das war es schon. Vielen Dank.
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