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ZUSAMMENFASSUNG

Die vorliegende Masterarbeit befasst sich mit dem freiwilligen Engagement und legt den
Fokus auf das Freiwillige Sozialjahr (FSJ), einem Freiwilligendienst fiir junge Menschen. Im
ersten Teil der Theorie werden grundlegende Aspekte des freiwilligen Engagements, der 6s-
terreichische Freiwilligensektor, die Motive von Freiwilligen, die Dimension der Kompeten-
zen sowie das freiwillige Engagement von Jugendlichen behandelt. Das FSJ mit all seinen
Rahmenbedingungen, Trigern sowie den Zielen und Motiven, wird im zweiten Teil der The-
orie betrachtet. Im empirischen Teil wird das FSJ aus Sicht der Freiwilligen dargestellt. Dabei
wird beleuchtet, was die Freiwilligen motiviert hat ein FSJ zu absolvieren, welche Ziele sie
sich gesetzt haben, welche Erfahrungen sie in personlicher wie auch in fachlicher Hinsicht
gesammelt haben, welchen Einfluss das FSJ auf die weitere Berufswahl hat und wie das FSJ
die jungen Menschen dabei unterstiitzen kann. Um diesen Fragen beizukommen, wurden 16
Freiwillige, die ihr FSJ bereits abgeschlossen haben, mittels der Methode des halbstandardi-
sierten Interviews befragt. Die Ergebnisse zeigen auf, dass die Freiwilligen durch das FSJ
viele Erfahrungen im sozialen Arbeitsfeld sammeln konnten, sich personlich weiterentwi-
ckelt haben sowie ihre Kompetenzen erweitern konnten. Der Erwerb von vielféltigen Erfah-
rungen war auch ein grundlegendes Motiv der Freiwilligen ein FSJ zu beginnen und zugleich
ein definiertes Ziel. Dem FSJ wird von den Freiwilligen eine wichtige Orientierungsfunktion,
hinsichtlich der weiteren Berufswahl zugeschrieben, da ein umfassendes Bild der Arbeit im
Sozialbereich vermittelt werden kann. Das FSJ ist fiir die jungen Erwachsenen ein wichtiger
informeller Lernort, in dem viele Erfahrungen fiir den Beruf und fiir die eigene Personlichkeit
gewonnen werden. Die im FSJ gemachten Erfahrungen und Begegnungen werden die Frei-

willigen aus ihrer Sicht ein Leben lang begleiten.






ABSTRACT

The present master’s thesis is concerned with volunteer engagement with special focus on
the ,,Freiwillige Sozialjahr in short FSJ, which is a voluntary service for adolescents and
young adults. The first part of the theoretical introduction deals with basic aspects of volun-
tary engagement, the Austrian voluntary sector, motives of volunteers, dimensions of com-
petences as well as the voluntary engagement of young adults. Furthermore, the FSJ with all
its conditions, goals and motives is examined at the end of the theoretical part. The empirical
approach illustrates the FSJ from the participants’ point of view. This includes their motiva-
tion, goals, experiences (both personally and professionally), the influence of the FSJ on their
future choice of profession and the support of the FSJ when making decisions for their future
life. To obtain this knowledge 16 volunteers, who had already passed their FSJ, were ques-
tioned via semi-standardized interviews. The results revealed that the volunteers were able
to gain experience in the social sector and were able to further develop their personality as
well as adapt their competences. Gathering as much experience as possible was one of the
major motivators and at the same time a determined goal of the volunteers questioned. Fur-
thermore, the volunteers agreed that the FSJ serves as orientation regarding the future choice
of profession, as it provides a clear picture of the social working sector. Consequently, the
FSJ provides a huge potential for young adults to become acquainted with professions in the
social sector. Ultimately, the FSJ is an important place to learn about oneself and to gather
experiences in the social sector. Moreover, the experiences and encounters volunteers make

during their FSJ will accompany them throughout their whole life.

X
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Einleitung

Das freiwillige Engagement erfuhr durch das im Jahr 2001 stattgefundene Internationale
Jahr der Freiwilligen einer groBen Aufmerksamkeit in der Offentlichkeit und nahm an Stel-
lenwert in den Reihen der Gesellschaft zu (vgl. Rauschenbach 2005, S. 344; Vandamme
2012, S. 701). Zehn Jahre spater wurde das Jahr 2011 als Europdisches Jahr der Freiwilli-
gentdtigkeit zur Forderung der aktiven Biirgerschaft ausgerufen (vgl. BMASK o.J.a, S. 2).
Die Freiwilligenarbeit liefert ,,(...) Antwort auf die zunehmende Relevanz neuer gesell-
schaftlicher Bediirfnisse* (Pankoke/Pankoke-Schenk 1986, S. 50 zit. n. Badelt/More-Holler-
weger 2007, S. 523). Davon betroffen sind Hilfeleistungen fiir Menschen in Notlagen, sei es
materieller oder sozialer Natur (vgl. ebd.). Auch von Seiten der Politik und der Forschung
wurde der Freiwilligenarbeit in den vergangenen Jahren grole Beachtung zu teil und es
zeichnet sich auch zukiinftig ab, dass die Brisanz dieser Thematik nicht abebben wird (vgl.

More-Hollerweger 2015, S. 138).

Auch in Osterreich beschiftigt man sich zunehmend mit dem Thema des freiwilligen Enga-
gements. So baut Osterreich auf drei Siulen des sozialen Zusammenhalts: Die Erste Siule
umfasst einen ,,(...) ausgebauten und sicheren Sozialstaat mit Rechtsanspriichen fiir die Biir-
gerinnen und Biirger (...)“ (BMASK o0.J.a, S. 4). Unter die zweite Séule ,,(...) sind Initiativen
und Unternehmen einzuordnen, die {iber ihre gesetzlichen Verpflichtungen hinaus Beitrige
fiir soziale Verantwortung leisten® (ebd.). Als dritte Sdule wird das freiwillige Engagement
der OsterreicherInnen angesehen, ,,(...) wo sie iiber gesetzliche Verpflichtungen hinaus aus
eigener Betroffenheit oder aus Erkenntnis iiber die Notwendigkeit solidarischen Handelns

selbst aktiv und titig werden (ebd.).

Das freiwillige Engagement wirkt auf vielen verschiedenen Ebenen: Es stellt sowohl einen
Nutzen fiir andere Menschen dar, als auch fiir die Freiwilligen selbst (z.B. Heimgartner 2003,
S. 333; Hoof/Schnell 2009, S. 405; IFES 2013, S. 59; Kommission der Europdischen Ge-
meinschaften 2009, S. 2). ,,(...) Das Gefiihl, einen sinnstiftenden Beitrag zu leisten, andere
Menschen kennenzulernen und damit das soziale Netzwerk zu vergrofern, eigene Kenntnisse
und Erfahrungen einzubringen und sich zugleich selbst weiterbilden zu konnen,
Verantwortung auf freiwilliger Basis zu iibernehmen und nicht zuletzt Spaf3 zu haben (...)*

(IFES 2013, S. 59) stellen nur eine Auswahl an personlichen Vorteilen fiir die freiwillig



engagierten Menschen dar. Heimgartner (2003) erginzt noch die Wirkungsebenen des frei-

willigen Engagements ,,(...) auf die Hauptamtlichen, auf die Einrichtung, auf den Ort und

auf die Gesellschaft“ (ebd., S. 333).

Der Stellenwert des freiwilligen Engagements nimmt auch fiir junge Menschen stetig zu und
sie betrachten es als einen bedeutenden Ort der Entwicklung. ,,(...) Aus den Erfahrungen, die
sie machen, dem Wissen und den Kompetenzen, die sie sich aneignen, sowie der Vernetzung
und den sozialen Kontakten, die durch freiwilliges Engagement ermdglicht werden* (BJV
2010, S. 10), definieren sie den Wert der Freiwilligenarbeit fiir ihr Leben. Eine Mdoglichkeit
fiir Jugendliche einem freiwilligen Engagement nachzugehen, stellt das Freiwillige Sozial-
jahr, kurz FSJ, dar. Dieser Freiwilligendienst ist fiir junge Menschen ab 17 Jahren gedacht,
die sich in einem Zeitraum von sechs bis zwolf Monaten im Sozialbereich engagieren und

vielfaltige Erfahrungen gewinnen wollen (vgl. BMASK 2015d).

Aus diesem Anlass heraus wird in der vorliegenden Masterarbeit das FSJ untersucht und der
Fokus auf die Sicht der Freiwilligen gerichtet. Diese Masterarbeit verfolgt die Absicht, durch
den Einblick des FSJ aus Sicht der Freiwilligen, die Bedeutung dieses fiir die jungen Men-
schen aufzuzeigen. Bei unserer Forschung war es uns ein Anliegen herauszufinden, welche
Erfahrungen die Freiwilligen im FSJ gesammelt haben. In Hinblick darauf galt unser Inte-
resse den gesammelten Erfahrungen innerhalb der Einrichtungen und der damit verbundenen
Arbeit. Des Weiteren lag ein wichtiger Aspekt darin sowohl die pddagogischen Seminare
nédher zu erforschen, als auch die Eindriicke der Freiwilligen miteinzubeziehen. Ferner war
es unser Ziel herauszufinden, mit welchen Herausforderungen die Freiwilligen konfrontiert
werden und welche Mdoglichkeiten fiir sie dadurch entstehen. Insbesondere wollten wir ana-
lysieren, ob bzw. in welchem Ausmal} das FSJ die Freiwilligen bei ihrer spéteren Berufswahl
beeinflusst und auf welcher Weise, die im FSJ gesammelten Erfahrungen sie in der weiteren

Ausbildung unterstiitzen.

Der Theorieteil der Masterarbeit gliedert sich in zwei Teile. Der erste Teil behandelt das

freiwillige Engagement allgemein, beim zweiten Teil wird der Aspekt auf das FSJ gelegt:

Das erste Kapitel behandelt die vielféltigen Begriffsdefinitionen im Bereich des freiwilligen
Engagements. Diese werden ndher erldutert, da es in der Literatur viele synonym verwendete

Begriffe gibt. Dazu zdhlen unter anderem die Definition von Begriffen wie Téatigkeit, Arbeit



und Engagement. Des Weiteren wird auf das biirgerschaftliche als auch das zivilgesellschaft-
liche Engagement ndher eingegangen. Auch die Termini Ehrenamt und Freiwilligenarbeit
werden dargestellt und differenziert. Im zweiten Kapitel folgt der Versuch das freiwillige
Engagement definitorisch zu erfassen. Dazu ist es notwendig zwischen der formellen und
informellen Freiwilligenarbeit zu unterscheiden und Abgrenzungen vorzunehmen. Die be-
zahlte Arbeit, die Haus- und Familienarbeit, Freizeitaktivitdten und gesetzlich verpflichtende
Formen wie Praktika und Zivildienst stellen daher einen weiteren Aspekt in diesem Kapitel
dar. Das dritte Kapitel beinhaltet die Charakteristika der Freiwilligenarbeit. Zunéchst wer-
den die Formen der Anerkennung der Freiwilligenarbeit sowie die Zusammenarbeit von
Haupt- und Ehrenamtlichen ndher behandelt. Danach folgt eine Betrachtung der Problemper-
spektiven in der Freiwilligenarbeit. Im darauffolgenden vierten Kapitel wird der Osterrei-
chische Freiwilligensektor vorgestellt. Dieser beinhaltet die einzelnen Bereiche, welche der
formellen Freiwilligenarbeit zugeordnet werden. Als Abschluss dieses Kapitels werden die
Bereiche miteinander verglichen und diskutiert. Das fiinfte Kapitel dieser Masterarbeit setzt
sich mit den Motiven des freiwilligen Engagements auseinander. Dabei werden Motive fiir
und gegen ein freiwilliges Engagement sowie Motive von Jugendlichen néher erarbeitet und
diskutiert. Im sechsten Kapitel wird auf die Thematik der Kompetenzen eingegangen. Zu
Beginn findet eine Begriffsdefinition statt. Im Anschluss daran werden die Grundlagen einer
professionellen Handlungskompetenz verdeutlicht und die Kompetenzen einer Klassifizie-
rung unterzogen. Weitere wichtige Aspekte dieses Kapitels sind der Erwerb von Kompeten-
zen und die Bedeutung von informellen Lernprozessen im freiwilligen Engagement. Als Ab-
schluss wird eine Gegeniiberstellung von professioneller Handlungskompetenz und Alltags-
kompetenz stattfinden. Kapitel 7 befasst sich mit dem freiwilligen Engagement von Jugend-
lichen. Neben der Beantwortung der Frage nach den Unterstiitzungsmoglichkeiten der jungen
Menschen in Osterreich, werden Faktoren behandelt, welche das Ausiiben eines freiwilligen
Engagements bei Jugendliche begiinstigen oder verhindern kénnen. Des Weiteren wird die

Bedeutung des freiwilligen Engagements fiir Jugendliche beleuchtet.

Nach diesen Kapiteln, welche die Freiwilligenarbeit im Allgemeinen behandeln und diese
charakterisieren, folgt der zweite Teil der Theorie, in dem das FSJ vorgestellt wird:

Kapitel 8 beleuchtet das Freiwillige Sozialjahr (FSJ), das Freiwillige Soziale Dienstjahr
(FSDJ), das Bundesgesetz zur Forderung von freiwilligem Engagement (Freiwilligengesetz

— FreiwG) sowie andere Freiwilligendienste. Im weiteren Verlauf beinhaltet das Kapitel 9



die Rahmenbedingungen des FSJ. Innerhalb dieses Kapitels wird eine Unterteilung der Rah-
menbedingungen fiir die Freiwilligen sowie fiir die Einsatzstellen vorgenommen, um ein-
zelne Gesichtspunkte besser verdeutlichen zu konnen. Aber nicht nur allgemeine Informati-
onen iiber das FSJ sind in dieser Masterarbeit notwendig, sondern auch die Darstellung der
jeweiligen Tréger, weshalb in Kapitel 10 ndher auf diese Bezug genommen wird. Als Ab-
schluss des theoretischen Teiles fasst das elfte Kapitel die Ziele und Motive im FSJ zusam-

men.

Im darauffolgenden empirischen Teil unserer Masterarbeit werden zu Beginn unsere For-
schungsfragen und das damit verbundene Ziel ndher dargestellt (Kapitel 12). Im Anschluss
daran wird in Kapitel 13 auf das von uns gewihlte Forschungsdesign Bezug genommen. Als
Forschungsmethode wurde das halbstandardisierte Interview gewihlt. Mit Hilfe eines Inter-
viewleitfadens wurden im Zuge unserer Forschung 16 Freiwillige interviewt, die das FSJ
bereits absolviert haben. In Kapitel 14 folgt die Auswertung und Interpretation der Ergeb-
nisse aus den Interviews, welche in Anlehnung an der qualitativen Inhaltsanalyse durchge-
fiihrt wurde. Die Arbeit schlieit mit einem aus den Ergebnissen gewonnenem Reslimee und

einem Ausblick (Kapitel 15).



THEORETISCHER TEIL

l. Freiwilliges Engagement

1. Begriffe im freiwilligen Engagement

Das erste Kapitel befasst sich mit Begrifflichkeiten, die sich rund um die Thematik des frei-
willigen Engagements bewegen. Nach einer Auseinandersetzung mit den Begriffen Tétigkeit,
Arbeit und Engagement, wird auf den Ort, in dem freiwilliges Engagement stattfindet, die
Zivilgesellschaft, eingegangen. Des Weiteren werden in diesem Kapitel vier Bezeichnungen,
die ein freiwilliges Engagement beschreiben, vorgestellt: Ehrenamt, Freiwilligenarbeit, biir-
gerschaftliches Engagement sowie zivilgesellschaftliches Engagement. Die Begrifflichkeiten
sind sehr dhnlich und werden im allgemeinen Sprachgebrauch sowie in der Literatur hdufig
synonym zueinander verwendet. Doch mit jedem einzelnen Begriff werden verschiedene

Blickwinkel hervorgehoben, welche in diesem Kapitel beleuchtet und diskutiert werden.

1.1. Tatigkeit, Arbeit und Engagement | Laura Deutsch

Am Anfang dieses Kapitels wird eine Definition der Begriffe Tdtigkeit, Arbeit und Ehrenamt
durchgefiihrt. Diese Erlduterungen der einzelnen Ausdriicke dienen dazu, um in der vorlie-
genden Masterarbeit genau feststellen zu konnen, um welche Art der Begrifflichkeiten es
sich bei der jeweiligen Aktivitit handelt. Die einzelnen Begriffe bringen Eigenheiten mit

sich, wodurch eine klare Abgrenzung stattfindet.



Tatigkeit
Der Begriff der Tdtigkeit kann verwendet werden, wenn es sich um eine besonders objektive

Aktivitit handelt (vgl. More-Hollerweger/Sprajcer/Eder 2009, S. 4).

Arbeit

Vom Begriff der Arbeit wird dann gesprochen, wenn die Arbeit auf die Leistungsfahigkeit
abzielt und aus personlichem Willen heraus geleistet wird (vgl. More-Hollerweger et al.
2009, S. 4). Bei diesem Begriff ist es notwendig, eine Differenzierung zwischen Freiwilli-
gen-, Erwerbs- und Familienarbeit vorzunehmen. Die Freiwilligenarbeit kennzeichnet sich
einerseits dadurch, dass Giiter fiir die Allgemeinheit hergestellt werden, andererseits aber
auch das positive Wohlgefiihl der Gemeinschaft miteinbezogen wird und von grof3er Bedeu-
tung ist. Charakteristisch fiir die Erwerbsarbeit ist die Herstellung von Waren und Dienstleis-
tungen. Kennzeichen der Familienarbeit sind unbezahlte Leistungen und Leistungen fiir die
Familie (vgl. Balbier 2002, S. 10 zit. n. More-Hollerweger et al. 2009, S. 4). Auch nachfol-
gendes Zitat spiegelt die Dimension des Begriffes Arbeit am Beispiel der Freiwilligenarbeit
wieder: ,,Der gemeinwohlorientierte, mitmenschlich-humane Nutzen charakterisiert die Pro-
duktivitdt bzw. die Arbeitsleistung von Freiwilligentdtigkeit bzw. Freiwilligenarbeit* (More-
Hollerweger et al. 2009, S. 4). Aus diesem Zitat sowie der vorher genannten Erlduterungen
der Begrifflichkeiten geht hervor, dass Arbeit immer in Verbindung mit Freiwilligenarbeit
oder Erwerbsarbeit steht. Je nachdem, welche Arbeit verrichtet wird bzw. welcher Nutzen

daraus entsteht, handelt es sich um Freiwilligen-, Erwerbs- oder Familienarbeit.

Die Arbeit ist ein stindiger Begleiter im Leben der Gesellschaft und hat aus diesem Grund
auch einen hohen Einfluss auf die Gestaltung des menschlichen Lebens (vgl. ebd.). Es ist
daher notwendig, dass Menschen ,,(...) thre personlichen Ressourcen, Kompetenzen sowie
Bestrebungen und damit auch ihr Privatleben in den Dienst der Arbeit zu stellen* (Hoff et al.
2006, S. 25 zit. n. More-Hollerweger et al. 2009, S. 4). Daraus resultiert, dass es ,,(...) zum
verstirkten Nachdenken {iiber sich selbst, iiber personliche (Lebens-)Ziele, Projekte und Be-
strebungen, liber deren Realisierbarkeit, Prioritdt und Vereinbarkeit im Rahmen der gewéhl-
ten Form (...) kommt* (ebd.). Dieses Zitat unterlegt, dass eine Abgrenzung zwischen Privat-
und Berufsleben nur bedingt moglich ist und dadurch, der Mensch in Bedriangnis iiber sein
Leben gerit. Aus diesem Anlass heraus, ist es fiir den Menschen von grof3er Bedeutung den
personlichen Lebensweg zu erkennen und eventuell im Bereich der Freiwilligenarbeit Fuf3

zu fassen.



Engagement

Der Begriff Engagement wird folgendermalen definiert: ,,Engagement stammt vom franzo-
sischen Wort ,engager® ab und bedeutet u.a. ,sich binden, sich [leidenschaftlich] auf etwas
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einlassen, verpflichten® “ (Duden ,,Etymologie* 1989, S. 156 zit. n. More-Hollerweger et al.
2009, S. 4). Aus diesem Zitat geht hervor, dass es bei diesem Terminus darum geht ein Gefiihl
der personlichen Verpflichtung einzugehen. Engagement kennzeichnet sich weiters durch
Charakteristika, wie innerliche Anst63e und Bedingungen sich selbst gegeniiber. Der Begriff
Engagement wird des Weiteren nach dem biirgerschaftlichen Engagement sowie dem zivil-
gesellschaftlichen Engagement differenziert (vgl. More-Hollerweger et al. 2009, S. 4). Diese

beiden Begrifflichkeiten werden in Kapitel 1.3.3. und 1.3.4 nédher definiert und abgegrenzt.

Durch die stindige Weiterentwicklung der Gesellschaft in allen Bereichen verdndert sich
nicht nur die Gesellschaft, sondern auch Begriffen wie Engagement und Erwerbsarbeit wer-
den neue Charaktere und Aspekte zugeschrieben (vgl. Klein/Weigel 2012, S. 5). ,,Menschen
bewegen sich lebenslang und hiufiger als bisher in Ubergiingen zwischen den Systemen und
Sektoren® (ebd.). Dieses Zitat belegt, dass nicht nur eine stindige Weiterentwicklung der
Gesellschaft stattfindet, sondern auch eine stindige Weiterentwicklung der einzelnen Men-
schen. Ferner resultiert daraus, dass sich Menschen nicht mehr auf einer Ebene bewegen
konnen, sondern einem stindigen Wechsel innerhalb der einzelnen Systeme ausgesetzt sind,

welche unbedingt von Noten sind.

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass der Begriff der 7dtigkeit durch seine Objektivitdt
und Offenheit gekennzeichnet ist. Der Begriff der Arbeit beinhaltet sowohl das Privatleben,
als auch das Berufsleben eines Menschen mit all seinen Eigenschaften und Kompetenzen.
Des Weiteren wird in der Arbeit zwischen Freiwilligen-, Erwerbs- und Familienarbeit unter-
schieden. Bei der Bezeichnung Engagement hingegen, steht die Person selbst im Mittelpunkt
und wird durch innerliche Antriebe durchs Leben gefiihrt. Somit wird gezeigt, dass jeder der

Begriffe unterschiedliche Aspekte und Charakteristika beleuchtet und mit sich bringt.



1.2. Die Zivilgesellschaft — Ort des freiwilligen Engagements | Laura Deutsch

Dettling (1999) und bereits éltere Forschungen haben sich mit dem Begriff der Zivilgesell-
schaft auseinandergesetzt. Der genannte Autor hat festgestellt, dass ,,(...) der Zivilgesell-
schaft eine dhnliche Funktion zukommt wie den Heiligen in der katholischen Kirche: Sie
werden angerufen, wenn sonst nichts mehr geht™ (ebd., S. 171 zit. n. Schenk 2000, S. 66).
Aus diesem Zitat geht hervor, dass die Zivilgesellschaft als LiickenbiifSer oder Sozialstaats-
aushilfen angesehen wird (vgl. Schenk 2000, S. 66). Aus diesen Gegebenheiten heraus zeigt
sich folgendes Bild: ,,Soziale Risiken werden privatisiert; Jobs, von denen keine/r leben kann,
verfeierlicht; das Arbeitsamt zur nationalen Erziehungsanstalt (ebd.). Dieses Zitat bringt
zum Ausdruck, dass durch gesellschaftliches Engagement dem Staat Hilfe geleistet wird.
Doch diese Absicht der Hilfestellung wird von der Zivilgesellschaft nicht unterstiitzt, sondern
,,sie produzieren in ihrer Arbeit die Werte, die der Sozialstaat selbst nicht schaffen kann —

die er aber fiir den Schutz seiner schwéchsten Mitglieder braucht* (ebd., S. 67).

Schenk (2000) fiihrt den Begriff der Zivilgesellschaft weiters aus — fiir ihn umfasst dieser
zum Grofiteil Personen der Mittelklasse. Menschen aus unteren Schichten nehmen erfah-
rungsgemaf nicht am gesellschaftlichen Leben oder an politischen Belangen teil, was dazu
fiihrt, dass sie aufgrund verschiedener Merkmale und Aspekte von der Gesellschaft ausge-
schlossen werden. Griinde dafiir, dass Menschen der unteren Klassen nicht am gesellschaft-
lichen Leben der Mittelklasse teilhaben, dullern sich meist in privaten Belangen oder durch
das Fehlen von finanziellen Mitteln (vgl. ebd., S. 61). Denn ,,(...) dort, wo jeder Schilling,
der verdient wird, fiir das Uberleben ausgegeben werden muss, dort ist man mit dem Alltag
beschiftigt (ebd.). An erster Stelle reiht sich bei ihnen das Uberleben ihres Alltags mit den
zur Verfiigung stehenden finanziellen Mitteln. Somit fehlen ihnen die Zeit sowie die Moti-
vation an der Zivilgesellschaft zu partizipieren. In Kapitel 3.3. werden die Problemperspek-
tiven des freiwilligen Engagements auch in Bezug auf den finanziellen Aspekt ndher thema-
tisiert. Durch die fehlende Teilhabe an der Gesellschaft und deren politischen Belangen wer-
den diese Menschen als sogenannte Arme bezeichnet und erfahren eine unbewusste, soziale
Ausgrenzung. Diese Bezeichnung ldsst sich auch darauf zuriickfiihren, dass diese Menschen
nicht dieselben Moglichkeiten besitzen wie Menschen in den anderen sozialen Schichten und
die Zuschreibung von arm somit unvermeidlich ist. Demnach lésst sich zusammenfassend

sagen, dass Armut sowohl negative Auswirkungen auf private Bereiche, als auch auf die



Teilhabe am gesellschaftlichen Leben hat. Aus diesen Gegebenheiten lauft die Zivilgesell-
schaft Gefahr, arme Menschen aus der Gesellschaft auszugrenzen (vgl. Schenk 2000, S. 62).
So wird der Zivilgesellschaft eine bedeutende Rolle zu teil, indem sie in weiterer Folge nicht
nur darauf abzielt Biirger der Mittelschicht zu erreichen, sondern auch all jene, die aus drme-
ren Verhéltnissen kommen. Es bietet sich auch fiir Menschen unterer sozialer Schichten die
Moglichkeit ihr Leben neu zu gestalten oder zu verdndern. Orte, an denen sich normalerweise
nur Personen der jeweiligen Klassen aufhalten, werden dadurch zu Orten fiir alle. Durch die-
ses Angebot entsteht auch die Moglichkeit Vorurteile gegeniiber den anderen Klassen abzu-
bauen, um auf einer gemeinsamen Ebene agieren zu konnen (vgl. ebd., S. 68f.). Durch eine
Verbesserung der Situation kdnnen auch arme Menschen die Mdglichkeit nutzen, sich in der

Offentlichkeit zu engagieren (vgl. ebd., S. 67).

Neben Dettling (1999) und Schenk (2000) befasst sich auch Kocka (2006) mit dieser Begriff-
lichkeit und versucht sich an einer geeigneten Definition der Zivilgesellschaft. Fiir Kocka
(2006) zdhlen zu dem Begriff der Zivilgesellschaft verschiedene Aspekte, wie die Autonomie
oder die Eigenstindigkeit der Personen in Hinblick auf gesellschaftliche Belangen gegeniiber
dem Staat. Ein weiteres wichtiges Kennzeichen einer Zivilgesellschaft ist fiir den Autor, dass
sich das Handeln der Personen von marktrationalen Handeln abgrenzt (vgl. ebd., S. 132f.).
,Denn in diesem geht es primédr um Tausch, Gewinnorientierung und individuelle Nutzen-
maximierung, in der Zivilgesellschaft dagegen um Konflikt und Verstandigung, um Diskurse
und Bewegungen, auch um Engagement fiir allgemeinere Dinge (...)* (ebd., S. 133). Dieses
Zitat macht deutlich, dass der Begriff der Zivilgesellschaft darauf abzielt, sich mit den The-
men der Gesellschaft auseinanderzusetzen. Die Definition von Kocka (2006) zeigt auf, dass
der Begriff der Zivilgesellschaft sehr umfassend ist und viele Aspekte miteinbezogen werden
miissen, um von einer Zivilgesellschaft sprechen zu kdnnen. Auch geht daraus hervor, dass
der Begriff keinem einheitlichen Bereich zugeordnet werden kann, weder der Verwaltung
und Politik, noch dem Bereich der Wirtschaft oder der Familie. Das Handeln der Zivilgesell-
schaft wird somit als ein Handeln angesehen, welches (...) ,zwischen® Staat, Wirtschaft und
Privatsphére liegt, also im Bereich der selbstorganisierten Zirkel, Initiativen und Netzwerke,
der Stiftungen, Vereine, Bewegungen und Organisationen, die weder Regierungsorganisati-
onen noch profitorientiert sind* (ebd.). Der Begriff der Zivilgesellschaft umfasst sowohl As-

soziationen, als auch Bewegungen, Verbidnde und Vereinigungen, die der Zivilgesellschaft



angehoren. Weiters zeigt sich durch diese Begriffsdefinition auch, dass sie in einem Zwi-
schenraum von Staat, Wirtschaft und Privatsphire steht (vgl. Kocka 2006, S. 133; Klein
2011, S. 29).

Will man sich dem Begriff der Zivilgesellschaft annéhern ist es wichtig auf Aspekte wie
Anteilnahme, Gewalltfreiheit, Toleranz und Anerkennung zu achten (vgl. Olk/Hartnuf3 2011,
S. 153). Durch die Aspekte der Freiwilligkeit und Offentlichkeit ist die Zivilgesellschaft bzw.
das zivilgesellschaftliche Engagement allen Menschen zuginglich. Ein weiterer Gesichts-
punkt, welchen die Zivilgesellschaft kennzeichnet, ist ein ,,(...) ungebundenes Engagement
(zum Beispiel Demonstrationen, Streiks, Petitionen oder Boykottmafnahmen) (...)* (Klein
2011, S. 29). Diese Form des Engagements gehort jedoch nur dann zur Zivilgesellschaft,
sofern es auf einer freiwilligen, 6ffentlichen und gemeinschaftlichen Ebene erfolgt. Fiir die
Zivilgesellschaft ist von Bedeutung, dass die Menschen- und Biirgerrechte staatlich geschiitzt

werden (vgl. ebd.).

Stellt man alle genannten Definitionsversuche der Zivilgesellschaft gegeniiber, geht es bei
Dettling (1999) hauptséchlich darum, dass die Zivilgesellschaft als Losungsversuch fiir Feh-
ler anderer eingesetzt werden soll und die Gesellschaft dadurch einen hohen Stellenwert be-
kommt. Auch bei der Begriffserlduterung von Schenk (2000) nimmt die Gesellschaft eine
wichtige Rolle ein. Er legt genau fest, welche Menschen, aus welchen sozialen Schichten,
sich der Zivilgesellschaft bedienen konnen. Dabei handelt es sich meist um Personen der
Mittelklasse, da diese ausreichend Moglichkeiten haben sich sowohl am gesellschaftlichen
Leben, als auch an politischen Themen zu engagieren. Bei seinen Definitionsversuchen wird
auch auf die Menschen der unteren Schichten hingewiesen und er verdeutlicht, warum diese
fiir thn nicht zum Begriff der Zivilgesellschaft zdhlen. In Kapitel 7.2. werden die duferen
Faktoren, die die Ausiibung bzw. Nicht-Ausiibung eines freiwilligen Engagements beeinflus-
sen, ndher thematisiert und dabei der Fokus auf die Jugendlichen gelegt. Kocka (2006) spricht
in seiner Ausfithrung von Zivilgesellschaft dariiber, dass die Selbststindigkeit der Personen
eine wichtige Rolle gegeniiber der Gesellschaft einnimmt, jedoch dabei auch das Wohl der
Gemeinschaft nicht auBler Acht gelassen werden darf. Sowohl bei Klein (2011), als auch bei
Kocka (2006) werden Bewegungen wie Demonstrationen oder aber auch andere Verbinde
miteinbezogen. Bei beiden Autoren geht hervor, dass die Freiwilligkeit und die Arbeit in der
Offentlichkeit von groBer Bedeutung sind und ein Kennzeichen der Zivilgesellschaft dar-

stellt. Somit ldsst sich sagen, dass alle genannten Autoren verschiedene Aspekte in Bezug
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auf die Begriffsdefinition miteinbeziehen und keine klare Festlegung einer allgemeingiiltigen
Definition der Zivilgesellschaft vorhanden ist. Die Zivilgesellschaft ist immer durch unter-
schiedliche Klassen und den dazugehorigen Personen gekennzeichnet. Insgesamt kann ge-
sagt werden, dass die Zivilgesellschaft sich immer in der Gesellschaft wiederfindet, da sie
durch die Menschen der jeweiligen Schichten entsteht. Die Zivilgesellschaft steht und fallt

insgesamt mit den Menschen.

1.3. Vielfaltige Begriffe

Das freiwillige Engagement ist von einer vielfaltigen Begriffslandschaft geprigt: , Freiwilli-
genarbeit, Freiwilligentatigkeit, freiwilliges Engagement, Ehrenamt(lichkeit), ehrenamtliche
Arbeit, ehrenamtliches Engagement, etc.“ (BJV 2010, S. 4). In der Literatur findet sich kein
Konsens iiber eine einheitliche Verwendung im Alltag und der Wissenschaft wieder und es
existieren viele Begriffe, die synonym nebeneinander verwendet werden (vgl. BJV 2010,
S. 4; More-Hollerweger 2009, S. 398; More-Hollerweger et al. 2009, S. 2; Heimgartner/
Anastasiadis 2011, S. 186; Rauschenbach 2005, S. 351).

An erster Stelle im deutschsprachigen Raum steht die Bezeichnungen Ehrenamt, mit den Ab-
leitungen ehrenamtlich oder Ehrenamtliche (vgl. Heimgartner 2004, S. 16). Daran reiht sich
»(...) das Begriffsterrain um freiwillig (Freiwilligenarbeit, freiwillige Arbeit, Freiwillige,
usw.) (...)* (ebd.). Weitere Begriffe sind soziales Engagement, biirgerschaftliches Engage-

ment, Volontariat oder Volunteering (vgl. ebd.).

In weiterer Folge wird versucht die Begriffe Ehrenamt, Freiwilligengenarbeit, biirgerschaft-
liches Engagement sowie zivilgesellschaftliches Engagement ndher zu beleuchten, um einen
detaillierten Uberblick zu erhalten. Durch die nihere Betrachtung zeigt sich, dass jeder der
Begriffe einen geschichtlichen Hintergrund mit sich bringt und dadurch bereits einen Wandel

durchlebt hat.

1.3.1. Ehrenamt | Andrea Ried|

Der Begrift Ehrenamt hat seinen Ursprung im 19. Jahrhundert. Ehrendmter wurden in dieser

Zeit zum einen in der politischen Ebene und zum anderen im Rahmen von sozialer Hilfe fiir
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Arme bekleidet (vgl. Backes 1987, S. 18 zit. n. More-Hollerweger et al. 2009, S. 3). Bei den
politischen Ehrendmtern wurden den Biirgern Aufgaben, betreffend staatlicher Angelegen-
heiten, iibertragen. Diesem Ehrenamt, dass ausschlielich von Ménnern ausgeiibt wurde (vgl.
Zimmer 2007, S. 98), stand der von Frauen dominierende Bereich der sozialen Hilfe, der
Wohlfahrt fiir Menschen in Armut und Not, gegeniiber (vgl. Wessels 1994, S. 16 zit. n. More-
Hollerweger et al. 2009, S. 3).

Aufgrund des geschichtlichen Hintergrundes des Ehrenamtes wird es heute haufig mit ,,ge-
wihlten, ernannten oder bestellten Posten* (More-Hollerweger et al. 2009, S. 3) innerhalb
von ,,Vereinen, Kirchen, Gewerkschaften, Parteien und Dachverbanden* (ebd.) verbunden.
Doch es zeigt sich immer mehr, dass aufgrund der Verdnderungen, die das Ehrenamt im ge-
schichtlichen Wandel durchlebt hat, der Begriff nicht mehr so stark an ein bestimmtes Amt,
in den vorher erwdhnten Organisationen, gebunden ist und im allgemeinen Sprachkontext
neben der Bezeichnung Freiwilligenarbeit seine Anwendung findet (vgl. ebd.). Stricker
(2011) verweist darauf, dass es auch beim Ehrenamt verschiedene Definitionsansitze gibt,
jedoch eine Einigkeit dariiber besteht, dass das Ehrenamt ein Teilbereich der gesamten Frei-
willigenarbeit ist (vgl. ebd., S. 163). Demzufolge passt die weitgehende Verbindung, dass

mit dem Ehrenamt ein Amt einhergeht.

1.3.2. Freiwilligenarbeit | Andrea Ried|!

Der Terminus Freiwilligenarbeit ist die wortwdrtliche Ubersetzung der englischen Bezeich-
nung voluntary work oder volunteer labor (vgl. Olk 1991, S. 11 zit. n. Badelt/More-Holler-
weger 2007, S. 503). Ahnlich dem Begriff Freiwilligenarbeit ist jener der Freiwilligentiitig-
keit. Dieser hat sich in Anlehnung an das im Jahr 2011 erklédrte Europdische Jahr der Freiwil-
ligentétigkeit entwickelt und bezieht sich auf das englische Volunteering. Gegeniiber der in
Osterreich verbreiteten Definition, dass Freiwilligenarbeit auBerhalb des eigenen Haushaltes
stattfindet (siehe Kapitel 2.3.2.) umfasst die Bezeichnung der Freiwilligentétigkeit auch haus-
haltsnahe Personen, wie z.B. Familie und Freunde (vgl. More-Hollerweger et al. 2009, S. 3;
Hofer/Pass 2015, S. 3). Doch der Begriff der Freiwilligenarbeit erfahrt aus zwei Griinden
Kritik (vgl. Heimgartner 2004, S. 18). Der erste Kritikpunkt umfasst die Tatsache, dass auch
Erwerbsarbeit freiwillig geschieht und demgemil auch die Bezeichnung Freiwilligenarbeit

tragen miisste. Der Terminus gilt daher als umstritten, da er missverstdndlich aufgefasst wer-
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den kann (vgl. Badelt/More-Hollerweger 2007, S. 503). More-Hollerweger et al. (2009) ent-
gegnen dieser Position mit der Tatsache, dass die Erwerbsarbeit dazu dient, das Leben zu
finanzieren und der Aspekt der Freiwilligkeit deshalb mehr in den Hintergrund riickt (vgl.
ebd., S. 3). Eine dhnliche Situation zeigt sich in der Haus- und Familienarbeit, bei der ,,(...)
gesellschaftliche Normen der familidren Bindung und Verpflichtung (...)* (ebd.) eher zum
Tragen kommen, als eine Form der Freiwilligkeit (vgl. ebd.; siche Kapitel 2.3.2.). Hier wird
auch schon der zweite Kritikpunkt angesprochen, dass Freiwilligenarbeit nicht freiwillig ge-
schieht, ,,sondern sich aus Notwendigkeiten [ergibt]* (Heimgartner 2004, S. 18). Notz (1999)
fiihrt dazu aus, dass dieser Terminus ,,(...) verschleiert, dall (sic!) Alternativen zur ,freiwil-
ligen® unbezahlten Arbeit fiir die meisten der ehrenamtlichen ArbeiterInnen nicht zur Verfi-
gung stehen® (ebd., S. 22f.). Es sind keine anderen Moglichkeiten vorhanden, weshalb je-
mand unfreiwillig zum Freiwilligen wird, sozusagen sich gezwungen sieht eine Freiwilligen-
arbeit aufzunehmen. Ebenfalls sieht Rauschenbach (1992) die Etikettierung einer Tatigkeit
mit dem Begriff freiwillig als sehr schwierig und umstritten an. Spricht man von freiwillig,
geht man davon aus, dass etwas ohne Zwang geschieht. Doch die Grenzen zwischen Zwang
und Freiwilligkeit sind flieBend und unscharf, um bei den zwei genannten Beispielen der
Erwerbsarbeit und Haus- und Familienarbeit zu bleiben. Wenn etwas nicht freiwillig ist, be-
steht ein Zwang es auszuiiben? Rauschenbach (1992) sieht in keiner der beiden Dimensionen,
weder in der Freiwilligkeit, noch im Zwang, eine richtige, weshalb er auch keinen Sinn darin

sieht, Tatigkeiten nach solchen Kategorien einzuordnen (vgl. ebd. S. 2571.).

1.3.3. Burgerschaftliches Engagement | Laura Deutsch

Seit den 1980er Jahren hat der Terminus biirgerschaftliches Engagement einen enormen Zu-
wachs an Bedeutung erhalten, sowohl in der Offentlichkeit, als auch in der Sozialwissen-
schaft (vgl. Olk/Hartnuf3 2011, S. 145). In den Jahren rund um 1990 entwickelte sich der
Begriff stindig weiter und brachte ,,(...) neuere empirische Entwicklungen in diesem Feld
als auch veranderte Sichtweisen auf das Phdnomen des freiwilligen, unentgeltlichen und ge-
meinwohlorientieren Engagements der Biirgerinnen und Biirger (...)* (ebd.). Biirgerschaft-
liches Engagement kristallisiert sich als eine Uberkategorie vom Engagement heraus, da es
einerseits dazu beitrdgt bereits vorhandene Formen des Engagements weiterzuentwickeln,
andererseits soll es zu einer Erneuerung der bereits vorhandenen Formen des Engagements

verhelfen. Aus diesem Anlass wird das biirgerschaftliche Engagement als eine Erweiterung
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des bereits vorhandenen, traditionellen Ehrenamtes gesehen und zielt demnach darauf ab, die
unterschiedlichen Lebenslagen von Menschen zu verbessern und die allumfassende Lebens-
qualitét zu steigern (vgl. Vandamme 2012, S. 6991f.). Beim biirgerschaftlichen Engagement
geht es somit darum, in einer gewissen Zeit auch gewisse Ziele zu erreichen sowie ,,(...)
neues Selbstbewusstsein zu transportieren und dem einzelnen dadurch Freude an der Sache
zu ermoglichen, welche er durch seine personlichen Fahigkeiten und seiner Tatigkeiten er-
halt“ (ebd., S. 701). Dieses Zitat zeigt, dass es fiir den Menschen besonders wichtig ist, ein
ausgeprigtes Selbstwertgefiihl zu haben, um sich selbst weiterentwickeln und verwirklichen

zu konnen.

Biirgerschaftliches Engagement kennzeichnet sich weiters dadurch, dass BiirgerInnen Auf-
gaben im Rahmen der Gemeinde {ibernehmen (vgl. More-Hollerweger et al. 2009, S. 4).
Durch den langen geschichtlichen Verlauf des biirgerschaftlichen Engagements zeigt er sich
als ein Begriff am Ubergang und bringt neue Bezeichnungen fiir bereits vorhandene Begriffe
sowie grundlegende Erklarungsansitze fiir freiwilliges und unentgeltliches Engagement mit
sich (vgl. Olk/Hartnuf3 2011, S. 145). Obwohl das biirgerschaftliche Engagement immer
mehr an Bedeutung zunimmt, gibt es trotzdem noch immer Unklarheiten in Hinblick auf
seine Bedeutung, welche aus der Vielzahl der Publikationen des Begriffes ersichtlich werden
(vgl. ebd., S. 148). Es wurde festgelegt ,.(...) dass es sich bei dem Begriff des biirgerschaft-
lichen Engagements nicht um einen fest umrissenen, wohl definierten Terminus, sondern um
einen deutungsoffenen und an seinen Rénder unscharfen Begriff handelt* (Heinze/Olk 2001,
S. 13 zit. n. Olk/Hartnuf3 2011, S. 148). Daraus lésst sich ableiten, dass es schon in fritheren
Jahren keine eindeutige Definition dieses Begriffes gab, weshalb sich die Menschen des Wei-
teren immer mehr an der Offenheit dessen bedienen konnten. Dies kann auch der Grund dafiir
sein, dass eine Vielzahl an unterschiedlichen Definitionsversuchen vorhanden ist. Biirger-
schaftliches Engagement ist somit ein Teil des Gemeinwesens, aber es werden dabei auch
politische Interessen vertreten. Es verfolgt das Ziel einerseits am Lebensraum der Gesell-
schaft teilzuhaben, andererseits aber auch Mitsprache zu erlangen. Der Begriff des biirger-
schaftlichen Engagements ist im stindigen Wandel und Wechsel, weshalb es der Gesellschaft
in der heutigen Zeit, trotz stindiger Zeitnot und Verdnderung des Standortes, gut standhalten

kann (vgl. Vandamme 2012, S. 701).
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Auch Roth setzte sich im Jahr 2000 mit diesem Begriff auseinander und spricht von einem
,mehrdeutigen, programmatischen Arbeitsbegriff“ (Roth 2000, S. 30 zit. n. Olk/Hartnuf}
2011, S. 149). Fiir ihn ist es wichtig, sowohl Erfahrungen aus der Vergangenheit bzw. Ge-
genwart einflieBen zu lassen als auch differenzierte Definitionen von Engagement in eine
Beziehung zu stellen (vgl. Olk/Hartnuf3 2011, S. 149). AbschlieBend zu dieser genauen Be-
trachtung des Begriffes ldsst sich bei Hamburger (2011) feststellen, dass aus dem biirger-
schaftlichen Engagement der Beruf der Sozialen Arbeit entstanden ist (vgl. ebd., S. 317).
Biirgerschaftliches Engagement zeigt einen starken Wandel seit Beginn der 1980er Jahre.
Immer wieder versuchten AutorInnen diesen Begriff zu definieren, zu erweitern oder zu er-
neuern. Durch die groBBe Bandbreite an Literatur wurden in diesem Kapitel die Definitions-
ansitze von Roth (2000), Vandamme (2012) sowie von Olk und Hartnuf3 (2011) néher dar-
gestellt und differenziert behandelt.

1.3.4. Zivilgesellschaftliches Engagement | Laura Deutsch

Der Begriff der Zivilgesellschaft bzw. des zivilgesellschaftlichen Engagements ist sehr viel-
faltig und ist auch heute noch aktuell und steht in standiger Debatte, sowohl im politischen,
als auch im sozialwissenschaftlichen Kontext (vgl. Kocka 2006, S. 132). Die beiden genann-
ten Begriffe haben einen langen historischen Hintergrund, auf welchen in dieser Masterarbeit
allerdings nicht eingegangen wird. Im Handbuch Biirgerschaftliches Engagement herausge-
geben von Olk und Hartnuf3 (2011) wird im Artikel Zivilgesellschaft/Biirgergesellschaft von
Klein (2011) néher auf diese Thematik eingegangen.

Zivilgesellschaftliches Engagement ,,(...) [verdeutlicht] besonders das basisnahe, politische
Engagement ,von unten‘, das auch eine kritische Haltung gegeniiber dem Staat und dem
Markt einnehmen kann* (More-Hollerweger et al. 2009, S. 4). Aus diesem Zitat geht hervor,
dass das zivilgesellschaftliche Engagement besonders nahe am Verhdltnis von Staat und
Markt dran ist und demnach diesem auch mit kritischen Ausmal} gegeniiberstehen kann. Zi-
vilgesellschaftliches Engagement kennzeichnet sich weiters dadurch, dass es an 6ffentlichen
Orten freiwillig ausgefiihrt wird. Es werden meist Orte gewihlt, welche zwischen dem pri-
vaten und den 6ffentlichen Bereichen der Menschen liegen (vgl. Schenk 2000, S. 68). Auch
Walzer hat im Jahr 1995 bereits eine Definition des Begriffes festgelegt:
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Zivilgesellschaftliches Engagement braucht den konkreten Ort, der oft lokal definiert
ist: im Dorf, im Bezirk, im Grétzel. Die zivile Gesellschaft ,erfordert eine neue Emp-
fanglichkeit fiir das, was lokal, spezifisch und kontingent ist, und vor allem ein neues
Bewusstsein davon, daB (sic!) das gute Leben im Detail liegt® ““ (Walzer 1995, S. 69 zit.
n. Schenk 2000, S. 69f.).

Somit kann gesagt werden, dass zivilgesellschaftliches Engagement dadurch stattfinden
kann, dass sich die Menschen der Mittelschichten in den jeweiligen Bereichen engagieren.
Auch ist es fiir das zivilgesellschaftliche Engagement wichtig einen konkreten Ort vorfinden

zu konnen, um das Engagement ausiiben zu kénnen.

1.3.5. Zusammenfassende Ergebnisse

,Mit jedem weiteren Begriff, der in die Debatte geworfen wird, wird etwas Spezifisches
hervorgehoben — und anderes auller Acht gelassen —, wird ein Ausschnitt zugunsten ei-
nes anderen ins Blickfeld geriickt, werden neue Assoziationen ausgelost — und zugleich

etwas anderes vernachldssigt, ausgeblendet, iibersehen* (Rauschenbach 2005, S. 351).

So betont Rauschenbach (2005) weiters: ,, ,Den‘ einheitsstiftenden, alle iiberzeugenden und
alle Sachverhalte angemessen reprédsentierenden Begriff (...) gibt es nicht* (ebd., S. 351).
Aufgrund dessen, dass es keinen einheitlichen Begriff gibt, obliegt die Verwendung einer
bestimmten Begrifflichkeit den Intentionen der Menschen, die diese verwenden bzw. sich

mit dieser Thematik befassen.

In der von More-Hollerweger und Hora (2014) durchgefiihrten Befragung von Freiwilligen-
organisationen in Osterreich, wird die Anwendung der unterschiedlichen Begriffe aufgezeigt.
Wie in Abbildung 1 ersichtlich, wird mit einem grof3en Abstand von knapp 70 %, die Be-
zeichnung Ehrenamtliche gewéhlt. Freiwillige verwenden rund ein Viertel der Organisatio-
nen. Etwa 6 % wenden beide Bezeichnungen oder andere Begriffe, wie Aktive, Volunteers,

FunktiondrInnen oder Betroffene, an (vgl. More-Hollerweger/Hora 2014, S. 14).
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sonstige
5,9 %

Freiwillige
24,4 %

Ehrenamtliche
69,7 %

Ehrenamtliche Freiwillige sonstige

Abbildung 1: Bezeichnung Ehrenamtliche/Freiwillige/Sonstige (modifiziert ibernommen von More-Hollerwe-

ger/Hora 2014, S. 14).

Anhand dieser Untersuchung wird empirisch aufgezeigt, dass Ehrenamtliche und Freiwillige,
die in Osterreich verbreiteten Begrifflichkeiten sind. Wie in Kapitel 1.3. beschrieben, sicht
auch Heimgartner (2004) das Ehrenamt — mit den damit verbundenen Ehrenamtlichen — als
den am hdufigsten verwendeten Begriff, gefolgt von Freiwilligenarbeit bzw. Freiwillige (vgl.

ebd., S. 16).

Die Termini biirgerschaftliches und zivilgesellschaftliches Engagement haben einen breiten
geschichtlichen Hintergrund und geben einen Einblick in die Entwicklung der Freiwilligen-
arbeit. Des Weiteren ,,[ geht es] bei den Begriffen ,biirgerschaftliches‘ bzw. ,zivilgesellschaft-
liches Engagement‘ jeweils um die Rolle der Biirgerlnnen, die sich ,im Rahmen der politi-
schen Demokratie selbst organisieren und auf die Geschicke des Gemeinwesens einwirken
konnen‘ “(Simsa 2001, S. 44 zit. n. More-Hollerweger et al. 2009, S. 4). Aus diesem Zitat
resultiert, dass es sich unabhingig der beiden Begrifflichkeiten, immer um den Menschen
und seiner Rolle in der Gesellschaft handelt. Die beiden Begriffe werden in Osterreich eher
selten verwendet, falls doch, werden sie aber zum Grof3teil mit der gleichen Bedeutung an-
gewandt, da sie eng miteinander verbunden sind (vgl. More-Hollerweger et al. 2009, S. 4f;

Olk/Hartnuf3 2011, S. 145).
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In Anlehnung an den ersten und zweiten Freiwilligenbericht (vgl. BMASK 2009; BMASK
2015a) werden in dieser Masterarbeit in weiterer Folge die Begriffe freiwilliges Engagement
sowie Freiwilligenarbeit fokussierend verwendet. Wir beschrinken uns jedoch nicht auf die
alleinige Verwendung dieser und es finden sich somit auch die Ausdriicke ehrenamtliches
Engagement sowie Ehrenamt wieder oder auch freiwillige bzw. ehrenamtliche Arbeit. Diese

werden synonym und in Kombination zueinander verwendet.

18



2. Definition des freiwilligen Engagements

Zu Beginn dieses Kapitels findet eine Begriffsdefinition der Freiwilligenarbeit statt. Des
Weiteren werden die formelle und informelle Freiwilligenarbeit ndher ausgefiihrt und mitei-
nander verglichen. Neben der genannten Begriffsdefinition, beschéftigt sich dieses Kapitel

auch mit den verschiedenen Abgrenzungen innerhalb der Freiwilligenarbeit.

2.1. Begriffsdefinition | Andrea Ried|

Im Folgenden werden verschieden Definitionsansitze der Freiwilligenarbeit vorgestellt und

einem Vergleich unterzogen:

Statistik Austria (2008) beruft sich auf eine Definiton von Freiwilligenarbeit, die
international angewandt wird: ,,Freiwilligenarbeit [ist] eine Leistung, die freiwillig und ohne
Bezahlung fiir Personen auflerhalb des eigenen Haushaltes erbracht wird™ (Statistik Austria
2008, S. 10).

Mit dieser Definition gehen folgende genaueren Ausfiihrungen einher, die auch als

Abgrenzung zu anderen Begriffen angesehen werden konnen (siehe Kapitel 2.3.):

. ,Freiwillig‘, d.h. ohne gesetzliche Verpflichtungen; ist daher von anderen unbezahlten,
jedoch gesetzlich verpflichteten Téatigkeiten — wie z.B. Pridsenz-, Zivildienst — zu
unterscheiden.

,Unbezahlt’, d.h. ohne monetire Gegenleistung, ohne Entgelt. Aufwands-,
Spesenentschiddigungen fiir anfallende Kosten (wie z.B. Telefon, Fahrtkosten) gelten
nicht als Bezahlung. (...).

,Auflerhalb des eigenen Haushalts‘, d.h. die im eigenen Haushalt geleistete unbezahlte

Haus- und Familienarbeit ist nicht mit ein zu beziehen* (Statistik Austria 2008, S. 10).
Ein Nutzen fiir andere (haushaltsfremde) Menschen, der mit Hilfe der Freiwilligenarbeit

erreicht wird, steht dabei im Vordergrund (vgl. More-Hollerweger 2009, S. 398; Statistik
Austria 2008, S. 10).
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Im Bundesgesetz zur Forderung von freiwilligem Engagement (Freiwilligengesetz — FreiwG)

wird freiwilliges Engagement wie folgt definiert:

,Freiwilliges Engagement liegt vor, wenn natiirliche Personen

1. freiwillige Leistungen fiir andere,

2. in einem organisatorischen Rahmen,

3. unentgeltlich,

4. mit dem Zweck der Forderung der Allgemeinheit oder aus vorwiegend sozialen
Motiven und

5. ohne, dass dies in Erwerbsabsicht, aufgrund eines Arbeitsverhiltnisses oder im

Rahmen einer Berufsausbildung, erfolgt* (FreiwG 2012 § 2 (2)).

Heimgartner (2000) geht mit dem letzten genannten Punkt konform und ist auch der Auffas-
sung, dass ,,innerhalb einer Organisation die selbe (sic!) Person die gleiche Arbeit nicht zu-
gleich bezahlt leisten [kann]“ (ebd., S. 201 zit. n. Heimgartner 2003, S. 339). Davon betroffen
sind beispielsweise Uberstunden, welche keineswegs als ein freiwilliges Engagement be-

trachtet werden diirfen (vgl. ebd.).

Ganz dhnlich definiert die Enquete-Kommission (2002) freiwilliges Engagement:
,» 1. freiwillig

2. nicht auf materiellen Gewinn gerichtet

3. gemeinwohlorientiert

4. offentlich bzw. findet im 6ffentlichen Raum statt und

5. wird in der Regel gemeinschaftlich/kooperativ ausgeiibt™ (ebd. S. 38)

Anhand der drei vorgestellten Definitionen kommen wir auf eine zusammenfassende Defini-

tion des freiwilligen Engagements:

Freiwilliges Engagement wird freiwillig, aus eigener Motivation heraus geleistet und ist
unbezahlt, wobei Aufwandsentschddigungen nicht als Bezahlung angesehen werden.
Die Freiwilligen arbeiten gemeinsam mit Menschen zusammen in einem 6ffentlichen,
organisierten Rahmen, in dem der/die Freiwillige nicht auch bezahlte Arbeit leistet. Mit
dem freiwilligen Engagement soll ein Nutzen fiir andere, haushaltsfremde Menschen er-

reicht werden.
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2.2. Formelle und Informelle Freiwilligenarbeit | Laura Deutsch

Im Bereich der Freiwilligenarbeit wird zwischen der formellen und informellen Freiwilligen-
arbeit unterschieden. Der Mikrozensus-Zusatzerhebung kann man entnehmen, dass im Jahr
2006 1.925.392 Menschen formelle Freiwilligenarbeit und 1.871.708 Menschen informelle
Freiwilligenarbeit geleistet haben (vgl. Statistik Austria 2008, S. 42). Bei der vom Institut fiir
empirische Sozialforschung (IFES) durchgefiihrten Bevolkerungsbefragung im Jahr 2012
kam heraus, dass die Anzahl der Freiwilligen im formellen Bereich auf 2,1 Millionen Frei-
willige gestiegen ist. Bei der informellen Freiwilligenarbeit gab es einen Anstieg auf rund
2,3 Millionen Freiwillige (vgl. IFES 2013, S. 11). Das entspricht im Bereich der formellen
Freiwilligenarbeit rund 28 % an Freiwilligen, im Bereich der informellen Freiwilligenarbeit
31 %. Es kann festgestellt werden, dass sowohl die Anzahl der Freiwilligen im formellen, als
auch die Anzahl der Freiwilligen im informellen Bereich stark zugenommen hat. Bei der
IFES-Befragung kam des Weiteren heraus, dass sich in Osterreich rund 46 % der Bevélke-
rung, ab einem Alter von 15 Jahren, freiwillig betédtigen. Daraus ergibt sich eine Anzahl von
3,3 Millionen Freiwilligen (vgl. ebd., S. 9f.). Im Hinblick auf das Alter, zeigen sich bis zu
einem Alter von 50 Jahren, nur kleine Unterschiede zwischen formeller und informeller Frei-
willigenarbeit. Eine deutliche Anderung zeigt sich ab einem Alter von 50 bis 70 Jahren, denn
zu diesem Zeitpunkt steigt die Zahl in der informellen Freiwilligenarbeit an. Somit kann ge-
sagt werden, dass sich die Art der Freiwilligenarbeit, sprich formelle oder informelle Frei-
willigenarbeit, mit dem Alter d&ndert. Ob sich Menschen an Freiwilligenarbeit beteiligen bzw.
an welcher Form, hingt von Alter, Geschlecht, Bildung, Beruf, Haushaltseinkommen, Zu-
wanderungshintergrund sowie der Grofle der Gemeinde ab (vgl. ebd., S. 121f.). Kapitel 7.2.

befasst sich weiterfiihrend mit diesen Einflussfaktoren.

2.2.1. Formelle Freiwilligenarbeit

Der Begriff der formellen Freiwilligenarbeit umfasst jene Form der Arbeit, welche innerhalb
einer Organisation geleistet wird (vgl. More-Hollerweger et al. 2009, S. 6). Da in Organisa-
tionen unterschiedliche Rahmenbedingungen vorzufinden sind, sind auch die Kontexte, in
der die Freiwilligenarbeit stattfindet, sehr verschieden. Bei den Organisationen handelt es

sich einerseits um bereits linger bestehende Organisationen, andererseits aber auch um neu-

21



ere (vgl. More-Hollerweger/Sprajcer 2009, S. 30). Zu den Organisationen zdhlen unter ande-
rem die Freiwillige Feuerwehr, Rettungsdienste, Sozialeinrichtungen oder Sportvereine (vgl.
BMASK 0.J.b, S. 4). Die Bereiche der formellen Freiwilligenarbeit konnen in Kapitel 4 Der
osterreichische Freiwilligensektor nachgelesen werden, da all die dort genannten und behan-
delten Bereiche der formellen Freiwilligenarbeit angehoren. Wie bereits erwéhnt, findet die
formelle Freiwilligenarbeit meist in Organisationen oder Vereinen statt, wodurch die Frei-
willigenarbeit geplant werden kann und auch Ziele innerhalb des Umfeldes angestrebt wer-
den konnen. Zu diesem Umfeld zdhlen Kirchen, Parteien, Selbsthilfegruppen sowie grof3e
Wohlfahrtsverbdande (vgl. Stadelmann-Steffen et al. 2010, S. 29 zit. n. Schiirmann 2013,
S. 22). Zur formellen Freiwilligenarbeit gehort beispielsweise ein freiwilliges Engagement
in einer Organisation, das Freiwillige Sozialjahr oder ein Tauschzirkel (vgl. Heimgartner
2014, S. 54). Insgesamt umfasst die formelle Freiwilligenarbeit immer verschiedene Berei-

che sowie Organisationen.

Bei der formellen Freiwilligenarbeit spielt die Vernetzung mit anderen Organisationen eine
Rolle. In manchen Bereichen der Freiwilligenarbeit findet eine starke Vernetzung mit Dach-
verbénden statt, in anderen Bereichen arbeiten die Organisationen eigenstindig. Neuere For-
men der Vernetzungsmoglichkeit sind sogenannte Vermittlungsorganisationen. Diese haben
die Aufgabe, Freiwillige, unabhéngig ihres Tétigkeitsfeldes, an Organisationen zu vermitteln
und sind selbst flir diverse Freiwilligenprojekte zustindig (vgl. More-Hollerweger/Sprajcer

2009, S. 30).

In Osterreich beteiligen sich 27,9 % der Menschen ab 15 Jahren an der formellen Freiwilli-
genarbeit. Dabei leisten sie im Durchschnitt 4,1 Stunden. Betrachtet man die Beteiligung an
formeller Freiwilligenarbeit nach den Bundeslédndern, geht hervor, dass Oberosterreich den
hochsten Anteil an Beteiligung mit 34,1 % aufweist, hingegen Wien nur eine Beteiligung von
14,3 %. Die Steiermark liegt mit 30,6 % im Mittelfeld (vgl. Rameder/More-Hollerweger
2009, S. 55). Es zeigt sich, dass formelle Freiwilligenarbeit bereits im jungen Alter einen
hohen Stellenwert hat, da sich bereits viele junge Menschen bei der formellen Freiwilligen-
arbeit engagieren. Nachfolgende Abbildung 2 zeigt einen Uberblick iiber die formelle Frei-

willigenarbeit in Osterreich:
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Abbildung 2: Beteiligungsquoten und durchschnittliche Stunden pro Woche in den Bundesldndern (iibernom-

men von Rameder/More-Hollerweger 2009, S. 55).

2.2.2. Informelle Freiwilligenarbeit

Unter dem Begriff der informellen Freiwilligenarbeit versteht man ,,(...) jene Tétigkeiten,
die auf privater Basis erbracht werden, also direkt zwischen Freiwilligen und Leistungsemp-
fangerinnen und -empfingern, wie das insbesondere bei der Nachbarschaftshilfe der Fall ist*
(More-Hollerweger et al. 2009, S. 6). Dieses Zitat bringt zum Ausdruck, dass informelle Ar-
beit im Gegensatz zur formellen Freiwilligenarbeit nicht in Organisationen stattfindet, son-
dern im privaten Umfeld der freiwilligen Personen praktiziert wird. Die informelle Freiwil-
ligenarbeit beinhaltet etwa die Arbeit fiir den Freundeskreis, fiir die Nachbarschaft, fiir das
Gemeinwesen sowie fiir die Gesellschaft (vgl. Heimgartner 2014, S. 54). Sowohl bei More-
Hollerweger et al. (2009), als auch bei Heimgartner (2014) wird der Bereich der Nachbar-
schaftshilfe angesprochen, welcher ein fester Bestandteil der informellen Freiwilligenarbeit
ist. Arbeiten innerhalb der genannten Bereiche sind unter anderem Erledigung der Einkaufe,
die Unterstiitzung bei unterschiedlichen Téatigkeiten im Haus oder im Garten, aber auch die

Unterstilitzung im personlichen Lebensalltag der Menschen (vgl. BMASK o0.J.b, S. 4). Auch
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in Osterreich spielt das Thema der informellen Freiwilligenarbeit eine Rolle, welche in der

nachfolgenden Abbildung 3 aufgezeigt wird:

Abbildung 3: Beteiligungsquoten in den Bundeslédndern (iibernommen von Rameder/More-Hollerweger 2009,
S. 65).

Diese Abbildung zeigt, dass sich 27,1 % der Menschen ab 15 Jahren an informeller Freiwil-
ligenarbeit betdtigen. Die Anzahl der Stunden belduft sich auf rund 3,6 pro Woche (vgl.
Rameder/More-Hollerweger 2009, S. 65f.). Daraus resultiert ,,(...) ein Volumen der infor-
mellen Freiwilligenarbeit von wochentlich rund 6,8 Millionen Stunden, das von knapp 1,9
Millionen Freiwilligen erbracht wird* (ebd., S. 66). Aus der aktuellen IFES-Befragung aus
dem Jahr 2012 geht hervor, dass sich derzeit rund 31 % der Freiwilligen, mit informeller
Freiwilligenarbeit, d.h. aulerhalb des eigenen Haushaltes, beschiftigen. Auch in der Mikro-
zensus-Zusatzerhebung aus dem Jahr 2006 wurde bereits auf die informelle Freiwilligenar-
beit eingegangen, jedoch wurde dabei lediglich die Beteiligung des gesamten Bereiches,
nicht aber die jeweiligen Bereiche im speziellen, erhoben. Erst in der IFES-Befragung im
Jahr 2012 wurden die einzelnen Bereiche, welche die informelle Freiwilligenarbeit umfassen,
erhoben (vgl. IFES 2013, S. 37). Abbildung 4 zeigt die Bereiche, in der die informelle Frei-

willigenarbeit stattfindet, mit der dazugehorigen Beteiligung in Prozent:
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maachen

Betreuung von

pflegebediirftigen
Personen

Fahrtendienste

Gartenpflege bei Nachbam
bzw. anderen Personen

Mithilfe bei Katastrophen

Amtswege und
Schriftwerkehr fir andere
erledigen bzw. mithelfen

privat unbezahke MNachhilfe
geben

Abbildung 4: Informelle Freiwilligenarbeit nach Bereichen (iibernommen IFES 2013, S. 44).

Es zeigt sich, dass rund 11 % der Freiwilligen sich dahingehend freiwillig engagieren, dass
sie Hausarbeiten fiir andere Personen tibernehmen. Dicht gefolgt wird dieser Bereich von den
Reparaturen und handwerklichen Arbeiten fiir Nachbarn und Freunde sowie den Besuchen
bei betreuungsbediirftigen Personen. 7 % der informellen Freiwilligen leisten Gartenpflege
in der Nachbarschaft oder bei anderen Personen oder sie erledigen Amtswege und Schrift-
verkehre. Fahrtendienste oder die Betreuung von pflegebediirftigen Menschen iibernehmen
6 % der Freiwilligen. Rund 4 % beteiligen sich bei der Mithilfe bei Katastrophen oder geben
private Nachhilfestunden (vgl. Rameder/More-Hollerweger 2009, S. 65f1.).

2.2.3. Vergleich formelle und informelle Freiwilligenarbeit

Stellt man die formelle und die informelle Freiwilligenarbeit gegeniiber, zeigt sich, dass sich

die Anzahl der Stunden in den jeweiligen Bereichen nur gering voneinander unterscheiden.
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Vergleicht man Abbildung 2 und 3, auf denen die Beteiligung in den Bundesldandern ersicht-
lich ist, zeigt sich folgendes Bild: Das hochste Ausmal} an formeller Anteilnahme zeigt sich
im Bundesland Oberosterreich, hingegen liegt dieses Bundesland bei der informellen Betei-
ligung an fiinfter Stelle. Das Bundesland, welches die hochste Beteiligung an informeller
Freiwilligenarbeit aufweist, ist Salzburg, mit einem durchschnittlichen Wochenstundenaus-
mal} von 3 Stunden. Das Bundesland Salzburg zeigt auch bei der formellen Freiwilligenarbeit
einen hohen Anteil auf und liegt dabei an dritter Stelle. AbschlieBend kann gesagt werden,
dass das AusmaB der Beteiligung an formeller und informeller Freiwilligenarbeit in Oster-
reich gut verteilt ist und nur geringe Abweichungen zwischen den beiden Arten von Freiwil-
ligenarbeit vorzufinden sind. Hinsichtlich der Verteilung von Ménnern und Frauen zeigt sich,
dass der Prozentsatz der Méanner bei beiden Freiwilligenformen gleich hoch ist, Frauen sich
jedoch deutlich mehr im informellen Bereich betitigen. In Kapitel 7.2. wird die ungleiche
Verteilung der formellen und informellen Freiwilligenarbeit zwischen den Geschlechtern né-

her beleuchtet.

2.3. Abgrenzungen | Laura Deutsch

Der Begriff der Freiwilligenarbeit wurde bereits im Kapitel 2.1. definiert, daher geht es in
diesem Kapitel, um die Abgrenzung der Freiwilligenarbeit zu anderen Begriffen. Ndher dar-
gestellt werden Begrifflichkeiten wie die unbezahlte und bezahlte Arbeit, die Haus- und Fa-
milienarbeit, konsumtive Freizeitaktivitdten sowie gesetzlich verpflichtende Formen von Ar-
beit, wobei der Blickwinkel immer darauf gelegt wird, eine Abgrenzung zur Freiwilligenar-

beit zu schaffen.

2.3.1. Abgrenzung zu bezahlter Arbeit

Um eine Abgrenzung zwischen der Freiwilligenarbeit und der bezahlten Arbeit vornehmen
zu konnen, ist es notwendig, auf ihre unterschiedlichen Aspekte zu achten (vgl. More-Hol-
lerweger et al. 2009, S. 7). Rauschenbach setzte sich im Jahr 1992 mit diesen Begrifflichkei-
ten auseinander und versuchte sie voneinander abzugrenzen. Infolgedessen zeigt sich, dass
Unentgeltlichkeit als ein Kriterium fiir freiwilliges Engagement angesehen wird (vgl. Rau-

schenbach 1992, S. 258f.). In Bezug auf die Freiwilligenarbeit gilt es als Kriterium, dass
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»(...) der geleistete Zeitaufwand nicht abgegolten wird*“ (More-Hollerweger et al. 2009,
S. 7). Hingegen wird bei der bezahlten Arbeit ein Entgelt ausbezahlt (vgl. ebd.). Somit ldsst
sich sagen, dass sowohl bei Rauschenbach (1992), als auch bei More-Hollerweger et al.
(2009) das Entgelt bzw. die Unentgeltlichkeit fiir eine Begriffsdefinition herangezogen wird.
Aber auch in Bezug auf die Unentgeltlichkeit konnen sich Schwierigkeiten ergeben, ndmlich
dann, wenn ,,(...) ein Taschengeld oder Pauschalen ausbezahlt werden, die die Hohe der
Sachausgaben iibersteigen, wie das in einigen Tétigkeitsbereichen iiblich ist, etwa im Sport
oder in der Sachwalterschaft (Bendele 1993, S. 77 zit. n. More-Hollerweger et al. 2009,
S. 7). Daraus resultiert, wenn der Aspekt der Bezahlung in der Arbeit vorzufinden ist, unab-
hingig davon, ob in Form von Taschengeld oder Pauschalen, es sich um keine Freiwilligen-
arbeit handelt. Das Zitat zeigt des Weiteren, dass durch das Beziehen von Entgelten der Cha-
rakter der Freiwilligenarbeit verfalscht wird (vgl. ebd.).

Bei der Freiwilligenarbeit werden die Menschen im Gegensatz zur Erwerbsarbeit, nicht in
das Sozialversicherungssystem aufgenommen. Dies fiihrt dazu, dass immer mehr Freiwillige
darum bemiiht sind eine private Unfall- und Haftpflichtversicherung abzuschlieBen (vgl.

More-Hollerweger et al. 2009, S. 7).

Bei More-Hollerweger et al. (2009) zeigt sich neben der Unentgeltlichkeit der Aspekt, dass
immer wieder verdeckt bleibt, wie viele unbezahlte Uberstunden von Personen geleistet wer-
den und eine Zuordnung nur mehr bedingt moglich ist. Eine weitere Schwierigkeit der Zu-
ordnung ergibt sich, wenn diese im Bereich von Sozialorganisationen durchgefiihrt werden
(vgl. ebd.). Denn ,theoretisch kénnte man davon ausgehen, dass die Uberstundenleistenden
ihre Zeit aus dhnlichen Motiven schenken, wie dies Freiwillige tun“ (ebd.). Daher ldsst es
sich schwer feststellen, ob Uberstunden aus eigenem Willen geleistet werden oder aus Angst
den Arbeitsplatz zu verlieren. Auf diese Weise ergibt sich fiir Menschen der Nachteil, dass
in den meisten Féllen mehr Zeit aufgewandt wird, der Lohn im Gegensatz dazu nicht steigt

ist (vgl. ebd.).

Das Kriterium ohne monetiren Gegenfluss stellt, wie bereits in Kapitel 2.1. erldutert, ein
Kennzeichen fiir Freiwilligenarbeit dar. Darunter versteht man, dass kein Entgelt bezahlt
wird. Betrachtet man die Freiwilligenarbeit nicht aus dem Blickwinkel der bezahlten Arbeit,
wird sie auch als eine Arbeit angesehen, die gegen wenig Aufwendung erfolgen kann (vgl.
Rauschenbach 1992, S. 259). Da bei der Freiwilligenarbeit keine Entlohnung stattfindet, wird

sie hdufig als eine Unterstiitzung fiir verschiedene Bereiche angesehen. Wiirde man diese
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Tatigkeiten hingegen einer Entlohnung unterziehen, wiirde eine Einordnung in Kategorien
entfallen und die Freiwilligenarbeit als ein eigener Bereich in der Gesellschaft angesehen
werden. Freiwilligenarbeit tritt somit als bezahlte oder auch unbezahlte Arbeit in der Gesell-
schaft auf und bringt fiir eine genauere Definition und Einordnung viele Fragen mit sich. Eine
mogliche Losung dafiir wire ein Mittelmal} zu finden wobei es sich weder um Normalarbeit
noch um unbezahlte Arbeit handelt (vgl. Rauschenbach 1992, S. 259). Auf die Kriterien,
wann von Unentgeltlichkeit gesprochen wird, wird in dieser Masterarbeit allerdings nicht
eingegangen. More-Hollerweger et al. (2009) fiihren diese ausfiihrlich im ersten Freiwilli-

genbericht aus (vgl. ebd., S. 8).

2.3.2. Abgrenzung zur Haus- und Familienarbeit

Um den Begriff der Haus- und Familienarbeit gegeniiber der Freiwilligenarbeit in der nach-
folgenden Masterarbeit abgrenzen zu konnen, ist es notwendig charakteristische Eigenschaf-
ten fiir beide Begrifflichkeiten zu eruieren. Sowohl die Freiwilligenarbeit, als auch die Haus-
und Familienarbeit sind gekennzeichnet durch den Aspekt der Unentgeltlichkeit (vgl. More-
Hollerweger et al. 2009, S. 8). Daneben ,,(...) [stellen beide] eine wichtige gesellschaftliche
Produktionsleistung [dar]* (ebd.). Auch Rauschenbach (1992) stellte fest, dass die Haus- und
Familienarbeit eine Arbeit ist, welche freiwillig ausgefiihrt wird. Fiir ihn kommt zudem
hinzu, dass es sich bei den Arbeiten meist um Téatigkeiten handelt, welche unbedingt erledigt
werden miissen und fiir welche keine Bezahlung erfolgt (vgl. ebd., S. 258). Ein weiteres
Kennzeichen fiir die Haus- und Familienarbeit ist die familifire Bindung. Arbeiten, welche
innerhalb der Haus- und Familienarbeit verrichtet werden, sind unter anderem die Pflege ei-
nes/r Angehdrigen. Dabei handelt es sich eindeutig um Haus- und Familienarbeit, da keine
oder eine nur geringe finanzielle Entschdadigung, an die jeweilige Person, geleistet wird (vgl.
More-Hollerweger et al. 2009, S. 8). Demnach kann gesagt werden, dass sich die Haus- und
Familienarbeit durch Unentgeltlichkeit, familidre Bindung als auch durch Zwang zur Durch-
fiihrung gewisser Arbeiten gekennzeichnet ist. In Kapitel 1.3.2. wurde bereits ndher auf den
Aspekt Zwang in Bezug auf die Haus- und Familienarbeit eingegangen. Rauschenbach
(1992) wirft dem kritisch hinzu, dass bereits durch einfache Zuschreibungen von Eigenschaf-

ten zu den Begrifflichkeiten der Versuch entsteht, mogliche Diskriminierungen in der Ge-
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sellschaft durchzufiihren (vgl. ebd., S. 258). Dies macht darauf aufmerksam, dass immer ge-
nau darauf geachtet werden soll, welche Charaktere einem Begriff zugeschrieben werden, da

diese schnell falsch verstanden und gedeutet werden konnen.

Es lasst sich feststellen, dass das zeitliche Volumen der Frauen an familidrer Arbeit stirker
vorhanden ist als jenes der Ménner, weshalb dieser Bereich einen hohen Anteil an Benach-
teiligung von Frauen aufweist. Die Benachteiligung wird unter anderem dadurch ersichtlich,
dass die Tétigkeiten weniger fordernd sind, sie einem das ganze Leben lang begleiten und
die Frauen dadurch ihren Ménnern gegeniiber in Abhingigkeit treten (vgl. Knapp/Metz-Go-
ckel 2012, S. 553). Durch die fehlende Entlohnung der Haus- und Familienarbeit zeigt sich,
dass diese Arbeit als normal angesehen wird und keine spezielle Bedeutung einnimmt (vgl.
z. B. Klammer et al. 2000; Knapp 1999; Sing 2002 zit. n. Knapp/Metz-Gockel 2012, S. 552).
Auch im Bereich der Entlohnung sind Frauen nach wie vor niedriger, als Ménner, gestellt.
Hingegen zeigt sich immer mehr, dass durch den steigenden Bedarf und dem 6ffentlichen
Interesse im Bereich der Haus- und Familienarbeit immer wieder neue Blickwinkel und As-
pekte offen dargelegt werden. Auch arbeitsrechtliche Regelungen sowie sozialversicherungs-
rechtliche Begiinstigungen wurden bereits festgelegt und eingefiihrt. Wie bereits erwéhnt
spielt bei der Haus- und Familienarbeit die familidre Bindung eine wichtige Rolle. Dies kann
allerdings negativ zur Folge haben, dass gewisse Bereiche der moglichen Schwarzarbeit ver-
deckt bleiben sowie das System der Gesellschaft nicht zur Génze genutzt und weiterentwi-
ckelt werden kann. Dadurch entstehen immer wieder Graubereiche. Ein Beispiel zeigt sich
darin, dass ein Mensch nicht in derselben Wohnung lebt, wie die jeweilige pflegebediirftige
Person, sondern in der Wohnung daneben. Dadurch ist es moglich, die Schwarzarbeit zu ver-
decken und als Haus- und Familienarbeit zu kennzeichnen (vgl. More-Hollerweger et al.

2009, S. 8f.).

2.3.3. Abgrenzung zu konsumtiven Freizeitaktivitdten

Die Begriffsabgrenzung von Freiwilligenarbeit zu konsumtiven Freizeitaktivititen, wie Hob-
bies, charakterisiert sich dadurch, dass Freiwilligenarbeit ,,(...) eindeutig als Arbeitsleistung
betrachtet [wird], womit der produktive Charakter ehrenamtlicher Arbeit betont wird* (More-
Hollerweger et al. 2009, S. 9). Die Mitgliedschaft in verschiedenen Vereinen, wo keine pro-
duktive Aktivitdt erbracht wird, wird dem Begriff der konsumtiven Freizeitaktivitit zuge-

sprochen. Somit kann gesagt werden, dass es sich bei Freizeitgestaltung ohne produktiven
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Charakter um Freizeitaktivitidten handelt, wird hingegen eine Produktivitit erreicht, spricht
man von Freiwilligenarbeit. Denn konsumtive Freizeitaktivitdten zdhlen dann zu einer Frei-
willigenarbeit, wenn andere Menschen einen Nutzen daraus ziehen konnen. Es ist meist
schwierig festzustellen, aus welchem Interesse heraus die beteiligten Personen an den Akti-
vitdten teilnehmen. Eine Beurteilung, ob es sich um personliches Interesse oder 6ffentliches
Interesse handelt, ist meist nur bedingt moglich. Auch in Hinblick auf Selbsthilfegruppen
zeigt sich, dass TeilnehmerInnen freiwillig an den Gesprédchen teilnehmen. Sie profitieren
nicht nur anhand ihrer eigenen Gespriche, sondern auch von den Erzdhlungen anderer (vgl.
More-Hollerweger et al. 2009, S. 9). Dies verdeutlicht nachfolgendes Zitat: ,,Wo die Selbst-
hilfegruppen o6ffentlich verfligbare Wissens- und Beratungsleistungen erbringen, handelt es
sich jedenfalls um freiwilliges Engagement* (ebd.). Hier wird deutlich, dass eine Abgren-
zung schwierig zu treffen ist, da das personliche Interesse nur schwer feststellbar ist und auch

genau darauf geachtet werden muss, um welchen Tatigkeitsbereich es sich handelt.

2.3.4. Freiwilligenarbeit in Abgrenzung zu gesetzlich verpflichtenden Formen von
Arbeit

Von einer gesetzlich verpflichtenden Form von Arbeit kann dann gesprochen werden, wenn
diese gesetzlich vorgeschrieben und festgelegt ist. Dazu zéhlen unter anderem der Zivildienst
oder verschiedene Praktika, welche im Rahmen einer Ausbildung stattfinden, da diese staat-
lich vorgegeben und geregelt sind. Hier ist es wichtig zu betonen, dass insbesondere der Zi-
vildienst nicht freiwillig, sondern verpflichtend ist. Wurde allerdings eine Ausbildung abge-
schlossen und es wird im Anschluss daran ein Praktikum absolviert, spricht man von Frei-
willigenarbeit (vgl. More-Hollerweger et al. 2009, S. 10). Nach dem Freiwilligengesetz gel-
ten Ausbildungen, die fiir die Ausiibung einer Freiwilligenarbeit notwendig sind, auch als
freiwilliges Engagement (vgl. FreiwG 2012 § 2 (2)). Damit bilden diese Ausbildungen eine

Ausnahme.

Der Zivildienst kann als eine Alternative zur Wehrpflicht angesehen werden (vgl. Rauschen-
bach 1992, S. 265). Dieser findet verstarkt in Einrichtungen fiir ,,(...) das Sozial-, Erzie-
hungs- und Gesundheitswesen* statt (ebd.). Durch die Novelle des Zivildienstgesetzes, wel-
che am 1. Oktober 2013 in Osterreich zum Einsatz kam, ,,(...) ist es moglich, ein nach dem

Freiwilligengesetz geleistetes Freiwilliges Sozialjahr, ein Freiwilliges Umweltschutzjahr, ei-
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nen im Ausland geleisteten Gedenkdienst oder Friedens- und Sozialdienst auf den ordentli-
chen Zivildienst anzurechnen* (BMASK o0.J.b, S. 19). Das Freiwillige Sozialjahr wird im
Gegensatz zum Zivildienst freiwillig ausgeiibt. Durch diese Erneuerung ist es schwierig eine

Zuordnung zur Freiwilligenarbeit oder gesetzlichen Form der Arbeit zu treffen.

2.3.5. Zusammenfassende Ergebnisse zu den Abgrenzungen

AbschlieBend kann in Bezug auf die Abgrenzung von Freiwilligenarbeit zu bezahlter Arbeit
gesagt werden, dass nicht nur die Bezahlung ein Merkmal zur Abgrenzung darstellt, sondern
auch das System der Sozialversicherung. Die Haus- und Familienarbeit ist sehr wichtig,
nimmt in der Gesellschaft jedoch keinen hohen Stellenwert ein. Es zeigt sich, dass der Aspekt
der Unentgeltlichkeit als ein Kriterium fiir Freiwilligenarbeit herangezogen werden kann.
Wichtig ist es auch mogliche negative Aspekte miteinzubeziehen. Denn das AusmaR an Stun-
den innerhalb der Haus- und Familienarbeit ist bei Frauen hoher als bei Manner. Dadurch
entstehen bei Frauen eine Benachteiligung und ein Gefiihl der Abhdngigkeit. Bei der Ab-
grenzung von Freiwilligenarbeit zu konsumtiven Freizeitaktivititen dufert sich die Schwie-
rigkeit darin, festzulegen, ob ein produktiver Charakter vorzufinden ist oder nicht. Gesetzlich
verpflichtende Formen kennzeichnen sich dadurch, dass sie gesetzlich geregelt und vorgege-
ben sind. Dazu zdhlen unter anderem der Zivildienst oder Praktika innerhalb einer Ausbil-

dung.
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3. Charakteristika der Freiwilligenarbeit

Dieses Kapitel beschiftigt sich mit drei wesentlichen Themen der Freiwilligenarbeit: Die
Anerkennung der Freiwilligenarbeit, die Zusammenarbeit von Haupt- und Ehrenamt sowie
die Problematiken der Freiwilligenarbeit. In Hinblick auf die Anerkennung der Freiwilligen
werden Mdglichkeiten aufgezeigt, welche die Bedeutung des freiwilligen Engagements in
der Gesellschaft sichtbar machen kénnen. Dazu zéhlen unter anderem der Freiwilligenpass,
das Kompetenz-Portfolio fiir Freiwillige, der Youthpass sowie das Studybook. Neben der
Anerkennung der Freiwilligenarbeit wird auch die Zusammenarbeit der haupt- und ehren-
amtlichen MitarbeiterInnen analysiert. Des Weiteren wird abschlieBend auf mogliche Prob-

lematiken innerhalb der Freiwilligenarbeit hingewiesen.

3.1. Anerkennung der Freiwilligenarbeit | Laura Deutsch

Freiwilligenarbeit bietet fiir viele Menschen die Moglichkeit einen Beitrag zu einer ,,(...)
sozial gerechte[n], solidarische[n] und offene[n] Gesellschaft zu leisten* (Loffler 2015,
S. 105). Das Ausmal der Beteiligung an Freiwilligenarbeit ist sehr verschieden, was sich auf
individuelle Lebensumstinde und Berufssituationen der Menschen zuriickfithren 1dsst. So
kann es unter Umstdnden dazu kommen, dass Freiwillige durch private Angelegenheiten auf
ithre Freiwilligentdtigkeit verzichten miissen oder diese nur in bestimmten Maf3 ausfiihren
konnen (vgl. ebd.). Die Anerkennung der Freiwilligenarbeit ist nicht immer selbstverstéind-
lich, weshalb es in gewissen Zeitfenstern notwendig ist, die Freiwilligen zu loben und ihrer
Arbeit Anerkennung zu schenken. Dabei ist es wichtig darauf zu achten, dass die Freiwilli-
gen, das ihnen zugesprochene Lob erkennen und auch fiir sich personlich aufnehmen kénnen
(vgl. Reifenhduser 2013, S. 158). Dieses belegt auch nachfolgendes Zitat: ,,Jede Person
braucht auch, unabhéngig von ihrem Status, Anerkennung. Es ist ein menschliches Bediirtnis,
wahrgenommen und in seiner Person (an)erkannt zu werden* (ebd.). Aus diesem Zitat geht
hervor, dass Lob und Anerkennung fiir alle Menschen, unabhéngig davon, ob sie sich frei-

willig betitigen oder nicht, von grofer Bedeutung sind, wobei das folgende Zitat die Wich-
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tigkeit der Anerkennung verstirkt: ,,Eine gute Anerkennungskultur in einer Organisation o-
der in einem Verband ist der Dreh- und Angelpunkt, um Freiwillige und Ehrenamtliche zu
binden sowie ihre Motivation zu erhalten* (ebd.). Die eben zitierten Worte veranschaulichen,

in welchem Ausmal} die Anerkennung die Freiwilligen motivieren.

Sollte es tatsidchlich zu einer Verminderung bzw. zu einer Beendigung der Freiwilligentitig-
keit kommen, ,,(...) bedarf es im Interesse der Personen wie auch der Organisationen eines
Ausstiegsmanagements, das einen geordneten Riickzug der Personen ermdglicht™ (Loffler
2015, S. 105). In manchen Einrichtungen werden auch Freiwilligen-KoordinatorInnen ein-
gesetzt, wenn Freiwillige die Freiwilligenarbeit beenden. In diesem Fall wird gemeinsam
festgelegt, welche Moglichkeiten fiir den Freiwilligen bzw. die Freiwillige bestehen, die Frei-
willigenarbeit génzlich zu beenden oder nach einem addquaten Zeitraum wieder aufzuneh-
men. In manchen Einrichtungen, wie zum Beispiel beim Osterreichischen Roten Kreuz
(ORK), wird dieser Ausstieg mit einem sogenannten Austrittsleitfaden abgehandelt. Wird die
Freiwilligenarbeit tatsdchlich zur Génze aufgelost, erhalten Freiwillige einen Nachweis dar-
iiber (vgl. ebd.). Dieser beinhaltet ,,(...) eine Dokumentation iiber die geleistete Freiwilligen-
tatigkeit sowie iiber die im Rahmen der Freiwilligentétigkeit erworbenen Qualifikationen und

Kompetenzen (...)* (ebd.).

Es gibt eine Vielzahl an Methoden und Méglichkeiten der Anerkennung. Aus diesem Anlass
heraus ist es wichtig, die fiir die Organisation und die jeweilige Person passende Anerken-
nung zu wiahlen (vgl. Reifenhduser 2013, S. 158). Nachfolgend werden einige Anerken-

nungsmethoden im Bereich der Freiwilligenarbeit genannt und nédher dargestellt:

e _Anerkennung durch Ehrungen in der Organisation: z.B. ein Ehrenpreis, Preis fiir gute
Projekte mit Ehrenamtlichen, Ehrenurkunde, Ehrenplaketen und -nadeln, Ehrenmit-
gliedschatft etc.

o Gesellschaftliche Formen der Anerkennung: z.B. Ehrenamtscard, Ehrenamtszertifikat,
Engagementnachweis als Beilag im Zeugnis, ,Ehrenamtliche/r des Monats* etc.

e Anerkennung durch Presse und Offentlichkeit: z. B. Artikel iiber die Arbeit von Ehren-
amtlichen, Portraits von Ehrenamtlichen, (...) Homepage mit Link zu Engagementmog-
lichkeiten mit Beitrdgen der bislang Engagierten etc.

e Anerkennung durch persdnliche Wertschitzung: z. B. Blumen, personliches Geschenk,
Zeit fuir ein Gesprach, Lob, Geburtstagskarte, ehrliche und authentische Riickmeldung,

Vertrauen, Freude der betreuten Person etc.
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¢ Anerkennung durch Fort- und Weiterbildung, Coaching- und Supervisionsangebote etc.
e Anerkennung durch Selbstbestimmung und Beteiligung: z. B. Projektverantwortung
tibergeben, Budget einrichten, Mitbestimmen lassen (...)* (Reifenhduser 2013, S.

158£)).

Diese Aufzihlung zeigt eine Vielzahl an Moglichkeiten, um die Arbeit der Freiwilligen sowie
ihre eigene Individualitit anzuerkennen. Um die jeweils richtige Anerkennungsform fiir die
jeweilige Organisation zu finden gibt es zwei Methoden, welche die Auswahl unterstiitzen.
Zu diesen zéhlen die Ist/Soll Analyse und der Baum der Anerkennung (vgl. ebd., S. 159).
Diese ndher zu erldutern, wiirde allerdings den Rahmen dieser Masterarbeit sprengen. Folg-

lich werden der Freiwilligenpass und drei weitere Alternativen der Anerkennung dargelegt.

3.1.1. Freiwilligenpass und Freiwilligennachweis

Der Freiwilligenpass bzw. der Freiwilligennachweis ist eine Form der Anerkennung, der im
Internationalen Jahr der Freiwilligen 2001, zusammen mit dem Bundesministerium fiir Ar-
beit, Soziales und Konsumentenschutz (BMASK) entwickelt wurde und Freiwilligenarbeit
kennzeichnet (vgl. Heimgartner 2009b, S. 168; BJV 2010, S. 11). In dieser Arbeit werden

die Begriffe Freiwilligenpass und Freiwilligennachweis synonym verwendet.

Heimgartner (2009b) hat sich mit dem Freiwilligenpass befasst, in welchem personliche und
beruflich erworbene Kompetenzen festgehalten werden (vgl. ebd., S. 168). Auch nachfolgen-
des Zitat untermauert dies: ,,Insgesamt sollen Funktionen und Tétigkeiten sowie erworbene
Kompetenzen und Fachqualifikationen beschrieben werden* (ebd.). Durch das Festhalten der
genannten Aspekte entsteht ein Portfolio der Freiwilligen mit all ithren Kompetenzen und
Erfahrungen der Freiwilligenarbeit, die sie in der Freiwilligenarbeit gesammelt haben. Im
Freiwilligenpass kann man demnach herausfinden, wann Freiwillige, in welcher Organisa-
tion, in welchem Stundenausmal} und mit welcher Tatigkeit engagiert waren (vgl. ebd.).
Durch all die genannten Informationen wird ein individuelles Profil der Freiwilligen erstellt,

worin all ihre Tatigkeiten aufgelistet sind und dort abgelesen werden konnen.

Auch die Bundesjugendvertretung (BJV) (2010) beschiftigte sich mit dem Freiwilligenpass
und stellt dabei Folgendes fest: ,,Der mittlerweile in zweiter, inhaltlich unverdnderter Auflage
erhéltliche Freiwilligen-Nachweis/Pass sieht vor, dass freiwilliges Engagement und die dabei

erworbenen Kompetenzen in einer Mappe bzw. einem kleinen Heftchen dokumentiert und
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gegebenenfalls von der betreffenden Organisation mit Stempel und Unterschrift bestitigt
werden® (BJV 2010, S. 11). Der Freiwilligenpass ist folglich genau geregelt und unterliegt
festen Vorgaben. Auf der einen Seite ist es wichtig, die gelernte Kompetenz festzuhalten, auf
der anderen Seite ist es aber auch notwendig, die Organisation, in welcher die Freiwilligen-

arbeit getétigt wurde, festzuhalten.

Kritik am Freiwilligenpass

Der Freiwilligenpass wurde nicht von allen Seiten positiv bewertet und stof3t von vielen Sei-
ten auf Kritik. Es zeigt sich, dass der Freiwilligenpass von Seiten des Ministeriums fiir positiv
empfunden wird, von Seiten der Organisation und der Freiwilligen hingegen auch negativ
bewertet wird. Ein negativer Aspekt welcher zu nennen ist, ist dass die Freiwilligen nicht in
die Gestaltung und Durchfiihrung des Freiwilligenpasses miteinbezogen werden. Dadurch
entsteht das Manko, dass verschiedene Aspekte der Freiwilligenarbeit nicht in den Freiwilli-
genpass mit aufgenommen werden kann (vgl. BJV 2010, S. 12). Nachfolgendes Zitat ver-
deutlicht diese Aspekte: ,,Der Freiwilligen-Nachweis kann die Spezifika von Freiwilligenar-
beit in Kinder- und Jugendorganisationen nicht erfassen und bietet keinen geeigneten Rah-
men, um nicht-formal erworbene Kompetenzen abzubilden* (ebd.). Unseren Uberlegungen
nach sollte dieser Verbesserungsansatz zusammen mit den Freiwilligen durchgefiihrt werden,
da durch das gemeinsame Erstellen ein optimales Ergebnis erziel werden kann.

Durch die vorhandene Kritik am Freiwilligenpass wird das Ziel verfolgt, andere Formen der
Anerkennung zu finden. Diese neuen Formen der Anerkennung sollen teils online zuginglich
sein, teils die Aspekte der Kinder- und Jugendorganisationen miteinbeziehen, welche der
Freiwilligenpass nicht miteinbezogen hat (vgl. ebd.). Zu diesen fehlenden Aspekten gehdren
»(...) die Anerkennung ihres Engagements, ihrer Erfahrungen und Kompetenzen durch Poli-

tik, Wirtschaft und Gesellschaft* (ebd.).

3.1.2. Alternativen zum Freiwilligenpass

Durch die Kritik am Freiwilligenpass wurden Alternativen zur Anerkennung der Freiwilli-
genarbeit entwickelt, wobei nachfolgend drei Modelle als Alternativen zum Freiwilligenpass

nidher erldutert werden.
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Kompetenz-Portfolio fir Freiwillige

Das erste Modell, welches als Alternative eingesetzt werden soll, ist das Kompetenz-Portfo-
lio. Es wurde im Jahr 2008 vom Ring Osterreichischer Bildungswerke entwickelt und findet
im Bereich der Erwachsenenbildung seine Anwendung. Diese Form der Anerkennung lésst
sich auf alle Altersklassen der Freiwilligenarbeit libertragen, weshalb sie auch in der Freiwil-
ligenarbeit, in der auch Kinder und Jugendliche tétig sind, eingesetzt werden kann (vgl. Ring
Osterreichischer Bildungswerke 2008 zit. n. BJV 2010, S. 12). Das Kompetenz-Portfolio
»(...) basiert wesentlich auf einer prozessorientierten, begleiteten Selbstevaluation und soll
einen Nutzen fiir die personliche Weiterentwicklung, fiir Bewerbungen am Arbeitsmarkt oder
fiir die personliche Neuorientierung hinsichtlich des eigenen Engagements bringen® (BJV
2010, S. 12). Daraus resultiert, dass das Kompetenz-Portfolio mehr Wert auf die Individua-
litdt der Personen legt und diese auch stéirker in die Verarbeitung miteinbezieht, als der Frei-
willigenpass. Weiters wird darauf geachtet, erworbene Kompetenzen gut und breit geféchert
festzuhalten. Bei dieser Form der Anerkennung werden, die durch die Freiwilligenarbeit er-
worbenen Kompetenzen, nach unterschiedlichen Bereichen geordnet (vgl. ebd.). Dazu zihlen
»(...) fachlich-methodische, sozial-kommunikative und personale Kompetenzen“ (ebd.).
Was unter den jeweiligen Kompetenzen verstanden wird, wird in Kapitel 6.3. niher beleuch-
tet. Nach Fertigstellung des Kompetenz-Portfolios besteht es aus rund sechs bis acht Seiten,
indem alle genannten Aspekte enthalten sind. Im Hinblick auf den Arbeitsmarkt wird in Be-
zug auf das Kompetenz-Portfolio ein eigener Auszug, zusammen mit einem Portfolio-Coach,
erstellt, welches die erworbenen Kompetenzen enthdlt. Um die Arbeitssuche am Arbeits-

markt zu erleichtern kann dies als Unterstiitzung eingesetzt werden (vgl. ebd.).

Youthpass

Der Youthpass ist eine weitere Form der Anerkennung der Freiwilligenarbeit in Osterreich.
Er wurde im Rahmen des Europidischen Programmes Jugend in Aktion erstellt und definiert
sich folgendermallen: ,,Er soll die Reflexion iiber personliche Lernerfahrungen férdern und
zur sozialen Anerkennung nicht-formalen Lernens beitragen® (BJV 2010, S. 13). Diesem Zi-
tat kann man entnehmen, dass der Youthpass die Moglichkeit der Reflexion der eigenen Ar-
beit bietet. In diesem Europédischen Programm wurden acht Schliisselkompetenzen fiir Le-
benslanges Lernen festgelegt, welche der Youthpass enthalten soll. Bei der Definition dieser
Kompetenzen helfen den Freiwilligen unterschiedlichen Personen, wie ProjektleiterInnen,

TrainerInnen bzw. BetreuerInnen (vgl. ebd.).
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Studybook

Als dritte Alternative der Anerkennung der Freiwilligenarbeit wird das Studybook genannt,
welches in Finnland entwickelt wurde. Diese Form der Anerkennung eignet sich besonders
gut flir Freiwillige im Alter von 13 bis 19 Jahren, um die eigenen Prozesse festzuhalten. Beim
Studybook geht es nicht um eine Beurteilung der eigenen Kompetenzen, sondern um den
schriftlichen Nachweis der Erfahrungen der Lernvorginge innerhalb der Freiwilligenarbeit.
Auch soll das Studybook dabei unterstiitzen, sich am Arbeitsmarkt zurechtzufinden. Das Stu-
dybook kooperiert bereits mit 250 Institutionen und bringt den grolen Vorteil mit sich, dass

es von den jeweiligen Freiwilligen selbst online erstellt werden kann (vgl. BJV 2010, S. 13).

Restimierend kann gesagt werden, dass das Kompetenz-Portfolio, der Youthpass und das Stu-
dybook alle gemeinsam haben, dass jegliche Form darauf abzielt, den Freiwilligen selbst die
Moglichkeit zu geben ihre Erfahrungen festzuhalten und nicht, so wie beim Freiwilligenpass,
aullenstehende Personen diese Arbeiten libernehmen. Somit kann gesagt werden, dass diese
drei Methoden eine Mdglichkeit darstellen, die vorhandene Kritik gegeniiber dem Freiwilli-
genpass zu verringern und sich diesen neuen Methoden zu bedienen. Fraglich bleibt jedoch

weiterhin, ob diese Methoden sich auch in Zukunft bewéihren werden.

3.2. Zusammenarbeit von Haupt- und Ehrenamt | Andrea Ried|

In Organisationen, in denen Ehrenamtliche arbeiten, sind auch hauptamtliche MitarbeiterIn-
nen beschéftigt. Nachfolgend wird auf diese Thematik eingegangen und die vorhandenen

Problembereiche sowie die Potentiale der Zusammenarbeit ausgefiihrt.

Die Zusammenarbeit und das damit verbundene gemeinsame Wirken von haupt- und ehren-
amtlichen MitarbeiterInnen beinhalten viele Potentiale. So kdnnen beispielsweise auf der ei-
nen Seite die hauptamtlichen MitarbeiterInnen, die ehrenamtlichen mit ihrem Fachwissen
und den Fachkenntnissen in der Arbeit unterstiitzen und auf der anderen Seite konnen die
Ehrenamtlichen, die Hauptamtlichen in der Arbeit mit den Adressatlnnen zur Seite stehen
(vgl. Badelt/More-Hollerweger 2007, S. 519f.). Eine Unterscheidung zwischen den ehren-
amtlichen und hauptamtlichen Tétigkeiten ist dennoch wichtig, um ,,(...) professionell abzu-

deckende Tatigkeiten zu schiitzen und gleichzeitig auch ehrenamtlich zu erfiillende Téatigkei-
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ten zu benennen (Heimgartner 2003, S. 342). Am Beispiel des Sozialbereiches sind Haupt-
amtliche fiir sozialpddagogische Tatigkeiten speziell ausgebildet und in der Lage, aufgrund
ihres Wissens und ihrer sozialpddagogischen Kompetenzen, Aufgaben im Bereich der Sozi-
alpddagogik durchzufiihren, die evtl. fiir Ehrenamtliche nicht oder nur schwer durchfiihrbar
wiren (vgl. ebd., S. 341f.). Durch die Aufteilung der Téatigkeiten, in jene die notwendig sind
und solche, die als zusdtzlich betrachtet werden, entsteht eine Diskussion zwischen den Ar-
beitsfeldern von hauptamtlichen und ehrenamtlichen MitarbeiterInnen. Denn es wird ange-
nommen, dass Hauptamtliche die notwendigen Aufgaben erledigen und Ehrenamtliche le-
diglich zusidtzliche Aufgaben verrichten, die nicht unbedingt nétig sind. Es ist daher notwen-
dig in der Praxis zu iiberpriifen, ob diese Einteilung auch wirklich zutrifft (vgl. ebd., S. 334f.).
Heimgartner (2000) hat in seiner Studie herausgefunden, dass rund ein Drittel der ehrenamt-
lichen Mitarbeiterlnnen dieselben Tétigkeiten wie die hauptamtlichen MitarbeiterInnen,
iibernehmen (vgl. ebd. zit. n. Heimgartner 2003, S. 334). Somit wird zum Ausdruck gebracht,
dass sich die Tatigkeitsbereiche nicht zwingend und jedenfalls unterscheiden. Des Weiteren
ist zu hinterfragen, ob die Bezeichnung zusdtzliche Tdtigkeit in der Praxis tatséchlich eine
derart schlechte Bedeutung einnimmt, wie inhaltlich aufgefasst wird. Viele zusétzliche Té-
tigkeiten sind auch notwendig und werden oft nur von den Ehrenamtlichen ausgefiihrt (vgl.
Heimgartner 2003, S. 334). Dieser Auffassung folgen auch Miiller-Kohlenberg, v. Kardorff
und Kraimer (1994). Fiir sie gehoren diese zusétzlichen Tatigkeiten stets zu den notwendigen
Tatigkeiten im Sozialbereich, konnen jedoch aufgrund Zeitmangels von den Hauptamtlichen
oft nicht wahrgenommen werden (vgl. ebd., S. 148). Die Autorin und die Autoren erwidhnen
diesbeziiglich Beispiele in der Arbeit mit den Adressatlnnen Sozialer Arbeit, die aufgrund
fehlender Zeitressourcen der hauptamtlichen MitarbeiterInnen, sehr gut von Ehrenamtlichen
ibernommen werden konnen: ,,(...) Gesprache, Training von Alltagskompetenzen, psychi-
sche Stabilisierung, Beratung, Freizeitgestaltung, Spielen mit Kindern, Entwicklungsforde-
rung, Zuhdren, Gewédhrung und Vermittlung von sozialem Kontakt, ,Hoffnung machen‘,
Spazierengehen und die Organisation von Lebensnotwendigkeiten® (ebd.). Hier wird die be-
reits angesprochene Funktion der Unterstiitzung der Hauptamtlichen durch die Ehrenamtli-
chen deutlich. In Kapitel 9.2.1. wird die Zusammenarbeit von hauptamtlichen MitarbeiterIn-
nen und den Freiwilligen aus dem Freiwilligen Sozialjahr néher ausgefiihrt und die gegen-

seitige Unterstiitzung beleuchtet.

Probleme in der Zusammenarbeit beziehen sich auf zwei Ebenen, zum einen zwischen einer

ehrenamtlich ausgefiihrten Leitung und den hauptamtlichen MitarbeiterInnen, zum anderen
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zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen bei der Arbeit innerhalb einer Einrichtung (vgl. Ba-
delt/More-Hollerweger 2007, S. 519). Miiller-Kohlenberg et al. (1994) haben die am hiu-
figsten bestehenden Probleme in der Zusammenarbeit zusammengefasst: ,,Der Zeitaufwand
fiir Einarbeitung und Begleitung, die unterschiedliche Auffassung von der Arbeit mit den
Hilfebediirftigen und das Problem der Kontinuitdt der freiwilligen Helferlnnen* (ebd.,
S. 146).

Public Opinion (2014) hat in der Onlinebefragung zur Lage und Perspektive von freiwilligem
Engagement aus der Sicht osterreichischer Freiwilligenorganisationen nach der Einschét-
zung der Beziehung zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen gefragt. 2.651 Befragte haben sich
dieser Frage gewidmet und das Ergebnis zeigt, dass eine durchwegs positive Beziehung, mit
einer Zustimmung von 60 % (28 % sehr gut, 32 % eher gut), vorhanden ist. 31,8 % gaben an,
keine hauptamtlichen MitarbeiterInnen in ihrer Organisation zu haben und konnten deshalb
die Frage nicht beantworten. Lediglich 6,1 % der Befragten sehen die Beziehung zwischen
Haupt- und Ehrenamtlichen als eher schlecht an und ein geringer Anteil von 1,2 % betrachtet
sie als sehr schlecht (vgl. ebd., S. 53ff.). In Abbildung 5 werden die Ergebnisse nochmals
iibersichtlich dargestellt:

sehr schlecht

keine Angabe
eher schlecht 1,2%

0,9%
6,1%
sehr gut
28%
trifft nicht zu/keine
Hauptberuflichen
31,8%
eher gut

32%

Abbildung 5: Beziehung zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen in Prozent (gerundet) (modifiziert iibernommen

von Public Opinion 2014, S. 53).
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Somit wird empirisch belegt, dass in dsterreichischen Einrichtungen, in welchen Haupt- und

Ehrenamtliche zusammenarbeiten, die Beziehung positiv gepragt ist.

Um jedoch eine erfolgreiche Zusammenarbeit von Haupt- und Ehrenamt zu gewihrleisten
bedarf es Richtlinien. Heimgartner (2004) hat diesbeziiglich Grundsétze der Zusammenarbeit
definiert. Diese umfassen ,,(...) die Autonomie in der Entscheidung iiber Umfang und Art
der Aufgaben fiir Ehrenamtliche, Recht auf Information, Mitsprache- und Mitentscheidungs-
recht, Akzeptanz und Anerkennung durch Hauptamtliche sowie ein kollegialer Umgang*
(ebd., S. 139). Durch ,,[gemeinsame] Einzelfallanalysen, wochentliche Gruppentreffen, Se-
minare, Gespriachsrunden mit MitarbeiterInnen anderer Institution, gemeinsame Offentlich-
keitsarbeit oder auch Visitenkarten (ebd., S. 140) wird weiters die Verbindung zwischen
ehrenamtlichen und hauptamtlichen MitarbeiterInnen gestirkt und die freiwillig engagierten

MitarbeiterInnen fiihlen sich mehr zur Einrichtung zugehorig (vgl. ebd., S. 139f.).

3.3. Problematiken der Freiwilligenarbeit | Andrea Ried|

,»Als armselig wiirde man eine Gesellschaft bezeichnen, in der man fiir jeden Handgriff eines
anderen, fiir die kleinste Hilfeleistung bezahlen miisste* (More-Hollerweger 2009, S. 398).
Deshalb waren die beiden Dimensionen — ehrenamtliche Arbeit und Armutsbekdmpfung —
schon immer eng miteinander verbunden und sind es auch heute noch (vgl. More-Hollerwe-
ger 2009, S. 398). Oft wird das Ehrenamt als ,,Allheilmittel* (Beher et al. 2000, S. 17 zit. n.
More-Hollerweger 2009, S. 401) bezeichnet, mit Hilfe dessen viele Probleme gelost werden
konnen und ein jeder daraus einen Nutzen zieht (vgl. ebd.). Jedoch ist dies kritisch zu be-
trachten, da die soziale Absicherung mit der bezahlten Arbeit verbunden ist. Das freiwillige
Engagement ist unbezahlt (siehe Kapitel 2.1.), dies hat zur Folge, dass eine soziale Absiche-
rung ausgeschlossen ist. Das Ausiiben eines freiwilligen Engagements beinhaltet somit fiir
die Freiwilligen einen Widerspruch: Auf der einen Seite leisten die Freiwilligen wichtige
Aufgaben in allen Bereichen der Gesellschaft und sind fiir andere Menschen da, auf der an-
deren Seite sind sie hdufig nicht versichert und finanziell abgesichert und stellen eine weitere
Risikogruppe in der Gesellschaft dar, welche von Armut betroffen sein kann (vgl. More-
Hollerweger 2009, S. 400f.). Reinprecht und Gapp (2006) ergénzen diesbeziiglich auch an-
fallende Kosten, die im Rahmen der Freiwilligenarbeit anfallen, wie z.B. Fahrt- oder Ausbil-

dungskosten, welche hdufig von den Organisationen vorausgesetzt bzw. verlangt werden,
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jedoch keinesfalls auch von jeder Organisation refundiert werden. Eine Barriere, sich ehren-
amtlich zu engagieren, wird infolgedessen aufgestellt. Diese erorterte Problemthematik ldsst
sich folgend gut zusammenfassen: ,,Freiwilligenarbeit muss man sich leisten konnen* (ebd.

zit. n. More-Hollerweger 2009, S. 408).

Neben der unzureichenden Absicherung ehrenamtlicher Arbeit, gibt es auch viele Unter-
schiede zwischen den einzelnen ehrenamtlichen Tatigkeiten. Nicht alle Tatigkeiten genief3en
das gleich hohe Ansehen in der Gesellschaft. Dies trifft vor allem auf das informelle freiwil-
lige Engagement zu, das vorwiegend von Frauen ausgeiibt wird. Dazu gehoren, wie bereits
in Kapitel 2.3.2. erortert, Tatigkeiten im Pflege- und Hausbereich. Auch innerhalb von Or-
ganisationen iliben Frauen, hdufiger als Ménner, ausfiihrende Tétigkeiten ohne Entschei-

dungskompetenzen aus (vgl. More-Hollerweger 2009, S. 404f.).

Eine weitere Problemdimension ergibt sich bei den Forschungen zur Freiwilligenarbeit. Im
Gegensatz zur Erwerbsarbeit wird diesen eine geringere Rolle zu teil und befinden sich erst
im Aufbau (vgl. Heimgartner/Anastasiadis 2011, S. 195). Heimgartner und Anastasiadis
(2011) fiihren weiters aus: ,,Die wahrscheinlich weit verbreitete Zuordnung der Frage ,Ar-
beiten Sie?‘ zur bezahlten Arbeit mag als Hinweis dafiir stehen, dass Reflexion zum freiwil-
ligen Engagement, insbesondere zu dessen Strukturen, Prozesse und Ergebnisse, sich erst
allmédhlich verstarken* (ebd.). Die stetige Zunahme an Forschungen zum freiwilligen Enga-
gement und gleichzeitige Aufmerksamkeit sowie gesellschaftliche Beachtung, zeigt sich bei-
spielsweise in Osterreich durch die vom Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und Konsu-
mentenschutz (BMASK) herausgegebenen zwei Freiwilligenberichte aus den Jahren 2009
und 2015 (vgl. BMASK 2009; BMASK 2015a). Auch die von Statistik Austria (2008) durch-
gefiihrte Erhebung zur Struktur und Volumen der Freiwilligenarbeit in Osterreich und die
Bundesweite Bevélkerungsbefragung zum freiwilligen Engagement in Osterreich des Insti-
tuts fiir empirische Sozialforschung (IFES) priasentieren empirische Daten iiber die Dimen-
sionen der Freiwilligenarbeit in Osterreich (vgl. Statistik Austria 2008; IFES 2013). Mit die-
sen vier Ausfithrungen wurden in den letzten Jahren wichtige Beitrdge fiir den Ausbau der

Forschungslandschaft der Freiwilligenarbeit in Osterreich geleistet.
In diesem Kapitel wird deutlich aufgezeigt, dass mit dem Potential der Freiwilligenarbeit

mitunter auch diverse Problematiken einhergehen. Freiwilligenarbeit wirkt in Feldern von

Armut und Benachteiligung, gleichzeitig sind die Freiwilligen oftmalig selbst im Rahmen
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ihrer Freiwilligenarbeit, einer Benachteiligung, aufgrund unzureichender finanzieller Absi-
cherung, ausgesetzt. Unterschiede in den Tétigkeitsbereichen in verschiedenen Organisatio-
nen, zwischen der formellen und informellen Freiwilligenarbeit sowie zwischen den Ge-
schlechtern, bilden weitere problematische Aspekte. Zuletzt wird darauf hingewiesen, dass
die Erforschung von Freiwilligenarbeit bislang in einem weitaus kleineren Ausma@ stattfand,
als dies bei der Erwerbsarbeit der Fall ist, es sich jedoch ein Aufwértstrend zeigt und dem

Thema in der Forschung zunehmend mehr Beachtung geschenkt wird.
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4. Der dsterreichische Freiwilligensektor

Laura Deutsch

Im nachfolgenden Kapitel wird der Freiwilligensektor in Osterreich erarbeitet und die ein-
zelnen Bereiche ndher erldutert. Um klar festlegen zu konnen, wann von einem Freiwilligen-
sektor gesprochen wird, erfolgt nachfolgend eine Begriffsdefinition: Der Begriff Freiwilli-
gensektor umfasst ,,(...) die Summe der Organisationen, die Freiwillige beschéftigen. Damit
wird bewusst jener Teil des Nonprofit bzw. Dritten Sektors ausgeblendet, der ausschlieBlich
bezahlte MitarbeiterInnen beschéftigt (More-Hollerweger/Sprajcer 2009, S. 32). Aus die-
sem Zitat geht hervor, dass der Freiwilligensektor all jene Freiwilligen beinhaltet, welche

von Organisationen beschéftigt werden.

Zu den einzelnen Bereichen des Osterreichischen Freiwilligensektors zéhlen die Katastro-
phenhilfs- und Rettungsdienste (KATASTROPHENHILFE), der Bereich Kunst, Kultur, Un-
terhaltung und Freizeit (KULTUR), der Bereich Umwelt, Natur und Tierschutz (UMWELT),
der kirchliche und religiose Bereich (RELIGION), der Sozial- und Gesundheitsbereich (SO-
ZIALES), der Bereich politische Arbeit und Interessenvertretung (POLITIK), der Bereich
biirgerliche Aktivitdten und Gemeinwesen (GEMEINWESEN), der Bereich Bildung (BIL-
DUNG) sowie der Bereich Sport und Bewegung (SPORT) (vgl. More-Hollerweger/Sprajcer
2009, S. 36ft.). Alle Sektoren finden sich in der formellen Freiwilligenarbeit wieder. In den

anschliefenden Unterkapiteln wird auf die einzelnen Bereiche nidher Bezug genommen.

4.1. Bereich der Katastrophenhilfs- und Rettungsdienste (KATASTROPHENHILFE)

Dem ersten Freiwilligenbericht aus dem Jahr 2009 kann man entnehmen, dass der Bereich
der Katastrophenhilfe zur formellen Freiwilligenarbeit gehort, in welcher sich 413.200 Per-
sonen aktiv beteiligen. Innerhalb der Katastrophenhilfe werden durch das hohe Ausmal} an
Freiwilligen in etwa 1,6 Millionen Arbeitsstunden pro Woche geleistet (vgl. Statistik Austria
2008, S. 23f.). Unterstiitzt wird dieser Bereich von Organisationen, wie der Feuerwehr oder

der Rettung (vgl. More-Hollerweger/Sprajcer 2009, S. 36). Die Befragung des Instituts fiir
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empirische Sozialforschung (IFES), welche im Jahr 2012 zur selben Thematik durchgefiihrt
wurde, ergab, dass sich derzeit 360.000 Freiwillige im Bereich der Katastrophenhilfe befin-
den (vgl. IFES 2013, S. 25). Diese leisten eine wochentliche Arbeitszeit von mehr als 1,3
Millionen Stunden (vgl. Pass/Rammer/Hofer 2015, S. 39). Vergleicht man die Befragung der
Statistik Austria (2008) und jene des IFES (2013) kann festgestellt werden, dass die Anzahl
der Freiwilligen abgenommen hat. Werden diese Zahlen mit den anderen Bereichen vergli-
chen, zeigt sich, dass die Katastrophenhilfe sich derzeit, gemeinsam mit dem Bereich der

Kirche und dem Gemeinwesen, an dritter Stelle befindet.

Der Statistik der dsterreichischen Bundesfeuerwehr (OBFV) kann man entnehmen, dass im
Jahr 2014 in den neun Bundeslindern von Osterreich, 4.515 Freiwillige Feuerwehren, 318
Betriebsfeuerwehren und 6 Berufsfeuerwehren vorzufinden sind (vgl. OBFV 2015). Eben-
falls wurde erhoben, dass in Osterreich ,.(...) insgesamt 338.521 Feuerwehrmitglieder, davon
256.288 Aktive, 25.712 Jugendliche und 56.521 Reservisten sowie 320.008 Ménner und
18.513 Frauen tétig sind* (ebd.). Den gro3ten Anteil umfassen die Manner mit 95 % Gesamt-
beteiligung, die anderen 5 % setzen sich aus den Frauen zusammen, welche hingegen einen
Zuwachs verzeichnen konnen. Es zeigt sich, dass die Anzahl von 17.312 Frauen im Jahr 2013
auf bereits 18.513 Frauen im Jahr 2014 gestiegen ist. Der Statistik des Osterreichischen Bun-
desfeuerwehrverbandes kann man neben den aktuellen Zahlen der Mitglieder, auch die Hau-
figkeit der Einsdtze entnehmen. Die Feuerwehren leisteten im Jahr 2014, 43.336 Brandein-

sitze und 137.527 technische Hilfeleistungen innerhalb von Osterreich (vgl. ebd.).

Der Bereich der Rettungsdienste gehort trotz einer entgeltlichen Entschiddigung dem Bereich
des Nonprofit Sektors an. Innerhalb des Rettungsdienstes wurden die Aufgaben fiir Freiwil-
lige und Hauptamtliche im Sanitdterlnnengesetz 2002 festgelegt (vgl. More-Hollerwe-
ger/Sprajcer 2009, S. 37). Demnach gilt Folgendes: ,,Freiwillige MitarbeiterInnen, welche
die erforderliche Ausbildung absolviert habe (sic!), sind berechtigt, die Tétigkeit als Ret-
tungs- und Notfallssanititerlnnen auszuiiben* (More-Hollerweger/Sprajcer 2009, S. 37).
Durch diese Festlegung kann eine eindeutige Zuordnung der Aufgabenbereiche fiir Freiwil-
lige und Hauptberufliche erfolgen. Kann bei den jeweiligen Personen eine abgeschlossene
Ausbildung festgestellt werden, kdnnen alle im gleichen Ausmaf fiir Rettungsdienste einge-

setzt werden.

Aber nicht nur die Feuerwehren und die Rettungsdienste gehoren zum Bereich der Katastro-

phenhilfe, sondern auch andere Organisationen, wie das Rote Kreuz, die Bergrettung und die
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Osterreichische Hohlenrettung. In diesen Bereichen ist ein hoher Anteil an Freiwilligen zu

verzeichnen (vgl. ebd.).

4.2. Bereich Kunst, Kultur, Unterhaltung und Freizeit (KULTUR)

Der Bereich der Kultur ist ein sehr groer Bereich der formellen Freiwilligenarbeit und um-
fasst daher nicht nur den Bereich der Kultur, sondern schliefit auch Bereiche wie Kunst, Un-
terhaltung und Freizeit mit ein (vgl. More-Hollerweger/Sprajcer 2009, S. 38). Bei der Mik-
rozensus-Zusatzerhebung, welche im Jahr 2006 durchgefiihrt wurde, kam heraus, dass sich
516.500 Freiwillige im Bereich der Kultur engagieren und pro Woche rund 1,8 Millionen
Arbeitsstunden dafiir leisten (vgl. Statistik Austria 2008, S. 24f.). Im Vergleich dazu wurde
bei der IFES-Befragung im Jahr 2012 festgestellt, dass sich rund 432.000 Freiwillige mit
einer wochentlichen Stundenanzahl von 1,8 Millionen betétigen (vgl. IFES 2013, S. 25; Pass
et al. 2012, S. 42). Dies zeigt, dass auch im Bereich der Kultur, ebenso wie im Bereich der
Katastrophenhilfe, ein Riickgang an Freiwilligen zu verzeichnen ist, der sich auf 85.000 Frei-
willige belduft. Trotz des starken Riickgangs der Freiwilligen liegt der Bereich Kultur auf
Platz zwei des Osterreichischen Freiwilligensektors, da nach wie vor ein gro3es Interesse an
den unterschiedlichen Teilbereichen, Kunst, Unterhaltung und Freizeit vorzufinden ist (vgl.

Pass et al. 2012, S. 42f1.).

Aus den Daten der Mikrozensus-Zusatzerhebung aus dem Jahr 2006 sowie aus der IFES-
Befragung des Jahres 2012, geht hervor, dass der Bereich der Kultur nicht nur die derzeitig
zweithochste Zahl an Freiwilligen umfasst, sondern auch, dass die Anzahl der geleisteten
Stunden auf demselben Platz liegen. Diese Anzahl lésst sich auf Vereine in einzelnen Ge-
meinden, Theatergruppen, verschiedenste Formen von Tanzgruppen und Freizeitvereine zu-
riickfiihren. Durch diese verschiedenen Angebote, mit den jeweiligen verbundenen Aktiviti-
ten, konnen auch Kooperationen zu anderen Bereichen hergestellt werden, wie zur Bildung,

dem Sport oder auch zur Religion (vgl. More-Hollerweger/Sprajcer 2009, S. 38).
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4.3. Bereich Umwelt, Natur und Tierschutz (UMWELT)

Einen weiteren formellen Bereich des Freiwilligensektors in Osterreich stellt der Bereich
Umwelt, Natur und Tierschutz dar (vgl. More-Hollerweger/Sprajcer 2009, S. 39). Innerhalb
des Bereiches der Umwelt sind 176.400 Freiwillige, mit einer wochentlichen Arbeitsstun-
denzahl von 350.000 vorzufinden (vgl. Statistik Austria 2008, S. 25f.). Die Daten der IFES-
Befragung zum Bereich der Umwelt zeigen auf, dass die Anzahl der Freiwilligen von
176.000 im Jahr 2006 auf 216.000 Freiwillige im Jahr 2012 angestiegen ist. Auch die Anzahl
der Wochenstunden hat sich auf rund 901.000 Stunden erhoht (vgl. IFES 2013, S. 25). Dieser
Bereich zeigt eine deutliche Zunahme der Freiwilligen, was sich auf ,(...) intensive Offent-
lichkeits- und Aufklarungsarbeit der Umwelt-, Tier- und Naturschutzorganisationen (Pass
etal. 2015, S. 46) zuriickfiihren ldsst. Die Aufgabenbereiche, welche dieser Sektor beinhaltet,

werden nachfolgend genauer erldutert:

,Umwelt- und Naturschutzorganisationen des Nonprofit Sektors erfiillen unterschiedli-
che Funktionen, einerseits betreiben sie selbst aktiv Natur- und Artenschutz, andererseits
leisten sie Offentlichkeits- und Aufklirungsarbeit, um auf Umweltprobleme aufmerk-
sam zu machen, und sie erfiilllen Beratungsfunktionen* (More-Hollerweger/Sprajcer

2009, S. 39).

Aus diesem Zitat geht klar hervor, dass den Umwelt- und Naturschutzorganisationen zwei
Aufgabenbereiche zugeteilt sind. Einerseits sind sie dafiir verantwortlich, die in der Natur
lebenden Tiere tatkréftig zu schiitzen, andererseits haben die Organisationen dafiir verant-
wortlich der Gesellschaft aufzuzeigen, welche Probleme, in welchem Ausmal, innerhalb der

Umwelt vorhanden sind.

4.4, Kirchlicher und religidser Bereich (RELIGION)
Auch der Bereich der Religion weckt grofles Interesse an der formellen Freiwilligenarbeit
und kann daher bei der Mikrozensus-Zusatzerhebung im Jahr 2006, 428.500 Freiwillige ver-

zeichnen, die innerhalb einer Woche mehr als 1 Million Arbeitsstunden leisten, was einer

taglichen Arbeitsstundenanzahl von 2,4 Stunden entspricht (vgl. Statistik Austria 2008,
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S. 26f.). Der Freiwilligensektor der Religion liegt durch die hohe Anzahl der Freiwilligen an
der vierten Stelle der osterreichischen Freiwilligensektoren (vgl. More-Hollerweger/Sprajcer
2009, S. 40). Bei der IFES-Befragung haben sich die Zahlen in Bezug auf die Freiwilligen
gedndert. Die Anzahl der Freiwilligen verringerte sich auf 360.000, das Wochenstundenaus-
mal} hingegen stieg von 1 Million auf 1,4 Millionen (vgl. IFES 2013, S. 25; Pass et al. 2015,
S. 48).

Im Bereich der Religion engagieren sich neben den Pfarrgemeinderéten auch andere Freiwil-
lige. Im ersten Freiwilligenbericht werden folgende Aufgabenbereiche, welche diese erledi-
gen, genannt: ,,(...) Gestaltung der Gottesdienste (z. B. Kirchenchor), Vorbereitung von Kin-
dern und Jugendlichen auf Erstkommunion und Firmung, Besuchsdienste in der Gemeinde
etc. (...)* (More-Hollerweger/Sprajcer 2009, S. 40). Aus dem zweiten Freiwilligenbericht
geht hervor, dass die Aufgabenzuteilung in diesem Bereich mit Schwierigkeiten verbunden
ist, da viele genannte Leistungen aus dem ersten Freiwilligenbericht, auch in den sozialen
Bereich oder den Bereich der Bildung und des Gemeinwesens fallen konnen (vgl. Pass et al.

2015, S. 48).

Die Freiwilligenarbeit im Bereich der Religion verfolgt nicht nur das Ziel religiose Werte zu
vermitteln, sondern auch Verantwortung fiir soziale Bereiche zu iibernehmen. Innerhalb der
Religion zeigt sich, dass Freiwillige sowohl in den Gemeinden selbststindig tétig sind, als
auch durch Organisationen Unterstiitzung finden. Hierbei ist bemerkenswert, dass eine Ver-
netzung zwischen den Gemeinden und den Organisationen stattfindet, wodurch sie sich selbst

motivieren oder andere dazu engagieren (vgl. More-Hollerweger/Sprajcer 2009, S. 40).

4.5, Sozial- und Gesundheitsbereich (SOZIALES)

Der Sektor Soziales umfasst sowohl den Sozialbereich, als auch den Gesundheitsbereich,
wodurch eine Abgrenzung der Zahl der Freiwilligen Schwierigkeiten mit sich bringt. Der
Bereich Soziales iiberschneidet sich so zum Beispiel mit den Bereichen der Religion, der

Bildung oder auch den Rettungsdiensten (vgl. More-Hollerweger/Sprajcer 2009, S. 41).

Der Mikrozensus-Zusatzerhebung zufolge, betétigen sich rund 227.900 Freiwillige mit ca.
565.000 Arbeitsstunden innerhalb einer Woche, im sozialen Bereich (vgl. Statistik Austria

2008, S. 271.). Die Zahl der Freiwilligen ist ,,(...) durch die groBen Wohlfahrtsorganisationen
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geprigt, zu denen in Osterreich insbesondere die Caritas, das Rote Kreuz, das Osterreichische
Hilfswerk, die Volkshilfe Osterreich und die Diakonie zihlen* (More-Hollerweger/Sprajcer
2009, S. 41). Alle genannten Organisationen befassen sich mit verschiedenen Themenberei-
chen der Sozialen Arbeit. Seit der IFES-Befragung zahlt auch der Arbeiter-Samariter-Bund
Osterreich (ASBO) zu den Wohlfahrtsorganisationen (vgl. Pass et al. 2015, S. 51). Aus der
IFES-Befragung wird ersichtlich, dass die Anzahl der Freiwilligen im Bereich des Sozialen
gleich geblieben ist, jedoch die wochentlichen Arbeitsstunden auf 1,16 Millionen angestie-

gen sind (vgl. IFES 2013, S. 25; Pass et al. 2015, S. 51).

Im sozialen Bereich hat in den letzten Jahren eine Professionalisierung stattgefunden. Sie
duBert sich darin, dass in verschiedenen Einrichtungen, wie Frauenhdusern oder Senioren-
heimen, von nun an Personal eingesetzt wird, welches auch die notwendige Ausbildung mit
sich bringt. Freiwillige iibernehmen in diesen Bereichen eher einfache Aufgabenbereiche,
wie zum Beispiel Besuchsdienste oder supplementire Aufgaben (vgl. More-Hollerwe-
ger/Sprajcer 2009, S. 42). Kapitel 3.2. thematisiert die Aufgabenbereiche von hauptamtlichen
und ehrenamtlichen MitarbeiterInnen noch ausfiihrlicher. Richtet man den Blick in die Zu-
kunft, wird erwartet, dass gerade im sozialen Bereich der Bedarf an Freiwilligenarbeit enorm
ansteigen wird, da immer mehr Menschen in der Gesellschaft altern, Frauen zunehmend er-
werbstitig werden und die Scheidungsrate wichst. Organisationen, welche nur aus Freiwil-
ligen bestehen, haben meist das Ziel anderen Menschen zu helfen oder haben selbst daran

Interesse, Informationen mit anderen auszutauschen (vgl. ebd.).

4.6. Bereich politische Arbeit und Interessenvertretung (POLITIK)

Der Mikrozensus-Zusatzerhebung im Jahr 2006 zufolge beteiligen sich rund 242.200 Frei-
willige in der Politik, wobei mehr Ménner, als Frauen darin tétig sind. Alle zusammen leisten
pro Woche ca. 641.000 Arbeitsstunden im Bereich der politischen Arbeit und Interessenver-
tretung (vgl. Statistik Austria 2008, S. 28f.). Bei der IFES-Befragung ldsst sich im Bereich
der Politik eine Anzahl von 216.000 Freiwilligen verzeichnen, welche eine wochentliche Ar-
beitsleistung von 868.000 Stunden erbringen (vgl. IFES 2013, S. 25; Pass et al. 2015, S. 55).
Diese Zahl an wochentlichen Arbeitsstunden resultiert daraus, dass sich im Bereich der Po-
litik vor allem die Tétigkeiten in politischen Parteien duBBern und diese zur Freiwilligenarbeit

zdhlen (vgl. Pass et al. 2015, S. 55).
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Durch den Vergleich der beiden Jahre zeigt sich, dass die Anzahl der Freiwilligen um rund
25.000 gesunken ist, hingegen die wochentlichen Arbeitsstunden der Freiwilligen im Jahr
2012 gestiegen sind (vgl. More-Hollerweger/Sprajcer 2009, S. 43). Durch diese Ergebnisse
zeigt sich, dass der Bereich der Politik im Mittelfeld des dsterreichischen Freiwilligensektors

liegt.

4.7. Bereich birgerliche Aktivitaten und Gemeinwesen (GEMEINWESEN)

Der Bereich des Gemeinwesens zéhlt innerhalb des Osterreichischen Freiwilligensektors zu
einem der kleineren Bereiche. Er enthdlt 146.000 Freiwillige mit einer wochentlichen Ar-
beitsstundenanzahl von 278.000 (vgl. Statistik Austria 2008, S. 29f.). Im Gemeinwesen er-
folgt die Freiwilligenarbeit meist aus dem Grund, dass die Offentlichkeit Anlass dafiir gibt
(vgl. More-Hollerweger/Sprajcer 2009, S. 44). Das Gemeinwesen besitzt eine lange Bestén-
digkeit, welches sich bereits in Verschonerungsvereinen geduflert hat. Bereits von frith an
engagierten sich diese Vereine daran, die Ortsbilder der Gemeinden zu verschonern (vgl.
Pass et al. 2015, S. 59). Das Gemeinwesen macht seinen Ansatzpunkt ,.(...) [im] Ort der
Beteiligung — [dem] unmittelbare[n] personliche[n] Wohnumfeld, wie die Gemeinde, oder
den Stadtteil, in der oder dem die Freiwilligen wohnen (...)* (More-Hollerweger/Sprajcer
2009, S. 44). Aus diesem Zitat geht klar hervor, dass der Hauptaspekt nicht auf die Tatigkei-
ten und ihrem genauen Inhalt gelegt wird, sondern auf das personliche Umfeld der jeweiligen

Personen.

Die Arbeit des Gemeinwesens wird von Freiwilligen, Professionellen, aber auch bezahlten
Personen durchgefiihrt (vgl. Pass et al. 2015, S. 60). Alle Personen verfolgen das Ziel, ,,(...)
die Steigerung der Lebensqualitit und die langfristige Losung von Problemen im Gemein-
wesen (ebd.) zu erreichen. Die Freiwilligen im Gemeinwesen sind sehr daran interessiert
sich mit anderen Organisationen aus der Region zu vernetzen, aber auch einzelne Personen
zur Gemeinwesenarbeit zu animieren (vgl. ebd.). Der IFES-Befragung kann man entnehmen,
dass sich derzeit 360.000 Freiwillige im Bereich des Gemeinwesens engagieren und eine
wochentliche Stundenzahl von 924.000 leisten (vgl. IFES 2013, S. 25; Pass et al. 2015,
S. 59).
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4.8. Bereich Bildung (BILDUNG)

Im Jahr 2006 wurden im Bereich der Bildung 174.300 Freiwillige mit rund 300.000 Arbeits-
stunden pro Woche verzeichnet (vgl. Statistik Austria 2008, S. 30f.). Den Daten der IFES-
Befragung entnimmt man eine Anzahl von 216.000 Freiwilligen mit einer Arbeitsleistung
von 944.000 Stunden pro Woche (vgl. IFES 2013, S. 25; Pass et al. 2015, S. 62). Freiwilli-
genarbeit im Bereich der Bildung findet meist in Schulen oder an Hochschulen statt (vgl.
More-Hollerweger/Sprajcer 2009, S. 45). In den Pflichtschulen findet die Freiwilligenarbeit
meist durch Elternvereine statt, an denen sich Eltern betitigen, um die Interessen der gesam-

ten Eltern der Schule zu vertreten (vgl. Pass et al. 2015, S. 62).

Nach Lenz (2005) duBert sich die Form der Freiwilligenarbeit im Bereich der Bildung nicht
nur in Schulen, sondern auch in der Erwachsenen- und Weiterbildung (vgl. Lenz 2005 zit. n.
More-Hollerweger/Sprajcer 2009, S. 45). Bei (Fach-)Hochschulen oder Universitéten ist die
Freiwilligenarbeit so organisiert, dass die jeweiligen Vertreter der Osterreichischen Hoch-
schiilerschaft sich freiwillig dazu bereit erklaren. Diese Freiwilligen vertreten, gleich wie die
Eltern in Elternvereinen, die Meinungen der Studierenden innerhalb der Universitéten (vgl.
Pass et al. 2015, S. 62). In der Erwachsenen- und Weiterbildung engagieren sich Freiwillige
meist in Biichereien oder lokalen Bildungswerken (vgl. More-Hollerweger/Sprajcer 2009,
S. 45). Der Bereich der Bildung bringt die Schwierigkeit mit sich, dass nicht alle Freiwilli-
gentitigkeiten klar der Bildung zugeordnet werden kénnen, da auch in diesem Bereich Uber-

schneidungen mit anderen Bereichen stattfinden (vgl. Pass et al. 2015, S. 62).

4.9. Bereich Sport und Bewegung (SPORT)

Folgt man der Mikrozensus-Zusatzerhebung aus dem Jahr 2006, befinden sich 474.400 Frei-
willige im Bereich der formellen Freiwilligenarbeit des Sports und leisten im Durchschnitt

ein Stundenausmal} von 3,1 pro Woche (vgl. Statistik Austria 2008, S. 31).

Der Bereich des Sports wird durch viele Vereine unterstiitzt. Dies zeigt sich darin, dass in
nahezu jeder Gemeinde Osterreichs ein Sportverein angesiedelt ist (vgl. More-Hollerwe-
ger/Sprajcer 2009, S. 46). Den grof3ten Anstieg der Bereiche, welcher bei der IFES-Befra-
gung festgestellt wurde, umfasst der Bereich Sport. Hier liegt die Anzahl der Freiwilligen bei
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576.000 Personen (vgl. IFES 2013, S. 25). Die Freiwilligen im Sektor Sport leisten rund 2,2
Millionen Arbeitsstunden in der Woche (vgl. Pass et al. 2015, S. 64).

Die Osterreichische Bundes-Sportorganisation (BSO) stellt in Osterreich den Dachverband
des Sports dar und ist fiir die Vergabe von 6ffentlichen Forderungsmitteln zusténdig. Diese
Forderungsmittel werden jedoch nur an jene Vereine vergeben, welche von der BSO als so-
genannte Dach- und Fachverbande anerkannt wurden (vgl. More-Hollerweger/Sprajcer 2009,
S. 46). Dazu zihlen sowohl im Jahr 2006, als auch im Jahr 2012 folgende: ,,ASVO (Allge-
meiner Sportverband Osterreich), ASKO (Arbeitsgemeinschaft fiir Sport und Kérperkultur
in Osterreich) und Sportunion Osterreich* (Hollerweger/Sprajcer 2009, S. 46). Nachfolgende
Tabelle 1 zeigt die Anzahl der Mitglieder der drei Vereine im Zeitraum von 1986 bis 2014:

Sportorganisation Vereine Mitglieder

Dachverbinde 1986 1991 2013 2014 1986 1991 2013 2014
Allgemeiner
Sportverband 2.294 4019 5378 5375 604.107 922.608 908.853 918.117
Osterreichs (ASVO)

Arbeitsgemein-
schaft f. Sport u.
3416 3.834 4716 4.548 997.254 1.087.104 1.089.405 1.057.329
Kérperkultur
Osterreich (ASKO)
Osterreichische
Turn- und 3.435 3.709 3936 4.039 815.618 944.734 904.763 904.763

Sportunion

Zusammen 9.145 11562 14.030 13.959 2.416.979 2.954.446 2.903.021 2.880.209

Tabelle 1: Osterreichische Sportorganisationen 1986 bis 2014 (modifiziert iibernommen von Statistik Austria

2015, S. 202).
Diese Tabelle zeigt, dass sowohl die Mitglieder in den Vereinen, als auch die Vereine selbst

in den Jahren von 1986 bis 2014 stark angestiegen sind. In dieser Tabelle sind jedoch nicht

alle Vereine enthalten, da einige nicht von der BSO anerkannt wurden, jedoch trotzdem als
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Verein agieren und im Bereich der Freiwilligenarbeit tétig sind (vgl. Hollerweger/Sprajcer

2009, S. 47).

4.10. Vergleich der Bereiche

Tabelle 2 verdeutlicht die Anzahl der jeweiligen Freiwilligen in den unterschiedlichen Be-

reichen des Osterreichischen Freiwilligensektors:

Anzahl der Freiwilligen Anzahl der Freiwilligen
Bereiche
2006 2012

Sport 475.000 576.000
Kultur 517.000 432.000
Religion 429.000 360.000
Gemeinwesen 146.000 360.000
Katastrophenhilfe 413.000 360.000
Soziales 228.000 288.000
Umwelt 350.000 216.000
Politik 242.000 216.000
Bildung 174.000 216.000

Tabelle 2: Vergleich der Freiwilligensektoren aus den Jahren 2006 und 2012 (gerundet) (modifiziert iibernom-
men von Statistik Austria 2008, S. 23ff.; IFES 2013, S. 25ff.).

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass im Bereich des Sports die Anzahl der Freiwil-
ligen stark zugenommen hat und der Sektor derzeit die meisten Freiwilligen aufweist. Der
Bereich Sport belegt daher den ersten Platz der formellen Freiwilligenarbeit im Osterreichi-
schen Freiwilligensektor. Der Bereich der Kultur, welcher zwar eine Verringerung der Frei-
willigen vom Jahr 2006 auf das Jahr 2012 durchlduft, ist trotz allem der zweithdufigste Be-
reich, in welchem formelle Freiwilligenarbeit stattfindet, da pro Woche 1,8 Millionen Stun-
den geleistet werden. Die Bereiche der Religion, des Gemeinwesens und der Katastrophen-

hilfe befinden sich an dritter Stelle mit einer jeweiligen Anzahl von 360.000 Freiwilligen. In
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den Bereichen der Religion und der Katastrophenhilfe hat sich die Anzahl der Freiwilligen
vermindert, hingegen sind sie im Bereich des Gemeinwesens um mehr als das Doppelte ge-
stiegen. An vierter Stelle des Osterreichischen Bildungssektors befindet sich der soziale Be-
reich, welcher mit 288.000 Freiwilligen belegt ist. An fiinfter Stelle sind ebenfalls drei Be-
reiche zu verzeichnen, ndmlich der Bereich Umwelt, der Bereich der Politik und die Bildung,
welche alle eine Anzahl von 216.000 Freiwilligen aufweisen. Auch hier zeigt sich in zwei
Sektoren eine Verminderung der Anzahl der Freiwilligen, hingegen im Bereich der Bildung

ein starker Zuwachs.
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5. Motive eines freiwilligen Engagements

Andrea Ried|

Die Motive fiir und gegen freiwilliges Engagement sind vielféltig und von Individualitét ge-
kennzeichnet (vgl. Badelt/More-Hollerweger 2007, S. 513). Um der Frage nach den Beweg-
griinden der Menschen fiir und gegen die Ausiibung eines freiwilligen Engagements nachzu-
gehen, wird die vom Institut fiir empirische Sozialforschung (IFES) durchgefiihrte Bevolke-
rungsbefragung herangezogen. Osterreichweit wurden im Jahr 2012 Daten zu den Motiven
der Menschen gesammelt. Dabei wurden 15 Motive vorgelegt, welche mittels einer vierstu-
figen Skala beantwortet wurden (vgl. IFES 2013, S. 47). Im Folgenden werden die Ergeb-
nisse der IFES Studie zur Thematik der Motive vorgestellt und sowohl Motive fiir sowie
gegen ein freiwilliges Engagement erhoben, als auch auf die Motive von Jugendlichen niher

eingegangen.

5.1. Motive fur ein freiwilliges Engagement

Zu Beginn werden die Motive, die fiir ein freiwilliges Engagement sprechen, vorgestellt und
diesbeziiglich die Antworten der beiden positiv bewerteten Skalen trifft voll und ganz zu und
trifft eher schon zu zusammengefasst:

Das mit 93 % am héufigsten genannte Motiv ist, dass man im freiwilligen Engagement
anderen helfen kann. Gefolgt von den Motiven Spaf; (88 %) und etwas Niitzliches fiir das
Gemeinwohl beitragen (85 %). Des Weiteren geben jeweils rund 80 % der Befragten als
Beweggriinde an, dass die Freiwilligenarbeit die Moglichkeit bietet die personlichen
Erfahrung mit anderen zu teilen, die personlichen Kenntnisse und Fahigkeiten einzubringen,
sich mit Menschen zu treffen sowie neue Freunde zu gewinnen. Etwa drei Viertel sehen ihr
Engagement als eine wichtige Sache an und werden dadurch motiviert, sich freiwillig zu
engagieren. Etwa auf demselben Rang, mit jeweils rund 70 %, wird angegeben, dass die frei-

willige Tatigkeit dabei hilft aktiv zu bleiben, die Moglichkeit geboten wird etwas Neues da-
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zuzulernen sowie Lebenserfahrung zu gewinnen, es ihnen insgesamt einen personlichen Nut-
zen einbringt und sie auch gerne hitte, dass ihnen in einer Notsituation geholfen wird. Die
gesellschaftliche Anerkennung wird relativ weit unten angesiedelt, ist aber mit 58 % noch
ein sehr hiufig genanntes Motiv. Die letzten zwei genannten Motive beziehen sich auf die
Verbindung von Ehrenamt und der hauptberuflichen Tétigkeit, die vor allem bei den unter
30-Jahrigen sehr hoch bewertet werden. Im Gegensatz zum Gesamtdurchschnitt (23 %) wird
der Nutzen des freiwilligen Engagements fiir den Beruf mit 37 % und die Hoffnung mit Hilfe
des Ehrenamtes zu einer bezahlten Arbeit zu kommen mit 30 % bewertet (Gesamtdurch-
schnitt 18 %). Bei den anderen Motiven der unter 30-Jéhrigen, zwischen den Geschlechtern
sowie zwischen Menschen mit und ohne Migrationshintergrund gibt es keine relevanten Un-
terschiede in den Aussagen. Ebenso zeigen sich im Vergleich zur Erhebung des freiwilligen
Engagements aus dem Jahr 2006 keine groflen Unterschiede. Einzig und allein der Beweg-
grund, mit Hilfe des freiwilligen Engagements einen Job zu finden, erfdhrt im Jahr 2012
hoherer Zustimmung, als im Vergleichsjahr. Dieses Motiv stieg von 8 % im Jahr 2006, auf
18 % im Jahr 2012 an und verzeichnet 10 Prozentpunkte mehr (vgl. IFES 2013, S. 47ft.).
Dies lasst darauf schlieBen, dass die im Ehrenamt gesammelten Erfahrungen immer wichtiger
fiir den hauptamtlichen Beruf werden. Die Menschen haben die Erfahrungen gemacht, dass
ithnen ihre ehrenamtliche Tétigkeit auf ihrem beruflichen Weg zugutekommt und sie von den
im Engagement gemachten Erfahrungen und den erworbenen Kompetenzen, im Berufsleben
profitieren konnen. Im Freiwilligen Sozialjahr wird ebenfalls ein Hauptaugenmerk auf die
Berufsorientierung gesetzt (siehe Kapitel 11.1.). In Abbildung 6 werden die eben erlduterten

Ergebnisse zu den Motiven iibersichtlich dargestellt:
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Ich machte damit anderan
helfen

Es macht mir Spal

Ich machte etwas Natzliches fr
dos Gemeinwohl beitragen

Es bietet mir die Maglichkeit,
meine Erfahrungen zu teilen

Ich treffe Menschen und
gewinne Freunde

Ich kann meine Fahigkeiten und
Kenntnisse einbringen

Ich mgchte mich fur eine
wichtige Sache engagieran

Es hilft mir, aktiv zu bleiban

E= gibt mir die Mdglichkeit,
dozuzulernen

Ich arbeite ehrenamtlich, weil
ich mochte,
doss auch mir geholfen wird,

Es bringt auch mir einen Nutzen

Es erweitert meine
Lebenserfahrung

Es bringt mir gesellschaftliche
Anerkennung

Es hilft mir fdr meinen Beruf

Ich hoffe, dass mir die Tatigkeit
hilft, einen bezahlten lob zu

finden
mtrifft voll und ganz zu mtrifft eher schon zu
mtrifft eher nicht zu W trifft dberhaupt nicht zu

Abbildung 6: Motive fiir Freiwilligenarbeit in Prozent (ilbernommen von IFES 2013, S. 49).

Insgesamt weist die Studie zu den Motiven fiir die Ausilibung eines freiwilligen Engagements
darauf hin, dass vor allem altruistische Motive bei den Menschen im Vordergrund stehen und
diese als Hauptmotiv fiir freiwilliges Engagement zu verstehen sind. Des Weiteren werden
hiufig personliche Motive genannt, welche fiir einem selbst wichtig sind, wie zum Beispiel

der Spal} oder die Moglichkeit neue Menschen kennenzulernen und Freunde zu gewinnen.
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5.2. Motive gegen ein freiwilliges Engagement

Bei der Frage nach den Motiven fiir ein freiwilliges Engagement, kommt auch die Frage nach
Griinden auf, die gegen ein freiwilliges Engagement sprechen. Fiir Heimgartner (2004) ,,[ha-
ben] Griinde, sich nicht im Ehrenamt zu engagieren, teilweise auch die Bedeutung von Vo-
raussetzungen flir ehrenamtliche Arbeit* (ebd., S. 49). Im Folgenden wird deshalb auf
Griinde eingegangen, weshalb kein freiwilliges Engagement ausgelibt wird, um auf diese
Weise einen Versuch zu unternehmen auf Probleme im Freiwilligensektor aufmerksam zu

machen.

Bei der vom IFES (2013) durchgefiihrten Studie zur Freiwilligenarbeit in Osterreich kristal-
lisieren sich zwei wesentliche Griinde gegen das freiwillige Engagement heraus. Der erste
Hauptgrund ist jener, noch nie gefragt worden zu sein, ob man sich freiwillig engagieren will,
weshalb man auch nicht an diese Mdglichkeit gedacht hat. Dem stimmen rund 60 % der
Befragten zu. Der zweite Hauptfaktor wird von 54 % der Befragten genannt und bezieht sich
darauf, dass man durch familidre Aufgaben ausgefiillt ist und somit keine zuséitzlichen zeit-
lichen Ressourcen zur Verfiigung hat, sich ehrenamtlich zu betétigen. Hier wird ein deutli-
cher Unterschied zwischen den Geschlechtern ausgemacht. Sechs von zehn Frauen gaben an,
dass sie sich aufgrund ihrer familidren Auslastung nicht freiwillige betatigen konnen, wohin-
gegen dieser Grund bei den Ménnern mit 47 % deutlich weniger hdufig genannt wurde. Als
einen weiteren Grund gaben 38 % der Gesamtstichprobe an, unzureichende Informationen
iiber die Moglichkeit einer Freiwilligenarbeit zu haben. Auffallig hierbei ist, dass 41 % der
Menschen mit Migrationshintergrund Informationsdefizite angegeben haben und damit nur
in einem geringen Ausmal iiber den Gesamtdurchschnitt liegen (vgl. IFES 2013, S. 52ff).
Daraus lésst sich schlieBen, dass die Informationen iiber Freiwilligenarbeit sowohl fiir Men-
schen mit, als auch fiir jene ohne Migrationshintergrund unzureichend aufbereitet sind. Eine
Unvereinbarkeit der Freiwilligenarbeit mit dem Beruf gaben 34 % der Gesamtstichprobe zu
Protokoll. Des Weiteren werden die personlichen gesundheitlichen Probleme als Verhinde-
rungsgrund genannt (22 %), was jedoch erst ab der Altersstufe tiber 70 Jahren bedeutend
hoher an Relevanz annimmt. Bezugnehmend dazu &duflern drei von zehn Befragten, dass das
Engagement nichts fiir ihre Altersgruppe ist. Besonders bei den {iber 70-J&hrigen trifft diese
Aussage mit rund zwei Drittel relativ hdufig zu. Dass ein freiwilliges Engagement auch mit
Kosten fiir den/die Engagierte/n verbunden ist, wird anhand der Angaben von 16 % der Be-

fragten deutlich. Diese geben an, sich das freiwillige Engagement finanziell nicht leisten zu
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konnen. Besonders hédufig bezeichneten diesen Aspekt jene mit einem Nettoeinkommen un-
ter € 900,- pro Monat (36 %). Demnach spielen die finanziellen Ressourcen eine entschei-
dende Rolle, ob man sich freiwillige engagiert oder nicht. Bereits in Kapitel 3.3. wurde ndher
auf diese Problemperspektive eingegangen. Der Aspekt der Erreichbarkeit bzw. der vorhan-
denen Moglichkeiten in der ndheren Umgebung, kommt bei der Nicht-Ausiibung auch zur
Gewichtung. 28 % der Gesamtstichprobe und 32 % der BewohnerInnen ldndlicher Gebiete
bekundeten dieses Motiv gegen ein freiwilliges Engagement. Die geringste Zustimmung, mit
lediglich 8 %, fand die Aussage, aufgrund einer schlechten Erfahrung in der Freiwilligenar-
beit kein Engagement auszuiiben (vgl. IFES 2013, S. 52ff.). Abbildung 7 zeigt die Motive

bzw. Griinde sich nicht freiwillige zu engagieren tibersichtlich dargestellt:

20 40 =l aa Lol

Ich bin niemals gefrogt
oder gebeten worden

Ich hobe nie
dariber nochgedacht

Ich bin durch familiare
Aufgoben ausgefallt

Ich bin Gber die Mdglichkeiten
einer Freiwilligenarbeit
zu wenig informiert

Es lasst sich mit meinem
Beruf nicht versinbaren

Das ist nichts fdr
mieine Altersgruppe

Es gibt in meiner Nahe keine
fir mich attraktiven Maglichkeiten,
ehrenamtlich zu arbeiten

Ich fihle mich durch Krankheit
oder Behinderung nichit in der Loge

Ich kamn mir das nicht leisten,
do es fiar mich mit
zu hohen Kosten verbunden ist
Ich hobe dos Gefahi,

dass ich keinen nitzlichen [ERERA
Beitrag leisten kann

Ich hobe schlechte
Erfohrungen gemacht

"

W trifft voll und ganz zu W trifft eher schon zu
trifft eher nicht zu W trifft dberhaupt nicht zu
w.n./k.A.

Abbildung 7: Motive gegen Freiwilligenarbeit in Prozent (iibernommen von IFES 2013, S. 53).
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Aufgrund der genannten Motive gegen ein freiwilliges Engagement kann restimierend fest-
gehalten werden, dass sowohl die eigene Initiative und die Motivation, als auch die Zeit der
jeweiligen Personen, einen groBBen Einfluss auf die Ausiibung einer Freiwilligenarbeit hat.
Die Faktoren Zeit und Motivation wirken zudem zusammen. Denn wenn eine Motivations-
arbeit bei sich selbst geleistet wurde, sich freiwillig zu engagieren, ist man auch motiviert
und engagiert, sich die Zeit fiir das freiwillige Engagement zu nehmen. Sind diese Faktoren

nicht vorhanden wird freiwilliges Engagement meist nicht ausgeiibt.

5.3. Motive bei Jugendlichen

Die Beweggriinde der Jugendlichen sich freiwillig zu engagieren und im Rahmen diesem zu
Lernen, reichen von ,,(...) Freiwilligkeit, [eigenem] Interesse, (...) emotionale Bindung an
die Gruppe, gemeinsamer Spal3, Mdglichkeiten und Freirdume zur Mitbestimmung und Mit-
gestaltung (...)* (Diix/Prein/Sass/Tully 2009, S. 131) iiber die Perspektive, Verantwortung
fiir andere Menschen und Aufgaben zu tibernehmen. Diese Dimensionen der Motivation un-
terscheiden sich im Wesentlichen von jenen, welche im Kontext der Schule vorherrschen.
Denn die Lernmotivation von SchiilerInnen ist geprigt von ,,(...) Zwang, Wettbewerb, Kon-

kurrenz, Leistungsdruck und Benotung (...)* (ebd.).

Um der Motivation von Jugendlichen fiir ein freiwilliges Engagement eine empirische
Grundlage zu geben, werden im Folgenden drei Osterreichische Studien vorgestellt, die sich
mit den Motiven von Jugendlichen zur Ausiibung eines ehrenamtlichen Engagements befas-
sen. Zum einen sind das zwei Studien des Osterreichischen Instituts fiir Jugendforschung
(O1J) aus den Jahren 2002 und 2004, sowie eine Studie aus dem Jahr 2011 der Public Opinion
GmbH - Institut fiir Sozialforschung.

Riepl (2009) bezieht sich auf eine Studie des O1J zum ehrenamtlichen Engagement von Ju-
gendlichen in Kinder- und Jugendorganisationen, welche im Jahr 2002 verdffentlich wurde.
Daraus ging hervor, dass Spal3 bei den jungen Menschen, zwischen 14 und 25 Jahren, mit
mehr als zwei Drittel Zustimmung, an erster Stelle der Beweggriinde fiir ein Engagement
steht. Als weitere Motive und zugleich Erwartungen fiir bzw. an die Freiwilligenarbeit wer-

den das Kennenlernen von Menschen, das Sammeln von Lernerfahrungen, die Moglichkeit
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sich einzubringen sowie die Gewissheit mit seinem Engagement zu helfen, genannt. Hinzu-
kommend wiinschen sich die Jugendlichen kompetente hauptamtlichen MitarbeiterInnen so-
wie, dass sie iiber das ZeitausmaB Bescheid wissen (vgl. O1J 2002 zit. n. Riepl 2009, S. 106).
Eine weitere Studie des OlJ befasste sich explizit mit den Motiven junger Menschen einen
Freiwilligendienst, wozu eben auch das Freiwillige Sozialjahr gehort, zu leisten. Die Beweg-
griinde ,,neue Erfahrungen sammeln und etwas Sinnvolles tun, neue Leute kennenlernen,
SpaB haben und etwas Neues ausprobieren* (OIJ 2004 zit. n. Riepl 2009, S. 106) wurden

dabei am hdufigsten genannt.

Public Opinion hat im Jahr 2011 die Studie Freiwilligenpotenziale der 0o. Jugendlichen pu-
bliziert. In dieser wurde das freiwillige Engagement der oberdsterreichischen Jugendlichen
aus Sicht der Jugendlichen (15-20 Jahre), sowie aus Sicht der hauptberuflichen Mitarbeite-
rInnen formeller Freiwilligenorganisationen und jener der Jugendszene untersucht. Diese
drei unterschiedlichen Perspektiven geben einen detaillierten und aktuellen Einblick in die
Motive junger Menschen innerhalb der Strukturen der Freiwilligenarbeit in Osterreich (vgl.
Public Opinion 2011, S. 4f)). Im Folgenden werden die Ergebnisse der Befragung der Ju-
gendlichen und der Jugendszene MitarbeiterInnen herangezogen und miteinander verglichen.
Die Sicht der MitarbeiterInnen der Organisationen wurde herausgenommen, da bei der Frage
nach den Motiven das Alter keine Relevanz spielte und die Motive aller Altersgruppen in den
Blick genommen wurden (vgl. ebd., S. 24).

In Bezug auf die Motive von Jugendlichen ein freiwilliges Engagement auszuiiben, nennen
in der Jugendszene titige MitarbeiterInnen an erster Stelle, mit 87 %, hedonistische Motive,
wie Spafs und Freude an der Tdtigkeit und die Moglichkeit mit netten, sympathischen Men-
schen zusammenzukommen. An zweiter Stelle stehen fiir sie altruistische Beweggriinde
(51 %), welche die Jugendliche zu einer freiwilligen Tatigkeit motivieren. Beispiele dafiir
sind: etwas Sinnvolles tun konnen, anderen helfen konnen, etwas fiir die Allgemeinheit tun
konnen oder Verantwortung tragen kénnen. Danach folgen egozentrische Motive (46 %),
worunter beispielsweise Anerkennung bei anderen Menschen finden, Wissen erweitern oder
kreativ sein konnen, fallen (vgl. Public Opinion 2011, S. 39f; S. 89).

Die Jugendlichen wurden in der Studie von Public Opinion (2011) nach wichtigen Punkten
in ihrer Freizeit gefragt, anstatt nach Griinden, die fiir die Ausiibung eines freiwilligen Enga-
gements sprechen. An erster Stelle, mit 93 %, nennen sie hedonistische Motive. Darauf fol-
gen mit grolem Abstand sonstige sowie altruistische Motive mit jeweils 58 %. Unter den

sonstigen Motiven fillt etwa die Aussage einen Ausgleich zum beruflichen Alltag zu haben.
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Erst zum Schluss, mit einer Nennung von 55 %, stehen bei den Jugendlichen egozentrische
Motive (vgl. ebd., S. 50f.).

Es wird deutlich, dass die zwei Gruppen unterschiedliche Fragestellungen hatten, jedoch
beide dasselbe Ergebnis mit sich bringen. So wurden die Jugendszene MitarbeiterInnen nach
den Beweggriinden der Jugendlichen fiir ein freiwilliges Engagement gefragt und die Jugend-
lichen danach, was ithnen in der Freizeit wichtig ist. Durch die verédnderte, umformulierte
Fragestellung bei den Jugendlichen, ist es fiir sie leichter darauf zu antworten, als wenn sie
nach speziellen Motiven gefragt werden. AuBBerdem kann so erkannt werden, was den Ju-
gendlichen in der Freizeit wichtig ist und wie sie dies mit ihrer freiwilligen Tatigkeit verbin-
den. Beim Vergleich der beiden befragten Gruppen (sieche Abbildung 8) wird die Bedeutung
hedonistischer Motive bei den Jugendlichen ersichtlich, welche bei den Jugendszene Mitar-
beiterInnen zwar ebenfalls an erster Stelle eingereiht wurden, jedoch keine so hohe Bewer-
tung einnehmen. Obwohl egozentrische Motive bei den Jugendlichen an unterster Stelle sind,

haben sie auch eine hohere Bewertung, als bei den Jugendszene MitarbeiterInnen.

Jugendliche engagieren sich aus folgenden Motiven:

58
24
55 sonstige Motive
46
egozentrierte Motive
51 58 altruistische Motive
@ hedonistische Motive
87 93
aus Sicht der Jugendszene aus Sicht der Jugendlichen

Mitarbeiterinnen

Abbildung 8: Vergleich der Motive fiir ein freiwilliges Engagement (modifiziert iibernommen von Public O-

pinion 2011, S. 82).
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Bei einem altruistischen Motiv ,,(...) [geht es darum] den Nutzen (das Wohlbefinden) einer
anderen Person zu erh6hen* (Badelt/More-Hollerweger 2007, S. 514). Man hilft einem Men-
schen, einer Organisation oder der Gemeinschaft in schwierigen Situationen und leistet damit
etwas Sinnvolles. Demgegentiber stehen die personlichen Motive, die Badelt und More-Hol-
lerweger (2007) als Eigenwertkomponenten bezeichnen. Unter diese Kategorie konnen auch
die hedonistischen sowie die egozentrischen Motive, wie sie von Public Opinion (2011) be-
nannt werden, eingeordnet werden. Gekennzeichnet sind personliche Motive bei der Aus-
iibung eines Ehrenamtes vom Nutzen flir den/die Ehrenamtliche/n selbst. Der Nutzen bzw.
der Gewinn fiir die Freiwilligen ergibt sich hierbei mehr durch den Arbeitsvorgang, als durch
ein Ergebnis der erbrachten Leistung. Im Sinne von der Weg ist das Ziel. Die positiven Aus-
wirkungen des Ehrenamtes auf die Freiwilligen sind unbestritten (vgl. Badelt/More-Holler-
weger 2007, S. 515). So definiert Miiller-Kohlenberg (1990) den Begriff der ,,Helfer-Riick-
wirkung® (ebd., S. 212ff. zit. n. Badelt/More-Hollerweger 2007, S. 515). Die Freiwilligen
erlangen im Rahmen des freiwilligen Engagements beispielsweise eine Entwicklung der Per-
sonlichkeit und der Kompetenzen (vgl. ebd.). Durch die sozialen Kontakte im freiwilligen
Engagement kann zudem das Wohlbefinden und das Gefiihl der Zugehdrigkeit gesteigert
werden. Des Weiteren ermoglicht ehrenamtliche Hilfe eine Abschwichung von sozialen Be-
lastungen sowie Stress und wirkt sich somit positiv auf die Gesundheit eines Menschen aus.
Meyer, Budowski und Bosch (1993) bezeichnen dies als Stress-Puffer-Effekt (vgl. ebd., S.
30ft.).

Freiwilligendienste, sowie es das Freiwillige Sozialjahr ist, werden nach Jakob (2013)
vorwiegend aus personlichen Motiven gemacht, die einen Nutzen fiir die Freiwilligen
einbringen. Dies konnen beispielsweise die Wiinsche und Ziele sein, sich personlich
weiterzuentwickeln, sich eine berufliche Orientierung zu verschaffen und Erfahrungen zu
sammeln oder eine Wartezeit sinnvoll zu {iberbriicken. In Kapitel 11 werden die Ziele und
Motive im FSJ ndher ausgefiihrt. Altruisitische Motive spielen dabei eine kleinere, aber nicht
ganz nebensdchliche Rolle. Denn die Freiwilligen setzten sich nichtsdestotrotz fiir andere

Menschen ein (vgl. Jakob 2013, S. 4f)).
Diix et al. (2009) kommen bei den Motiven von Jugendliche, sich freiwillig zu engagieren,

zu einem zusammenfassenden Ergebnis: Sie wollen ,,(...) gemeinsam mit anderen etwas fiir

sich und andere tun, das sinnvoll ist und zugleich Spall macht* (ebd., S. 72).
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6. Aspekt der Kompetenzen im freiwilligen Engagement

Andrea Ried|

»Einen Hilfeplan erstellen, ein Konzept erzieherischer Hilfen entwickeln, ein Beratungs-
gespréch fiihren, eine frilhpddagogische Einrichtung leiten, einen Trauerprozess beglei-
ten, finanzielle Mittel organisieren, verwalten, planen, ein Team bilden, ein Kind trésten

(...)* (Treptow 2011, S. 601).

Die Aufgaben, welche die Soziale Arbeit umfassen, sind, wie an diesem Zitat ersichtlich,
sehr vielféltig und erfordern ein kompetentes Handeln, was unter den Begriff Handlungs-

kompetenz zusammengefasst wird (vgl. ebd.).

In der Literatur finden sich viele verschiedene Begriffe wieder, die hidufig mit der Bezeich-
nung Kompetenz gleichgestellt werden bzw. eine synonyme Anwendung finden oder auch
Abgrenzungen zu anderen Begriffen herstellen. Im Folgenden wird infolgedessen nédher da-
rauf eingegangen, was unter dem Begriff Kompetenz verstanden wird. Dazu wird versucht
den Begriff mit Hilfe verschiedener Sichtweisen zu definieren und wichtige Elemente her-
auszuarbeiten. Weiters werden zwei Ansdtze der Klassifikation der Kompetenzen vorgestellt.
Der Erwerb der Kompetenzen sowie das Verhéltnis einer professionellen Handlungskompe-
tenz und Alltagskompetenz werden als weitere Aspekte thematisiert. Dieses Kapitel schlief3t
mit einer Ausfilhrung iiber die Perspektive das informelle Lernen im freiwilligen Engage-

ment fiir den Kompetenzerwerb und -ausbau zu nutzen.

6.1. Begriffsdefinition

Kompetenzen sind zur Verfiigung stehende oder erlernbare Fahigkeiten und Fertigkeiten ei-
nes Menschen, bestimmte Situationen und Probleme zu bewiéltigen sowie Losungsvorschliage
individuell einzusetzen und diese sinnvoll zu nutzen (vgl. Weinert 2001, S. 27f. zit. n. Trep-
tow 2011, S. 601). Kompetenzen bilden die Grundlage dafiir eine Kombination von theore-

tischem Wissen und der personlichen Verfligung dieses Wissens herzustellen, welches in
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weiterer Folge auf die jeweilige Situation zugeschnitten wird. Ist dies erreicht, spricht man
von Handeln. Beim Aufeinandertreffen der theoretisch vorhandenen Kompetenzen eines/r
Sozialprofessionellen und den Bereichen in der Praxis, in denen er/sie arbeitet und gemein-
sam mit den AdressatInnen wirkt, findet somit ein Handeln statt (vgl. Treptow 2011, S. 606).
Dieses Handeln ist bestimmt durch eine Ziel- und Ergebnisorientierung (vgl. Busian/Pétzold
2002, S. 223). Das sozialpadagogische Handeln verfolgt ebenso wie Bildung, das Ziel eine
Verinderung zu erreichen (vgl. Hamburger 2003, S. 175). Auch Bildung wird als eine Hand-
lung angesehen, die als ein Ziel den Erwerb sowie die Entwicklung von Kompetenzen fiir
den Beruf und somit flir das Leben impliziert (vgl. Patzold 1999, S. 57f. zit. n. Busian/Pétzold
2002, S. 224). Fiir Pétzold (1999) sind Handlungskompetenzen dann vorhanden, wenn ,,(...)
der Mensch iiber ein Handlungsrepertoire [verfiigt], das ihn befdhigt, die zunehmende Kom-
plexitdt und Unbestimmtheit seiner beruflichen Umwelt zu begreifen und durch ziel- und
selbstbewusstes, flexibles, rationales, kritisch-reflektiertes und verantwortliches Handeln zu
gestalten* (ebd.). Mit einer beruflichen Handlungskompetenz wird somit die Disposition ei-
nes Menschen verstanden, die Herausforderungen im beruflichen Kontext selbstdndig zu be-

wiltigen (vgl. Solga et al. 2005, S. 18 zit. n. Leisgang/Kehler 2006, S. 162).

Bezugnehmend auf die synonyme Anwendung des Begriffes Kompetenz mit anderen Begrif-
fen, filhren Erpenbeck und v. Rosenstiel (2003) Beispiele auf, die von verschiedenen Auto-
rInnen haufig bedeutungsgleich zum Kompetenzbegriff angewandt werden: Variable, Merk-
male, Eigenschaften, Fertigkeiten, Eignungen, Qualifikationen und Féhigkeiten (vgl. ebd.,
S. XXVIIIL.). Miiller (2001) weist dabei besonders auf die Gemeinsamkeiten sowie Unter-
schiede vom Qualifikations- und Kompetenzbegriff hin. Die Termini Qualifizierung und
Qualifikation werden von ihm gleichgesetzt und er versteht diese als einen ,,(...) Prozess der
Aneignung von Kenntnissen, Erkenntnisse, Fahigkeiten und Routinen* (Miiller 2001, S. 153
zit. n. Beher 2004, S. 14). Kompetenz ist fiir Miiller (2001) im Gegensatz dazu die ,,Anwen-
dung der im Qualifikationsprozess erworbenen Kenntnisse und Fertigkeiten (ebd.). D.h.,
dass die Kompetenzen die notwendigen Qualifikationen bereits beinhalten. Zugleich macht
der genannte Autor deutlich, dass mit der Kompetenz eines Menschen, ein gewisses Ver-
trauen in die Fahigkeiten dieses Menschen verbunden ist (vgl. ebd.). Auch Pétzold (1999)
differenziert die Begriffe Qualifikation und Kompetenz und kommt zur selben Differenzie-

rung wie Miiller (2001) (vgl. Patzold 1999, S. 57f. zit. n. Busian/Pitzold 2002, S. 224).
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Es kann somit insgesamt nach Miiller (2001) und Péatzold (1999) festgehalten werden, dass
Qualifikation bzw. Qualifizierung ein Lernvorgang ist und Kompetenz die praxisnahe, kom-
petente und verantwortungsbewusste Verwendung der gelernten Inhalte. Erkennbar ist hier
auch die Verwendung der von Erpenbeck und v. Rosenstiel (2003) angefiihrten Begriffe Fd-
higkeit sowie Fertigkeit, welche beide Autoren als Synonyme zum Begriff Kompetenz be-
trachten, wohingegen Miiller (2001) und Pétzold (1999) diese als Bestandteile von Qualifi-
kation und Kompetenz ansehen. In der Praxis verzeichnet sich die vorherrschende Verwen-

dung des Begriffes Kompetenz (vgl. Beher 2004, S. 14).

Weiters umfasst der Kompetenzbegriff sowohl eine psychologische und erziechungswissen-
schaftliche Ausprigung, als auch ein juristische. In der juristischen Dimension wird Kompe-
tenz mit einer Zustiandigkeit verbunden. Diese Zusténdigkeit einer Person geht einher mit der
Verantwortung dieser gerecht zu werden (vgl. Nieke 2002, S. 15). Sie ist also ,,(...) sachlich
und moralisch fahig (...), diese Zustindigkeit wahrzunehmen® (ebd.). Bei der psycholo-
gisch/erziehungswissenschaftlichen Dimension ,,[ist Kompetenz]
1. die Fahigkeit, gegebene Aufgaben sachgerecht zu bewéltigen;
2. das Bewusstsein von der Verantwortung, die gegebenen Aufgaben nach geltenden MaB3staben
korrekt und bestmdglich zu erfiillen;
3. die auf der Grundlage der beiden ersten Komponenten zu beanspruchende Zusténdigkeit fiir
die Erfiillung bestimmter Aufgaben, die sich aus der spezifischen Féahigkeit und Berufsethik
definieren lassen® (ebd., S. 16).

Fasst man die juristische sowie die psychologisch/erziehungswissenschaftliche Dimension
von Kompetenz zusammen, ergibt sich insgesamt folgendes Bild eines/r kompetenten
Sozialprofessionellen: Er/Sie befindet sich in der Lage das Allgemeinwissen mit dem
Fachwissen aus der Erziehungswissenschaft zu kombinieren und auf Basis diesem, Aufgaben
zu erfiillen sowie den Herausforderungen im Kontext der Sozialen Arbeit zu begegnen und
entgegenzuwirken. Des Weiteren handelt der/die Sozialprofessionelle stets zum Wohle der
AdressatInnen, um das bestmogliche zu erreichen und unterstellt die Entscheidungen unter
einer beruflichen Ethik (vgl. ebd.). Treffen sich diese beiden Voraussetzungen in einer Person
hat diese ,,(...) die Zusténdigkeit fiir das erforderliche pddagogische Handeln (...)* (ebd.)

inne.
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6.2. Wissen, Kénnen und (berufliche) Haltungen — Grundlagen einer professionellen

Handlungskompetenz

Die Kompetenzen Wissen, Kénnen und (berufliche) Haltungen sind unverzichtbare Fihig-
keiten einer, in der Sozialen Arbeit titigen Person (vgl. Kreft 2008, S. 412). V. Spiegel (2005)
sieht das Wissen, Konnen und die beruflichen Haltungen als Bestandteile einer professionel-
len Handlungskompetenz an (vgl. ebd., S. 595). Diese Begriffe werden nun folgend genauer
dargestellt:

Wissen

»Wissen meint hier die reflektierte Kenntnis wissenschaftlich begriindeten Fachwissens
der SozArb [Anm. d. V.: Soziale Arbeit], sowohl ihrer eigenen Grundlegungen (Theorie
der Sozialarbeit/Sozialpddagogik) als auch ihrer fachlichen Teilbereiche (Alten-, Ge-
sundheits-, Kinder- und Jugend-, Sozialhilfe u.a.m.) als auch der sie stiitzenden Neben-

disziplinen (z.B. Psychologie, Soziologie)“ (Kreft 2008, S. 413).

Dabei ist das verlangte fachliche Wissen je nach Arbeitsfeld unterschiedlich, wobei das
meiste Wissen in der direkten Arbeit mit den Adressatlnnen verlangt wird (vgl. ebd.). Die
Dimension des Wissens befdhigt somit den Menschen auf vorhandene Theorien zuriickzu-
greifen und diese auf die Situationen in der Praxis abzuwandeln (vgl. v. Spiegel 2004, S. 951t.

zit. n. Heimgartner 2009a, S. 123).

Kénnen

V. Spiegel (2005) sieht in der Dimension des Kénnens ,,fachlich geforderte Fahigkeiten und
Fertigkeiten® (v. ebd., S. 595). Des Weiteren wird unter Koénnen die Anwendung und die
Kenntnis iiber Methoden und Verfahren verstanden. Diese miissen immer auf das betreffende
Problem abgestimmt werden, da es nicht moglich ist, Methoden und Verfahren eins zu eins
von der Theorie in die Praxis zu iibertragen. Jede einzelne Situation erfordert eine individu-
elle und abgestimmte Vorgehensweise (vgl. Kreft 2008, S. 413). Treptow (2005) fasst die
Thematik folglich gut zusammen: ,,Nicht die Methode entscheidet, wie in einer gegebenen
Lebenslage zu handeln sei, sondern die Lebenslage erfordert ein ihr angemessenes Handeln*

(ebd., S. 765 zit. n. Kreft 2008, S. 413).
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Das Kompetenzprofil Kénnen wird von kommunikativen und administrativen bzw. Manage-

ment-Kompetenzen vervollstandigt:

Die kommunikative Kompetenz ist die Fihigkeit auf mindestens drei Ebenen — in der Kom-
munikation mit den Betroffenen sowie innerhalb und auBBerhalb des Tréigers — zu handeln, zu
vermitteln und zu planen. Dies geschieht in unterschiedlichen Lebenswelten und -situationen.
Man vertritt dabei in erster Linie die Interessen der Adressatlnnen und setzt sich auf der
Ebene der Trager fiir sie ein (vgl. Kreft 2008, S. 413). Jede Situation, jede Lebenslage sowohl
mit den Adressatlnnen, als auch mit der Trigerebene ist folglich ein Aushandeln, was {iber

die Kommunikation gelingt.

Die administrative bzw. Management-Kompetenz lisst sich wie folgt definieren: Sie ist
»(...) die Fahigkeit, gewollte Inhalte in gegebenen Handlungsstrukturen zu realisieren* (ebd.,
S. 414). Die aus der Kommunikation gewonnenen Inhalte und Wiinsche der Adressatinnen
gilt es in der Praxis umzusetzen und zu vertreten (vgl. ebd., S. 413f.). Da die padagogische
Arbeit und das darin stattfindende Handeln 6ffentlich und an Institutionen gebunden ist, miis-
sen auch deren Anforderungen an administrativen bzw. Management-Kompetenzen in die
Arbeit miteingebunden werden (vgl. Giesecke 2003, S. 13f. zit. n. Kreft 2008, S. 414). Auf-
grund immer knapper werdender finanzieller Ressourcen und die Einschrankung bzw. ,,Re-
duzierung ,auf das Machbare® ““ (Kreft 2008, S. 414) trigt die Kompetenz dazu bei, gut ge-
managt und organisiert, unter Einbehaltung eines finanziellen Rahmens, Soziale Arbeit zu

leisten, die den Anforderungen der Trager gerecht wird (vgl. ebd.).

Kreft (2008) weist darauf hin, dass im Sozialbereich eine Kombination der kommunikativen
und administrativen bzw. Management-Kompetenzen immer wichtiger wird und Abstand zu
einer biirokratisierten Form der Arbeit im Sozialbereich zu wahren ist, wie es etwa in der

Sozialwirtschaft der Fall ist (vgl. ebd., S. 414).

(berufliche) Haltungen

Eine sozialpolitische Einstellung und Empathie ist von allen Menschen, die im Bereich der
Sozialen Arbeit tétig sind, notig, um die Arbeit fachgerecht und effektiv auszuiiben. Sich den
Anliegen und Problemen der Menschen mit Motivation und Engagement zu widmen und
diese wertzuschitzen, zeichnet daher eine berufliche Haltung aus. Dabei wird das Wissen
und Konnen stets fiir die Adressatlnnen bereitgestellt und zusammen mit ihnen angewandt

(vgl. Kreft 2008, S. 414). Fiir v. Spiegel (2004/2005) ist die Orientierung an Werten und eine
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reflektierte Arbeitsweise Bestandteil der beruflichen Haltung (vgl. v. Spiegel 2004, S. 95ft.
zit. n. Heimgartner 2009a, S. 123; v. Spiegel 2005, S. 595).

Kreft (2008) fasst die Bedeutung der Kompetenzprofile Wissen, Konnen und (berufliche)

Haltung folgendermallen zusammen:

,Professionelles Tun (,Handlungskompetenz in einem umfassenden Sinne‘) umfasst
also Wissen, Konnen und Haltungen — anders ist eine zur Partizipation verpflichtete, an
der Lebenswelt und der Lebensart der Adressaten/Leistungsberechtigten orientierte So-

zArb [Anm. d. V.: Soziale Arbeit] nicht méglich (ebd., S. 414).

6.3. Klassifikation der Kompetenzen

In der Literatur findet sich eine Vielzahl an Klassifikationen der Kompetenzen. In dieser
Masterarbeit werden nachfolgend zwei Einteilungen vorgestellt, die sowohl in der Praxis als

auch in der Literatur prasent sind.

6.3.1. Grundlegende Einteilung der Kompetenzen in vier Bereiche

Busian und Pétzold (2002), Nieke (2002) sowie Gragert und Beher (2004) verweisen auf die

hiufig anzutreffende Unterscheidung und Aufteilung der Kompetenzen in vier Bereiche:

e Fach- und Sachkompetenz,
e Methodenkompetenz,
e Sozialkompetenz und

e Selbst- oder Personalkompetenz

(vgl. Busian/Pétzold 2002, S. 224; Nieke 2002, S. 15; Gragert/Beher 2004, S. 15)

Diese Unterscheidung der Kompetenzen geht auf Roth (1971) zuriick, welcher den Kompe-
tenzbegriff in Sach-, Sozial- und Selbstkompetenz aufgeschliisselt hat (vgl. ebd. zit. n. Nieke

2002, S. 15). Im Folgenden werden die vier genannten Kompetenzbereiche naher ausgefiihrt:
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Fach- und Sachkompetenz

Die Fach- und Sachkompetenz beinhaltet Kenntnisse und Fertigkeiten, die speziell fiir den
Beruf notwendig sind (vgl. Busian/Pétzold 2002, S. 224). Der Einfluss der Berufs- und Wei-
terbildung fiihrte bei der Fach- und Sachkompetenz zu einer spezifischeren Unterteilung in
eine ,,(...) fachliche Kompetenz im Blick auf Inhalte und eine inhaltsiibergreifende Metho-

denkompetenz (...)* (Nieke 2002, S. 15).

Methodenkompetenz

Methodenkompetenz ist das Zuriickgreifen auf ,,(...) situations- und facheriibergreifende,
flexibel einsetzbare kognitive Fahigkeiten (...)* (Busian/Pétzold 2002, S. 224). Mit Hilfe der
Methodenkompetenz wird zusitzlich der Erwerb von neuen Kenntnissen und Féhigkeiten
unterstiitzt (vgl. ebd.). Die Methodenkompetenz von Sozialprofessionellen ist deshalb wich-
tig, da eine methodische Planung des Handelns, die Handlungen in der Praxis iibersichtlich
gestalten und strukturieren. Den Sozialprofessionellen nimmt das methodische Vorgehen
weiters die Angst und das komplexe Problem wird gut aufgeschliisselt. In sozialen Berufs-
feldern ist man immer mit den Anforderungen konfrontiert im alltdglichen Leben zielgerich-
tet zu handeln und tiberpriifbare Ergebnisse zu erzielen. Somit wollen die Sozialprofessio-
nellen immer wissen was sie tun miissen und welche Folgen ihr Handeln mit sich bringt (vgl.
Hamburger 2003, S. 188f.). ,,Mit dem Begriff Methode wird der geplante Weg der Vorge-
hensweise bezeichnet® (ebd., S. 187). Durch initialisierte Methoden wird auf diese Weise die
Unsicherheiten im Handeln in realen Situationen genommen (ebd., S. 175). Woog (2004)
sieht in Bezug auf das sozialpddagogische Handeln in der Lebenswelt der AdressatInnen eine
»(...) eigene Dynamik, die immer wieder neu verstanden werden muss* (ebd., S. 98). Der/Die
Sozialprofessionelle muss sich flexibel und individuell auf die Probleme und Bediirfnisse der
Adressatlnnen einstellen, die sich stindig verdndern. ,,Das Einfiihlen in die Mehrdimensio-

nalitdt von Schwierigkeit setzt Sensibilitit, ihre Diffusitit setzt Phantasie voraus* (ebd.).

Sozialkompetenz

»Sozialkompetenz gilt als der am schwierigsten zu definierende Bereich oder auch als Glo-
balkategorie, in die (...) Merkmale, Verhaltensweisen oder Fahigkeiten wie Teamkompe-
tenz, Kommunikationsfahigkeit, Kooperationsfahigkeit etc. eher additiv zusammengefasst
werden® (Beher 2004, S. 15). Busian und Pitzold (2002) sehen in der sozialen Kompetenz

die Disposition mit anderen Menschen zu kommunizieren sowie zusammenzuarbeiten. Dabei
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findet von den Kompetenzen des anderen ein Wertschopfungsprozess statt und die Zusam-
menarbeit beinhaltet eine kooperative Basis (vgl. Busian/Pitzold 2002, S. 224). Nach Leis-
gang und Kehler (2006) ist die soziale Kompetenz ,,(...) die Verfiigbarkeit und Anwendung
von kognitiven, emotionalen und motorischen Verhaltensweisen, die in bestimmten sozialen
Situationen zu einem langfristig giinstigen Verhéltnis von positiven und negativen Konse-
quenzen fiihren” (ebd., S. 165f.). Sie beruhen somit auf einer Sammlung von ,,(...)
Kenntnissen, = Werten,  Erfahrungen,  Féhigkeiten @ und  Handlungsantrieben*
(Heyse/Erpenbeck 1997, S. 162 zit. n. Leisgang/Kehler 2006, S. 166). Euler und Hahn (2004)
sehen in der sozialen Kompetenz eine ,,(...) Kompetenz zur bewussten Kommunikation mit
anderen Menschen iiber bestimmte Inhalte in spezifischen Typen von Situationen® (ebd.,
S. 26 zit. n. Leisgang/Kehler 2006, S. 167). Man handelt mit den Menschen aus und versetzt
sich in dessen individuelle Situation (vgl. Leisgang/Kehler 2006, S. 167).

Insgesamt wird deutlich, dass soziale Kompetenzen immer kontextabhiingig sind. Ahnlich
verhilt es sich mit dem Lernen. Nach der Lerntheorie von Lave und Wenger (1991) dem
Situated Learning, spielen die Situation und die Umgebung in dem Lernen stattfindet, bei
den individuellen Lernprozessen der Menschen eine entscheidende Rolle (vgl. ebd. zit. n.

Leisgang/Kehler 2006, S. 167). In Kapitel 6.5. wird dieser Aspekt deutlich aufgezeigt.

Selbst- oder Personalkompetenz

Die Selbst- oder Personalkompetenz befdhigt den Menschen ,,(...) die eigene Personlichkeit
sowie das eigene Wissen, das Konnen und die Fahigkeiten immer wieder zu reflektieren, zu
hinterfragen und ggf. zu verdndern* (Busian/Pdtzold 2002, S. 224). Busian und Pétzold
(2002) betonen die Uberschneidungen sowie die aufeinander aufbauenden Ergiinzungen der
vier Kompetenzbereiche im praktischen Kontext: ,,(...) Die einzelnen Kompetenzbereiche
[bedingen sich wechselseitig] und [werden] in unterschiedlicher Intensitit beansprucht und
miteinander verflochten* (ebd., S. 224). Zusammen bilden die vier Kompetenzbereiche die

berufliche Handlungskompetenz eines Menschen (vgl. ebd.).

6.3.2. Einteilung der Kompetenzen nach Erpenbeck und v. Rosenstiel

Einen anderen Klassifikationsansatz vertreten Erpenbeck und v. Rosenstiel (2003). Grundle-
gend differenzieren sie zwischen zwei Kompetenztypen, welche von vier Kompetenzklassen

erginzt werden:
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Der erste Kompetenztyp umfasst jene Kompetenzen, (...) die fiir Selbststeuerungsstrategien
(Gradientstrategien) unter — moglicherweise unscharfer — Zielkenntnis (...)* (Erpenbeck/v.
Rosenstiel 2003, S. XV) bendtigt werden. Bei diesem Kompetenztyp werden Losungen ge-
sucht, die mit einer moglichst schnellen Erreichung des Ziels einhergehen. Diesbeziiglich
sind die Losungsentwiirfe fiir ein kleines Ziel bzw. fiir den Moment passend, aber hiufig gibt

es noch bessere Losungsmoglichkeiten (vgl. ebd., S. XIV).

Der zweite Kompetenztyp ist ,,(...) fiir Selbstorganisationsstrategien im engeren Sinne (Evo-
lutionsstrategien) unter Zieloffenheit notwendig (...)“ (ebd., S. XV). Hier ist es von Bedeu-
tung trotz einer gefundenen und akzeptablen Losung sowie unter einer in Betracht kommen-
den Verschlimmerung weiter nach gegebenenfalls besseren Losungsmdglichkeiten zu su-
chen. Haufig sind diese unbekannt und werden erst im Losungsprozess kreativ von den Han-
delnden erzeugt. Evolutionsstrategien werden des Weiteren benotig, wenn mehrere Losungs-
wege vorhanden sind, welche sich auch wihrend des Prozesses verdndern konnen (vgl. ebd.,

S. XIVK)).

Strategien zur Selbststeuerung und Selbstorganisation werden vor allem in Settings voraus-
gesetzt, in welchen vorgefertigte und planmifBige Losungsmodalititen sowie -strategien auf-
grund der ,,(...) Komplexitit der Handelnden, der Handlungssituation und des Handlungs-
verlaufs (...)“ (ebd., S. XIII) nicht realisierbar sind. Aus diesem Grund legen Gradienten-

und Evolutionsstrategien die Basis fiir Prozesse zur Problemlésung (vgl. ebd.).

Weiters unterscheiden Erpenbeck und v. Rosenstiel (2003), wie bereits einleitend erwihnt,
zwischen vier Kompetenzklassen, die hdufig auch unter dem Terminus Schliisselkompeten-
zen, bekannt sind. Die Autoren nennen personale, aktivitits- und umsetzungsorientierte,
fachlich-methodische sowie sozial-kommunikative Kompetenzen, auf welche im Folgenden

ndher eingegangen wird:

Personale Kompetenzen

Als personale Kompetenz wird die Disposition, also das Verfiigen der Menschen ,,reflexiv
selbstorganisiert zu handeln* (Erpenbeck/v. Rosenstiel 2003, S. XVI) verstanden. Mit Hilfe
der personalen Kompetenz ist man in der Lage ein Urteil iiber sich selbst zu fédllen, d.h. ab-
zuwégen wozu man personlich in der Lage ist und wozu nicht, man entwickelt seine Werte,
Motive sowie Fahigkeiten weiter und formt diese. Das alles geschieht in- und auBerhalb der

Arbeit und ldsst Raum fiir kreative Lernprozesse zu (vgl. ebd.).
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Aktivitdts- und umsetzungsorientierte Kompetenzen

Diese Kompetenz erlaubt es alle anderen Kompetenzklassen — personale, fachlich-methodi-
sche sowie sozial-kommunikative — in die personliche Motivation zu vereinen und zu koor-
dinieren (vgl. Erpenbeck/v. Rosenstiel 2003, S. XVI). Der Menschen ,,(...) [handelt] aktiv
und gesamtheitlich selbstorganisiert (...)* (ebd.). Somit wird deutlich, dass der Mensch alle
motivationalen Komponenten sowie seine Fiahigkeiten in sich vereint und auf diese Weise
berufliche Handlungen ausfiihrt. Das Ziel ist es, Handlungen effektiv durchzufiihren. Beson-
ders im Bereich der Freiwilligenarbeit kommen die Handlungen anderen Menschen zugute
und es bedarf deshalb einer sensiblen Anndherung an die Handlung, sodass diese fiir die

betreffenden Menschen als effektiv bzw. erfolgreich zu verbuchen sind (vgl. ebd.).

Fachlich-methodische Kompetenzen

Der Mensch beruft sich bei Problemen, die eine methodische Vorgehensweise verlangen, auf
seine fachlichen Kenntnisse und Fahigkeiten. Das Problem wird systematisch analysiert und
darauf aufbauend werden kreative Losungswege gefunden. Die Methoden erfahren eine kon-

tinuierliche Weiterentwicklung (vgl. ebd.).

Sozial-kommunikative Kompetenzen

Darunter wird die Kompetenz verstanden gemeinsam in einem Team zu kooperieren und
zusammenzuarbeiten. Es wird eine stetige kritische und transparente Auseinandersetzung mit
den Menschen verlangt, um neue kreative Ideen entwickeln zu konnen und insgesamt einen

Fortschritt zu erzielen (vgl. ebd.).
Die fachlich-methodischen Kompetenzen sind hierbei iiberwiegend der ersten Kompetenz-
klasse zuzuordnen und die personalen, aktivitdts- und umsetzungsorientierten sowie die so-

zial-kommunikativen Kompetenzen der zweiten (vgl. Erpenbeck/v. Rosenstiel 2003, S. XV).

6.3.3. Zusammenfassende Ergebnisse zur Klassifikation der Kompetenzen

Bei den zwei vorgestellten Klassifizierungsansétzen wird deutlich, dass Erpenbeck und v.
Rosenstiel (2003) die Fach- und Sachkompetenz und die Methodenkompetenz nach der

grundlegenden Einteilung nicht differenziert zueinander sehen, sondern sie zum einen in ei-
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ner fachlich-methodische Kompetenz und zum anderen eine aktivitéts- und umsetzungsori-
entierte Kompetenz vereinen. Die Sozialkompetenz (grundlegende Einteilung) sowie die so-
zial-kommunikative Kompetenz (Erpenbeck und v. Rosenstiel) sind gleich wie die Selbst-
oder Personalkompetenz (grundlegende Einteilung) und personale Kompetenz (Erpenbeck

und v. Rosenstiel) in beiden Klassifizierungen dhnlich zueinander zu sehen.

6.4. Erwerb und Ausbau der Kompetenzen

Jeder Erwerb von Kompetenzen und jeder Ausbau bereits vorhandener Kompetenzen ist
,»(...) ein Prozess und ein Ergebnis von Lernen, [welches] (...) zum Teil unsystematisch, aber
kaum ganz unbegleitet und uniiberlegt [geschieht]* (Nieke 2008, S. 209). Der Erwerb und
Ausbau der Kompetenzen ist infolgedessen in einem formalen, nicht formalen oder
informellen Bildungsprozess eingebettet (vgl. ebd.). Die Bedeutung des informellen Lernens
im Rahmen des freiwilligen Engagements wird im nachfolgenden Kapitel 6.5. ndher

beleuchtet.

Im Laufe des Lebens baut der Mensch unweigerlich seine vorhandenen Kompetenzen in
vielen verschiedenen Kontexten weiter aus oder erwirbt neue Kompetenzen. Zeitgleich
werden aber auch einige Kompetenzen, die keine Verwendung mehr im Leben des Menschen
finden, abgebaut und geraten in Vergessenheit. Es bedarf also einer stindigen Wiederholung
sowie Auseinandersetzung mit den eigenen Kompetenzen. Das Zusammenwirken einer du-
Beren und inneren Aktivierung spielt beim Erwerb, Ausbau und Erhalt der Kompetenzen eine
entscheidende Rolle. Diese beiden Faktoren bedingen sich gegenseitig (vgl. ebd., S. 209f.).
D.h., die ,,(...) Aktivierungen von auflen und von innen [wirken] von Anfang an zusammen
— oder blockieren sich auch® (ebd., S. 210). Insgesamt bedeutet dies fiir die Bildung der
Kompetenzen, dass es sowohl einen dulleren Rahmen bedarf, der einen Raum des Lernens
ermOglicht, als auch personliche, innere Prozesse, zu denen etwa ,,(...) Aufnahmebereit-
schaft, Interesse, Motivation, Lernanstrengung (...)* (ebd.) zdhlen. Die dullere Aktivierung
kann beispielsweise indirekt geschehen, so wie es im Rahmen der praktischen Arbeit im Frei-
willigen Sozialjahr der Fall ist, oder sie geschieht beispielsweise innerhalb der pddagogi-

schen Seminare im FSJ, was einer systematischen Form entspricht. Von auflen findet ein
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Angebot statt und von innen kann dieses Angebot aus eigener Motivation angenommen wer-
den. Daraus ergibt sich die Tatsache, dass Zwang von aullen die Bildung der Kompetenzen

verhindert, statt diese zu ermoglichen (vgl. Nieke 2008, S. 210).

Kompetenztheorien und -forschungen beschiftigen sich mit dem Erwerb der Basisfdhigkei-
ten von Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen. Durch die Interaktion mit Bezugspersonen
entwickeln sich diese Kompetenzen (vgl. Treptow 2011, S. 602), welche im Laufe des Le-
bens stindig erweitert werden (vgl. Geulen 1989 zit. n. Treptow 2011, S. 602). Es wird dies-
beziiglich die Frage verlautbart, warum eine stindige und lebenslange Entwicklung der Kom-
petenzen notwendig ist? Die Potenziale in der Entwicklung von Kompetenzen liegen darin,
dass dadurch eine ,,(...) Verdnderung einer Vielzahl von Handlungsabldufen (...)* (Treptow

2011, S. 606) erreicht wird.

Kompetenzen miissen immer auf den Kontext und die jeweilige Situation angepasst werden.
Zur gleichen Zeit erlaubt jede Situation eine Erweiterung der Kompetenzen. Es gibt und es
kann somit auch keine bestimmte Methode geben, wie es richtig gemacht wird. Deshalb miis-
sen sich die Sozialprofessionellen an jede Situation flexibel anpassen (vgl. Leisgang/Kehler
2006, S. 167). Diesbeziiglich wird hiufig von Seiten der Lehrenden ein bewusster Abstand
zur reinen Vermittlung von Pauschalrezepten vorgenommen. Sie setzen ihren Fokus hinge-
gen auf die Vermittlung von wissenschaftlich fundierten und theoretischen Grundlagen. Die
Studierenden sind mit der Aufgabe konfrontiert, die theoretischen Kenntnisse bzw. das Wis-
sen flir die Praxis umzuwandeln und auf die jeweilige Situation abzustimmen (vgl. v. Spiegel
2005, S. 600). Die Stellung der Lehrenden — in Bezug auf das Nicht-Vermitteln von pauscha-
len Methoden — bezieht sich auf das, von Heimgartner (2009a) definierte, bewusst eingegan-
gene Technologiedefizit, welches grundlegend in der Sozialen Arbeit vorherrscht. Es ist nicht
moglich vorgefertigte Methoden fiir ein bestimmtes Problem, auf alle Menschen mit diesem
Problem anzuwenden. Es bedarf einer Anpassung, eines Einfiihlens der Sozialprofessionel-
len auf die Adressatlnnen (vgl. ebd., S. 96f.). Nennenswert ist diesbeziiglich, die von
Hinte (2004) definierte Leitlinie fiir das sozialpddagogische Handeln: ,,Wir ,behandeln‘ nicht
— wir handeln aus* (ebd., S. 7 zit. n. Heimgartner 2009a, S. 96). Das Zitat macht deutlich,
welchen essenziellen Wert und welche enorme Bedeutung die wechselseitige Interaktion von
Sozialprofessionellen und Adressatlnnen in der Sozialen Arbeit einnimmt. Weder die Inten-
tion, noch das Ziel eines einseitigen Prozesses wird verfolgt. Es wird sogar bewusst, im Sinne
der Konzepte von Empowerment und Partizipation, fokussiert, ,,(...) dass Menschen Eigen-

sinn entwickeln und Verantwortung iibernehmen* (Heimgartner 2009a, S. 96). Treptow
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(2011) fiigt hinzu, dass sozialpddagogisches Handeln immer von den bestehen Handlungs-

kompetenzen der Adressatlnnen abhéngt:

,»Ohne die individuelle Einbeziehung des Anderen und seiner Kompetenzen kann auch
das auf Interaktion angelegte Handeln der sozialpddagogischen Fachkraft sich nicht er-
folgreich realisieren, und deshalb steht es in einer gewissen Abhingigkeit vom Adressa-

tenhandeln und den darin enthaltenden Voraussetzungen* (Treptow 2011, S. 606).

6.5. Informelles Lernen im freiwilligen Engagement

Neben den formalen Lernprozessen, die in ,,organisierten Lehr- und Lernsituationen (Weil3
2002 zit. n. Beher 2004, S. 15) eingebettet sind, spielen ebenso informelle ,,pddagogisch un-
geplante und unstrukturierte Lernprozesse® (ebd.) eine wesentliche Rolle bei der Entwick-
lung und Weiterentwicklung der Kompetenzen. Das freiwillige Engagement ist dabei ein Ort,
in dem informelle Lernprozesse stattfinden. Der hohe Stellenwert des informellen Lernens

wird in diesem Kapitel deutlich aufgezeigt.

Um herauszufinden was unter informellen Lernen verstanden wird, ist es auch notwendig die
Begrifflichkeiten formales Lernen und nicht formales Lernen zu klaren. Dazu wird die Defi-
nition des Europidischen Zentrums fiir die Forderung der Berufsbildung (The European
Centre for the Development of Vocational Training), kurz Cedefop, herangezogen, welche

im Anschluss daran von weiteren Autorlnnen erginzt wird.

formales Lernen

,Lernen, das in einem organisierten und strukturierten Kontext (z.B. in einer Einrichtung der
allgemeinen oder beruflichen Bildung oder am Arbeitsplatz) stattfindet, explizit als Lernen
bezeichnet wird und (in Bezug auf Lernziele, Lernzeit oder Lernférderung) strukturiert ist*
(Cedefop 2014, S. 99). In einem formalen Lernprozess verfolgt der/die Lernende ausdriick-
lich das Ziel zu Lernen (zielgerichtetes Lernen) und es erfolgt eine Zertifizierung der Lerni-

nhalte (vgl. ebd.).
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nicht formales Lernen

»(...) Lernen, das in planvolle Tatigkeiten eingebettet ist, die nicht explizit als Lernen be-
zeichnet werden (in Bezug auf Lernziele, Lernzeit oder Lernforderung), jedoch ein ausge-
prigtes ,Lernelement® beinhalten* (Cedefop 2014, S. 184). Das Ziel zu Lernen ist dabei von
Seiten der Lernenden stets gewollt. Haufig wird auch der Terminus halb strukturiertes Ler-

nen fir diesen Lernprozess verwendet (vgl. ebd.).

informelles Lernen

,Lernen, das im Alltag, am Arbeitsplatz, im Familienkreis oder in der Freizeit stattfindet. Es
ist in Bezug auf Lernziele, Lernzeit oder Lernférderung nicht organisiert oder strukturiert
(ebd., S. 111). Der/Die Lernende hat in den Gelegenheiten und Orten, in denen informelles
Lernen stattfindet, eine andere Intention, also jene, etwas zu lernen. Lernen wird somit als

Nebenergebnis, sozusagen als Zusatzgewinn angesehen (vgl. ebd.).

Aufgrund dieser geringen Unterschiede in der Auslegung des nicht formalen und informellen
Lernens und der Tatsache, dass der Begriff nicht formales Lernen im deutschen Sprachraum
eine geringere Verbreitung hat, verzichtet Dohmen (2001) auf die Unterscheidung der beiden
Begrifflichkeiten und fasst beide Bedeutungen unter den Terminus informelles Lernen zu-

sammen (vgl. ebd., S. 25). Die Vorteile liegen fiir den Autor weiters darin, dass

»(...) die in der Praxis ohnehin schwierigen Abgrenzungen zwischen einem mehr oder
weniger geplanten, mehr oder weniger beabsichtigten oder bewussten nicht institutiona-
lisierten Lernen vernachldssigt [werden] und der Begriff des informellen Lernens auf
alles Selbstlernen bezogen [wird], das sich in unmittelbaren Lebens- und Erfahrungszu-
sammenhdngen auflerhalb des formalen Bildungswesens entwickelt (Dohmen 2001,

S. 25).

Auch Ziircher (2007) verwendet eine synonyme Bezeichnung von informellen und nicht for-
malen Lernen (vgl. ebd., S. 23ff)). Da eine Freiwilligentitigkeit nach der Definition der Ce-
defop (2014) unter der Bezeichnung informelles Lernen féllt und Dohmen (2001) sowie Ziir-
cher (2007) eine synonyme Verwendung vorschlagen, wird in Folge weiter der Terminus

informelles Lernen verwendet sowie nidher auf die genaue Bedeutung eingegangen.
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Informelles Lernen charakterisiert sich dadurch, dass es keinen formalen Regeln, wie etwa
die eines Lehrplanes, folgt, dass die gelernten Inhalte und Kompetenzen nicht nachweisbar
zertifiziert werden und der Ort sowie die Zeit, in denen informelles Lernen stattfindet, {iberall
bzw. jederzeit sein kdnnen (vgl. Diix/Rauschenbach 2010, S. 56). Erfahrungen des Alltags
gehoren ebenso zu den informellen Lerninhalten wie jene im beruflichen Alltag, in der Frei-
zeit oder der Familie (vgl. Cedefop 2014). In der Literatur gibt es keine Einigkeit dariiber,
was man alles Lernen kann und ob es iiberhaupt eine Grenze gibt (vgl. Diix/Rauschenbach
2010, S. 56). Zur Ausbildung und Entwicklung der im Leben essentiellen Kompetenzen be-
darf es einem Zusammenspiel von formalen und informellen Formen des Lernens. Die Vor-
teile des informellen Lernens liegen in der Freiwilligkeit, Selbstorganisation, Flexibilitét, den
vielféltigen Partizipationsmoglichkeiten sowie der Tatsache, dass die Menschen ihren per-
sonlichen Interessen folgen konnen (vgl. Kommission der Europdischen Gemeinschaften

2001, S. 39).

Etwa drei Viertel des Lebens nimmt das Lernen des Menschen einen informellen Charakter
an. Lediglich wéihrend der Schulzeit und einer Ausbildung tibernimmt das formale Lernen
einen groBeren Anteil. Abbildung 9 zeigt eine mogliche Darstellung der Aufteilung von for-
malen und informellen Lernprozessen. Die Phasen des formalen Lernens sind in weif; darge-
stellt und werden von Orten der Volksschule (V), Hauptschule (H), Gymnasium (G) oder
Berufsbildende Schule (B) sowie der Universitdt (U) und Weiterbildungen (W) umrahmt.

Daneben sind in orange die Phasen des informellen Lernens:

Lernen 100%

V/H  G/B U W W W

Alter in Jahren 0 20 40 60 80

Abbildung 9: Anteil des informellen Lernens (orange) und formalen Lernens (weil}) im Laufe des Lebens (mo-

difiziert ibernommen von Ziircher 2007, S. 23).
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Der Erwerb von Kompetenzen in diesen informellen Lernprozessen eréffnet im Beruf viele
Vorteile und Chancen. Doch diesem Aspekt wird sehr hiufig eine geringere Beachtung und
Aufmerksamkeit geschenkt, wie dies bei Zeugnissen und Zertifikation geschieht, die bei for-
malen Lernsituationen erworben werden. Besonders Fort- und Weiterbildungen, die Arbeits-
stelle, die Freizeit sowie das freiwillige Engagement — allesamt Orte des informellen Lernens
— bieten vielféltigen Mdglichkeiten des Kompetenzerwerbs, die in der Berufswelt von gro-
Bem Nutzen sind (vgl. Pauser 2015b). Aufgrund dessen wird zu diesem Zeitpunkt in Oster-
reich Seiten von des Bundesministeriums fiir Bildung und Frauen (BMBF) eine Konsultation
zur Validierung nicht formalen und informellen Lernens ausgegeben. Der Hintergrund der
Konsultation ist die ,,(...) Empfehlung des Europdischen Rates vom 20. Dezember 2012 zur
Validierung nicht-formalen und informellen Lernens* (BMBF 2015, S. 2), welche bis zum
Jahr 2018 geregelt sein soll. Damit wird das konkrete Ziel verfolgt die informell erworbenen
Kompetenzen und Lerninhalte aufzuzeigen (vgl. ebd., S. 3ff.). In Kapitel 7.3. werden die
Potentiale des informellen Lernens im freiwilligen Engagement fiir Jugendliche herausgear-

beitet.

6.6. Verschrankung und Spannung von professioneller Handlungskompetenz und

Alltagskompetenz

Sozialpddagogisches Handeln findet sowohl in beruflichen, als auch in alltidglichen Kontex-
ten statt, vergleichbar ist dies mit der Erziehung. Die Methoden, wie das Wissen fiir sozial-
padagogisches Handeln erworben werden kann, sind sehr vielféltig. Das Wissen kann iiber
das alltdgliche Erfahrungswissen, das fachliche Wissen, welches im Rahmen des Berufes
oder der Ausbildung erworben wird, bis hin zum wissenschaftlich begriindeten Wissen auf-

gebaut werden (vgl. Hamburger 2003, S. 173f.).

Professionelle Handlungskompetenz ist die erwartete Fahigkeit des spezialisierten Handelns
der Fachkrifte. Im Gegensatz zur alltdglichen Handlungskompetenz, welche sich auf infor-
mell erworbenen Fahigkeiten beruft, bezieht sich das professionelle Kénnen auf das im Rah-
men von formalen Lernprozessen erworbene Wissen und beinhaltet die Fahigkeit zur Refle-
xion. Durch die Verbindung beider — alltdglicher wie auch professioneller Handlungskom-

petenz — wird eine sozialpddagogische Handlungskompetenz erreicht (vgl. Dewe et al. 1992;
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Dewe/Otto 1996 zit. n. Treptow 2011, S. 603). AuBBerdem ist das fachliche Handeln auf die
informellen Wissensbestinde angewiesen. Fachliches Handeln baut auf dieses auf und kann
ohne diesem alltidglichen Wissen nicht erweitert werden. Auch in der Arbeit mit AdressatIn-
nen, bei der Bewiltigung eines Problems, wird das alltidgliche Wissen sowie Kenntnisse, die
nur im alltdglichen Leben erworben werden konnen, benotigt (vgl. Treptow 2011, S. 603).

Das folgende Zitat von Blitzan et al. (2006) belegt dies:

»(...) [Die] professionelle Fahigkeit zur interaktiven, ko-produktiven Entwicklung von
Alltagskompetenzen und Problemldsungsstrategien in Zusammenarbeit mit den Adres-
saten selber, die sie in ihrer Lebensfithrung realisieren, um zu einem verdnderten Um-
gang mit Lebensschwierigkeiten gelangen zu konnen, [wird verlangt]* (ebd. zit. n. Trep-

tow 2011, S. 603).

Soziale Arbeit zielt auch darauf ab, fehlende alltigliche Handlungskompetenzen der Adres-
satInnen zu fordern bzw. herzustellen, damit diese ein eigenstandiges Leben flihren konnen.
Wenn Sozialprofessionellen diese Kompetenz nicht zur Verfligung steht, kann dies nicht ge-

lingen (vgl. Thiersch 1995 zit. n. Treptow 2011, S. 604).

Wissenschaftliche Forschungen und die Praxis sind immer miteinander verbunden und kon-
nen nie getrennt voneinander betrachtet werden. Die Grenze dieser verlduft intradisziplinir
und interdisziplindr. Mit Intradisziplinér ist gemeint, dass durch die immer groBBer werdende
Akademisierung der Ausbildung von Sozialpddagoglnnen ein verantwortlicher und kompe-
tenter Umgang mit den unterschiedlichen Handlungs- und Reflexionsstrukturen von Wissen-
schaft und Praxis erfolgen muss (vgl. Moch 2006 zit. n. Treptow 2011, S. 604f.). ,,Die Hand-
lungskompetenz pddagogischer Fachkrifte befindet sich in der wechselseitigen Ergénzung
von wissenschaftlicher begriindeter Theorie und Empirie und den Herausforderungen von
Praxis (...)* (Treptow 2011, S. 605). Weiters ist es immer erforderlich sich interdisziplinir

zusammenzuschlieBen und seine persdnlichen Kompetenzbereiche abzugrenzen (vgl. ebd.).

Vor allem in der Art und Weise des Handelns, sozusagen der Vorgangsweise, unterscheiden
sich professionelle Handlungskompetenz und Alltagskompetenz. So beruft sich alltigliches
Handeln auf bereits gemachte oder iibermittelte (Alltags-)Erfahrungen (vgl. v. Spiegel 1993
zit. n. v. Spiegel 2005, S. 594). V. Spiegel (1993) bezeichnet dies als ,,erfahrungsgeleitetes
Alltagshandeln® (ebd.). Im Gegensatz dazu bezieht sich ein professionelles, methodisches

Handeln auf wissenschaftlich begriindete Theorien, welche sténdig iiberpriift werden sowie
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die Vorgangsweise durch Dokumentation nachvollziehbar gemacht wird. WissenschaftlerIn-
nen bzw. AkteurInnen der Sozialen Arbeit ziehen fiir einen bestimmten Problemkontext ver-
schiedene theoretische Herangehensweisen und Interventionen in Betracht und kommen
durch das Uberpriifen der daraus resultierenden Ergebnisse zu ihren Schlussfolgerungen und
Interpretationen. Jede Uberlegung wird genau dokumentiert und anhand der wissenschaftli-
chen Theorie begriindet (vgl. v. Spiegel 1993 zit. n. v. Spiegel 2005, S. 594). Dabei wird stets
Abstand zu ,,anscheinend sicheren Erfahrungen* sowie zum ,,gesunden Menschenverstand*

(ebd.) eingenommen, welche Bestandteile des Alltagshandelns sind (vgl. ebd.).

Auch nach Hamburger (2003) stellt sozialpadagogisches Handeln eine Verbindung zwischen
alltdglichem und beruflichem Handeln her. In der Sozialen Arbeit ist es ndtig beide Formen
anzuwenden und miteinander zu kombinieren. Der Unterschied der zwei genannten Hand-
lungsformen liegt in der Selbstreflexion. Sozialprofessionelle reflektieren ihr Handeln, ihre
Methoden und erkennen so genau wie an eine bestimmte Situation herangegangen werden
muss. Beispielsweise wird, anders als bei einem alltdglichen Beratungsgesprich, bei einem
fachlichen Gespriach der Gespriachsverlauf geplant, d.h. ein Konzept erstellt, mit Hilfe von
Methoden strukturiert und eine Schlussfolgerung erarbeitet, also eine Evaluation erstellt.
Weiters verfligen Sozialpddagoglnnen iiber einen spezifischen Wissensbestand, auf den sie
zurlickgreifen konnen. Die Arbeit ist jedoch stets sehr alltagsbezogen und versténdlich. Dies
macht es sehr schwierig die Soziale Arbeit als selbstdndige Profession anzusehen. Doch es
bedarf dieser einfachen Grundmuster, da es um eine Zusammenarbeit mit den Adressatlnnen

geht und es diese zu gewihrleisten gilt (vgl. ebd., S. 184f.).
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7. Freiwilliges Engagement und Jugendliche

Andrea Ried|

,Freiwilliges Engagement von Jugendlichen wird nicht nur in Osterreich, sondern auch auf
europdischer Ebene als gesellschaftlich hochst relevant angesehen®™ (Riepl 2009, S. 118).
Beim freiwilligen Engagement ,,[ geht es zum einen] um Mitgestaltung im Sinne eines Rechts
auf Teilhabe von Kindern und Jugendlichen, zum anderen um die nachhaltige Anbahnung
von Engagement bereits in jungen Jahren* (Hafenegger et al. 2005 zit. n. Riepl 2009, S. 104).
Aus diesem Anlass wird das freiwillige Engagement der Jugendlichen in vielfdltiger Weise
unterstiitzt. Dies geschieht unter anderem im Rahmen von Freiwilligendiensten, aber auch
Projekte der Jugendlichen finden ein immer héheres Ansehen und werden somit zunehmend
gefordert. Neben dieser Thematik werden in diesem Kapitel die Faktoren zur Beeinflussung
des freiwilligen Engagements und die Potentiale der ehrenamtlichen Tétigkeit fiir die jungen

Menschen niher behandelt.

7.1. Stellenwert des freiwilligen Engagements von Jugendlichen in Osterreich

Damit von Seiten der Jugendlichen eine Motivation entsteht ein Ehrenamt auszuiiben und in
weiterer Folge auch dabei zu bleiben, ist es notwendig die Jugendlichen zu unterstiitzen ihre
Wiinsche und Vorstellungen iiber ein mogliches Engagement auszusprechen, damit sie in ein
passendes Angebot finden konnen (vgl. Riepl 2009, S. 104). Es gibt viele unterschiedliche
Auspragungen und Moglichkeiten, in welchen Bereichen und in welchem Ausma@ sich junge
Menschen ehrenamtlich engagieren konnen. So kann beispielsweise eine kurzfristige Tatig-
keit, die bei Projekten oder Veranstaltungen fokussiert wird, ausgelibt werden oder auch ein
regelmiBiges Ehrenamt, welches sich auch iiber mehrere Jahre erstrecken kann (vgl. Pauser

2015a).

Eine Méglichkeit fiir Jugendliche sich iiber ehrenamtliche Titigkeiten in Osterreich zu infor-

mieren und sich einen ersten Uberblick zu verschaffen, bieten verschiedene Internetportale.
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Denn das Internet ist fiir Jugendliche ein wertvolles und nicht mehr wegzudenkendes Me-

dium bei der Informationssuche. Auf der Website www.aktivwerden.at finden die Jugendli-

chen viele Informationen zu den Organisationen und den jeweiligen Tétigkeiten. Je nach In-
teressensgebiet und Region kann {iber dieses Portal eine passende freiwillige Tatigkeit ge-
funden werden. Zusétzlich besteht die Moglichkeit mit Hilfe eines Selbsttests zu den jewei-
ligen Interessensgebieten, eine freiwillige Tatigkeit zu finden. Eine weitere Unterstiitzung

bei der Onlinesuche bildet die Plattform www.jugendinfo.at. Hier findet man Verweise zu

allen Regionalstellen in Osterreich, in denen detaillierte Informationen und Angebote in den

Bundesldndern zu finden sind. Fiir die Steiermark kommt diesbeziiglich die Website

www.logo.at in Frage.

Die angesprochenen Projekte von Jugendlichen erfahren in der von der Européischen Union
initiierten MaBBnahme Erasmus+. Jugend in Aktion, finanzielle Unterstiitzung (vgl. Interkul-

turelles Zentrum — Osterreichische Agentur ,,Erasmus+: Jugend in Aktion 2015).

Riepl (2009) macht darauf aufmerksam, dass dem Engagement von Jugendlichen in den For-
schungen wenig Beachtung geschenkt wird bzw. der Aspekt lediglich am Rande von Jugend-
studien betrachtet wird (vgl. ebd., S. 104). Dies zeigt sich beispielsweise in Osterreich in dem
vom Bundesministerium fiir Wirtschaft, Familie und Jugend (BMWEFJ) herausgegebenen 6.
Bericht zur Lage der Jugend in Osterreich aus dem Jahr 2011 oder in der Studie von Friesl,
Kromer und Polak (2008) Lieben-Leisten-Hoffen. Die Wertewelt junger Menschen in Oster-
reich (vgl. BMWE]J 2011; Friesl/Kromer/Polak 2008). Es gibt demnach wenige quantitative
Daten zu dieser brisanten Thematik, was einer der Griinde des geringen Wissens der Gesell-
schaft iiber das Engagement von Jugendlichen sein kann. Die von der Statistik Austria durch-
gefiihrte Mikrozensus-Zusatzerhebung vom Jahr 2006 leistet einen wichtigen Beitrag das
freiwillige Engagement von jungen Menschen in Osterreich darzustellen. Auf diese Weise
wird in der Gesellschaft ein Bewusstsein geschaffen, in welcher Anzahl, in welchen Berei-
chen sich Jugendlichen engagieren sowie was ihre Beweggriinde fiir die Teilnahme bzw.

Nicht-Teilnahme eines ehrenamtlichen Engagements sind (vgl. Riepl 2009, S. 104).

Das freiwillige Engagement fordert die gesellschaftliche Teilhabe der Jugendlichen und sie
dient als Einblick in die Berufswelt, in der erste berufliche Erfahrungen gemacht werden.
Diese bedeutenden Griinde sprechen fiir einen verstirkten Ausbau, eine Férderung sowie ei-

ner vermehrten Anerkennung des freiwilligen Engagements von Jugendlichen. Des Weiteren

82


http://www.aktivwerden.at/
http://www.jugendinfo.at/
http://www.logo.at/

darf die Absicherung in Form eines Rechtschutzes nicht auler Acht gelassen werden. In Os-
terreich gibt es drei Instanzen, die sowohl Jugendliche als auch Erwachsene in ihrem freiwil-
ligen Engagement unterstiitzen: Der Osterreichische Freiwilligenrat, die Freiwilligenzentren

und das Freiwilligenweb (vgl. ebd., S. 104f.).

Resiimierend kann festgehalten werden, dass in Osterreich der Stellenwert des freiwilligen
Engagements von Jugendlichen immer mehr zunimmt und die Jugendlichen in vielfdltiger
Weise Unterstiitzung in der Ausiibung ihres Ehrenamtes finden. Dementsprechend tragen
Internetportale zur Informationssuche sowie zur Suche nach einem passenden freiwilligen
Engagement bei, aber auch innovative Projektideen kommen nicht zu kurz und werden fi-

nanziell gefordert.

7.2. AuRere Faktoren zur Beeinflussung des Engagements bei Jugendlichen

In diesem Kapitel werden dullere Faktoren vorgestellt, welche die Entwicklung des freiwil-
ligen Engagements beeinflussen. Fiir représentative Daten werden empirische Studien aus
Osterreich und Deutschland vorgestellt und miteinander verglichen. Die von L&R Sozialfor-
schung (2008) durchgefiihrte Evaluation zum Freiwilligen Sozialen Dienstjahr (FSDJ) —dem
Vorginger des Freiwilligen Sozialjahres (FSJ) — und die Bevdlkerungsbefragung zum frei-
willigen Engagement in Osterreich aus dem Jahr 2012 vom Institut fiir empirische Sozialfor-
schung (IFES) sind stellvertretend fiir Osterreich zu nennen. Der zweite Freiwilligensurvey
von Gensicke, Picot und Geiss (2005), die Evaluation des freiwilligen sozialen Jahres (FSJ)
und des freiwilligen 6kologischen Jahres (FOJ) von Engels, Leucht und Machalowski (2005),
eine Studie zum freiwilligen Engagement des Deutschen Kinderhilfswerkes (2007) sowie die
Untersuchung zum Kompetenzerwerb von Jugendlichen von Diix et al. (2009) sind die deut-

schen Studien, die analysiert wurden.

Im Hintergrund dieses Kapitels steht die Frage, worin die Ursachen liegen, warum sich Ju-
gendliche freiwillig engagieren bzw. warum sie es nicht tun. Dabei kommen neben den in-
neren Faktoren, die in Kapitel 5 beleuchtet wurden, auch Faktoren von duferen Einfliissen

Zu tragen.
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Aus der behandelten Literatur haben sich folgende Dimensionen der dueren Einfliisse her-
auskristallisiert:

e Soziales Umfeld

e Bildungsstatus

e Migrationshintergrund — Nationalitat

e Geschlecht

e Wohnort

Soziales Umfeld

Hafenegger et al. (2005) verweisen darauf, dass der Grundstein des freiwilligen Engagements
in der Familie und in der Schule gelegt wird und sich dieses immer weiterentwickelt. Das
freiwillige Engagement ist ,,(...) als Prozess zu betrachten, der in der Kindheit und Jugend
mit einem partizipatorischen Erziehungsstil, Beteiligungsmoglichkeiten in der Schule sowie
Mitgliedschaft in Organisationen einhergeht* (ebd. zit. n. Riepl 2009, S. 108). Auch eine
Studie des Deutschen Kinderhilfswerkes (2007) kommt zum gleichen Schluss: ,,Ein Erzie-
hungsstil, der gekennzeichnet ist durch ein hohes Mal} an Partizipation, Vertrauen, klare Ab-
sprachen und Verantwortlichkeiten fordert die Auspragung von Verantwortungsbewusstsein
und trigt damit zur Entwicklung gesellschaftlichen Engagements bei“ (ebd., S. 40). Gleich
wie Hafenegger et al. (2005) benennen Erwachsene, welche sich derzeitig freiwillig engagie-
ren, die Lebensphasen der Schulzeit, der Berufsausbildung und des Studiums, als entschei-
dend und wichtig fiir die Festigung des freiwilligen Engagements (vgl. Deutsches Kinder-
hilfswerk e.V. 2007, S. 15). Es kann daher davon ausgegangen werden, dass Freiwillige, die
ein FSJ ausiiben, bereits in der Kindheit sowie in der Schule positiv beeinflusst wurden sich

freiwillig zu engagieren.

Bildungsstatus

Im untersuchten Zeitraum des FSDJ von 2006 bis 2007 waren unter den insgesamt 340 Teil-
nehmerlnnen 74,4 %, das entspricht 253 Personen, unter 20 Jahre. Mit 79 % (214 Teilneh-
merlnnen) ist die Matura, die am hdufigsten abgeschlossene Ausbildung (vgl. L&R Sozial-
forschung 2008, S. 71). Es kann festgehalten werden, dass das FSJ direkt nach Abschluss der
Schulausbildung absolviert wird und zu einem hohen Prozentsatz gut gebildete, junge Men-
schen diesen Freiwilligendienst in Anspruch nehmen. Das IFES (2013) macht in ihrer Bun-

desweiten Bevolkerungsbefragung aus dem Jahr 2012 ebenso auf den zusammenhingenden
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Einfluss des Bildungsstatus und der Ausiibung eines freiwilligen Engagements aufmerksam.
In Abbildung 10 wird der Anstieg des freiwilligen Engagements mit Zunahme der hdchsten
abgeschlossenen Ausbildung deutlich erkennbar. Besonders im formellen Freiwilligenbe-
reich ist ein Unterschied zwischen Pflichtschule und Hochschule mit einer Differenz von 26
Prozentpunkten gegeben. Der informelle Bereich verzeichnet einen weitaus geringeren Un-

terschied (vgl. IFES 2013, S. 14).

a0 00

Pflichtschule chne
Ausbildung

Pflich tschule mit Lehre
Gesamt
Fachschule

Matura

Hochschule/
Akodemie

Pflichtschule chne
Ausbildung

formelle Lehre
Freiwilligenarbeit

Hochschule/
Akodemie

Pflichtschule chne

Ausbildung
Lehre
informelle
Freiwilligen- Fachschule
arbeit
Matura
Hochschule/
Akodemie

Abbildung 10: Beteiligungsquote am freiwilligen Engagement nach Bildungsabschluss (iibernommen von IFES
2013, S. 15).

Auch im zweiten Freiwilligensurvey der Bundesrepublik Deutschland geht der Einfluss des
Bildungsstatus auf das freiwillige Engagement der Jugendlichen deutlich hervor. Je hoher
der angestrebte oder derzeitige Bildungsstatus der Jugendlichen zwischen 14 und 24 Jahren
ist, umso hdufiger engagieren sie sich auch freiwillig (43 %). Umgekehrt zeigt sich bei einem

niedrigen Bildungsstatus eine geringe Ausiibung einer ehrenamtlichen Téatigkeit mit lediglich
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22 %. Dem gegeniibergestellt ist das Nicht-Ausiiben eines freiwilligen Engagements. Ju-
gendliche mit einem hohen Bildungsstatus gehen zu 18 % und Jugendliche mit einem nied-
rigen Bildungsstatus zu 35 % keinem freiwilligen Engagement nach (vgl. Picot 2005, S.
2241%).

In der Evaluation des freiwilligen sozialen Jahres (FSJ) und freiwilligen 6kologischen Jahres
(FOJ) von Engels et al. (2005) zeigen sich fiir Deutschland #hnliche Ergebnisse wie fiir Os-
terreich. Das FSJ wird in den untersuchten Jahren von 2001 bis 2004 von mehr jungen Men-
schen mit einem hohen Schulabschluss (Realschule 43-44 % und Abitur 39-40 %) ausgeiibt,
als mit einem niedrigen (Hauptschule 15-16 %) (vgl. ebd., S. 133).

Migrationshintergrund — Nationalitat

Ein weiterer Faktor zur Ausiibung bzw. Nicht-Ausiibung einer freiwilligen Tatigkeit bezie-
hen Diix et al. (2009) auf die Nationalitit. So engagieren sich in Deutschland Jugendliche
ohne Migrationshintergrund zu einem hohen Anteil mehr, als Jugendliche mit Migrations-
hintergrund (vgl. ebd., S. 36). In Abbildung 11 wird dieser Sachverhalt nochmals deutlich

zum Ausdruck gebracht:
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Abbildung 11: Anteil der Jugendliche mit und ohne Migrationshintergrund im freiwilligen Engagement (iiber-

nommen von Diix et al. 2009, S. 36).
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Dieser Trend zeigt sich auch bei der Ausiibung eines FSJ. In der Evaluierung zum FSDJ
wurde der Jahreszeitraum 2006/07 genau untersucht. Unter den 340 TeilnehmerInnen fanden
sich hauptséichlich sterreichische und zu einem geringen Anteil deutsche StaatsbiirgerInnen.
Weitere Daten zum Migrationshintergrund liegen nicht vor. Es wird dennoch deutlich, dass
junge Menschen mit Migrationshintergrund nur in einem geringen Ausmal} von einem FSJ
erreicht werden und daran teilnehmen (vgl. L&R Sozialforschung 2008, S. 1; S. 49). Das
gleiche Bild zeigt sich beim FSJ in Deutschland. Aus der Evaluation des Jahres 2005 geht
hervor, dass die Teilnehmerlnnen aus dem FSJ zu 3 % einen Migrationshintergrund aufwei-
sen und 5 % einer anderen Nationalitdt als Deutschland zugehoren. Des Weiteren gaben 37 %
der Trigervereine des FSJ an, in den vergangenen drei Jahren keine jungen Menschen mit
Migrationshintergrund zu einem Freiwilligendienst vermittelt zu haben (vgl. Engels et al.

2005, S. 134f.)

Geschlecht

Auch beim Geschlecht ist eine Ungleichverteilung gegeben. Beim FSDJ setzten sich die Teil-
nehmerlnnen, im untersuchten Zeitraum von 2006 bis 2007, mit rund 90 % aus Frauen zu-
sammen. Der Grund fiir den geringen Anteil an Méannern kann auf die Mdglichkeit den Zi-
vildienst im Sozialbereich zu absolvieren, zuriickgefiihrt werden, weshalb das FSJ eher we-
niger fokussiert wird (vgl. L&R Sozialforschung 2008, S. 46). Seit der Novelle des Zivil-
dienstgesetzes besteht seit 1. Oktober 2013 jedoch die Mdéglichkeit das FSJ als Zivildienster-
satz anzurechnen (vgl. BMASK o0.J.b, S. 19). Es kann davon ausgegangen werden, dass auf-
grund dieser Perspektive in den nichsten Jahren mehr Manner das FSJ absolvieren werden.

Ebenso verzeichnen Engels et al. (2005) eine weitaus hohere Beteiligung von Frauen am FSJ

in Deutschland (vgl. ebd., S. 129f1.).

Interessanterweise zeigt sich im freiwilligen Engagement aullerhalb der Freiwilligendienste,
in Bezug auf die Geschlechterverteilung, ein anderes Bild. So engagieren sich insgesamt in
Osterreich 49 % der Minner und 42 % der Frauen freiwillig. Wie in Abbildung 12 ersichtlich
ist im informellen Bereich nur ein geringfiigiger Unterschied zwischen den beiden Ge-
schlechtern vorhanden (Ménner: 32 %, Frauen: 31 %). In der formellen Freiwilligenarbeit
lasst sich jedoch ein Unterschied in der Beteiligung erkennen. So engagieren sich 32 % der
Mainner im formellen Bereich, wohingegen Frauen hier nur zu 24 % vertreten sind. Einer der

Griinde fiir die unterschiedliche Verteilung in der formellen und informellen Freiwilligenar-
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beit, liegt wohl im hoheren Prestige der formellen Freiwilligenarbeit in 6ffentlichen Organi-
sationen. Hier ist der Anteil der Ménner um 8 % hoher, als jener der Frauen. Die informelle
Freiwilligenarbeit bewegt sich im privaten Bereich unter Ausschluss der Offentlichkeit und
ist somit mit einer geringeren Wertschidtzung und Anerkennung verbunden (vgl. IFES 2013,

S. 11f).

Gesamt

formelle
Freiwilligenarbeit

informelle
Freiwilligenarbeit

Manner EFrauen

Abbildung 12: Beteiligungsquote des freiwilligen Engagements in Osterreich nach Geschlecht (iibernommen

von IFES 2013, S. 12).

Unterschiede zwischen den Geschlechtern zeigen sich ebenfalls bei den Tétigkeitsbereichen
im freiwilligen Engagement (siehe Kapitel 2.2.). So sind junge Frauen vermehrt in den Be-
reichen der Schule, Kirche, Kultur und Musik vertreten und junge Ménner in den Bereichen
Sport und Politik. Das Interesse junger Frauen sich fiir freiwillige Feuerwehren und Ret-
tungsdienste zu engagieren nimmt immer mehr zu. Im Vergleichszeitrum des zweiten Frei-
willigensurveys von 1999 und 2004, zeigt sich eine Beteiligungserh6hung von 3 auf 8 %
(vgl. Picot 2005, S. 241f.). Es liegen keine aktuelleren Daten zu den Geschlechtsunterschie-
den vor, dennoch kann aufgrund der vorliegenden Studien von einer weiteren Angleichung

der Tatigkeitsbereiche zwischen den Geschlechtern ausgegangen werden.
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Wohnort

Der Wohnort wird als weiteres Kriterium fiir die Teilnahme bzw. Nicht-Teilnahme angese-
hen. Lange Wegstrecken, die mit einem hohen Ausmal an zeitlichen Ressourcen einhergehen
sowie eingeschrinkte 6ffentliche Verkehrsmittel prigen den ldndlichen Raum. Diese Fakto-
ren benachteiligen vor allem junge Menschen, ein freiwilliges Engagement auszuiiben (vgl.
Faulde et al. 2006 zit. n. Riepl 2009, S. 109).

Des Weiteren wurde von L&R Sozialforschung (2008) in der Evaluation zum FSDJ eine
hohe Beteiligung aus den Bundeslédndern Vorarlberg (25,3 %) und Oberosterreich (46,8 %)
festgestellt (vgl. ebd., S. 70). Auch der Trigerverein Soziale Berufsorientierung Vorarlberg
(SBOV) hat seinen Hauptsitz in Feldkirch (Vorarlberg) und der Trigerverein Verein zur For-
derung freiwilliger sozialer Dienste in Linz (Oberosterreich) (vgl. BMASK 2015b, S. 1).
Zum Zeitpunkt der Evaluierung des ehemaligen FSDJ gab es in Osterreich drei anerkannte
Trigervereine. Zu den beiden eben genannten ziihlte noch die Diakonie Osterreich dazu, wel-
che zum damaligen Zeitpunkt ebenfalls ihren Hauptsitz in Oberdsterreich hatte (vgl. L&R
Sozialforschung 2008, S. 10). Zum heutigen Zeitpunkt befindet sich dieser in Wien (vgl.
BMASK 2015b, S. 1). In den einwohnerstarken Bundesldndern Niederdsterreich und der
Steiermark gab es zum Evaluierungszeitpunkt eine deutlich geringere Anzahl junger Men-
schen, die ein FSJ ausgeiibt haben. Der Einfluss des Sitzes der Tragervereine in den jeweili-
gen Bundesldndern kommt hier zur Gewichtung. Durch die geringe Entfernung der Tréger-
vereine entsteht sowohl bei den Jugendlichen, als auch bei den Eltern eine weitaus hohere
Motivation die Beratung in Anspruch zu nehmen und sich tiber das FSJ zu informieren (vgl.

L&R Sozialforschung 2008, S. 46f.; S. 70).

Mit dem Stichtag 7.04.2015 sind mittlerweile sechs, vom Bundesgesetz zur Forderung von
freiwilligem Engagement, kurz Freiwilligengesetz (FreiwG), anerkannte Tragervereine des
FSJ in Osterreich situiert (vgl. BMASK 2015b, S. 1). Diese werden in Kapitel 10 genau vor-
gesellt. In ganz Osterreich befinden sich somit Regionalstellen der sechs Trigervereine. Dies
lasst die Vermutung zu, dass sich nunmehr keine so starke Akzentuierung auf die Bundes-
lander Vorarlberg und Oberdsterreich abzeichnet und die Verteilung der Teilnehmerlnnen

auf alle Bundeslénder erfolgt.
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7.3. Bedeutung des freiwilligen Engagements fir Jugendliche

Diix und Rauschenbach (2010) sehen das Ehrenamt als einen Ort, in dem essentielle und
vielfdltige Lern- sowie Entwicklungsmoglichkeiten wie in keinem anderen Feld, fiir junge
Menschen vorhanden sind. Diese entstehen aufgrund der Zusammenarbeit mit Gleichaltrigen
und Erwachsenen, der Moglichkeit sich aus eigener Motivation an Freiwilligenarbeit zu be-

teiligen sowie aufgrund der Aufgaben im Engagement (vgl. ebd., S. 70).

In diesem Kapitel werden deshalb die Aspekte des informellen Lernens im Zusammenhang
mit der Kinder- und Jugendarbeit, der Kompetenzentwicklung sowie der beruflichen Orien-
tierung vorgestellt. Diese haben sich aus der Literaturrecherche als bedeutsame Potentiale

der Freiwilligenarbeit fiir jungen Menschen herauskristallisiert.

7.3.1. Informelles Lernen und die Kinder- und Jugendarbeit

Bereits in Kapitel 6.5. wurde die Bedeutung des informellen Lernens im freiwilligen Enga-
gement ausgefiihrt. In diesem Kapitel sollen nochmals die Potentiale dieses fiir die Jugendli-

chen reflektiert und die Zusammenarbeit mit der Kinder- und Jugendarbeit analysiert werden.

Die Bundesjugendvertretung (2006), kurz BJV, macht auf die soziale und gesellschaftliche
sowie die politische Anerkennung der informell erworbenen Kompetenzen, die Jugendlichen
im Rahmen eines freiwilligen Engagements erwerben, aufmerksam. Die damit verbundenen
erlernten Kompetenzen, welche auch unter der Bezeichnung soft skills bekannt sind, sind
bedeutende und essentielle Fahigkeiten und Qualifikationen, welche sowohl im Arbeitsmarkt
gefragt sind, als auch fiir das gesamte soziale Leben der Jugendlichen wichtig sind (vgl. BIV
2006, S. 2ft.). Beispiele dafiir sind ,,(...) Kompetenzen in zwischenmenschlicher Kommuni-
kation, in Reflexions- und Konfliktfahigkeit, bei interkultureller Verstdndigung, der Arbeit
in Teams, bei der Organisation und Durchfiihrung von Projekten, beim Losen von Problemen
sowie Zivilcourage und Verantwortungsbewusstsein (ebd., S. 2). Des Weiteren wird den
Jugendlichen durch informelle Bildungsprozesse die Chance geboten schon friihzeitig, noch
vor dem Erwerbsleben, an der Gesellschaft zu partizipieren (vgl. ebd.). Das informelle Lern-
setting im freiwilligen Engagement differenziert sich zu jenem formalen, welches in der
Schule vorherrscht und ,,(...) er6ffnet Kindern und Jugendlichen alternative Lernmdoglich-
keiten* (Walzel 2011, S. 524). Die Kinder- und Jugendarbeit ist diesbeziiglich fiir junge Men-
schen ein wichtiger Ort des informellen Lernens (vgl. Diix/Rauschenbach 2010, S. 67ff.). Sie
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ist eng mit dem Ehrenamt verbunden und kénnte ohne diesem nicht in den vielen unterschied-
lichen Bereichen und Angeboten bestehen (vgl. Pauser 2015a). Grundsitzlich kann die Kin-
der- und Jugendarbeit in drei Handlungsfelder eingeteilt werden: die offene Kinder- und Ju-
gendarbeit, die verbandliche Kinder- und Jugendarbeit und die Jugendinformation (vgl.
BMEF]J 2015a, S. 11). Sie ist auBerhalb der Schule situiert und leistet einen wesentlichen Bei-
trag im Bereich des informellen Lernens von jungen Menschen (vgl. Héfele 2011, S. 379).
Insgesamt ,,[hat] die Kinder- und Jugendarbeit die Gesamtentwicklung der Kinder und Ju-
gendlichen im Blick und fordert sie in ihrem Aufwachsen, indem sie ihnen Handlungs- und
Aneignungsrdaume erschlieBt (Thole 2000; Braun et al. 2005; Deinet und Sturzenhecker
2005 zit. n. Heimgartner 2009a, S. 208). Die Jugendarbeit bietet jungen Menschen Situatio-
nen in der Praxis, an denen sie aktiv handeln und somit gleichzeitig lernen konnen. Im Ge-
gensatz zur Schule, in der Lernprozesse fast ausschlieBlich in Situationen des Moglichen of-
feriert werden und lediglich ein Uben stattfindet, spielt in der Jugendarbeit, neben dem Uben,
das Handeln in realen Situationen eine wesentliche Rolle (vgl. Diix/Rauschenbach 2010,
S. 70). Die Lernprozesse im Rahmen der Jugendarbeit kdnnen als ,,learning by doing* (De-
wey 1993 zit. n. Diix/Rauschenbach 2010, S. 70) zusammengefasst werden. Kinder- und Ju-
gendorganisationen bringen zudem den Vorteil mit sich, dass kein Druck ausgeiibt wird eine
Leistung oder ein bestimmtes Ergebnis zu erzielen. Den Jugendlichen wird so die Moglich-
keit geboten, sich auf die Tétigkeit zu konzentrieren ohne im Hintergrund an mdgliche Kon-
sequenzen zu denken. Die Kinder- und Jugendarbeit deckt somit einen groflen Bereich des
Kompetenzerwerbs ab und spielt vor allem bei informellen Lernprozesses eine entscheidende
Rolle. Daneben setzen sich die Organisationen und Vereine der Jugendarbeit die Aufgabe,
Berufsorientierung und die Ausbildung freiwillig engagierter Jugendlicher zu fordern (vgl.
Walzel 2011, S. 517). Daher wird auch im Bundesgesetz iiber die Férderung der auBerschu-
lischen Jugenderziehung und Jugendarbeit (Bundes-Jugendforderungsgesetz — B-JFG) von
den Organisationen der Jugendarbeit zum einen die ,,Mitbestimmung und Partizipation von
jungen Menschen in allen Lebensbereichen* (B-JFG 2000 § 3) sowie eine ,,Personlichkeits-
entfaltung, korperliche, seelische und geistige Entwicklung (...)* (ebd.) der Jugendlichen ge-
fordert, zum anderen soll eine ,,berufs- und karriereorientierten Bildung* (ebd.) im Rahmen

der Jugendarbeit stattfinden.

Es zeigen sich viele Verbindungen des freiwilligen Engagements von Jugendlichen im Rah-

men der Jugendarbeit und im Freiwilligen Sozialjahr. In beiden Sparten finden ein Kompe-
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tenzerwerb sowie eine Berufsorientierung statt, welche mit einer gesellschaftlichen Partizi-
pation einhergehen. Die BJV (2006) forderte in ihrem Positionspapier Anerkennung von non-
formaler Bildung ein groferes Bewusstsein der Gesellschaft iiber die Bedeutung der erwor-
benen Kompetenzen im freiwilligen Engagement (vgl. ebd., S. 2ff.). Es ldsst sich hierzu er-
kennen, dass diese Forderung nicht unbemerkt geblieben ist. In den letzten Jahren gewann
das freiwillige Engagement immer mehr an Bedeutung und es lésst sich vermuten, dass diese
Entwicklung weitergeht. Aktuell fithrt auch das Bundesministerium fiir Bildung und Frauen
(BMBF) diesbeziiglich eine Konsultation zur Validierung nicht-formalen und informellen
Lernens durch (siehe Kapitel 6.5.). ,,Der klar belegbare Kompetenztransfer, der durch frei-
williges Engagement ermoglicht wird, ist nicht zuletzt ein starkes Argument dafiir, die nicht-

formal erworbenen Kompetenzen junger Menschen addquat anzuerkennen und wertzuschét-

zen“ (Walzel 2011, S. 519).

Aufgrund des enormen Potenzials der informellen Lernorte kann und soll zukiinftig die for-
male Bildung, wie sie beispielsweise in der Schule stattfindet, gemeinsam mit anderen Orten
des Lernens zusammenarbeiten (vgl. Diix/Rauschenbach 2010, S. 73). Doch der Zugang zu
diesen informellen Lernmoglichkeiten, die das freiwillige Engagement bietet und somit ,,(...)
als Ort kultureller und sozialer Ressourcen (...)* (Diix et al. 2009, S. 73) fungiert, ist nicht
fiir alle Jugendlichen in gleicher Weise zuginglich. Wie bereits in Kapitel 7.2. beleuchtet,
zeigen der zweite Freiwilligensurvey von Gensicke et al. (2005) und die Studie von Diix et
al. (2009), dass der Bildungsstatus sowie die gesellschaftliche Stellung der Familie eine
wesentliche Rolle spielen, ob sich junge Menschen freiwillig engagieren oder nicht (vgl.
Picot 2005, S. 224ff; Diix et al. 2009, S. 73). Diix et al. (2009) machen in ihrer Studie darauf
aufmerksam, dass das freiwillige Engagement keineswegs die Kluft iiberwindet soziale
Ungleicheiten zu kompensieren. Der Ort des freiwilligen Engagements, mit den vielféltigen
informellen Lernprozessen, welche vor allem jungen Menschen zugutekommen, beinhaltet
die Tendenz diese Kluft zu vergroBBern (vgl. ebd., S. 73). Die empirischen Befunde der zwei
genannten Studien verweisen darauf, dass sich ,,(...) sozial gut integrierte deutsche
Jugendliche mit hoherer Schulbildung® (ebd.) in einem hohen AusmaB freiwillig engagieren
und im Gegensatz dazu ,Jugendliche aus sozial unterpriviligierten, paritizipations- und
bildungsfernen Bevdlkerungsgruppen (...)* (ebd.) zu einem geringen Anteil vertreten sind.
Dabei sei angemerkt, dass sich beide Studien auf Deutschland beziehen, weshalb die
Bezeichnung deutsche Jugendliche gewdhlt wurde. Damit soll jedoch in aller Deutlichkeit

darauf verwiesen werden, dass die Nationalitdit bzw. der Migrationshintergrund ein
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einflussstarker Faktor ist und vor allem in Deutschland, deutsche Jugendliche bzw. in
Osterreich, dsterreichische Jugendliche, die TeilnehmerInnen der Frewilligenarbeit sind. Diix

und Rauschenbach (2010) fassen diese Thematik folglich gut zusammen:

,»Bildung wird somit mehr denn je zu einer grundlegenden Gemeinschaftsaufgabe, in-
dem moglichst allen jungen Menschen unabhéngig von ihrer sozialen Herkunft Gele-
genheiten, Rdume und Chancen erdffnet werden miissen, sich die Welt in allen ihren
Facetten und Dimensionen anzueignen, ihre Anlagen und Potenziale umfassend zu ent-

falten und an der Gesellschaft und ihren Entwicklungen teilzuhaben* (ebd., S. 73).

Eindriicklich wird die enorme Bedeutung der informellen Lernprozesse fiir junge Menschen
im Rahmen des freiwilligen Engagements sichtbar. Doch in Bezug auf den Zugang besteht
ein Ungleichgewicht, das nicht allen Jugendlichen die Teilnahme an Freiwilligenarbeit
ermOglicht und sie somit nicht von den informellen Lernprozessen profitieren konnen (sieche
Kapitel 7.2.). Dieser brisanten Thematik bedarf es in Zukunft eine vermehrte Beachtung zu
schenken, damit das Ungleichgewicht aufgehoben wird und der Zugang fiir alle Jugendlichen

freigegeben wird.

7.3.2. Kompetenzerwerb

Um die Bedeutung des im freiwilligen Engagement stattfindenden Kompetenzerwerbs zu
belegen, wird die empirische Studie von Diix, Prein, Sass und Tully (2009) vorgestellt. Die
Forscherlnnen haben in ihrer Studie den Kompetenzerwerb von Jugendlichen im Rahmen
eines freiwilligen Engagements untersucht. Dazu wurden zwei unterschiedliche Zugénge ge-
wihlt. Im ersten Forschungsdesign wurden qualitative Interviews mit ehrenamtlich tétigen
Jugendlichen sowie mit Erwachsenen, die in ihrer Jugend ein Ehrenamt ausgeiibt haben,
durchgefiihrt. Im zweiten Forschungsdesign wurde eine standardisierte Telefonbefragung mit
Erwachsenen, die in ihrer Jugendzeit ehramtlich tétig waren sowie mit jenen, die sich nicht
ehrenamtlich engagiert haben, durchgefiihrt (vgl. Diix et al. 2009, S. 28f.). Die Studie macht
nochmals deutlich, dass fiir die Jugendlichen ein ,,(...) freiwilliges Engagement ein wichtiger
gesellschaftlicher Lernort im Prozess des Aufwachsens ist“ (ebd., S. 9). Die Lernorte im frei-
willigen Engagement unterscheiden sich besonders zum Lernort der Schule, indem sie Ge-
gebenheiten schaffen und Wege ermdglichen, in denen sich die Jugendlichen wohlfiihlen

konnen (vgl. Deci/Ryan 1993; Larson 2000; Buhl/Kuhn 2005 zit. n. Diix et al. 2009, S. 131f.).
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Nachfolgend wird auf die Gesichtspunkte des Kompetenzerwerbs und der Kompetenzent-
wicklung sowie dem Transfer der Kompetenzen niher eingegangen. Dabei wird die Position

der Jugendlichen deutlich herausgearbeitet und empirisch belegt:

Kompetenzerwerb und -entwicklung

Die Ergebnisse der Studie von Diix et al. (2009) fiihren deutlich aus, in welchem hohen und
vielfdltigen Ausmall der Kompetenzerwerb von Jugendlichen im Rahmen eines freiwilligen
Engagements stattfindet. So werden im Setting des freiwilligen Engagements ,,(...) beson-
dere Chancen und Freirdume fiir die Entwicklung vielfaltiger Kenntnisse und Fahigkeiten
erdftnet, die fiir eine eigenstidndige und sozial verantwortliche Lebensfiihrung sowie die Be-
teiligung an demokratischen Verfahren, aber auch fiir die Ubernahme von Leitungs- und Ma-

nagementaufgaben wichtig sind“ (ebd., S. 273).

Es besteht ein breites Lernfeld, in dem sich Jugendliche Kompetenzen fiir ihr Leben aneignen
sowie ausbauen konnen. Der Bereich der Freiwilligenarbeit steht mit seinen vielféltigen Auf-
gabenbereichen ohne Konkurrenz zu anderen Lernsettings da und ist somit eine einzigartige
Chance fiir junge Menschen, ihr Kompetenzprofil zu erweitern. Freiwilligkeit, Selbstbestim-
mung und ein hohes Maf} an Verantwortung auf zugetragene Aufgaben prigen das Bild im
freiwilligen Engagement von Jugendlichen. Diix et al. (2009) haben insgesamt festgestellt,
dass das freiwillige Engagement einen wesentlichen und unmittelbaren Einfluss auf die Kom-
petenzen der freiwillig tatigen Menschen hat (vgl. ebd., S. 273). Die Forscherlnnen betonen
zudem, dass ,,[dieser] nachgewiesene Einfluss auf die Kompetenzen, die Berufswahl sowie
die gesellschaftliche Partizipation von Erwachsenen ein deutlicher Beleg fiir die Bedeutung
des Lernfeldes ,Freiwilliges Engagement® als einem eigenen Lernort im Prozess des Auf-

wachsens [ist]* (ebd.).

In Bezug auf das Berufsleben, ,,(...) werden in erster Linie personale, soziale und kommuni-
kative Kompetenzen [genannt]“ (ebd., S. 227), welche im Rahmen des freiwilligen Engage-
ments erworben wurden bzw. hat es zum Ausbau und zur Stirkung dieser Kompetenzen bei-
getragen. Eindriicklich zeigt sich, dass neben Menschen, die im Sozialbereich arbeiten, eben-
falls jene in technischen Berufsfeldern, von den im Engagement erlernten bzw. gestérkten
sozialen und kommunikativen Kompetenzen profitieren. Besonders im Kontakt mit KundIn-
nen wird durch die erweiterten Kompetenzen und Erfahrungen ein Nutzen wahrgenommen

(vgl. ebd.).
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Insgesamt geht deutlich hervor, dass ,,(...) es sich bei den Settings des freiwilligen Engage-
ments um Lernfelder handelt, die Jugendlichen Gelegenheiten bieten, alternative Lernerfah-

rungen zu machen® (Diix et al. 2009, S. 225).

Transfer der Kompetenzen

Der Frage nach dem Transfer der Kompetenzen, welche im Rahmen des freiwilligen Enga-
gements erlernt wurden, in wichtige Lebensbereiche der Menschen, sind Diix et al. (2009)
ebenfalls nachgegangen. Hierzu wurden zwei Schwerpunkte der Fragestellung gesetzt. Zum
einen wurden Jugendliche befragt, ,,(...) wo sie Moglichkeiten des Kompetenztransfers aus
threm Engagement in aktuelle Lebensbereiche, wie etwa die Schule, die Familie und den
Freundeskreis bzw. den Freizeitbereich, sehen® (ebd., S. 184). Zum anderen wurden die in
der Jugend engagierten Erwachsenen nach dem Transfer der erlernten Kompetenzen in das
weitere Leben und vor allem in den Beruf befragt (vgl. ebd.). Die wichtige Bedeutung fiir
den Transfer der informell erworbenen Kompetenzen liegt darin, wenn ,,(...) man Lernen als
einen Prozess der Akkumulation kulturellen und sozialen Kapitals im Sinne Bourdieus
(1983) [betrachtet], so stellt sich die Frage nach der Verwertbarkeit dieses Kapitals auf dem
Markt, nach seiner Konvertierbarkeit in andere Wahrungen* (Bourdieu 1983 zit. n. Diix et
al. 2009, S. 181). Es wurde bei der Thematik des Kompetenztransfers also der Frage nachge-
gangen, welche Nachhaltigkeit das informelle Lernen im freiwilligen Engagement hat. Die
Forscherlnnen weisen hier jedoch darauf hin, dass die Auswirkungen der Freiwilligenarbeit
»(...) aufgrund der Komplexitdt von Lernprozessen sicher nicht eindeutig identifiziert oder
gar in der Relation zu anderen Lernkontexten quantifiziert werden konnen (...)* (Diix et al.
2009, S. 181). Dies macht deutlich, dass das informelle Lernen nicht vollig alleine steht und
viele andere, auch formell erworbenen Lerninhalte zum gesamten Kompetenzbild des Men-

schen dazugehdren.

Die Erwachsenen sehen in ihrem Engagement im Jugendalter einen wesentlichen Einfluss
auf ihr Leben und den weiteren Verlauf ihrer Berufslautbahn (vgl. ebd., S. 225). ,,[Dies ist]
ein wichtiger Hinweis fiir die Relevanz des Lernortes Engagement in einer biografisch sen-
siblen Phase der Suche und Orientierung® (ebd.). Im Gegensatz zu den Erwachsenen kénnen
die Jugendlichen den Ursprung, die Ubertragung der vorhandenen Fihigkeiten und Kompe-
tenzen nicht eindeutig von anderen Lernsettings abgrenzen sowie die Tragweite ihr freiwil-
liges Engagement fiir ihr weiteres Leben konkret benennen (vgl. ebd.). Beim Kompetenz-

transfer machen Diix et al. (2009) auch immer auf die Schwierigkeit aufmerksam, die im
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freiwilligen Engagement erlernten Kompetenzen von jenen, die in einem anderen Setting er-

lernt wurden zu unterscheiden (vgl. Diix et al. 2009, S. 227).

Beim Kompetenztransfer zeigt sich insgesamt, dass die Jugendlichen in den Bereichen
Schule, Familie und im Freundeskreis einen deutlichen Einfluss wahrnehmen und vor allem
von erweiterten kommunikativen und methodischen Kompetenzen profitieren (vgl. ebd.,

S. 225).

7.3.3. Berufliche Orientierung

Insgesamt erhalten Jugendliche durch das freiwillige Engagement einen ersten Einblick in
die Arbeitswelt. Mit den, aus dem Engagement gewonnen Erfahrungen, kdnnen sie infolge-
dessen benennen, welche Kriterien ihnen in ihrem weiteren Beruf wichtig sind und was sie
personlich als positiv und negativ an einem bestimmten Berufsfeld empfinden. Neben den
ersten Erfahrungen im Bereich der Arbeit kann die Freiwilligenarbeit auch dazu genutzt wer-
den, den Berufswunsch, gemil3 den Vorstellungen entsprechend, abzukliren. Eine Neuori-
entierung kann dann bei Nichteinhalten, im Rahmen der Freiwilligenarbeit stattfinden (vgl.
Walzel 2011, S. 519). Das freiwillige Engagement bietet somit die Mdglichkeit und die
Chance fiir Jugendliche den Wunschberuf kennenzulernen und fiir sich selbst festzustellen,
ob dieser fiir sie personlich geeignet ist oder ob eine neue Richtung eingeschlagen werden
muss. Die Forschungsergebnisse von Diix et al. (2009) zeigen auf, dass besonders fiir Berufe
im ,,(...) Sozial- und Gesundheitswesen oder im erzieherischen Bereich® (ebd., S. 212) im
Rahmen eines freiwilligen Engagements Orientierung verschafft wird. Somit kann der Ein-
fluss der Freiwilligenarbeit auf die spiatere Wahl des Berufes bestdtigt werden (vgl. ebd.).
Sowohl von den Jugendlichen, als auch von den Erwachsenen InterviewpartnerInnen, welche
im Personalwesen tdtig sind, werden die Vorteile der Freiwilligenarbeit beim Bewerbungs-
prozess hervorgehoben (vgl. ebd., S. 226). Das bedeutet, die Jugendlichen versprechen sich
durch das Ausiiben eines Engagements, neben dem Kompetenzerwerb, Vorteile bei einer Be-

werbung, die sie im Gegensatz zu einem/einer nicht-engagierten KanditatIn aufweisen.
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Il. Das Freiwillige Sozialjahr

8. Allgemein FSJ

Laura Deutsch

In diesem Kapitel werden das Freiwillige Sozialjahr (FSJ), das Freiwillige Soziale Dienstjahr
(FSDJ), das Bundesgesetz zur Forderung von freiwilligem Engagement (Freiwilligengesetz

— FreiwG), sowie andere Freiwilligendienste néher behandelt.

8.1. Freiwilliges Sozialjahr (FSJ)

Ein Freiwilliges Sozialjahr, kurz FSJ, ,,(...) ist ein padagogisch begleiteter Einsatz in einer
Sozialeinrichtung, der durch ein Bildungsprogramm erginzt wird“ (Verein zur Forderung
freiwilliger sozialer Dienste 2015c, S. 1). Durch das FSJ erhalten junge Menschen einen Ein-
blick in das soziale Arbeitsfeld sowie die Moglichkeit berufliche und personliche Erfahrun-
gen zu sammeln. Dieses Sammeln von Erfahrungen findet in einem geschiitzten Rahmen
statt, da ein Trigerverein den Freiwilligen als Unterstiitzung zur Seite steht (vgl. BMASK
2015¢). Besonders wichtig fiir Freiwillige, welche ein FSJ absolvieren, ist ,,(...) die Orien-
tierungsfunktion, also die Unterstiitzung der jugendlichen TeilnehmerInnen im Sinne einer
beruflichen Richtungsfindung und personlichen Weiterentwicklung® (L&R Sozialforschung
2008, S. 10). Daraus resultiert, dass das FSJ als eine Art Hilfestellung fiir den beruflichen
Weg dienen soll. Durch einen praxisbezogenen Einblick in die Arbeitsfelder lernen sie diese

und auch ihre eigene Person genauer kennen.

Seit der Griindung des FSJ vor {iber 40 Jahren, ist es mit 1. Juni 2012 Freiwilligengesetz
gesetzlich geregelt (vgl. BMASK 2015d). Das FSJ richtet sich an junge Menschen ab 17

Jahren (in Ausnahmefillen ab 16 Jahren), ,,(...) die noch keine abgeschlossene einschléigige
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Berufsausbildung in dem angestrebten Bereich haben* (ebd.). Je nach Triagerverein liegt die
Dauer des FSJ zwischen sechs und 12 Monaten (vgl. ebd.). Die maximale Arbeitszeit der
Freiwilligen wihrend des FSJ betrdgt 34 Stunden pro Woche (vgl. BMASK 2015¢). Das FSJ
kann auch als Zivildienstersatz abgeleistet werden, in diesem Fall betrégt der Zeitraum des
Einsatzes allerdings 12 Monate (vgl. Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste
2015b, S. 2). Die Freiwilligen erhalten wahrend ihres FSJ ein Taschengeld, welches je nach
Tragerverein in der Hohe variiert. Im Freiwilligengesetz geregelt, ist jedoch ein Rahmen von
»(...) mindestens 50 % und maximal 100 % der Geringfiigigkeitsgrenze - d.h. fiir 2015
zw. 202,99 € und 405,98 € pro Monat*“ (BMASK 2015d). Beim FSJ erfolgt auch von Seiten
des Staates eine finanzielle Absicherung durch die Ausbezahlung der Familienbeihilfe bis
zum 24. Lebensjahr. Des Weiteren sind Freiwillige wéhrend des FSJ Kranken-, Unfall- und
Pensionsversichert (vgl. BMASK 2015¢). Parallel zum FSJ werden pddagogische Seminare
angeboten, in denen sowohl fachliche Inhalte, als auch andere Blickrichtungen der Berufs-
orientierung abgehandelt werden (vgl. L&R Sozialforschung 2008, S. 10). Gesetzlich festge-
halten sind ,, (...) mindestens 150 Stunden pidagogische Betreuung und Begleitung*
(BMASK 20154d).

Nach Beendigung des FSJ erhalten die Freiwilligen einen Nachweis, dass sie in einer sozialen
Einrichtung tdatig waren. Dieser kann unterstiitzend fiir die Bewerbung an einer Fachhoch-
schule oder bei anderen sozialen Berufsfeldern sein (vgl. Diakonie Osterreich 2015a, S. 3).
Beim FSJ kommt hinzu, dass die Praxiserfahrungen nicht nur fiir den spéteren Berufsweg
unterstiitzend sein konnen, sondern die Freiwilligen auch lernen, dass jede Lebensphase eine

Bereicherung fiir die eigene Person darstellt (vgl. ASBO 2015).

Zusammengefasst erbringen Freiwillige in ithrem FSJ ,,(...) eine Leistung fiir die Gesell-
schaft, tibernehmen soziale Verantwortung, geben Hilfestellung und Unterstiitzung fiir an-
dere Menschen, wirken in gemeinniitzigen und kommunalen Einrichtungen mit und setzen
sich fiir die Bewiltigung eines sozialen, 6kologischen oder (entwicklungs-)politischen Prob-
lems ein* (Jakob 2013, S. 4). Daraus resultiert, dass das FSJ fiir die Gesellschaft besonders

wichtig ist, da Freiwillige in vielen Bereichen eine Unterstiitzung sind.
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8.2. Freiwilliges Soziales Dienstjahr (FSDJ)

Das Freiwillige Soziale Dienstjahr (FSDJ) wurde im Jahr 2012 durch die Einfiihrung des
Freiwilligengesetzes von der neue Bezeichnung Freiwilliges Sozialjahr (FSJ) abgeldst und
gesetzlich neu verankert (vgl. BMASK 2015c¢). Das ehemalige FSDJ unterscheidet sich daher
vom derzeitigen FSJ in Bezug auf die Rahmenbedingungen, die Organisation, die Ausfiih-

rung und die rechtlichen Gegebenheiten.

Die Trigervereine des FSDJ waren die Diakonie Osterreich, der Verein zur Férderung frei-
williger sozialer Dienste sowie die Soziale Berufsorientierung Vorarlberg (SBOV) (zum
Zeitpunkt der Publikation der verwendeten Literatur wurde dieser Trager noch unter der Be-
zeichnung Arbeitsgemeinschaft Soziale Berufsorientierung Vorarlberg - ARGE SBOV ge-
fiihrt) (vgl. L&R Sozialforschung 2008, S. 10).

Die Einsatzorte des FSDJ waren unter anderem die Betreuung von alten Menschen, von Men-
schen mit Behinderung, aber auch von Kindern und Jugendlichen (vgl. ebd.). Hier ist ersicht-
lich, dass sich an den Einsatzstellen zum jetzigen FSJ nicht viel gedndert hat. Es sind lediglich

Einsatzbereiche hinzugekommen, welche in Kapitel 9.1.3. eingesehen werden konnen.

Wihrend des Zeitraumes, in dem das FSDJ von den Freiwilligen absolviert wurde, hatten
diese bzw. deren Eltern keinen Anspruch auf die Familienbeihilfe (vgl. ebd., S. 11). Dies
begriindete sich darin, dass ,,(...) es sich beim FSDJ um keine Ausbildung im Sinne des Fa-
milienlastenausgleichsgesetzes [handelte] (...)* (ebd.). Als Entschidigung wurde eine Un-
terkunft zur Verfiigung gestellt sowie die Verpflegung iibernommen. Auflerdem erhielten die
Freiwilligen ein Taschengeld (vgl. ebd., S. 10). Die finanzielle Situation der Freiwilligen im
FSDJ stellte einen wesentlichen Unterschied zu jener der SchiilerInnen und StudentInnen
dar, da diese Formen der Ausbildung Unterstiitzung im Sinne der Familienbeihilfe erhielten
und auch im Jahr 2015 noch erhalten. Aber nicht nur durch die Familienbeihilfe wurden und
werden diese unterstiitzt, sondern auch durch Vergiinstigungen der 6ffentlichen Hand. Zu-
sammengefasst wird deutlich, dass durch den Wegfall der Familienbeihilfe bzw. durch den
Wegfall der 6ffentlichen Unterstiitzungen wéhrend des FSDJ, Nachteile fiir die Freiwilligen
entstanden (vgl. ebd., S. 11). Um diese vorhandenen Nachteile zu verringern, unterstiitzte das
ehemalige Bundesministerium fiir Soziales und Konsumentenschutz (BMSK) die Freiwilli-
gen fiir einen Zeitraum von hochstens zehn Monaten mit einer monatlichen Entschidigung

von € 150,-. Bereits an dieser Stelle wurde dariiber gesprochen eine gesetzliche Regelung fiir
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diese Art der Freiwilligenarbeit zu schaffen (vgl. div. Unverdffentl. Arbeitspapiere des

BMSK zit. n. L&R Sozialforschung 2008, S. 11).

Nachfolgende Abbildung verdeutlicht die Zusammenarbeit der beteiligten Instanzen im

FSDIJ:

3 Trager mit unterschiedlichen Organisationsstrukturen

(Rechtsform, zentrale/dezentrale Organisation des FSDJ) Fordervertrag /' BMSK

Trager der freien Wohifahrispflege mit fachlichen und Ersatzleistung fur

wirtschaftichen Voraussetzungen +— Jlugendiche gem. SRL
Tragereinrichtungen

Abschluss Vereinbarung: Regelung arbeitsrechtligher fnahmeverfahren Dienstvertrag
(Zeiten, Urlaub, Freistellung) und arbeitsinhalficher Abschluss Dienstvertrag: Anstellung und SV-Anmeldung
(Vereinbarung) (Tatigkeitshereiche, Anleitung)Aspekte Padabpgische Begleitung/Bildungsangebot
Zahlung an Trager pro Bifisatzplatz Auszahhpg Taschengeld+Ersatzleistung gem.5-RL
Einsatzstellen <
Dienstaufsicht

Ca. 165 Einsafzstellen mit unterschiedlichen Strukturen: Fachliche Begleitung vor Ort Jahrlich 340 Jugendliche, dabei 90% Frauen, 75%
einzelne Sozialvereine, Einrichtungen groRerer Trager Verpflegung und Unterkunft unter 20 Jahre; regionaler Schwerpunkt
oder des Landes Oberasterreich und Vorarlberg

Abbildung 13: AkteurInnen und Akteuersbeziehungen im FSDJ - Ubersicht (iibernommen von L&R Sozialfor-
schung 2008, S. 16).

Innerhalb des FSDJ haben die Trigereinrichtungen mit den Einsatzstellen, den Freiwilligen
und dem BMSK zusammengearbeitet. Aber nicht nur die Trdger haben mit anderen zusam-
mengearbeitet, sondern auch die Einsatzstellen und die Freiwilligen leisteten eine Zusam-
menarbeit. Bei den Einsatzstellen zeigte sich das Bild, dass sie sowohl die Dienstaufsicht
iibernahmen, als auch die fachliche Begleitung, die Verpflegung und die Unterkunft. Die
Zusammenarbeit der jeweiligen Einsatzstellen und Tréiger untereinander war nicht nur im

FSDJ so, sondern ldsst sich auch auf die neue Form, das Freiwillige Sozialjahr, umlegen.

8.3. Rechtliche Sicht — Freiwilligengesetz

Das Bundesgesetz zur Forderung von freiwilligem Engagement (Freiwilligengesetz —

FreiwG), welches am 1. Juni 2012 in Kraft trat, wurde am 27. Mérz 2012 im Bundesgesetz-
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blatt I Nr. 17/2012 veroffentlicht. Es beinhaltet gesetzliche Grundlagen zu bestimmten For-
men der Freiwilligenarbeit und dient der nachhaltigen Sicherung der Freiwilligenarbeit in
Osterreich (vgl. BMFJ 2015b). Im Freiwilligengesetz wurden rechtliche Bedingungen auch
fiir andere Formen der Freiwilligenarbeit geregelt, ndmlich fiir das Freiwillige Sozialjahr
(FSJ), das Freiwillige Umweltschutzjahr (FUJ), die Gedenkdienste im In- und Ausland sowie
die Friedens- und Sozialdienste im Ausland (vgl. Brlica/Stelzer-Orthofer 2015, S. 67).

Im Artikel 1 vom Bundesgesetz zur Forderung von freiwilligen Engagement werden unter
anderem im Abschnitt 1, welcher unter die Paragrafen 1 — 4 fillt, allgemeine Bestimmungen
wie Ziele, unterschiedliche Formen von Forderungen, Freiwilligenorganisationen sowie
Freiwilligenberichte und Internetportale zum freiwilligen Engagement niher festgelegt (vgl.
FreiwG 2012 § 1-4). Der Abschnitt 2, welcher die Paragrafen 5 bis 21 beinhaltet, behandelt
die gesetzlichen Regelungen zum FSJ (vgl. FreiwG 2012 § 5-21). Weiters beinhaltet das
Freiwilligengesetz im Abschnitt 3, gesetzliche Regelungen iiber das FUJ. Im Abschluss da-
rauf enthélt es im Abschnitt 4, die gesetzlichen Rahmenbedingungen fiir den Gedenkdienst
sowie den Friedens- und Sozialdienst im Ausland. Darauf folgen im Abschnitt 5, welcher die
Paragrafen 28 bis 35 beinhaltet Regelungen zum osterreichischen Freiwilligenrat. Im Ab-
schnitt 6 ist die Gesetzeslage der unterschiedlichen Anerkennungsfonds fiir freiwilliges En-
gagement, festgelegt. Am Ende des Freiwilligengesetzes werden Schlussbestimmungen fest-
gelegt, welche unter die Paragrafen 45 bis 47 fallen (vgl. FreiwG 2012 § 22-47). Es kann
gesagt werden, dass das Freiwilligengesetz die Rahmenbedingungen fiir die Freiwilligenar-

beitet in Osterreich regelt und folgendes Ziel verfolgt:

»Ziel ist es, freiwillige Tatigkeiten zu unterstiitzen und die Teilnahme am Engagement
zu fordern, um den Zusammenhalt zwischen den sozialen Gruppen, den Generationen
und Kulturen sowie die gesellschaftliche und soziale Verantwortung zu stirken‘

(Brlica/Stelzer-Orthofer 2015, S. 66f.).

Dieses Zitat zeigt, dass es sehr wichtig ist, den Freiwilligen zur Seite zu stehen, sie aber auch
in threm freiwilligen Engagement zu ermutigen. Besonders bedeutsam in der Freiwilligenar-

beit ist die Solidaritit gegeniiber anderen Menschen und Kulturen.

Auch Freiwilligenorganisationen werden im Freiwilligengesetz genau definiert. Darunter

versteht man demnach ,,(...) gemeinniitzige juristische Personen 6ffentlichen oder privaten

101



Rechts, deren Tatigkeiten in hohem Ausmal} von Freiwilligen erfolgt, die nicht gewinnori-
entiert arbeiten und ihren Sitz im Inland haben* (Brlica/Stelzer-Orthofer 2015, S. 67). In
Freiwilligenorganisationen betitigen sich Personen, welche nicht die Absicht verfolgen einen
personlichen Profit zu erhalten, sondern aus dem Grund, anderen Menschen helfen zu kon-
nen. Weiters ist im Freiwilligengesetz festgelegt, dass es sich bei den Freiwilligendiensten
um kein Arbeitsverhdltnis handelt, sondern diese als Bildung bzw. Berufsorientierung und

Freiwilligenarbeit eingeordnet sind (vgl. ebd.).

Das Freiwilligengesetz sieht im Paragraph 1 vor, bestimmte ,, (...) Rahmenbedingungen fiir
formelle freiwillige Tatigkeiten im Interesse der Allgemeinheit mit der Zielsetzung, solche
Tatigkeiten zu unterstiitzen und die Teilnahme zu férdern* (FreiwG 2012 § 1 (1)). Aus die-
sem Zitat geht hervor, dass im Freiwilligengesetz die gesetzlichen Rahmenbedingungen fiir
formelle freiwillige Tatigkeiten genau festgelegt sind und durch verschiedene Unterstiit-
zungsmoglichkeiten erreicht werden konnen. Durch formelle freiwillige Tatigkeiten wird die
Solidaritdt zwischen den einzelnen gesellschaftlichen Gruppen, den unterschiedlichen Al-
tersgruppen und den Kulturen gestarkt (vgl. ebd.). Um diese Ziele erreichen zu konnen, sollen
verschiedene Unterstiitzungsmdglichkeiten eingesetzt werden. Es ist wichtig die verschiede-
nen Freiwilligenorganisationen zu fordern sowie fiir die Freiwilligen einen Freiwilligenpass
zu erstellen (vgl. FreiwG 2012 § 1 (2)). Auch sollen die Griindung eines Osterreichischen
Freiwilligenrates sowie die Griindung eines Anerkennungsfonds fiir freiwilliges Engagement
zur Verwirklichung dieser Ziele beitragen. Um einen Uberblick zu erhalten ist es notwendig,
den Freiwilligenbericht in regelmaBigen Abstinden zu veroffentlichen. Auch das FSJ, das
FUJ sowie Friedens-, Gedenk- und Sozialdienste im Ausland sollen zur Erreichung der Ziele
dieses Gesetzblattes beitragen (vgl. ebd.). Durch das Freiwilligengesetz wurde auch der An-
erkennungsfonds fiir freiwilliges Engagement eingefiihrt (vgl. Brlica/Stelzer-Orthofer 2015,
S. 67). Er dient als weitere Unterstiitzungsmoglichkeit fiir Organisationen und kann beispiels-
weise fiir ,,(...) freiwilligenspezifische Projekte oder bewusstseinsbildende Maflnahmen For-

derungen beantragt [werden]“ (ebd.).

AbschlieBend kann gesagt werden, dass durch die Einfithrung des Freiwilligengesetztes im
Bundesgesetzblatt I Nr. 17/2012, klare Richtlinien fiir die formelle Freiwilligenarbeit ge-
schaffen wurden sowie auch eindeutig festgelegt ist, um welche Form der Freiwilligenarbeit
es sich handelt. Im Freiwilligengesetz konnen auch die Rahmenbedingungen fiir die einzel-

nen Freiwilligendienste nachgelesen werden.
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8.4. Andere Freiwilligendienste

Neben dem Freiwilligen Sozialjahr bietet der Verein zur Forderung freiwilliger sozialer
Dienste auch die Moglichkeit der Freiwilligen Sommereinsdtze. Dieser bietet jungen Men-
schen im Alter von 16 bis 24 Jahren die Mdglichkeit, ihre Freizeit im Sommer angemessen
zu gestalten (vgl. Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste 2015e, S. 1). Dieses
Angebot eignet sich auch fiir jene Jugendliche besonders gut, welche: ,,Engagement fiir sozial
Benachteiligte aufweisen, ,,Féhigkeiten und Grenzen entdecken‘ wollen, den ,,Wunsch nach
sinnvollen Erfahrungen* verfolgen, auf der ,,Suche nach beruflicher (Neu-)Orientierung*
sind sowie sich wiinschen ,,neue Lebensbereiche zu entdecken® (Verein zur Férderung frei-
williger sozialer Dienste 2015a, S. 2). Die genannten Aspekte finden sich in verwandter Art
und Weise beim FSJ wieder. Die Jugendlichen haben auch durch den Freiwilligen Sommer-

einsatz die Chance einen Einblick in soziale Berufsfelder zu bekommen.

Die Dauer des Freiwilligen Sommereinsatzes ist deutlich geringer, als die Dauer des FSJ.
Dieser Einsatz belduft sich auf zwei bis vier Wochen (vgl. Verein zur Férderung freiwilliger
sozialer Dienste 2015e, S. 1). Man hat die Moglichkeit von Juni bis September, in den Bun-
desldndern Burgenland, Niederdsterreich, Oberosterreich, Steiermark, Tirol und Wien, einen
Freiwilligen Sommereinsatz zu machen. Die Arbeitszeit hingegen betrigt, gleich wie beim
FSJ, 34 Stunden pro Woche. Die Jugendlichen beim Freiwilligen Sommereinsatz sind sowohl
unfall-, als auch haftpflichtversichert (vgl. Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste
2015a, S. 1). Bereits mehr als 2.000 Jugendliche haben am Freiwilligen Sommereinsatz teil-

genommen (vgl. BMASK 2015c).

Im Zeitraum von 2009 bis 2013 wurde der Freiwillige Sommereinsatz evaluiert und man fand
heraus, dass Jugendliche diesen aufgrund zweier Beweggriinde machen. Fiir sie ist es einer-
seits wichtig wihrend der Ferien ihre Freizeit verniinftig zu gestalten, andererseits haben sie
dadurch die Moglichkeit neue bzw. erste Eindriicke im sozialen Arbeitsfeld zu sammeln (vgl.
Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste 2015e, S. 1). Aus diesem Anlass heraus
legte der Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste folgende Rahmenbedingungen

fiir den Freiwilligen Sommereinsatz fest:
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,.Ein freiwilliger Sommereinsatz findet im Rahmen eines an das Volontariat angelehnten
freiwilligen Arbeitseinsatzes statt. Das bedeutet, dass es keine Bezahlung oder Taschen-
geld fiir die erbrachten Dienste der Freiwilligen gibt. Andererseits gibt es keine Arbeits-
pflicht des Volontérs/der Volontérin. Ein freiwilliger Sommereinsatz kann jederzeit von
einer der beiden Seiten gekiindigt werden® (Verein zur Forderung freiwilliger sozialer

Dienste 2015¢, S. 1).

Aus diesem Zitat geht klar hervor, dass der Freiwillige Sommereinsatz ein Freiwilligenein-
satz ist, welcher mit den anderen Freiwilligendiensten in Verbindung steht. Es wird offen
dargelegt, dass kein Entgelt fiir die Tétigkeit ausbezahlt wird sowie auch jederzeit fiir Frei-
willige und Einsatzstellen die Moglichkeit besteht, den Freiwilligen Sommereinsatz sofort

zu beenden.

Beziiglich der finanziellen Entschddigung werden beim Freiwilligen Sommereinsatz die
Fahrtkosten im Ausmal} von € 50,- fiir jeweils zwei Wochen {ibernommen sowie die Ver-
pflegung innerhalb der Einsatzstelle. Liegt der Wohnort der Freiwilligen in unmittelbarer
Néhe der Einsatzstelle, werden keine Fahrtkosten tibernommen, sondern lediglich die Ver-
pflegung (vgl. Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste 2015e, S. 1). Aus den be-
reits genannten Informationen kann festgestellt werden, dass Jugendliche beim Freiwilligen
Sommereinsatz zwar keine finanzielle Entschddigung erhalten, hingegen fiir sie personlich
wertvolle Erfahrungen und Eindriicke im sozialen Arbeitsfeld erleben. Obwohl die Freiwil-
ligen kein finanzielles Entgelt erhalten, fallen fiir die Einsatzstellen trotzdem Kosten an,
welche ,,(...) neben einer Pauschale flir Versicherung und Administration in der Héhe von
€ 65,-, die direkt an den Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste zu entrichten ist,
leistet die Einrichtung [auch] an die Freiwilligen selbst einen Fahrtkostenzuschuss (...)*
(ebd.). Daraus resultiert, dass mit dem Freiwilligen Sommereinsatz fiir die Einsatzstellen ein
finanzieller Aufwand verbunden ist. Dieser duflert sich darin, dass einerseits Kosten an den
Tragerverein zu iibermitteln sind, andererseits an die Jugendlichen, im Sinne eines Fahrtkos-
tenzuschusses. Jugendliche haben die Moglichkeit aus unterschiedlichsten Angeboten an
Einsatzstellen auszuwéhlen, welche vom Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste
bereitgestellt werden. Dazu zéhlen unter anderem die Arbeit mit Menschen mit Behinderung,

mit Kindern und Jugendlichen und mit Seniorlnnen (vgl. Verein zur Férderung freiwilliger
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sozialer Dienste 2015a, S. 1). Es kann gesagt werden, dass prinzipiell iiberall dort ein Frei-
williger Sommereinsatz geleistet werden kann, wo auch ein FSJ moglich ist (vgl. BMASK

2015c¢).

Das Freiwillige Umweltschutzjahr (FUJ), der Européische Freiwilligendienst sowie der Ge-
denkdienst im In- und Ausland und der Friedensdienst- und Sozialdienst im Ausland bieten
als weitere Freiwilligendienste die Chance fiir junge Menschen sich in einem geschiitzten
Umfeld zu engagieren. Wéhrend des Zeitraumes von sechs bis zwolf Monaten kdnnen sich
junge Menschen mit aller Energie ihrem Engagement widmen (vgl. BMASK 2015¢; Riepl
2009, S. 105).

Zusammenfassend lésst sich feststellen, dass der Verein zur Forderung freiwilliger sozialer
Dienste neben dem FSJ auch die Mdoglichkeit eines Freiwilligen Sommereinsatzes anbietet.
Im Unterschied zum FSJ liegt die Dauer des Freiwilligen Sommereinsatzes bei 2 bis 4 Wo-
chen und es erfolgt keine Auszahlung eines Entgeltes. Wihrend des Freiwilligen Sommer-
einsatzes erhalten Jugendliche einen Fahrtkostenzuschuss in Hohe von € 50,- fiir jeweils zwei
Wochen, sind unfall- und haftpflichtversichert und werden innerhalb der Einsatzstelle auch
kostenlos verpflegt. Der Freiwillige Sommereinsatz wird von Jugendlichen aus dem Grund
gemacht, um sowohl die Ferienzeit sinnvoll zu gestalten, als auch um neue Erfahrungen zu

sammeln.
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9. Rahmenbedingungen des FS)J

Laura Deutsch

In diesem Kapitel werden die Rahmenbedingungen des Freiwilligen Sozialjahres sowohl von
Seiten der Freiwilligen, als auch von Seiten der Einsatzstelle ndher behandelt. Innerhalb der
Rahmenbedingungen der Freiwilligen wird néher auf die grundlegenden Rahmenbedingun-
gen, wie zum Beispiel auf die Dauer, die Entlohnung und die Aufgabenbereiche des FSJ
eingegangen. Des Weiteren werden die Einsatzorte und Einsatzbereiche, welche den Freiwil-
ligen zur Verfligung stehen, fokussierend betrachtet. Im Anschluss daran werden Aspekte
wie die pddagogischen Seminare und Formen der Anerkennung niher ausgefiihrt. Im zweiten
Teil dieses Kapitels werden die Rahmenbedingungen der Einsatzstellen analysiert, wobei un-
ter anderem Aspekte wie die Unterstiitzung der hauptamtlichen MitarbeiterInnen und anfal-
lende Kosten und Aufwénde nédher erortert werden. Als Abschluss werden sowohl die Krite-
rien, welche man erfiillen muss, um eine Einsatzstelle zu werden, als auch verschiedene As-
pekte der Einsatzstellen beleuchtet. Die Rahmenbedingungen helfen dabei einen klaren Uber-
blick liber das FSJ zu erhalten. Dabei sei erwéhnt, dass sich die grundlegenden Informationen
auf den Triger Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste stilitzen und sich die Rah-

menbedingungen bei den anderen Tragern unterscheiden konnen.

9.1. Rahmenbedingungen fir Freiwillige
In diesem Teil der Masterarbeit wird auf die unterschiedlichen Rahmenbedingungen der Frei-
willigen eingegangen. Dazu zdhlen unter anderem die Dauer des Freiwilligen Sozialjahres,
die Einsatzbereiche und Einsatzorte der Freiwilligen, die padagogische Betreuung und Be-

gleitung sowie die Entlohnung und Anerkennung der Freiwilligen.

9.1.1. Grundlagen des Freiwilligen Sozialjahres

Bereits am Anfang, wenn junge Menschen Interesse am FSJ zeigen und sich bei einem Tri-

gerverein melden, wird ein intensives Beratungsgesprach dazu gefiihrt. Erfolgt seitens der
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Freiwilligen eine Anmeldung, findet im weiteren Verlauf ein Aufnahmegespriach im jeweili-
gen Regionalbiiro statt. Bei diesem wird nochmals genau auf das FSJ eingegangen und alle
Einzelheiten besprochen. Wihrend des Aufnahmegespriches wird darauf geachtet, welche
Wiinsche und Vorstellungen die Freiwilligen mit sich bringen und auch direkt versucht, diese
in gemeinsamer Zusammenarbeit zu bearbeiten. Findet von Seiten der Regionalstelle eine
Aufnahme statt, ist der ndchste Schritt die Kontaktaufnahme mit einer Einrichtung. Meist
werden die Freiwilligen von der Regionalstelle, den Einsatzstellen vorgeschlagen (vgl. Ver-
ein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste 2015c, S. 5). Danach erfolgt eine Terminver-
einbarung und ein Kennenlernen, welches iiber einen ganzen Tag stattfindet. Durch diesen
Kennenlerntag sollen die Freiwilligen die Mdglichkeit bekommen einerseits die Rahmenbe-
dingungen zu erfahren, andererseits aber auch Einblicke in die Praxis der Einsatzstelle zu
bekommen. Unterstiitzt wird dieser Tag durch den Leitfaden — Kennenlerntag, welcher die
Moglichkeit bieten soll, aktuelle Fragen an die Einsatzstellen zu notieren. Am Ende dieses
Tages besteht die Moglichkeit vorhandene Fragen zu stellen und sich dariiber auszutauschen,
ob ein Einsatz in der Einrichtung zu Stande kommt oder nicht. Wird dieser bejaht, wird von
Seiten des Vereines zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste eine schriftliche Vereinba-

rung erstellt (vgl. ebd., S. 3f.).

9.1.2. Dauer des Freiwilligen Sozialjahres

Die Dauer des FSJ liegt bei zehn Monaten und beginnt meist am 1. September oder am 1.
Oktober und endet mit 30. Juni bzw. 31. Juli des Folgejahres. Sind noch freie Kapazititen in
Einsatzstellen vorhanden, ist es auch moglich am 1. Dezember mit dem FSJ zu beginnen.
Durch die Festlegung von einer Dauer von zehn Monaten wurde das FSJ zeitlich sehr klar
festgelegt, es besteht allerdings sowohl von Seiten der Freiwilligen, als auch von Seiten der
Einsatzstellen jederzeit die Moglichkeit dieses Verhiltnis zu beenden. Es bietet auBBerdem fiir
alle Méanner die Mdglichkeit ein FSJ, anstelle des Zivildienstes zu machen. Sollten ménnliche
Freiwillige sich fiir diese Moglichkeit entscheiden, ist es jedoch zwingend notwendig die
Dauer von zehn auf zwdlf Monate zu verlangern, um Anerkennung dafiir zu erhalten. Die
Arbeitsdauer der Freiwilligen ist mit maximal 34 Stunden pro Woche geregelt, wobei auch
die Moglichkeit besteht einzelne Arbeitsstunden am Wochenende zu leisten (vgl. Verein zur

Forderung freiwilliger sozialer Dienste 2015c, S. 2).
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9.1.3. Einsatzbereiche und Einsatzorte des Freiwilligen Sozialjahres

Die Einsatzbereiche beim FSJ enthalten ein groBes Angebot an Arbeitsfeldern aus dem So-
zialbereichen. Aus diesem Repertoire wihlen die Freiwilligen ein flir sie passendes aus, in
welchem sie dann innerhalb des FSJ tétig sind und Erfahrungen sammeln. Das FSJ kann in
unterschiedlichen sozialen Einrichtungen und Arbeitsfeldern absolviert werden und bietet
wihrend des Einsatzes sowohl padagogische Begleitung, als auch Unterstiitzung durch ein
Bildungsprogramm an. Mit aktuellen Stand aus dem Jahr 2015 gibt es in Osterreich 500 Ein-
satzbereiche in verschiedenen sozialen Einrichtungen (vgl. Verein zur Forderung freiwilliger

sozialer Dienste 2015b, S. 1).

Ein erster Bereich, welcher aus diesem Repertoire gewéhlt werden kann, umfasst die Arbeit
mit Seniorlnnen. In diesem Zusammenhang wird besonders darauf geachtet, dass éltere und
pflegebediirftige Menschen ein hohes Ausmal} an Unterstiitzung und Hilfe erhalten. Diese
kann sowohl im pflegerischen Bereich, als auch in der Gestaltung der Freizeit liegen. Ein-
satzorte fiir die Arbeit mit dlteren Menschen umfassen Senioren- und Pflegewohnheime, be-
treute Wohneinrichtungen oder Tageszentren (vgl. Verein zur Forderung freiwilliger sozialer
Dienste 2015d, S. 2). Die Volkshilfe Oberdsterreich bietet neben der Arbeit mit Seniorlnnen
innerhalb des FSJ, auch allgemein die Mdglichkeit an sich bei der Arbeit mit Seniorlnnen

freiwillig zu betétigen (vgl. Volkshilfe Oberosterreich 2015a).

Der nichste Bereich, in dem ein FSJ absolviert werden kann umfasst die Arbeit mit beein-
trachtigten Menschen (vgl. Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste 2015d, S. 2).
Die Diakonie Osterreich legt groBen Wert darauf, dass innerhalb dieses Bereiches eine Viel-
zahl an UnterstlitzungsmaBBnahmen zur Inklusion der beeintrdchtigten Menschen geleistet
wird (vgl. Diakonie Osterreich 2015b). Auch alle anderen Trigervereine des FSJ sind daran
interessiert fiir diesen Bereich Freiwillige zu finden und bieten ihn daher auch als Arbeitsfeld
an. Arbeitsorte fiir dieses soziale Arbeitsfeld findet man in Wohngruppen, Werkstétten oder
in pflegerischen sowie therapeutischen Einrichtungen (vgl. Verein zur Forderung freiwilliger

sozialer Dienste 2015d, S. 2).

Ein weiteres spannendes, soziales Aufgabenfeld findet man im Bereich der Kinder und Ju-
gendlichen wieder. Um Erfahrungen in diesem Bereich sammeln zu konnen werden Einrich-
tungen wie Kindergérten, Horte oder andere sozialpddagogische Einrichtungen angeboten

(vgl. ebd.).
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Zwei weitere wichtige Einsatzbereiche des FSJ umfassen sowohl die Unterstiitzung der Men-
schen bei Krankheiten, als auch die Hilfe bei Katastrophen (vgl. Verein zur Férderung frei-

williger sozialer Dienste 2015d, S. 2).

Weitere nennenswerte Bereiche aus dem Repertoire des sozialen Arbeitsfeldes umfassen die
Arbeit mit Fliichtlingen, die Arbeit mit wohnungslosen Menschen oder Einsatzstellen der
Rettungsdienste (vgl. Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste 2015d, S. 2; Volks-

hilfe Oberdsterreich 2015¢; ASBO 2015).

9.1.4. Aufgabenbereiche der Freiwilligen

Die Aufgabenbereiche der Freiwilligen umfassen einerseits die pddagogische oder pflegeri-
sche Betreuung, andererseits konnen Freiwillige auch fiir die Gestaltung der Freizeit einge-
setzt werden. Freiwillige in den unterschiedlichen sozialen Einsatzstellen verfiigen iiber
keine Fachausbildung in den jeweiligen Berufsfeldern. Wichtig ist es von Seiten der Einsatz-
stelle darauf zu achten, dass Freiwillige nur als Unterstiitzung eingesetzt werden. Sie diirfen
keinesfalls die Arbeit eines/einer Hauptamtlichen {ibernehmen oder fiir diese/n ersetzt wer-
den. Durch die Freiwilligen entsteht die Moglichkeit, dass weitere Personen innerhalb einer
Organisation vorhanden sind und die Qualitét und das Angebot der Betreuung erweitert wer-

den kann (vgl. Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste 2015¢c, S. 2).

9.1.5. Padagogische Betreuung und Begleitung

Die padagogische Betreuung und Begleitung ist fiir den Verein zur Férderung freiwilliger
sozialer Dienste ein wesentlicher Bestandteil ihres Konzepts. Von Seiten des Vereines ist
eine professionelle Begleitung und Betreuung der Freiwilligen besonders wichtig (vgl. Ver-
ein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste 2015¢, S. 5). Wihrend des FSJ werden den
Freiwilligen auch MentorInnen zur Seite gestellt. Diese unterstiitzen die Freiwilligen inner-
halb vier vorgegebener Gespréache, wobei Reflexion einen hohen Bestandteil davon einnimmt
(vgl. ebd., S. 2). Das FSJ wird durch vier Seminarblocke, mit jeweils 18 Seminartagen zu
unterschiedlichen Zeitpunkten, gestiitzt (vgl. Verein zur Forderung freiwilliger sozialer
Dienste 2015b, S. 2; Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste 2015¢c, S. 5). Sie
legen groBBen Wert darauf zu Beginn, wihrend und am Ende des FSJ die Freiwilligen zu

unterstiitzen (vgl. Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste 2015b, S. 2). Zu Beginn
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findet ein Vorbereitungskurs mit einer Dauer von einer Woche statt, im weiteren Verlauf des
Jahres finden drei weitere Seminarblocke statt (vgl. Verein zur Forderung freiwilliger sozia-

ler Dienste 2015c¢, S. 5).

Wihrend der Seminare ist es besonders wichtig Mdglichkeiten zur Unterstiitzung, Weiterbil-
dung und Reflexion anzubieten (vgl. Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste
2015b, S. 2.). Innerhalb der Seminare werden Aspekte wie ,,Personlichkeitsbildung, Kom-
munikation, Konfliktlosung, Teamarbeit, Psychohygiene, fachspezifische Einfithrung und
Weiterbildung, Berufsinformation, Bewerbungstraining, gesellschaftspolitische Inhalte, Ex-
kursionen in Sozialeinrichtungen® (ebd.) bearbeitet. Des Weiteren ist es wichtig darauf hin-
zuweisen, dass der Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste davon ausgeht, dass
jeder Mensch die Fahigkeit besitzt gewisse Konflikte im Alleingang zu 16sen. Von Seiten des
Vereines muss dazu noch erwidhnt werden, dass jedoch schwerwiegende Konflikte jederzeit
in Zusammenarbeit gelost werden konnen. Es kann davon ausgegangen werden, dass diese
Aspekte auch bei allen anderen Triagervereinen wichtig sind. Die Inhalte der jeweiligen Se-
minare werden aber auch in der tdglichen Arbeit nicht auBBer Acht gelassen und spielen stin-
dig eine bedeutende Rolle, da eine qualifizierte Arbeit fiir die Vereine von gro3er Bedeutung

ist (vgl. Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste 2015c¢, S. 5).

Durch dieses hohe Ausmaf3 an Unterstilitzungsmdglichkeiten und Begleitungen wird die Qua-
litdt des FSJ von Seiten des Vereines sichergestellt (vgl. Verein zur Férderung freiwilliger
sozialer Dienste 2015b, S. 2). Das FSJ wird insgesamt durch unterschiedliche Seminare wéh-
rend der Einsatzzeit untermauert. Nach Beendigung des FSJ erhalten die Freiwilligen Zerti-
fikate mit den jeweiligen Inhalten der einzelnen Seminare als Kompetenznachweis (vgl. Ver-

ein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste 2015¢, S. 4).

9.1.6. Entlohnung der Freiwilligen

Wihrend des FSJ erhalten Jugendliche ein Taschengeld von € 225,- im Monat (vgl. Verein
zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste 2015b, S. 2). Auch von Seiten der 6ffentlichen
Hand werden Unterstiitzungsmoglichkeiten fiir Freiwillige geboten. Dadurch, dass das FSJ
in Osterreich im Freiwilligengesetz geregelt ist, erhalten Freiwillige weiterhin, bis zum Alter
von 24 Jahren, die Familienbeihilfe, vorausgesetzt es werden alle notwendigen Vorausset-

zungen erfiillt. Eine weitere Unterstiitzungsmdglichkeit durch die 6ffentliche Hand zeigt sich
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darin, dass Freiwillige die Moglichkeit erhalten das Jugendticket fiir offentliche Verkehrsmit-
tel zu bekommen (vgl. Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste 2015¢, S. 4). Auch
die Verpflegung wihrend der Arbeitszeit wird von Seiten der Einsatzstelle sichergestellt (vgl.

Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste 2015b, S. 2).

9.1.7. Anerkennung der Freiwilligen innerhalb der Einsatzstelle

Der Arbeit der Freiwilligen wéhrend des FSJ wird eine besonders hohe Bedeutung und An-
erkennung zugeschrieben. Dies lésst sich darauf zuriickfiihren, dass Freiwillige stets einen
anderen Blickwinkel auf die Arbeit haben und somit neue Ideen, in das jeweilige Arbeitsfeld,

einbringen konnen (vgl. Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste 2015b, S. 2).

Nach Beendigung des FSJ zeigt sich folgendes Bild: ,,Durch die praktische Erfahrung ist die
Entscheidung fiir eine weitere Ausbildung fundierter, die TeilnehmerInnen vom FSJ sehen
die Arbeit im Sozialbereich reflektierter, realistischer und sie brechen eine begonnene Aus-
bildung kaum ab“ (ebd.). Dieses Zitat zeigt, dass das FSJ sich fiir die TeilnehmerInnen als
sehr positiv erweist, da sie sich nach diesem Jahr in ihrer weiteren Berufswahl sicherer er-
scheinen. Des Weiteren haben sie auch gelernt, sich mit Reflexion ihres Lebens und ihren
Tétigkeiten auseinanderzusetzen. Ferner kann man der Literatur entnehmen, dass rund 80 %

der Freiwilligen nach einem FSJ einen Beruf im Sozialbereich anstreben (vgl. ebd.).

9.2. Rahmenbedingungen der Einsatzstellen
Im nachfolgenden Kapitel werden die Rahmenbedingungen der Finsatzstellen néher defi-
niert. Dazu zdhlen die Zusammenarbeit von hauptamtlichen MitarbeiterInnen und den Frei-
willigen, anfallende Kosten und Aufwénde, Auswahlkriterien einer Einrichtung sowie As-

pekte von Einsatzstellen.

9.2.1. Unterstltzung der hauptamtlichen Mitarbeiterinnen

Viele soziale Einrichtungen stellen sich zur Verfiigung Freiwillige zu beschéftigen. Durch
die Freiwilligen wird den Einrichtungen die Moglichkeit geboten, die hauptamtlichen Mitar-

beiterlnnen in einzelnen Arbeitsbereichen zu entlasten. Dabei gilt es zu beachten, dass die
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Qualitdt sichergestellt sowie gewéhrleistet wird. Ein weiterer Faktor, welcher in diesem Zu-
sammenhang von Bedeutung ist, ist jener, dass durch den Einsatz von jungen Freiwilligen
ein anderer Blickwinkel auf die Arbeit gelegt wird, da sie ein anderes Spektrum an Wissen
und Ideen mit sich bringen. Dadurch wird ein glinstiger Ausgangspunkt fiir eine Abwechs-
lung im Arbeitsalltag geschaffen. Ein positiver Aspekt, welcher sich im Gegenzug dazu fiir
die Freiwilligen bietet, ist, dass sie durch die Arbeit in einer Einrichtung einerseits einen
Einblick in die einzelnen Bereiche der Einsatzstelle erhalten, andererseits aber auch einen
Einblick in das gesamte soziale Arbeitsfeld erlangen. Durch all die genannten Aspekte zeigt
sich das Bild, dass Freiwillige auch nach Beendigung des FSJ meist noch Kontakt zu ihren

Einsatzstellen haben (vgl. Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste 2015d, S. 1).

9.2.2. Anfallende Kosten und Aufwande

Der Einsatz von Freiwilligen bringt nicht nur Vorteile mit sich, sondern es fallen auch Kosten
fiir die Einrichtungen an. Die monatlichen Aufwénde, welche fiir die Einsatzstellen entste-
hen, belaufen sich seit Janner 2015 auf € 612,- monatlich (vgl. Verein zur Férderung frei-
williger sozialer Dienste 2015c, S. 3). In diesem Betrag sind ,,(...) Taschengeld, Sozialversi-
cherung, Lohnnebenkosten, Bildungsarbeit, Fahrtkosten, Unterkunft und Verpflegung wih-
rend der FSJ-Seminarwochen, pddagogische Begleitung des Einsatzes, Administration und
Offentlichkeitsarbeit” (ebd.) enthalten. Befinden sich die Freiwilligen iiber einen Zeitraum
von 14 Tagen im Krankenstand, welcher jedoch nicht durch einen Arbeitsunfall hervorgeru-
fen wurde, wird der Zahlungsbeitrag stillgelegt (vgl. ebd.). Weiters sind die Einsatzstellen
dazu verpflichtet, die Verpflegung der Freiwilligen wahrend ihrer Arbeitszeit zu {iberneh-
men. Dies kann entweder durch die Verpflegung in der Einrichtung erfolgen oder, falls dies
nicht moglich ist, wird ein Kostenersatz an die Freiwilligen geleistet, damit sie sich selbst
versorgen konnen. Zusitzlich zu den bereits genannten Aufwinden der Einsatzstellen kommt
hinzu, dass sie auch dafiir verantwortlich sind, dass die Kosten der Unterkunft gedeckt sind.
Wird von Seiten der Einrichtung keine Unterkunft gestellt, sind sie dazu verpflichtet die
Fahrtkosten zwischen Wohnort und Einsatzstelle zu iibernehmen. Bei einer langeren Weg-
strecke ist es sinnvoll eine Unterkunft fiir die Freiwilligen zu stellen. In Hinblick auf die
Unterkunft gilt es zu beachten, dass die Freiwilligen die Méglichkeit haben miissen Besuch
zu empfangen, Sanitdre Anlagen vorhanden sind und sie von der Einsatzstelle getrennt ist

(vgl. ebd., S. 2). In Bezug auf die Fahrtkosten gilt es zu beachten, ob die Einsatzstelle mit
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offentlichen Verkehrsmitteln erreicht werden kann oder private Transportmittel eingesetzt
werden miissen. Kann die Einrichtung mittels 6ffentlichen Verkehrsmittel erreicht werden,
gilt fiir Freiwillige unter 24 Jahren die Jugendnetzkarte des jeweiligen Verkehrsbundes, wel-
che von der Einrichtung iibernommen wird. Fiir Freiwillige iiber 24 Jahren wird die Monats-
karte der 6ffentlichen Verkehrsmittel iibernommen (vgl. Verein zur Forderung freiwilliger
sozialer Dienste 2015¢, S. 3). AuBlerdem ist es wichtig auf Folgendes zu achten: ,,Sollte die
Einrichtung nicht mit 6ffentlichen Verkehrsmittel erreichbar sein oder die 6ffentlichen Ver-
kehrsmittel nicht mit den Einsatzzeiten kompatibel sein, ist ein Kilometergeld von 10
Cent/km fiir die Fahrtstrecke Wohnort-Einsatzort und retour zu erstatten* (ebd.). Daraus re-
sultiert, dass Fahrtkosten immer seitens der Einsatzstelle iibernommen werden, allerdings die
Distanz und das Alter der Freiwilligen nicht auBer Acht gelassen werden darf. Sind Freiwil-
lige an Sonn- und Feiertagen in den Einrichtungen werden auch diese Arbeitsstunden dem-
entsprechend entgolten. Tritt dieser Fall ein, entsteht fiir die Einrichtungen ein Mehraufwand
von € 3,50 pro Stunde. Ausbezahlt werden diese vom jeweiligen Verein und im Anschluss

daran, der jeweiligen Einsatzstelle in Rechnung gestellt (vgl. ebd.).

9.2.3. Auswabhlkriterien einer Einsatzstelle

Innerhalb einer Organisation ist es wichtig darauf zu achten, dass eine gute Atmosphére filir
die Freiwilligen vorzufinden ist. Dabei sollten Begeisterung und Freiwilligkeit der Jugendli-
chen gefordert werden. Des Weiteren wird von der Einrichtung gefordert, dass Freiwillige
mit einer Wertschédtzung behandelt werden und ein ausgewogener Umgang miteinander statt-
findet. Des Weiteren ist es unerldsslich, dass die MitarbeiterInnen der eigenen Einrichtung
stets flir offene Fragen und Anliegen der Freiwilligen zur Verfiigung stehen (vgl. Verein zur
Forderung freiwilliger sozialer Dienste 2015c¢, S. 2). Die Freiwilligen sollen auch die Mdg-
lichkeit haben an ,,(...) Dienstbesprechungen, Supervisionssitzungen, Teamwochenenden
und Fortbildungsveranstaltungen* (ebd.) teilzunehmen. Von Seiten des Vereines ist es wich-
tig iiber ,,(...) die Einsatzerfahrungen, das Einsatzumfeld, die Einfiihrung in die Arbeit, die
Wohnsituation und sonstige Belange der FSJ-Teilnehmerlnnen informiert zu sein* (ebd.).
Demnach kann man sagen, dass das Wohlergehen der Freiwilligen ein wichtiger Bestandteil

des FSJ ist. Um dies feststellen zu konnen und zu fordern werden vom Verein immer wieder
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Besuche durchgefiihrt, um Gesprache sowohl mit den Freiwilligen, als auch mit den Einsatz-
stellen zu fiihren. Die Auswahl einer Einsatzstelle wird vom Verein sehr genau und gut be-

dacht durchgefiihrt, wodurch die Qualitdt des FSJ gewihrleistet wird (vgl. ebd.).

9.2.4. Aspekte einer Einsatzstelle

Um eine Einsatzstelle des FSJ zu werden, bekommt die interessierte Einrichtung zu Beginn
erstmals allgemeine Informationen vom zustdndigen Verein ausgehindigt. Besteht nach den
ersten Informationen noch weiteres Interesse daran als Einsatzstelle zu dienen, ist es notwen-
dig eine Beschreibung der Einrichtung zu verfassen und als Bedarfsmeldung an den entspre-
chenden Verein zu libermitteln. Danach erfolgt ein personliches Kennenlernen, wobei ein/e
MitarbeiterIn des Vereines die interessierte Einsatzstelle besucht und personlichen Kontakt
herstellt (vgl. Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste 2015¢, S. 5). Innerhalb die-
ses Gespréches ist es wichtig Einzelheiten wie ,,(...) Anzahl der FSJ-Einsatzpldtze, konkrete
Aufgabenbereiche, Einsatzbeginn, Wohnsituation, rechtliche Grundlagen® (ebd.) zu bespre-
chen. Wird von Seiten des Vereines sowie von der Einrichtung ein gemeinsamer Konsens
gefunden, wird diese Einrichtung in das Repertoire aufgenommen und kann den Freiwilligen
als mogliche Einsatzstelle vorgestellt werden. Im néchsten Schritt, wenn interessierte Frei-
willige fiir diese Einrichtung gefunden wurden, folgt der Kennenlerntag. Erfolgt eine positive
Riickmeldung seitens beider, kann ein Einsatz in der Einrichtung durch den Verein fixiert
werden. Eine andere Mdglichkeit zur Absolvierung eines FSJ besteht darin, dass die interes-
sierten Personen direkt Kontakt mit der gewiinschten Einrichtung aufnehmen. Werden die
vorhandenen Rahmenbedingungen durch die Einrichtung erfiillt, ist es moglich diese als Ein-

satzstelle zu wihlen (vgl. ebd.).

Zu diesem Kapitel kann resiimierend gesagt werden, dass es von grofler Bedeutung, ist ein
ausgewogenes Verhéltnis zwischen Tréger, Freiwillige und Einsatzstelle zu haben. Sowohl
bei der Auswahl der Freiwilligen, als auch bei der Auswahl der Einsatzstelle wird stets darauf
geachtet, dass es fiir alle beteiligten Personen gut passt und alle Vorgaben erfiillt werden.

Durch die Balance von allen kann die Qualitit des FSJ sichergestellt werden.
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10. Trager des FSJ

Laura Deutsch

Der Trégerverein ist dafiir verantwortlich, dass die Freiwilligen eine Einsatzstelle erhalten
und sie bilden ein Bindeglied zwischen Einsatzstelle und Freiwillige (vgl. L&R Sozialfor-
schung 2008, S. 10). Das Freiwilligengesetz beinhaltet genaue Bestimmungen zum freiwilli-
gen Engagement in Osterreich. Aus diesem Anlass heraus legte das Bundesministerium fiir
Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz (BMASK) die Trager des Freiwilligen Sozialjahres
genau fest, um einen klaren Uberblick dieser zu erhalten. Mit April 2015 zihlen dazu der
Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste, die Diakonie Osterreich, die Volkshilfe
Oberdsterreich, die Soziale Berufsorientierung Vorarlberg (SBOV), der Arbeiter-Samariter-
Bund Osterreich (ASBO) sowie das Osterreichische Rote Kreuz (ORK) (vgl. BMASK

2015b). Nachfolgend werden die einzelnen Triger nédher erldutert.

10.1. Verein zur Férderung freiwilliger sozialer Dienste

Der Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste bietet jungen Menschen die Moglich-
keit ein Freiwilliges Sozialjahr zu absolvieren. Dieses Angebot gibt es bereits seit der Griin-
dung des Vereines im Jahr 1968. Der Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste un-
terscheidet sich in einem Aspekt klar und deutlich von den anderen Trégern, ndmlich in der
Bezeichnung des Freiwilligendienstes. Beim Verein zur Forderung freiwilliger sozialer
Dienste wird von einem Freiwilligen Sozialen Jahr gesprochen, bei allen anderen Trigern
hingegen vom Freiwilligen Sozialjahr. Dies begriindet sich darin, dass die Bezeichnung Frei-
williges Soziales Jahr vom Verein markenrechtlich geschiitzt ist und von keinem anderen
Verein iibernommen werden darf (vgl. Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste
2015f). Dem Trigerverein ist es besonders wichtig ,,(...) die hohen Standards hinsichtlich
Bildungsprogramm, [die] Begleitung der Jugendlichen und [die] Auswahl der Einsatzstellen
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weiterhin halten und verbessern [zu konnen]* (ebd.). Daraus resultiert, dass der Verein stin-
dig darum bemiiht ist, die Rahmenbedingungen fiir das FSJ so gut wie moglich zu gestalten

und auch den Freiwilligen kompetent zur Seite zu stehen.

Der Verein mit seinem Sitz in Wien und der Geschéftsfiihrung in Linz, weist Regionalstellen
in Linz, Graz, Wien, Innsbruck und Salzburg auf. Aullerdem bietet er Einsatzstellen in allen
neun Bundeslindern Osterreichs an. Finanzielle Unterstiitzung fiir das FSJ erhilt der Verein
zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste von den Einsatzstellen. Weitere Unterstiitzungs-
moglichkeit erhilt der Verein von der Osterreichischen Bischofskonferenz, dem Bundesmi-
nisterium fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz (BMASK), dem Bundesministerium
fiir Familien und Jugend (BMFJ), den Bundeslédndern Oberésterreich, Niederdsterreich, Stei-
ermark und Vorarlberg und der Stadt Graz (vgl. Verein zur Forderung freiwilliger sozialer

Dienste 2015d, S. 1).

10.2. Diakonie Osterreich

Die Diakonie Osterreich hat die Aufgabe Menschen in prekéren Zeiten ihres Lebens zur Seite
zu stehen und sie dabei zu unterstiitzen. Sie erhalten Hilfe, wenn sie eine schwerwiegende
Krankheit haben, soziale Note aufweisen, auf der Flucht sind oder Schwierigkeiten aufgrund
von Katastrophen haben. Auch fiir Menschen mit Beeintrachtigungen bietet die Diakonie
Osterreich die Moglichkeit der Inklusion. Der Diakonie Osterreich ist nicht nur die Inklusion
ein wichtiges Anliegen, sondern auch die Unterstiitzung von pflegebediirftigen Menschen.
Auch die Forderung der Bildung von Kindern und Jugendlichen ist ihnen besonders wichtig
(vgl. Diakonie Osterreich 2015b). Die Diakonie Osterreich ist eine der ,.(...) fiinf groBten
Sozialorganisationen in Osterreich und beschiftigt rund 7.500 MitarbeiterInnen an ca. 600

Standorten* (ebd.).

Das FSJ der Diakonie Osterreich richtet sich an Freiwillige im Alter von 17 bis 29 Jahren,
welche keine abgeschlossene Ausbildung im sozialen Bereich aufweisen (vgl. Diakonie Os-
terreich 2015a, S. 1). Die Dauer des FSJ liegt bei der Diakonie Osterreich zwischen sechs

Monaten und einem Jahr. Die wochentliche Arbeitszeit betrdgt 34 Stunden, wobei einerseits
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die Arbeitsstunden in den Einsatzstellen enthalten sind, andererseits auch die Reflexionsge-
sprache und die verpflichtenden Angebote an Kursen der Freiwilligen dazuzédhlen (vgl. Dia-

konie Osterreich 2015a, S. 3).

Die Diakonie Osterreich bietet eine Vielzahl an Einsatzstellen an, zu denen unter anderem
Wohnhéuser und Werkstétten fiir Menschen mit Beeintrachtigungen, Einrichtungen fiir dltere
Menschen oder Einrichtungen fiir Menschen auf der Flucht gehdren. Weitere Einsatzstellen
findet man in der Betreuung von Kindern, Jugendlichen und jungen Menschen in Wohnge-

meinschaften oder Bildungseinrichtungen wieder (vgl. ebd., S. 4).

Bei der Diakonie Osterreich erhalten die Freiwilligen ein monatliches Taschengeld von
€ 220,-. Sie haben auBerdem die Mdoglichkeit eine Unterkunft in der Néhe der FSJ Einsatz-
stelle zu beziehen, wobei die Unterkunftskosten vom Triager ibernommen werden. Findet
kein Wohnwechsel statt und pendeln Freiwillige zur Einsatzstelle, erhalten sie einen Fahrt-
kostenzuschuss. Die Diakonie Osterreich legt besonderen Wert darauf, dass Jugendliche so-
wohl praxisbezogene Erfahrungen sammeln, als auch ein theoretisches Wissen zu den jewei-
ligen Bereichen erhalten. Das theoretische Wissen gliedert sich in zwei Teile, den allgemei-
nen Informationen liber das FSJ sowie den spezifischen Informationen zu den Fachbereichen.
Auch die personliche Reflexion sowie die stindige Begleitung wihrend des FSJ sind fiir die

Diakonie Osterreich sehr bedeutend (vgl. ebd., S. 5).

10.3. Volkshilfe Oberdsterreich

Die Volkshilfe Oberdsterreich bietet Unterstiitzung in den Bereichen Kinder und Jugendli-
che, im Bereich der Erwachsenen sowie im Bereich der SeniorInnen an (vgl. Volkshilfe
Oberosterreich 2015b). Sie bietet allen Menschen die Moglichkeit sich freiwillig in einem
der genannten sozialen Arbeitsfelder zu betdtigen. Durch die hohe Anzahl der Freiwilligen
ist es moglich eine Vielzahl an Unterstiitzung fiir dltere und kranke Menschen anzubieten,
die Mitarbeit in verschiedenen Shops zu gewihrleisten, Dienste fiir Fahrten zu iibernehmen,
Beratungstdtigkeiten in verschiedenen Bereich durchzufiihren sowie Unterstiitzung beim
Projekt dUNDdu zu leisten. Bei diesem Projekt unterstiitzt man junge Fliichtlinge, welche

ohne Eltern in Osterreich aufwachsen (vgl. Volkshilfe Oberdsterreich 2015a).
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Bei der Volkshilfe Oberosterreich liegt das Alter fiir das Freiwillige Sozialjahr bei 18 bis 24
Jahren. Der Einsatzzeitraum, in welchem das FSJ stattfindet, l1duft von 1. Oktober bis 31. Juli
des Folgejahres, mit einem Wochenausmal3 von 34 Stunden. Die Arbeitszeit kann auch an
Wochenenden und Feiertagen stattfinden und die Freiwilligen haben des Weiteren Anspruch
auf Urlaub. Auch wie bei den beiden anderen Vereinen steht das Interesse am sozialen Be-
rufsfeld im Vordergrund. Voraussetzungen an die Freiwilligen, welche von der Volkshilfe
Oberdsterreich verlangt werden, sind die korperliche und geistige Belastbarkeit (vgl. Volks-
hilfe Oberosterreich 2015¢).

Die Volkshilfe Oberdsterreich bietet vier Einsatzbereiche an, in denen ein FSJ absolviert
werden kann:

e Pflege von alten und kranken Menschen

¢ Fliichtlings-Betreuung

¢ Kinder-Betreuung

e Betreuung von Menschen mit Beeintrachtigungen (Volkshilfe Oberdsterreich

2015¢)

Innerhalb der Einsatzstellen bietet die Volkshilfe Oberosterreich die Arbeit in einem Team,
Weiterbildungen durch Seminare, einen Versicherungsschutz und eine Teilnahmebestiti-
gung. Das FSJ der Oberosterreichischen Volkshilfe kann nur in Oberdsterreich absolviert
werden. Dabei neu ist, dass das FSJ ab Oktober 2015 auch bei der Volkshilfe in Wien als
neues Angebot bereitgestellt wird. Auch die Volkshilfe Oberosterreich unterstiitzt die Frei-
willigen in ihrer Arbeit, dhnlich wie der Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste
und die Diakonie Osterreich. Ein Unterscheid zeigt sich darin, dass bei der Volkshilfe

Oberdsterreich das monatliche Entgelt bei rund € 390,- liegt (vgl. ebd.).

10.4. Soziale Berufsorientierung Vorarlberg (SBOV)

Das Freiwillige Sozialjahr der Sozialen Berufsorientierung Vorarlberg (SBOV) entstand im
Jahr 1998 aus einer Initiative der Lebenshilfe Vorarlberg, dem Institut fiir Sozialdienste und
der Caritas als eine Arbeitsgemeinschaft (vgl. SBOV 2015b). Diese verfolgten den Zweck,
ein FSJ als ,,(...) Uberbriickungsangebot fiir jene Absolventen der Lehrausbildung [anzubie-

ten], die absehbar keine Schulanstellung bekommen wiirden* (ebd.). Diese Absicht gelang
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jedoch nur teilweise, denn das FSJ sprach diese nur in einem geringen Ausmal} an. Hingegen
wurden immer mehr junge Menschen, welche die Schule bereits abgeschlossen hatten, auf
diese Moglichkeit aufmerksam. Im Jahr 2012, in dem Jahr als das Freiwilligengesetz in Kraft
trat, wurde aus der Arbeitsgemeinschaft eine gemeinniitzige GesmbH. Die Caritas, das Insti-
tut fiir Sozialdienste sowie die Lebenshilfe Vorarlberg agieren aber auch in der derzeitigen

Form als Gesellschafter (vgl. SBOV 2015b).

Die SBOV setzt sich fiir das FSJ folgendes Ziel: ,,Ziel dieses Angebotes ist es, die berufliche
Orientierung junger Menschen zu unterstiitzen und die Aneignung personlicher Kompeten-
zen im sozialen Berufsumfeld zu fordern® (SBOV 2015b). Daraus resultiert, dass das FSJ
besonders fiir die individuelle Personlichkeit wichtig ist. Des Weiteren definiert sie in Bezug

auf die Ziele folgendes:

,Der Einsatz dient der Berufsorientierung und dem praxisnahen Kennenlernen von be-
ruflichen Tatigkeitsfeldern im sozialen Bereich. Die Tatigkeit soll ein Erproben der ei-
genen Fahigkeiten ermdglichen und Raum zur Reflexion bieten. Die Tatigkeiten orien-
tieren sich an den Kompetenzen der Teilnehmerlnnen und den rechtlichen Rahmenbe-
dingungen (bestimmte Titigkeiten sind Fachpersonal vorbehalten)“ (SBOV 2015a,
S. 2).

Dieses Zitat verdeutlicht, dass es fiir die Individualitit von Menschen sehr wichtig ist einen
praxisbezogenen Einblick in das soziale Arbeitsfeld zu erhalten. Dadurch ist es moglich,
seine eigenen Autoritit und gesetzliche Regelungen genauer kennenzulernen. Die SBOV hat
ebenfalls die Aufgabe die Koordination zwischen den Einsatzstellen und den TeilnehmerIn-
nen zu iibernehmen. Der Tréger ist im selben Ausmal dafiir verantwortlich, dass die Qualitét
und die Anforderungen der Freiwilligen ordnungsgeméif durchgefiihrt werden. Die genann-
ten Ziele sind den anderen Tragern sehr dhnlich, denn auch diese legen groBen Wert darauf,
auf die Freiwilligen einzugehen und sie bestmoglich zu unterstiitzen. Beim FSJ der SBOV
wird ein Mindestalter von 18 Jahren vorausgesetzt sowie ein guter Allgemeinzustand der
Freiwilligen. Die Dauer des FSJ betrdgt zehn bis maximal zwolf Monate, wobei besonders
darauf zu achten ist, dass der erste Monat als Probemonat angesehen wird (vgl. SBOV

2015b). Die wochentliche Anzahl der Arbeitsstunden betrdgt 34 (vgl. SBOV 2015a, S. 3).

Das FSJ beinhaltet begleitende Seminare und Kurse wéhrend des Jahres. Beziiglich der be-

gleitenden Seminare zeigt sich bei der SBOV eine Abweichung zu den anderen Tragern. Das
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Gesamtstundenausmal} an pddagogischer Begleitung umfasst 160 Stunden, welche auf zehn
Monate verteilt werden. Zusétzlich zu den jeweiligen Einschulungsstunden und der regelmé-
Bigen Begleitung findet beim SBOV jede Woche, in einem Zeitraum von einem halben Tag,
eine UnterstiitzungsmaBBnahme statt (vgl. ebd., S. 2). Fiir die stindige Begleitung wihrend
des FSJ, stehen der SBOV Raumlichkeiten zur Verfiigung. Weiters wird der Tragerverein
bei den einzelnen Seminaren durch Fachkréfte, welche einen hohen Praxisbezug herstellen,
unterstiitzt (vgl. SBOV 2015b). Innerhalb dieses Angebotes haben Freiwillige die Moglich-
keit sowohl theoretisches Wissen zu den jeweiligen Bereichen zu erhalten, als auch andere
Sozialbereiche kennenzulernen. Durch dieses Angebot ist eine stindige begleitende Refle-
xion des FSJ mdglich, wodurch die individuellen Kompetenzen gestiarkt werden (vgl. SBOV

20154, S. 2).

Der finanziellen Seite wird im FSJ groBe Beachtung geschenkt. Im Freiwilligengesetz aus
dem Jahr 2012 wurde festgelegt, dass Freiwilligen ein monatliches Entgelt von € 339,- zur
Verfligung gestellt wird. Von Seiten der Einsatzstelle werden Zuschiisse geleistet, falls der
Wohnort gewechselt werden muss, ansonsten kann mit einem Fahrtkostenzuschuss gerechnet
werden. Des Weiteren haben Freiwillige Anspruch auf die Familienbeihilfe sowie auf Kran-
ken-, Unfall- und Pensionsversicherung. Eine weitere Leistung wihrend des FSJ ist die Haft-
pflichtversicherung (vgl. ebd., S. 3). Fiir den Einsatz werden von der SBOV 100 Einsatzstel-
len zur Verfiigung gestellt, bei denen bereits 1.500 Freiwillige das FSJ absolviert haben. Ak-
tuell befinden sich etwa 100 Freiwillige innerhalb eines Turnus (vgl. SBOV 2015a, S.3;
SBOV 2015b.).

10.5. Arbeiter-Samariter-Bund Osterreich (ASBO)

Der Arbeiter-Samariter-Bund Osterreich (ASBO) bietet Unterstiitzungsangebote in den Be-
reichen der Rettungsdienste, der Katastrophenhilfe, der humanitiren Hilfe sowie den Berei-
chen Jugend, Pflege und Soziales an. Im Sozialbereich wurde er vom Bundesministerium fiir
Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz (BMASK) im Jahr 2014 als offizieller Trager des
Freiwilligen Sozialjahres angesehen (vgl. ASBO 2015; BMASK 2015b). Auch beim ASBO
herrschen die gleichen Voraussetzungen wie bei allen anderen Triagern des FSJ. Im Bereich
der Rettungs- und Krankentransportdienste werden Freiwillige als Unterstiitzung beim Kran-

kentransport sowie beim Dienst eines Notfalles eingesetzt. Im Bereich der sozialen Dienste
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haben Freiwillige die Mdglichkeit, entweder im Bereich von SeniorIlnnen als Gestalter der

Freizeit titig zu sein oder auch im Bereich der Kinder und Jugendlichen (vgl. ASBO 2015).

10.6. Osterreichisches Rotes Kreuz (ORK)

Dem Bescheid des Bundesministeriums fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
(BMASK) zu Folge, ist seit Mai 2015 auch das Osterreichische Rote Kreuz (ORK) Triger
des Freiwilligen Sozialjahres (vgl. BMASK 2015b). Das ORK verzeichnet 56.000 Freiwil-
lige MitarbeiterInnen in den unterschiedlichsten Bereichen der freiwilligen Mitarbeit. Frauen
und Ménner unterstiitzen unter anderem die Bereiche der Katastrophenhilfe, den Rettungs-
und Krankentransport, die Pflege und Betreuung, Auslandseinsitze, das Team Osterreich so-
wie die Organisation vom Blutspenden. Auch der Zivildienst kann beim ORK abgeleistet
werden. Sie weisen darauf hin, dass durch eine so hohe Teilnahme der Freiwilligenarbeit ein
groBBes Mal} an Zeit zur Verfiigung gestellt wird um Menschen in schwierigen Lebenslagen

oder in Noten zu unterstiitzen (vgl. ORK 2015).

In Bezug auf das FSJ gibt es von Seiten des ORK noch nicht allzu viele Informationen. Das
ORK steht dem Alternativmodell FSJ etwas kritisch gegeniiber, da das FSJ als Ersatz zum
Zivildienst eingesetzt werden soll. Das ORK verzeichnete im Jahr 2012 14.000 Zivildiener,
die fiir sie im Einsatz waren. Kritisch dabei anzumerken ist, dass es seitens des ORK keine
Sicherstellung iiber die Anzahl der Freiwilligen fiir das FSJ gibt (vgl. ORK 2013). Weiters
gilt es zu beachten, dass es keine ,,(...) Garantien fiir Betroffene und Trégerorganisationen
[gibt], dass die bisherigen Leistungen des Zivildienstes weiterhin in gleich hoher Qualitét zur
Verfiigung stehen werden® (ebd.). Daraus resultiert, dass das ORK als einziger der genannten
Trager das FSJ kritisch ins Auge fasst, da die Meinung vorherrscht, dass durch Neuerungen
die Qualitdt in Frage gestellt wird. Dies gilt jedoch auch zu hinterfragen, denn Neues und
Veridnderungen miissen nicht gleich negativ sein, sondern konnen auch viel Positives mit sich
bringen. Auch alle anderen Trigervereine, welche das FSJ anbieten, dulern sich in durchaus

positiven Ausmal diesbeziiglich.

Das FSJ soll als eine Alternative zum Zivildienst eingesetzt werden, wobei die Bezahlung in

Héhe von € 1.386,-, 14 Mal im Jahr erfolgen soll. Das ORK #uBert sich dazu, dass sie es
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nicht positiv bewerten die Freiwilligenarbeit des Zivildienstes in eine Lohnarbeit zu verwan-
deln. Fiir das ORK wire es wichtig, dass es beziiglich des FSJ einen Testlauf gibt, um einer-
seits das Ausmal an Freiwilligen festzustellen, andererseits um zu evaluieren, wie viele Frei-
willige sich nach dem FSJ dazu bereit erkliren weiterhin freiwillig beim ORK titig zu sein.
Beim derzeitigen Angebot des Zivildienstes sehen die Zahlen so aus, dass nach Beendigung
des Zivildienstes 80 % der Teilnehmer sich freiwillig beim ORK betitigen (vgl. ORK 2012).
AbschlieBend kann gesagt werden, dass ,,(...) unsere Gesellschaft in Zukunft immer mehr
Freiwillige brauchen [wird] und der Zivilgesellschaft daher eine noch grofere Bedeutung

zukommen wird“ (ORK 2013).
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11. Ziele und Motive im FSJ

Andrea Ried|

Das Freiwillige Sozialjahr unterstiitzt junge Menschen bei ihrem Wunsch sich iiber einen
langerfristigen Zeitrahmen freiwillig zu engagieren. Wihrend des FSJ erhalten die Freiwilli-
gen nicht nur wertvolle Erfahrungen fiir den Beruf, die Ausbildung und das Leben, sondern
sie erfahren auch eine Weiterentwicklung ihrer Personlichkeit. Gleichzeitig leisten die Ju-
gendlichen einen wertvollen Beitrag fiir die Gesellschaft und fiir die Menschen mit denen sie

im FSJ arbeiten (vgl. BMASK 2015c).

Das folgende Kapitel befasst sich mit den Zielen, die von Seiten der Freiwilligen im Rahmen
ihres FSJ verfolgt werden. Die Ziele der Freiwilligen konnen auch als Motive angesehen
werden ein FSJ zu absolvieren. Es werden die Ergebnisse zweier Evaluationen zum FSJ aus
Osterreich und Deutschland vorgestellt und zusammengetragen. Fiir Osterreich ist dies die
von L&R Sozialforschung (2008) durchgefiihrte Evaluation zum Freiwilligen Sozialen
Dienstjahr (FSDJ) aus dem Jahreszeitraum 2006/07. Obwohl sich das FSDJ zum FSJ in eini-
gen Punkten unterscheidet, wie bereits in den Kapiteln 8.1. und 8.2. erwéhnt wurde, konnen
die Ergebnisse der Motive, Werte und Erfahrungen der Teilnehmerlnnen dennoch zur Dar-
stellung herangezogen werden, da davon ausgegangen werden kann, dass sich diese nur ge-
ringfligig verdndert haben. Fiir Deutschland gibt die Evaluation von Engels et al. (2005) Auf-
schluss iiber die aktuelle Situation des freiwilligen sozialen Jahres (FSJ) und des freiwilligen

okologischen Jahres (FOJ) und wird hier ergéinzend eingefiigt.

In weiterer Folge wird eine Verbindung zu den Zielen von vier sterreichischen Tragerver-
einen des FSJ, dem Arbeiter-Samariter-Bund Osterreich (ASBO), der Diakonie Osterreich,
der Sozialen Berufsorientierung Vorarlberg (SBOV) und dem Verein zur Férderung freiwil-
liger sozialer Dienste, hergestellt. Die Zieldefinitionen sind auf den jeweiligen Homepages
der Triigervereine verdffentlicht. Bei den zwei iibrigen Triigervereinen, dem Osterreichischen
Roten Kreuz (ORK) und der Volkshilfe Oberdsterreich, finden sich in den Internetportalen
keine klar definierten Ziele des FSJ. Es kann aber davon ausgegangen werden, dass sich die

Ziele dhneln, weshalb keine Informationseinbuf3en, aufgrund fehlender Informationen zu be-
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fiirchten sind. Die Ziele und Motive, welche sich aus der Analyse der Literatur herauskristal-
lisiert haben, werden im Folgenden iibersichtlich vorgestellt und im Anschluss genau ausge-
fithrt:

e Berufliche Orientierung — Berufliche Erfahrung

e Uberbriickung einer Wartezeit

o Weiterentwicklung und personliche Festigung — Personlichkeitsentwicklung

e Forderung des freiwilligen sozialen Engagements

e Kompetenzerwerb

11.1. Berufliche Orientierung — Berufliche Erfahrung

Das Ziel einer beruflichen Orientierung verfolgen insbesondere junge Menschen nach der
Matura sowohl mit, als auch ohne einschlidgige Vorbildung im Sozialbereich. Des Weiteren
streben haufig Jugendliche mit einer bereits abgeschlossenen Lehrausbildung, die bereits Er-
fahrungen im Berufsleben gesammelt haben, eine berufliche Neuorientierung an, weshalb
auch sie die Moglichkeit eines Freiwilligen Sozialjahres nutzen. Fiir junge Menschen, die
sich fiir den Sozialbereich interessieren, bietet das FSJ eine gute Gelegenheit dieses Arbeits-
feld kennenzulernen und in weiterer Folge abzuschitzen, ob sie in Zukunft einen Sozialberuf
anstreben wollen. Auch von Seiten der Trager werden besonders die berufsbezogenen As-
pekte eines FSJ propagiert und sie sehen diese infolgedessen als ein Ziel des FSJ an (vgl.
L&R Sozialforschung 2008, S. 50f.). Der Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste
sowie die Soziale Berufsorientierung Vorarlberg (SBOV) nennen beispielsweise folgende
berufsbezogene Ziele:

e Kennenlernen von Arbeitsfeldern im sozialen Bereich

e praxisnahe Berufserfahrungen sammeln

e Erwerb von Fihigkeiten fiir soziale Berufe

e Berufsorientierung (vgl. Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste 2015g;

SBOV 20154, S. 2)

,Die Tatigkeit soll ein Erproben der eigenen Féahigkeiten ermoglichen und Raum zur Refle-

xion bieten* (SBOV 2015a, S. 2) hei3it es weiters von der SBOV.
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Die Ergebnisse der Frage, nach dem Einfluss des FSDJ auf die Entscheidung eine weitere
Ausbildung am Ende des Freiwilligendienstes zu beginnen, zeigen folgende Ergebnisse:
64,2 % der Befragten sind sich am Ende ihres FSDJ sicher einen Sozialberuf auszuiiben.
Weiters gibt mehr als ein Viertel an, sich im (beruflichen) Weg bestdtigt zu fiithlen, wobei
keine ndheren Angaben zur Art des Weges eruiert wurden. Fiir 5,8 % der TeilnehmerInnen
hat sich ergeben, dass sie nicht im Sozialbereich titig werden wollen und einen anderen Beruf
bzw. eine andere Ausbildung einschlagen werden. Der soziale Bereich ist somit nicht das
Richtige fiir sie. Lediglich 3,3 %, was acht Befragte entspricht, &u8erten sich, dass sie auch
nach Beendigung ihres FSDJ nicht genau wissen, wie sie ihre berufliche Zukunft planen wer-

den (vgl. L&R Sozialforschung 2008, S. 58; S. 79).

Die aus dem FSJ gewonnenen praxisnahen Berufserfahrungen kommen den Freiwilligen bei
Bewerbungen, vor allem fiir eine Ausbildung im Sozialbereich, zugute. Einer Vielzahl an
BewerberInnen, die sich fiir eine Ausbildung mit einer begrenzten Aufnahmekapazitdt inte-
ressieren, kann die einschligige Praxiserfahrung zu einer Aufnahme verhelfen (vgl. ebd.,
S. 51). Durch die Arbeit im FSJ sind die BewerberInnen in ihrem Berufswunsch gefestigt
und sie sind sich auch iiber Schwierigkeiten in diesem Berufsfeld im Klaren. Diese Aspekte
konnen als Griinde gesehen werden, warum sich die Chancen fiir TeilnehmerInnen eines FSJ

erhohen, bei einer Ausbildungsstétte aufgenommen zu werden.

Von den beiden Tragervereinen Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste und der
SBOV wurden in der Evaluation Daten zu den weiteren Wegen der Freiwilligen gesammelt.
Der Grofiteil der TeilnehmerInnen begann nach dem FSDJ eine Ausbildung. So haben mehr
als die Halfte der Freiwilligen, eine Fachausbildung im Sozialbereich an das FSDJ ange-
schlossen (vgl. ebd., S. 58). ,,Konkret fallen darunter beispielsweise Gesundheits- und Kran-
kenpflegeschulen sowie Ausbildungen zum/r Behindertenpddagogln, Ergotherapie, Physio-
therapie etc.“ (ebd., S. 58f.). Etwas mehr als 30 % haben sich fiir eine tertiéire Ausbildung an
einer Fachhochschule oder Universitit entschieden. Auffallend ist hierbei, dass die Studien-
richtungen ausschlieBlich facheinschldgig waren. Eine Erwerbstitigkeit oder eine Lehraus-
bildung wurde von etwa 10 % ergriffen (vgl. ebd.). Ebenso hebt der Tragerverein Arbeiter-
Samariter-Bund Osterreich (ASBO) die Mdglichkeit des FSJ hervor, (...) Praxiserfahrungen
fiir eine spitere Ausbildung (z.B. Altenfachbetreuerln, FH Soziale Arbeit etc.) zu sammeln*
(ASBO 2015). Beim Werbeauftritt der Diakonie Osterreich wird ebenfalls ein verstirktes
Augenmerk auf die berufsbezogenen Vorteile, welche sich durch das FSJ ergeben, gelegt.

Mit dem ,,Kennenlernen eines interessanten und anspruchsvollen Berufsfeldes [sowie mit
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einem] Nachweis von Praxis fiir eine Ausbildung im Sozialbereich (z. B. Diplom-Sozialbe-
treuerln, Altenfachbetreuerln, FH fiir Soziale Arbeit etc.)* (Diakonie Osterreich 2015a, S. 3)
wird der grofBe Nutzen des FSJ hervorgehoben. Des Weiteren wird angesprochen, dass das
FSJ ein Ort der Orientierung, hinsichtlich einer weiteren Ausbildung bzw. eines Berufsweges

ist (vgl. ebd.).

Somit wird dem FSJ eine berufliche Orientierungsfunktion zugeschrieben und auch die Frei-
willigen betrachten dies als eines ihrer Ziele. Sie gewinnen fiir sich selbst die Bestétigung,
ob ihnen der Beruf liegt, d.h. ob er das Richtig fiir sie ist oder nicht. Es gibt wenige andere
Berufsfelder, in denen es mdglich ist den Beruf fiir die Dauer eines Jahres auf Herz und

Nieren zu testen, wie dies im FSJ der Fall ist.

11.2. Uberbriickung einer Wartezeit

Nach der Matura streben viele junge Menschen eine weitere Ausbildung an. Jene Ausbildun-
gen, die den Sozialbereich betreffen, sind sehr haufig mit einem Aufnahmeverfahren verbun-
den. Bei einem gescheiterten Versuch, dient das Freiwillige Sozialjahr als sinnvolle Uber-
briickung einer Wartezeit bis zum néchsten Bewerbungsprozess. Durch die im FSJ gewon-
nenen Erfahrungen werden zudem die Chancen erhoht im zweiten Anlauf der Bewerbung
aufgenommen zu werden (vgl. L&R Sozialforschung 2008, S. 51). Fiir 7 von 10 Teilnehme-
rInnen ist der berufliche Nutzen des FSDJ sehr hoch und rund ein Viertel hat wéihrend des
Jahres eine Vielzahl an Anregungen fiir den Beruf erhalten. Ebenso wird der Nutzen fiir eine
Ausbildung, mit rund 60 %, als sehr hoch eingeschitzt (vgl. ebd., S. 73f.). Von den 473 Be-
werberlnnen im Jahr 2006/07, haben sich 159 wieder vom FSDJ abgemeldet. Als haufig ge-
nannter Grund wurde das Finden einer Ausbildungs- oder einer Arbeitsstelle angegeben (vgl.
ebd., S. 18). Diese Zahlen machen deutlich, welche bedeutende Rolle das FSJ, als ein Jahr
zur sinnvollen Uberbriickung darstellt. Statt einem nicht facheinschléigigen Nebenjob auszu-
iiben und die Zeit bis zum nichsten Bewerbungsverfahren einfach abzusitzen, kann die Zeit
sinnvoll genutzt werden und das FSJ kann als eine ,,(...) Alternative zu einer Beschéftigungs-

losigkeit™ (L&R Sozialforschung 2008, S. 18) gesehen werden.
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Sowohl der Triager Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste, als auch die SBOV
definieren die sinnvolle Uberbriickung einer Wartezeit als ein Ziel im Rahmen des FSJ (vgl.

Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste 2015g; SBOV 2015a, S. 2).

11.3.  Weiterentwicklung und personliche Festigung — Personlichkeitsentwick-

lung

Das Ziel der Personlichkeitsbildung und der Weiterentwicklung der eigenen Person wird
mafgeblich im Laufe des Freiwilligen Sozialjahres verfolgt. Davon sind sowohl die Tréger-
vereine, als auch die Einsatzstellen vollauf iiberzeugt. In einem Interview der Evaluation von
L&R Sozialforschung (2008) wird geduBert, dass ,,(...) die Freiwilligen im Vergleich zu
Gleichaltrigen bereits ungewohnlich reif [sind], es sind jene, die ,ein bisschen {iber den Tel-
lerrand denken® ““ (ebd., S. 51). Weiters heift es: ,,Fiir diese sei, so die Tréger und Einsatz-
stellen, das FSDJ {iberwiegend eine sehr reflektierte Entscheidung und durchaus von der Ab-
sicht getragen, durch dieses Jahr Sicherheit und Orientierung im Leben zu gewinnen® (ebd.).
In der aktuellen Offentlichkeitsarbeit der Triger wird das Ziel angegeben eine personliche
Entwicklung bzw. Weiterentwicklung im FSJ zu gewihrleisten (vgl. Verein zur Forderung
freiwilliger sozialer Dienste 2015g; SBOV 2015a, S. 2). Die Diakonie Osterreich spricht
diesbeziiglich von ,,positiven Erfahrungen* (Diakonie Osterreich 2015a, S. 3), welche die
jungen Menschen durch die Absolvierung des FSJ ,,personlich ein Stiick weiterbringen*
(ebd.). Auch bei den deutschen Freiwilligendiensten wird das Ziel der Personlichkeitsbildung
verfolgt (vgl. Engels et al. 2005, S. 69). Diese Einschitzungen gehen mit jenen der Freiwil-
ligen konform. Auch sie sehen den personlichen Nutzen, den sie aus dem FSDJ gewinnen,

als sehr hoch an (vgl. L&R Sozialforschung 2008, S. 52f.).

Malgeblichen Einflussfaktor fiir die Entwicklung der Personlichkeit bildet auf jeden Fall die
Arbeit mit der Zielgruppe. So wird beispielsweise mit Kindern und Jugendlichen, mit Men-
schen mit Beeintrachtigungen oder mit alten Menschen gearbeitet und interagiert jeden Tag
mit den Adressatlnnen (vgl. ASBO 2015; Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste

2015d, S. 2; Volkshilfe Oberosterreich 2015c¢).

Viele Jugendliche machen das FSJ nach der Schule und arbeiten demgemal zum ersten Mal

im Rahmen einer Vollzeitbeschiftigung. Diese neue Herausforderung ist ein weiterer Aspekt,
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der zur Personlichkeitsentwicklung beitrdgt. Im Rahmen des FSJ werden die Jugendlichen
auch mit eigenverantwortlichen Aufgaben betraut, was mit Sicherheit forderlich fiir das

Selbstbewusstsein ist (vgl. L&R Sozialforschung 2008, S. 51f.).

Als letzter Punkt, der zur Personlichkeitsentwicklung wéhrend des FSJ beitrégt, jedoch nicht
bei allen Teilnehmerlnnen zum Tragen kommt, ist das eigenstindige Wohnen auf3erhalb des
Elternhauses. Wie in Kapitel 9.2.2. beschrieben, haben die Freiwilligen die Mdoglichkeit in
der Einsatzstelle oder in der Néhe dieser zu wohnen. Dabei sei angemerkt, dass es fiir viele

Jugendliche das erste Mal ist, selbst fiir sich und ihren eigenen Haushalt zu sorgen (vgl. ebd.).

Der personliche Nutzen des FSJ fiir die Freiwilligen wird sehr hoch bewertet. Es findet eine
stetige Personlichkeitsentwicklung statt, zudem sind die personlichen Erfahrungen fiir das
ganze weitere Leben wertvoll (vgl. ebd., S. 2). Zusammenfassend lésst sich sagen, dass im
FSJ das Arbeitsleben in allen seinen Facetten kennengelernt wird und dies unweigerlich zur

Personlichkeitsentwicklung beitragt.

11.4. Forderung des freiwilligen sozialen Engagements

Neben ,,(...) Bildungs— und Berufsorientierungselemente fiir soziale Berufsfelder (...)*
(BMASK 2015d) soll im Rahmen des Freiwilligen Sozialjahres eine Forderung des freiwil-
ligen sozialen Engagements stattfinden. Laut Angaben des Bundesministeriums fiir Arbeit,
Soziales und Konsumentenschutz (BMASK) gehen die Freiwilligen auch nach dem FSJ wei-
terhin einer Freiwilligenarbeit nach (vgl. ebd.). Hier wird der positive Effekt des FSJ deutlich

aufgezeigt.

Im Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste steckt sogar im Namen die Intention,
freiwillige soziale Dienste, d.h. das freiwillige soziale Engagement, zu férdern. Des Weiteren
sieht der eben genannte Tragerverein diesen Aspekt auch als Ziel im FSJ an (vgl. Verein zur
Forderung freiwilliger sozialer Dienste 2015g). Der Terminus Nachwuchsforderung fallt bei
der Sozialen Berufsorientierung Vorarlberg (SBOV). Die Forderung des freiwilligen sozialen

Engagements ist fiir den Tréger und die Einrichtungen ein wichtiges und tragendes Ziel. Im
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Rahmen des FSJ wird bei den jungen Menschen ein Grundstock fiir freiwilliges soziales En-
gagement gelegt, der fiir die Zukunft der Freiwilligenarbeit eine hohe Bedeutung einnimmt

(vgl. SBOV 2015a, S. 2).

In den beiden evaluierten Freiwilligendiensten der deutschen Studie wird ,,das Verantwor-
tungsbewusstsein fiir das Gemeinwohl zu stiarken* (Engels et al. 2005, S. 68) als das bedeu-
tendste Ziel in diesem Zusammenhang genannt. Engels et al. (2005) betonen zudem die grof3e
Intention der Tréigervereine, das freiwillige Engagement der jungen Menschen zu fordern.
Deshalb sehen sie es als Ziel an, dieses im Rahmen des FSJ zu vermitteln und den Teilneh-
merlnnen die bedeutungsvolle Trageweite eines freiwilligen Engagements nahe zu legen.
Ebenso gab die Studie dariiber Aufschluss, dass diese Thematik auch in den pddagogischen
Seminaren behandelt und reflektiert wird. Es stellt sich jedoch die Frage, wie freiwilliges
Engagement gefordert wird? Die Tragervereine geben dazu an, dass es nicht direkt vermittelt
und gefordert werden kann, beispielsweise anhand eines theoretischen Vortrages, sondern
indirekt, in Form von Reflexion und der Arbeit in den Einsatzstellen (vgl. Engels et al. 2005,

S. 108ff.).

11.5. Kompetenzerwerb

Die Moglichkeit des Freiwilligen Sozialjahres Kompetenzen zu erwerben, zu vertiefen und
einzubringen wird nicht nur in den Offentlichkeitsarbeiten der Sozialen Berufsorientierung
Vorarlberg (SBOV) und dem Verein zur Férderung freiwilliger sozialer Dienste hervorgeho-
ben, sondern auch bei der deutschen Evaluation als Ziel definiert (vgl. Verein zur Forderung
freiwilliger sozialer Dienste 2015g; SBOV 2015a, S. 1; Engels et al. 2005, S. 69). In der
Evaluation zum FSDJ ging die wichtige Bedeutung des informellen Lernens im freiwilligen
Engagement hervor. Die folgenden Punkte stellen zudem konkrete Beispiele dar, welche
Kompetenzen durch informelle Lernprozesse gefordert werden kdnnen: Der personlichen
Entwicklung im FSDJ wird mit 58 % eine sehr hohe Bedeutung beigemessen. Darauf folgen
der Ausbau und die Entwicklung sozialer Kompetenzen (38,7 %), das Sammeln von Arbeits-
erfahrungen (20,2 %) sowie die Orientierung fiir einen Beruf (15,1 %) und Teamarbeit
(9,2 %) (vgl. L&R Sozialforschung 2008, S. 56f.). Hier wird auch wieder die Bedeutung
informeller Lernprozesse im freiwilligen Engagement sichtbar, welche in den Kapiteln 6.5.

und 7.3.1. thematisiert werden.
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EMPIRISCHER TEIL

12. Ziel und Forschungsfragen

Wie dem Titel unserer Masterarbeit zu entnehmen ist, wird versucht das Freiwillige Sozial-
jahr aus Sicht der Freiwilligen darzustellen. Das Ziel der vorliegenden Masterarbeit ist es,
offenzulegen, welche Erfahrungen die Freiwilligen im Rahmen ihres FSJ in der Arbeit mit
den Adressatlnnen Sozialer Arbeit, in der Einrichtung sowie in den Seminaren sammeln. Des
Weiteren wird erforscht, welche Herausforderungen die Freiwilligen innerhalb des FSJ zu
bewiltigen haben und welche Moglichkeiten ihnen dadurch eréffnet werden. Auch die per-
sonlichen Verdnderungen, die die Freiwilligen innerhalb des FSJ durchleben sowie der Er-
werb und der Ausbau der Kompetenzen werden ndher betrachtet. Das abschlieBende Ziel
liegt darin herauszufinden, welchen Einfluss das FSJ auf die Berufs- und Ausbildungswahl

der Freiwilligen ausiibt. Folgende Forschungsfragen sollen demnach geklart werden:

e Was hat die Freiwilligen bewegt ein FSJ zu machen?

e Welche Ziele haben die Freiwilligen im FSJ verfolgt?

e Wie haben die Freiwilligen die pddagogische Betreuung wéhrend des FSJ empfun-
den?

e Welche personlichen Verdnderungen haben die Freiwilligen durch Ausiibung des FSJ
erlebt?

e Welche Kompetenzen haben die Freiwilligen im FSJ ausgebaut und neu gewonnen?

e Wie gestaltete sich die Zusammenarbeit zwischen dem Tréger, der Einrichtung, den
Freiwilligen sowie den haupt- und ehrenamtlichen MitarbeiterInnen?

e Mit welchen Problemen waren die Freiwilligen im Rahmen des FSJ konfrontiert und
wie gingen sie damit um?

e Wie sehen die weiteren beruflichen Wege der Freiwilligen aus und welchen Einfluss

hatte das FSJ darauf?

130



13. Forschungsdesign

Dieses Kapitel befasst sich mit dem fiir diese Untersuchung verwendetem Forschungsdesign.
Zuerst wird die zur Datengewinnung verwendete Methode des Interviews betrachtet und der
Vorteil dieses Verfahrens allgemein und speziell fiir diese Forschung erldutert. Danach wird
die Durchfiihrung unserer Interviews vorgestellt. AbschlieBend wird kurz auf die Auswer-
tung der gesammelten Daten eingegangen, die mittels qualitativer Inhaltsanalyse durchge-
fithrt wurde. Des Weiteren wird ausgefiihrt, welche Schritte zur Gewinnung des Materials

fiir die Interpretation getétigt wurden.

13.1. Methode — Interview

Zur Beantwortung der Forschungsfragen haben wir uns dafiir entschieden die qualitative Me-
thode des halbstandardisierten Interviews zu verwenden. Das Instrument, welches mit dem
halbstandardisierten Interview in Verbindung gebracht wird, ist der Interviewleitfaden (vgl.
Schreier 2013a, S. 225). Dieser gibt einen Rahmen vor, an den sich der/die Interviewerln
orientieren kann (vgl. Bortz/Ddring 2006, S. 239; Schreier 2013a, S. 225). Mit Hilfe des
Interviewleitfadens kann auBerdem garantiert werden, dass auf alle Fragen eingegangen
wird, jedem Interviewteilnehmer/jeder Interviewteilnehmerin die gleichen Fragen gestellt
werden und die Interviews miteinander verglichen und gegeniibergestellt werden kdnnen.
Mit dem Interview und den damit verbundenen offenen Fragen, die den Gespriachspartnerin-
nen ein Erzdhlenlassen ermdglichen sollen, geht einher, dass Fragen, die an einer spéteren
Stelle gestellt werden, bereits frither, gemeinsam mit einer anderen Frage beantwortet werden
konnen. Aus diesem Grund kann die Reihenfolge der Fragen flexibel an den/die Gespréchs-
partnerIn bzw. den Verlauf des Interviews angepasst werden. Das Interview muss sich somit
nicht an einen festen Ablauf halten, der Leitfaden dient lediglich als Orientierung. Es bedarf
grofle Aufmerksamkeit und Konzentration von Seiten des Interviewers/der Interviewerin, da-
mit keine Fragen gestellt werden, die bereits beantwortet wurden. Es wird auch die Moglich-
keit offeriert spontane Fragen, sogenannte Ad-hoc-Fragen, zu stellen, falls der/die Intervie-

werln es flir notwendig hélt einer Aussage einen weiteren, vertieften Rahmen zu geben, der
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mogliche neue Gesichtspunkte der Forschung hervorbringt (vgl. Schreier 2013a, S. 225). Da
der Gespriachsverlauf bei einem Interview hauptséchlich von der interviewten Person gesteu-
ert wird, kann es sein, dass er oder sie vom Thema abschweift (vgl. Bortz/Doring 2006,
S. 308). Mit Hilfe des leitfadengestiitzten Interviews kann der/die Interviewerln das Thema
wieder leichter auf den Punkt bringen (vgl. ebd., S. 311). Dazu bedarf es die Fahigkeit die
,»(...) richtige Balance zwischen Eingreifen (direktiver Stil zur Férderung der Strukturierung)
und ,Laufenlassen‘ (nondirektiver Stil zur Forderung der Authentizitdt) zu finden (...)*
(ebd.). Schreier (2013a) fiihrt die Vorteile des halbstandardisierten Leitfadeninterviews im

Folgenden gut zusammen:

,Die Kombination aus Leitfaden (also vorgegebenen Aspekten) einerseits und variabler
Handhabung von Reihenfolge und Formulierung der Fragen andererseits, ergdnzt um die
Moglichkeit spontaner Nachfragen, machen das Leitfadeninterview zu einem systema-

tischen und zugleich flexiblen Instrument der Datenerhebung™ (ebd., S. 225).

Der Interviewleitfaden wird bereits im Vorfeld der Untersuchung erstellt. Dazu wird sowohl
mit Hilfe von bereits vorhandenen Theorien oder Forschungsergebnissen, als auch durch Un-
terstiitzung des Alltagswissens und informellen Gespriachen erhoben, welche Informationen
zum Forschungsgegenstand schon vorhanden sind und welche Aspekte noch erforscht wer-
den konnen. Dieser Prozess vollzieht sich auch bei der Erstellung der Forschungsfragen und
der Zielformulierung. Nach Fertigstellung des ersten Leitfadenentwurfs findet die Pilotphase
statt, in der das Interview erstmalig mit einer Testperson durchgefiihrt wird. Hierbei wird
getestet, ob der Leitfaden noch einer Verdanderungen oder Anpassungen bedarf. Des Weiteren
werden die InterviewerInnen in der Pilotphase auf die eigentliche Durchfithrung des Inter-
views vorbereitet. Im Anschluss daran findet die tatsdchliche Untersuchung des Forschungs-
gegenstandes statt (vgl. Schreier 2013a, S. 225ff.). Das halbstandardisierte Interview gliedert
sich in drei Phasen:

1. Erdffnung: Hier wird dem/der InterviewpartnerIn der Ablauf und Zweck des Inter-
views bekanntgegeben sowie werden sie darauf hingewiesen, dass das Interview mit
einem Aufnahmegerit aufgezeichnet wird.

2. Hauptteil: In diesem Teil werden die Fragen zum Forschungsgegenstand gestellt.

3. Endphase: In der letzten Phase wird das Ende des Interviews angekiindigt und sich

bei der interviewten Person fiir die Teilnahme bedankt. Hier wird auch der Rahmen
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geschaffen sowohl offene oder wichtige Frage des/der Interviewten zu kléren, als
auch sich nach der Wahrnehmung der Interviewsituation zu erkundigen (vgl.
Schreier 2013a, S. 228f.).

Die aufgezeichneten Interviews werden nach der Durchfiihrung transkribiert und ausgewertet

(vgl. ebd., S. 226f.).

Die Entscheidung in dieser Forschung eine qualitative Methode zu wéhlen liegt darin be-
griindet, dass es bereits von L&R Sozialforschung (2008) eine auf quantitative Daten basie-
rende Evaluation zum ehemaligen Freiwilligen Sozialen Dienstjahr (FSDJ) gibt. Ebenfalls
wurde von Seiten der Statistik Austria (2008) die Erhebung Struktur und Volumen der Frei-
willigenarbeit in Osterreich quantitativ erhoben. Es war uns zudem besonders wichtig, die
personlichen Erfahrungen — mit all den damit verbundenen Emotionen — der Freiwilligen zu
erfassen. Nach der Durchfiihrung aller Interviews, hat sich fiir uns herauskristallisiert, dass
die Interviews fiir die Freiwilligen eine gute Moglichkeit der Reflexion beziiglich ihres Frei-

willigen Sozialjahres darstellte.

13.2. Interviewleitfaden

Vor der Durchfithrung der Interviews haben wir den Interviewleitfaden erstellt. Dabei haben
wir uns an den Forschungsfragen, welche sich aus der Literatur ergaben, orientiert. Aus die-

sen vorhandenen Informationen entstanden neun Kategorien mit den dazu passenden Fragen:

1. Rahmenbedingungen

Im ersten Themenblock war es uns ein Anliegen allgemeine Rahmenbedingungen zum Frei-
willigen Sozialjahr zu kldren. Dabei war es fiir uns von besonderem Interesse sowohl die
Freiwilligen und ihre Tétigkeiten innerhalb des FSJ néher kennenzulernen, als auch einen
Einblick in den Tagesablauf der unterschiedlichen Bereiche, mit all seinen Charakteristika,

zu erhalten.
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2. Motive —Ziele
Der zweite Fragenblock beschiftigte sich mit der Kategorie Motive und Ziele. In dieser Ka-
tegorie erfassten wir, warum sich die Freiwilligen fiir ein FSJ entschieden haben, welche

Ziele sie sich fiir dieses Jahr gesetzt haben und ob sie ihre Ziele erreicht haben oder nicht.

3. Padagogische Seminare
Der dritte Themenblock befasste sich mit den pddagogischen Seminaren, die als Unterstiit-
zung und Begleitung wihrend des FSJ dienen. Dabei lag der Fokus darauf Aspekte wie In-

halte, Auftbau, Struktur und Nutzen fiir die Praxis ndher zu erforschen und offen darzulegen.

4. Personliche Veranderungen

Die vierte Kategorie behandelte die personlichen Verdnderungen der Freiwilligen, die durch
das FSJ hervorgerufen wurden. Von besonderem Interesse waren hier bewegende Momente,
welche die Freiwilligen wihrend ihres Einsatzes erlebt haben und die Frage nach der Sinn-

haftigkeit ihrer Arbeit fiir sie personlich.

5. Kompetenzen

Im flinften Frageblock war es das Ziel zu beleuchten, welche Kompetenzen die Freiwilligen
im Rahmen des FSJ weiterentwickeln oder neu erlernen konnten. Des Weiteren wollten wir
herausfinden, in welchem Ausmal diese Kompetenzen fiir den spéiteren Berufs- oder Aus-

bildungsweg von Bedeutung waren.

6. Zusammenarbeit

Der sechste Themenblock befasste sich dem Aspekt der Zusammenarbeit. Interessant gestal-
teten sich hierbei die Fragen in Bezug auf die Zusammenarbeit mit anderen Freiwilligen und

den haupt- und ehrenamtlichen MitarbeiterInnen.
7. Probleme

Im siebten Themenblock ging es darum, eventuell vorhandene Probleme im FSJ aufzuzeigen

und Mechanismen zur Problemlésung nidher zu beleuchten.
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8. Beruflicher Werdegang

Der achte Bereich des Interviewleitfadens betraf Fragen zum beruflichen Werdegang der
Freiwilligen. Hier wurde insbesondere danach gefragt, welchen Ausbildungs- bzw. Berufs-
weg die Freiwilligen nach dem FSJ eingeschlagen haben und ob sie sich durch das FSJ be-

rufliche Orientierung verschaffen konnten.

9. Abschluss

Abrunden konnten wir unser Gesprich mit dem letzten Block, welcher den Abschluss des
Interviews umrahmte. Hierbei lag der Fokus darauf, die Ansichten der Freiwilligen einzuho-
len und zu kldren, ob man durch das FSJ eher im Sozialbereich titig wird und ob ein Verbes-
serungsbedarf gegeben ist. AuBBerdem wollten wir herausfinden, ob auch nach dem FSJ Kon-
takt zur Einsatzstelle und anderen Freiwilligen besteht und das FSJ ein Instrument zur Ver-

netzung ist.

Der gesamte Interviewleitfaden ist im Anhang der Masterarbeit einsehbar. Die Gliederung
dieser neun Kategorien, findet sich sowohl bei der Auswertung der Daten, als auch bei der

Ergebnisdarstellung wieder.

13.3. Stichprobe — Population

Im Rahmen unserer Forschung haben wir 16 Freiwillige interviewt, die ihr Freiwilliges So-
zialjahr bereits absolviert haben. Alle interviewten Freiwilligen waren weiblich, was die
Uberreprisentativitit des weiblichen Geschlechts im FSJ widerspiegelt. In unserer For-
schung hat eine Freiwillige ithr FSJ im Zeitraum 2008/09 absolviert. In den Zeitrdumen

2011/12,2012/13 sowie 2013/14 haben jeweils fiinf interviewte Freiwillige das FSJ gemacht.

Der Evaluation von L&R Sozialforschung (2008) kann man entnehmen, dass 340 Freiwillige
das FSDJ im Zeitraum 2006/07 absolviert haben. Abbildung 14 zeigt die Anzahl der Teil-
nehmerInnen am FSJ beim Verein zur Férderung freiwilliger sozialer Dienste. Hier wird auch

die wachsende Zahl an Freiwilligen erkennbar:
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Anzahl der Teilnehmerlnnen

560
481
375
289
225 234 235 271 I

2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

Abbildung 14: Anzahl der Teilnehmerlnnen am FSJ beim Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste

(vgl. Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste 2015h, eigene Darstellung)

Obwohl die Stichprobe aus unserer Forschung im Verhéltnis zur Population gering erscheint,
kann ein Bild zur Sicht der Freiwilligen auf das FSJ gewonnen werden. Durch die Aussagen
der Freiwilligen bekommt man einen detaillierten Einblick, welche Erfahrungen die Freiwil-
ligen im Rahmen ihres FSJ gesammelt haben, welchen Herausforderungen sie begegnet sind
und welchen Einfluss das FSJ auf die Verianderung der Personlichkeit, auf den Erwerb und

den Ausbau der Kompetenzen sowie auf die berufliche Zukunft hat.

13.4. Durchfihrung der Interviews

Nachdem wir den Interviewleitfaden fertiggestellt haben folgte die Pilotphase. In dieser
Phase haben wir uns die Fragen des Interviewleitfadens gegenseitig gestellt. Erstens um si-
cherzugehen, ob die Formulierung der Fragen verstdndlich ist und sie dazu einladen etwas zu

Erzdhlen und zweitens, um den Ablauf fiir uns selbst einzuiiben.

Als nichster Schritt stand das Finden von InterviewpartnerInnen an der Reihe. Um passende
InterviewpartnerInnen zu gewinnen, haben wir uns mit der Grazer Regionalstelle des Verei-
nes zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste in Verbindung gesetzt. Dabei wurde von uns
ein Rundschreiben angefertigt, welches von Seiten des Vereines an die E-Mail Adressen der

Freiwilligen ausgesandt wurde. Dabei ist es wichtig zu erwihnen, dass die E-Mail nur an jene
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Freiwillige versandt wurde, welche das Freiwillige Sozialjahr bereits absolviert haben. Des
Weiteren haben wir zusétzlich iiber das Tool student.umfrage der Karl-Franzens-Universitét
Graz eine weitere Anfrage zur Teilnahme bei unserer Forschung verfasst. Mit Hilfe dieser
beiden Rundschreiben konnten wir acht weibliche Gespréachspartnerinnen fiir unsere Unter-
suchung gewinnen. Die weiteren, ebenfalls weiblichen, acht Interviewteilnehmerinnen wur-
den uns durch die Kontakte der interviewten Freiwilligen vermittelt. Es hat sich dabei zufallig
ergeben, dass wir ausschlieBlich weibliche Interviewpartnerinnen hatten. Ein Grund dafiir ist
mit Sicherheit, dass vermehrt Frauen das FSJ ausiiben und Manner nur in kleiner Anzahl
vertreten sind. Aufgrund der ausschlieBlich weiblichen Beteiligung an der Untersuchung,
wird fiir unsere Forschung in weiterer Folge nur mehr die weibliche Schriftform verwendet,

wie z.B. Interviewpartnerinnen, -teilnehmerinnen, Gespréichspartnerinnen.

Die Interviews fanden vom 18. Mai 2015 bis 3. Juli 2015 statt. Die Orte der Interviews waren
unterschiedlich und haben sich nach den Wiinschen der Interviewpartnerinnen gerichtet. So
haben wir elf der 16 Interviews in einem ruhigen Aufenthaltsraum der FH Joanneum Graz
durchgefiihrt, zwei am Universitdtszentrum Wall der Karl-Franzens-Universitit Graz, wei-
tere zwei bei den Interviewpartnerinnen zu Hause und eines in einem Kaffeehaus in Graz.
Dabei wurde stets von uns darauf geachtet, dass wir uns in einer ruhigen Umgebung befinden,
damit zum einen die Aufzeichnung der Interviews keine auffélligen Storgerdusche beinhaltet
und zum anderen die Interviewpartnerinnen sich auf das Gesprach fokussieren konnen ohne
abgelenkt zu werden. Die Interviews wurden mittels einer App zur Sprachaufzeichnung un-
serer Handys aufgezeichnet. Die gesamte aufgezeichnete Zeit der Interviews betrigt 680 Mi-

nuten, dies macht eine durchschnittliche Linge von 42,5 Minuten pro Interview aus.

Bei der ersten Phase des Interviews, der Er6ffnung, haben wir den Teilnehmerinnen genau
erklért, warum wir das Interview durchfiihren und welches Ziel wir mit der Forschung ver-
folgen. Des Weiteren haben wir sie darauf aufmerksam gemacht, dass wir zur Auswertung
der Daten das Gesprich aufzeichnen miissen und gleichzeitig betont, dass die Interviews
anonymisiert werden. Danach folgte die zweite Phase, der Hauptteil, in dem die Fragen aus
dem Interviewleitfaden gestellt wurden. Bei allen durchgefiihrten Interviews kam es vor, dass
von unserer Seite Ad-hoc-Fragen eingeworfen wurden, um ndher auf das Gesagte einzuge-
hen. Dadurch haben sich viele Erkenntnisse ergeben, die anhand der vorgefertigten Fragen

evtl. nicht zustande gekommen wéren. Ebenfalls war es bei allen durchgefiihrten Interviews
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der Fall, dass die Interviewpartnerinnen Themen bereits vor der eigentlichen Frage angespro-
chen haben. Aus diesem Anlass heraus war es fiir uns notwendig, stets gut darauf zu achten
was die Interviewteilnehmerin von sich gab, damit wir die Reihenfolge der Fragen flexibel
an den Gesprachsverlauf anpassen konnten. In der dritten und letzten Phase, der Endphase,
haben wir offene Fragen geklért, uns bei den Interviewpartnerinnen bedankt und ihnen eine

kleine Aufmerksamkeit als Dankeschon Uberreicht.

Die Interviews wurden von uns stets einzeln durchgefiihrt, was den Vorteil mit sich brachte,
dass wir die Zeit gut nutzen konnten sowie sich jede Interviewpartnerin auf eine Interviewe-
rin konzentrieren konnte, um so eine vertrauensvolle Beziehung aufzubauen. Die Stimmung
wihrend der Interviews war immer sehr entspannt und herzlich. Dies kann darauf zuriickge-
fiihrt werden, dass die Interviewpartnerinnen im gleichen Alter wie wir waren und sie ent-
weder ebenfalls ein Studium betreiben oder im Sozialbereich tétig sind. Dies fiihrte dazu,
dass sofort eine gute Gesprichsbasis und ein gegenseitiges Gefiihl von Akzeptanz vorhanden
waren. Es war auch von beiden Seiten von vornherein klar, dass wir uns duzen. Damit wir
uns die Durchfiihrung der Interviews erleichtern, habe wir bereits im Vorhinein eine Du-

Version des Leitfadens erstellt.

Um die Anonymitét der Freiwilligen zu wahren, werden in dieser Masterarbeit weder die
Namen der Interviewpartnerinnen, noch die genaue Bezeichnung der Einsatzstelle veroffent-
licht. Die Interviewpartnerinnen werden als IP 1 bis IP 16 bezeichnet und in Bezug auf die
Einsatzstelle wird lediglich der Bereich, in dem die Freiwilligen beschiftigt waren, angege-
ben. Tabelle 3 zeigt zur jeweiligen Interviewteilnehmerin (IP 1, 2, usw.) das Alter zum Zeit-
punkt des Interviews, den Arbeitsbereich und die Einsatzstelle im FSJ, den Jahreszeitraum,
in dem das FSJ absolviert wurde und die zum Untersuchungszeitraum ausgeiibt Ausbildung
bzw. berufliche Tatigkeit. Eine detailliertere Darstellung der durchgefiihrten Interviews, wo-
rin der Tragerverein sowie Datum, Ort und Lénge der Interviews ersichtlich sind, kann im

Anhang eingesehen werden.
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IP1

IP2

IP3

P4

IP5

IP6

IP7

IP8

IP9

IP 10

P11

IP12

IP 13

IP14

IP 15

IP 16

Alter

20

21

20

26

22

22

27

21

21

21

24

21

20

25

21

21

Tabelle 3: Darstellung der Interviewteilnehmerinnen

Arbeitsbereich und
Einsatzstelle im FSJ
Kinder- und Jugendarbeit:
Kinder und Jugend WG
Jugendarbeit:
Jugend WG

Behindertenarbeit:
Ergotherapie, Physiotherapie
und Logopadie

Behindertenarbeit:
Vollzeitbetreutes Wohnen

Altenarbeit:
Senioren- und Pflegewohnhaus

Kinder- und Jugendarbeit:
Kinder und Jugend WG

Jugend- und Behindertenarbeit:

Ausbildungswerkstatte fiir Ju-
gendliche mit Behinderung

Behindertenarbeit:
Vollzeitbetreutes Wohnen

Altenarbeit:
Senioren- und Pflegewohnhaus

Jugendarbeit:
Jugend WG

Jugendarbeit:
Jugend WG

Schulkinder:
Volksschule Schulassistenz

Behindertenarbeit:
Tageswerkstatte

Behindertenarbeit:
Tageswerkstatte

Behindertenarbeit:
Voll- und Teilzeitbetreutes
Wohnen

Jugend- und Behindertenarbeit:

Intensivbetreutes Wohnen fir
Jugendliche mit Behinderung

Zeitraum
des FSJ

2013/14

2013/14

2013/14

2008/09

2011/12

2011/12

2011/12

2012/13

2012/13

2012/13

2011/12

2013/14

2013/14

2011/12

2012/13

2012/13

derzeitige/r Ausbildung/Beruf

FH Joanneum Graz
Bachelorstudium Soziale Arbeit (2. Semester)

FH Joanneum Graz
Bachelorstudium Soziale Arbeit (2. Semester)

FH Joanneum Graz
Bachelorstudium Physiotherapie

(2. Semester)
Diplomfachsozialbetreuerin im Behinderten-

bereich (Graz)

(Ausbildung: Caritas Lehranstalt fiir

Sozialberufe Rottenmann — Diplomfachsozial-
betreuerln Schwerpunkt Behindertenarbeit)

FH Joanneum Bad Gleichenberg
Bachelorstudium Ergotherapie (6. Semester)

FH Joanneum Graz
Bachelorstudium Soziale Arbeit (4. Semester)

Betreuerin in einer Sozialpadagogischen
Jugendwohngemeinschaft (Graz)
(Ausbildung: Kolleg fiir Sozialpadagogik Graz)

Karl-Franzens-Universitat Graz
Bachelorstudium Molekularbiologie
(4. Semester)

FH Joanneum Graz
Bachelorstudium Nachhaltiges Lebensmittel-
management (2. Semester)

FH Joanneum Graz
Bachelorstudium Soziale Arbeit (4. Semester)

Betreuerin in einem Frauenhaus (Graz)
(Ausbildung: FH Joanneum Graz — Bachelor-
studium Soziale Arbeit)

FH Joanneum Graz
Bachelorstudium Soziale Arbeit (2. Semester)
Karl-Franzens-Universitat Graz
Lehramt Psychologie, Philosophie und Ge-
schichte (2. Semester)
Karl-Franzens-Universitat Graz
Masterstudium Inclusive Education
(2. Semester)

FH Joanneum Graz
Bachelorstudium Soziale Arbeit (4. Semester)

FH Joanneum Graz
Bachelorstudium Soziale Arbeit (4. Semester)
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13.5. Auswertung der Daten

Bei der Auswertung qualitativer Daten wird das Ziel verfolgt die Bedeutung der verbalen
Daten zu verstehen und Zusammenhinge zu erkennen (vgl. Schreier 2013b, S. 248). Die in
unserer Forschung angewandte Methode zur Auswertung ist die qualitative Inhaltsanalyse.
Diese Methode ,,(...) ist ein systematisches, datenreduzierendes Verfahren zur vergleichen-
den Analyse von bedeutungshaltigem Material. Die Analyse erfolgt, indem Materialteile
(Segmente) den Kategorien eines inhaltsanalytischen Kategoriensystems zugeordnet wer-

den® (ebd., S. 256).

Nach Durchfiihrung der Interviews bestand daher der nidchste Schritt darin, die Audiodateien
auf den PC zu iiberspielen und die aus den Interviews gewonnenen verbalen Daten zu tran-
skribieren, d.h. zu verschriftlichen. Zur Unterstiitzung der Transkription haben wir uns dem
Tool f4transkript bedient. Mit diesem Programm ist es mdglich die Geschwindigkeit je nach
Bedarf zu regulieren. Mit der Taste F4 auf der Tastatur kann das Abspielen der Audiodatei
sehr einfach gestoppt und wieder gestartet werden. Beim Start wird auch, je nach Einstellung,
automatisch ein paar Sekunden zuriickgespult, sodass es moglich ist die letzten Worte noch-
mals zu horen, um daraufhin wieder besser bei der Transkription einzusteigen. Dabei haben
wir die kostenlose Demoversion verwendet, die es erlaubt zehn Minuten des vorhandenen
Materials abzuspielen (vgl. audiotranskription.de 2015). Damit wir unsere Audiodateien in
das Programm spielen konnten, mussten wir daher jede Datei mit dem Programm Audacity
in unter zehn Minuten Segmente schneiden. Je nach Lange des Interviews hatten wir zwi-
schen vier und sechs Audiodateien und infolgedessen Transkriptionsteile, die nach Fertig-
stellung in ein Dokument zusammengefiigt wurden. Um einen guten Lesefluss zu gewéhr-
leisten, wurde bei der Transkription die Umgangssprache in Hochsprache bzw. Schriftspra-
che umgewandelt. Dabei wurde darauf geachtet die Authentizitit der Inhalte nicht zu verfil-
schen und es wurde sichergestellt, dass die Bedeutung der Inhalte durch die Umformung

nicht verloren geht.

Zur Aufbereitung der Daten haben wir das Programm MAXQDA verwendet. Dieses ist ein
computergestiitztes  Softwaretool, das zur Erstellung eines Codebaumes bzw.
Kategoriensystems unterstiitzend verwendet wird. Das Kategoriensystem stellt die Basis der
qualitativen Inhaltsanalyse dar (vgl. Schreier 2013b, S. 255ff.). Der Codebaum der vorlie-

genden Forschung setzt sich aus neun iibergeordneten Kategorien mit dazugehorigen Codes
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und untergeordneten Subcodes zusammen. Bei unserer Forschung wurde ein deduktiv-
induktives Vorgehen bei der Entwicklung des Codebaumes herangezogen. Das bedeutet, dass
die Kategorien deduktiv aus der Analyse der vorhandenen Literatur und Studien gebildet
werden und die Codes und untergeordneten Subcodes induktiv aus dem transkribierten Ma-
terial (vgl. Schreier 2013b, S. 257f.). Die neun Kategorien decken sich mit jenen des

Interviewleitfadens und sie gliedern weiters auch die Darstellung der Ergebnisse.

Als letzter Schritt folgte die Interpretation der gewonnen Daten, welche im folgenden Kapitel

dargestellt wird.

Einen detaillierteren Einblick in die Auswertungsmethode der qualitativen Inhaltsanalyse fin-
det man z.B. bei Kuckartz (1999) und (2012), Mayring (2010), Stigler und Reicher (2012)
sowie bei Rustemeyer (1992).
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14. Auswertung und Interpretation der Ergebnisse

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der Interviews mit den Freiwilligen aus dem Frei-
willigen Sozialjahr zusammengefiihrt und interpretiert. Diese werden anhand von neun Ka-
tegorien iibersichtlich dargestellt. Jede Kategorie wird dabei einzeln betrachtet und ausge-

wertet.

14.1. Rahmenbedingungen

Um das Arbeitssetting und die allgemeine Ausgangslage der Freiwilligen zu erldutern, wird
zu Beginn auf die Rahmenbedingungen eingegangen. Dabei liegt der Fokus auf unterschied-
lichen Aspekten, welche nachfolgend genauer behandelt und mit Aussagen der empirischen

Untersuchung belegt werden.

Tragerverein:

Wie man der Tabelle 3 im Anhang dieser Masterarbeit entnehmen kann, sind als Triagerver-
eine des FSJ der Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste in Graz und Linz zu nen-
nen sowie der Verein Soziale Berufsorientierung Vorarlberg (SBOV). Zwolf der interview-
ten Freiwilligen absolvierten ihr FSJ beim Verein zur Férderung freiwilliger sozialer Dienste
in Graz, drei weitere Freiwillige beim selben Tragerverein in Linz. Nur eine Freiwillige, In-
terviewpartnerin 12, absolvierte das FSJ beim Triagerverein SBOV. Die Triager wurden be-

reits in Kapitel 10 genauer vorgestellt und in Verbindung mit dem FSJ gebracht.

Zeitraum:

Bei der empirischen Untersuchung kam heraus, dass im Zeitraum 2008/2009 das FSJ nur von
einer Freiwilligen absolviert wurde. Dabei handelt es sich um Gespréchsteilnehmerin 4, wel-
che ihr FSJ iiber den Tragerverein Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste in Graz,
im Bereich der Behindertenarbeit, in einem Vollzeitbetreuten Wohnen, gemacht hat. Im Zeit-
raum 2011/2012 sowie in den beiden folgenden 2012/2013 und 2013/2014, absolvierten je-

weils fiinf der befragten Freiwilligen das FSJ. In diesem Zusammenhang ist es wichtig von
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Seiten der Freiwilligen zu nennen, dass alle Freiwilligen, bis auf Interviewpartnerin 7, das

FSJ im Anschluss an die Matura gemacht haben.

Resonanzen:

Als niachsten Aspekt der Kategorie Rahmenbedingungen, wurde versucht zu erforschen, wel-
che Resonanzen die Freiwilligen aus ihrem Umfeld, beziiglich des FSJ erhalten haben. An-
hand dieser Frage ldsst sich feststellen, dass der GroBteil der Resonanzen durchaus sehr po-
sitiv bzw. neutral war. Nur ein geringer Anteil der Befragten gab an, dass auch negative Re-
sonanzen ihnen gegeniiber geduBert wurden. In Bezug auf die positiven Resonanzen betont
Interviewpartnerin 1, dass sie ,,(...) von Seiten der Familie und den Verwandten durchwegs
positiv (IP 1: 24) waren. Interviewpartnerin 2 duflert beziiglich der Resonanzen: ,,Die haben
das alle eigentlich total super gefunden und bestérkt und mich einfach total unterstiitzt. Also
es war total positiv von allen Seiten* (IP 2: 24). Auch Gesprichsteilnehmerin 5 duf3ert dies-
beziiglich, ,,(...) von meiner Familie her war es eigentlich sehr positiv. Also die haben mich
da eigentlich auch unterstiitzt (IP 5: 26). Die interviewte Freiwillige 6 sprach auch davon,
dass die Resonanzen der Familie sehr gut waren und ,,(...) im Freundeskreis groftenteils
auch gut” (IP 6: 24). Auch Freiwillige 16 gab an, dass auch ihr Umfeld gut darauf reagierte
und dass ,,(...) gerade meine Eltern haben das sehr unterstiitzt, sogar in die Richtung eher
angeregt, als dass sie dagegen gesprochen hatten oder so* (IP 16: 24). Infolgedessen kann
gesagt werden, dass positive Erfahrungen innerhalb des Umfeldes sowie eine stindige Be-
stirkung, in dem was man tut, sich positiv auf die Freiwilligen ausgewirkt hat.

Des Weiteren wurde von den Freiwilligen oft betont, dass das FSJ fiir viele Menschen in
threm Umfeld unbekannt und neu war. Interviewpartnerin 3 erwéhnt in diesem Zusammen-
hang ,,(...) es war also eigentlich ziemlich unbekannt und zuerst einmal ist gefragt geworden,
was ist das iiberhaupt und warum mache ich das* (IP 3: 24). In Bezug darauf spricht Inter-
viewpartnerin 3 des Weiteren davon, dass trotzdem ,,(...) recht gut reagiert geworden [ist]*
(ebd.). Infolgedessen kann auch die Aussage von Interviewpartnerin 7 erwihnt werden, die
sich diesbeziiglich in dem Ausmal} duBlerte: ,,Positiv, sehr positiv ja und neugierig. Also es
wollten alle mehr erfahren und teilweise habe ich dann auch empfohlen. Ja, waren sehr posi-
tiv (IP 7: 24). Auch Interviewpartnerin 15 sprach von den Resonanzen ihres Umfeldes und

erwahnte dahingehend folgendes:
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,,Sehr positiv. Einfach halt, dass es lédssig ist, cool, spannend und ganz viel halt so, nein,
arg, das konnte ich nicht, das konnte ich niemals machen. Und ja, die Leute braucht man
eh so dringend. In die Richtung halt* (IP 15: 24).

Diese Aussage kann damit in Verbindung gebracht werden, dass sich viele Menschen nicht
dazu in der Lage fiihlen, sich freiwillig zu betdtigen, aus welchen Griinden auch immer und

deshalb jenen, welche sich dafiir entscheiden, grolen Respekt dafiir entgegenbringen.

Negative Resonanzen, welche in Bezug auf das FSJ gefallen sind, sind meist Aussagen dar-
iiber, dass der soziale Bereich eine sehr schlechte Entlohnung mit sich bringt, fiir dltere Ge-
nerationen das FSJ kein Begriff ist sowie die Sinnhaftigkeit des FSJ in Frage gestellt wird
(vgl. IP 3: 24; IP 6: 24; 1P 10: 26). Auch in Bezug auf die Freundschaft wurde in zwei
Interviews darauf hingewiesen, dass eventuell die Freundschaft unter dem FSJ leiden kann,
da manchmal ein Wohnortwechsel nicht ausgeschlossen werden kann (vgl. IP 1: 24; 1P 11:
24). Diese Aussagen wurden von den Freiwilligen allerdings nicht bejaht bzw. lieBen sie

nicht an ihrer Entscheidung zweifeln.

Ablauf des Aufnahmeverfahrens:

In Bezug auf das Aufnahmeverfahren, welches auch in der Kategorie Rahmenbedingungen
erforscht wurde, lassen sich von Seiten der Teilnehmerinnen grole Gemeinsamkeiten fest-
stellen. Einige der interviewten Freiwilligen sprachen davon, sich vor dem FSJ Informationen
diesbeziiglich aus dem Internet, iber die Homepage des jeweiligen Tragervereines, eingeholt
zu haben. Nachdem Teilnehmerin 16 die notwendigen Informationen verarbeitet hatte, ent-
schied sie sich dafiir, einen personlichen Informationstermin beim Verein zur Forderung frei-
williger sozialer Dienste in Graz zu vereinbaren, um weitere Informationen zu erhalten. Dazu

dulerte sie sich folgendermafen:

,»Ich habe es mir zuerst einfach im Internet durchgeschaut, was das eigentlich ist und wie
das ausschaut und (...) weil ich das Gefiihl gehabt habe das reicht mir jetzt nicht ganz,
habe ich einen Termin ausgemacht gehabt, was normal glaube ich nicht unbedingt nétig
ist, aber habe ich nicht gewusst und deswegen habe ich den ausgemacht™ (IP 16: 26).

Andere Freiwillige, denen es auch wichtig war, weitere Informationen beziiglich des FSJ zu

erhalten, besuchten Messen, wo das FSJ vertreten war (vgl. IP 1: 28; IP 5: 28; IP 11: 26).
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Nachdem die Informationssuche abgeschlossen war und das Interesse am FSJ fortbestand,
wurden die schriftlichen Bewerbungsunterlagen an die jeweilige Regionalstelle gesandt. Im
Anschluss daran erhielten die Interviewpartnerinnen eine Einladung zu einem personlichen
Vorstellungsgespréch. Bei diesem wurde einerseits iiber allgemeine Themen gesprochen, an-
dererseits mussten die Freiwilligen begriinden, warum sie sich fiir das FSJ beworben haben.
Nach dem Bewerbungsgesprach wurde von Seiten des Tragervereines entschieden, ob die
jeweilige Freiwillige flir das FSJ geeignet ist oder nicht. Des Weiteren konnte bei diesem
Gesprich der Wunsch geduBert werden, fiir welchen Bereich sich die Freiwillige interes-
sierte. Zur Auswahl standen die Kinder- und Jugendarbeit, die Altenarbeit oder die Arbeit
mit beeintrdchtigten Menschen (siehe Kapitel 9.1.3.).

Nach der Aufnahme zum FSJ wurden Vorschldge an Einrichtungen an die Freiwilligen ver-
sandt. Im Anschluss daran wurde von Seiten der Freiwilligen der Kontakt mit der Einrichtung
aufgenommen und ein Termin fiir ein Gespréach bzw. ein Kennenlernen festgelegt. Nach dem
Kennenlerntag in der Einrichtung trafen die Freiwilligen die Entscheidung, ob sie ihr FSJ in
der Einrichtung absolvieren mochten oder nicht und gaben dies bei der zustdndigen Regio-
nalstelle bekannt. Auch die Einrichtung gab bei der Regionalstelle an, ob sie dem FSJ zu-
stimmt oder nicht. Bestand von beiden Seiten ein Interesse, wurde dem FSJ auch von Seiten
des Tréagervereines zugestimmt. Alle interviewten Freiwilligen, bis auf Interviewpartnerin 2,
haben ihr FSJ im September begonnen, Gespréachspartnerin 2 startete im Oktober. Der Tré-
gerverein Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste duBert sich diesbeziiglich, dass
sich das Ende des FSJ durch einen spiteren Beginn, einfach um ein Monat nach hinten ver-
schiebt (vgl. Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste 2015¢, S. 2) Die Dauer des
FSJ wurde in Kapitel 9.1.2. ausfiihrlich behandelt. Interviewpartnerin 12, welche das FSJ
beim Verein SBOV absolvierte, schilderte ihr Verfahren der Aufnahme folgendermal3en:

,,Ich habe mich zuerst bewerben miissen, also online bewerben (...) und dann haben sie
bei der Bewerbung schon ein paar aussortiert, wo sie gedacht haben, das funktioniert
niemals, weil sie entweder noch zu jung waren oder schon zu alt. Dann habe ich ein
personliches Gespriach mit ihnen gehabt, also mit der Leitung der SBOV und die haben
mich gefragt, was ich am ehesten, also auf welchen Bereich ich Lust hétte. Haben mir
dann drei, vier Institutionen, Unternehmen rausgeschrieben und rausgesucht, wo ich
mich bewerben konnte. Da habe ich mich dann beworben bei zwei verschiedenen und
beide hitten mich genommen. Also ich habe mich zuerst mal telefonisch beworben, bin
dann zu einem Gespréch hingegangen und (...) ich habe mir dann eine aussuchen konnen
und habe dann da noch ein Gespréach gehabt™ (IP 12: 26).
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Somit kann in Bezug auf das Aufnahmeverfahren gesagt werden, dass unabhidngig vom je-

weiligen Tragerverein ein dhnliches Bewerbungsverfahren vorzufinden ist.

In Bezug auf den Ablauf des Aufnahmeverfahrens wurden die Interviews weiters nach As-
pekten wie anfangliche Unsicherheit, dem Schweregrad des Zuganges sowie der Unterstiit-
zung von Bekannten kategorisiert. Eine anfiangliche Unsicherheit wurde lediglich von zwei
Interviewpartnerinnen genannt. Interviewpartnerin 14 begriindete dieses mit folgender Aus-

sage:

»Ja am Anfang war ich extrem nervos, weil es geheiBlen hat, ja, ich habe gesagt, ich
mochte nicht zu weit weg gehen. Vor allem wenn es moglich ist, wiirde ich gerne in der
Steiermark bleiben, weil ich einfach einen Freund zu dem Zeitpunkt gehabt habe und
den einfach zwischendurch auch sehen wollte. Wo sie [Anm. d. V.: der Tragerverein|
zuerst gemeint haben, ja aber sie miissen schon weiter weg gehen. Also da war halt ein
bisschen eine Unsicherheit da, wie es jetzt wirklich wird. Im Endeffekt habe ich mich
aber voll gefreut und war ganz neugierig® (IP 14: 26).

Des Weiteren war sich Interviewpartnerin 16 zu Beginn der Recherche tiber das FSJ sehr
unsicher. Sie begriindete dies darin, dass sie zwar Informationen von der Homepage des Tra-
gervereines erhalten hat, ihr diese aber zu wenig waren und sie aus diesem Grund einen Ter-
min fiir ein personliches Gespriach beim Trigerverein vereinbarte. Ihre fehlenden Informati-
onen und offenen Fragen zum FSJ, wurden durch das personliche Gesprach ausgeglichen

(vgl. IP 16: 26).

Zwei der Interviewpartnerinnen gaben an, dass sie durch Bekannte auf das FSJ aufmerksam
wurden und auch Seiten dieser Unterstiitzung erhalten haben (vgl. IP 1: 28; IP 15: 159). Zu-
dem wurde eine Freiwillige auch durch ihre Mutter unterstiitzt, da diese in einer Einrichtung

tatig war, in dem das FSJ angeboten wurde (vgl. IP 13: 26).

Wie bereits in der Literatur zum FSJ erwédhnt wurde, ist der Zugang zum FSJ sehr einfach,
schnell und unkompliziert (siehe Kapitel 9.1.1.). Diese theoretischen Aussagen konnen auch
durch die Empirie belegt werden, da Aspekte wie Schnelligkeit, Unkompliziertheit, Offenheit
und Unterstiitzung von Seiten der Organisation und Einrichtung immer wieder von den Frei-

willigen genannt und positiv bewertet wurden.
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Einsatzstellen:

Innerhalb der Rahmenbedingungen wurde auch der Aspekt der Einrichtungen, welche fiir ein
FSJ zur Verfligung stehen, niher erforscht. Bereits im theoretischen Teil, in Kapitel 9.1.3.,
wurde auf die vier unterschiedlichen Einsatzbereiche des FSJ hingewiesen und jeder einzelne
Bereich néher dargestellt. In der empirischen Befragung wurden allerdings nur drei Bereiche
genannt, da der Bereich der Fliichtlingsarbeit oder die Arbeit mit obdachlosen Menschen zur
Zeit der interviewten Freiwilligen noch nicht angeboten wurden. Ein soziales Arbeitsfeld,
welches sowohl in der Theorie, als auch in der Empirie genannt wurde, ist das Arbeitsfeld
der Kinder und Jugendarbeit. Die Gespréachsteilnehmerinnen wurden dazu befragt, warum
sie sich fiir den Bereich der Kinder und Jugendarbeit entschieden haben und auch dazu, wa-
rum sie genau die jeweilige Einrichtung gewéhlt haben. Griinde fiir die Auswahl dieses Be-
reiches lagen in unterschiedlichen Aspekten, wie dem Interesse an der Arbeit mit Kindern
und Jugendlichen, bereits vorhandene Erfahrungen in diesem Bereich sowie die Verbindung

zum spiteren Berufswunsch, mit Kindern und Jugendlichen zu arbeiten.

Ein weiteres soziales Arbeitsfeld im FSJ zeigt sich in der Jugend und Behindertenarbeit. In-
nerhalb dieses Arbeitsfeldes sind UnterstiitzungsmaBBnahmen in Bezug auf die beeintréachti-
genden Menschen besonders wichtig, da dadurch Inklusion stattfinden kann (vgl. Diakonie
Osterreich 2015b). Dieses Ziel verfolgt nicht nur die Diakonie Osterreich, sondern auch alle
anderen Tragervereine des FSJ. In Bezug auf diese Thematik wurde im theoretischen Teil
nur der Bereich der Behindertenarbeit erldutert, nicht aber der Zusammenhang von Jugend-
und Behindertenarbeit. Im empirischen Teil wird versucht eine Antwort auf die Frage zu
finden, warum sich Freiwillige fiir den Bereich der Behindertenarbeit in Kombination von
Jugendlichen entschieden haben. Interviewteilnehmerin 7 und 16 gaben an, dass sie diesen
Bereich aus dem Grund wihlten, da sie grof3es Interesse an der Arbeit mit Jugendlichen mit
Beeintrachtigungen verfolgten sowie auch keine anderen Bereiche bzw. Stellen fiir sie mehr

zur Verfligung standen (vgl. IP 7: 30; IP 16: 30).

In Bezug auf die Auswabhl einer Einrichtung im Bereich der Behindertenarbeit fiel von Inter-

viewteilnehmerin 3 eine sehr konkrete Aussage:

,»(...) ich habe eben vorher schon den Wunsch gehabt Physiotherapie zu studieren und
das hat mir dann auch noch voll viel Einblick gezeigt und weitergeholfen* (IP 3: 31).
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Durch die praxisnahen Erfahrungen im Bereich von Menschen mit Beeintrachtigung war
Teilnehmerin 3 davon iiberzeugt, diese fiir ihren spéteren Berufsweg nutzen zu konnen. Des
Weiteren empfand sie die Entscheidung zum FSJ als sehr wertvoll, da ihr die Erfahrungen

auch bei der Bewerbung an einer Fachhochschule von Nutzen waren (vgl. IP 3: 47).

Ein weiteres soziales Arbeitsfeld des FSJ findet man in der Altenarbeit wieder. Wie in Kapitel
9.1.3. ausgefiihrt, ist ein hohes Ausmal} an Unterstiitzungsleistungen fiir dltere und pflegebe-
diirftige Menschen sehr wichtig. Die Hilfe kann sowohl in der Pflege, als auch in der Frei-
zeitgestaltung erfolgen (vgl. Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste 2015d, S. 2).
Auch in der empirischen Untersuchung der Freiwilligen zeigt sich, dass zwei der Freiwilligen
ihr FSJ in Bereich der Altenarbeit absolvierten. Interviewpartnerin 5 entschied sich fiir diesen
Bereich, da einerseits ihre Familie sie dazu motiviert hat, andererseits sie selbst sehr gro3es
Interesse an diesem Bereich aufgebracht hat (vgl. IP 5: 35). Die zweite Interviewteilnehmerin
begriindet ihre Auswahl darin, da fiir ihre erste Wahl, den Behindertenbereich, keine freien
Stellen mehr zur Verfligung standen und ihre zweite Intuition der Bereich der Altenarbeit

war (vgl. IP 9: 32).

Kennenlerntag:

Ein anderer Blickwinkel lag im Kennenlerntag, welcher bereits im theoretischen Teil dieser
Masterarbeit in Kapitel 9.1.1. behandelt wurde. Durch den Kennenlerntag bekamen die
Freiwilligen die Moglichkeit, einerseits die Rahmenbedingungen zu erfahren, andererseits
aber auch Einblicke in das praxisbezogene Feld der jeweiligen Einsatzstellen zu erhalten.
Unterstiitzt wurde dieser Tag durch den Leitfaden — Kennenlerntag, welcher die Moglich-
keit bieten soll aktuelle Fragen an die Einsatzstellen zu notieren (vgl. Verein zur Forderung
fretwilliger sozialer Dienste 2015c, S. 4).

In den Interviews mit den Freiwilligen wurde infolgedessen auch diese Frage ndher er-
forscht. Der GroBteil der befragten Freiwilligen gab an, einen Kennenlerntag in der Einrich-
tung gehabt zu haben. Interviewpartnerin 2 sprach davon, dass sie den Kennenlerntag in ei-
ner anderen Einrichtung gemacht hat, da ihre Einrichtung zu dem Zeitpunkt noch nicht er-
offnet hatte. Die Einrichtung umfasste dasselbe Arbeitsfeld, in welcher sie ihr FSJ absol-
vierte. Dies war eine Jugend WG, weshalb es fiir sie kein Problem war, den Kennenlerntag

dort zu machen (vgl. IP 2: 26).
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Interviewpartnerin 3 und 13 beschreiben den Kennenlerntag wie folgt:

»Da ist uns einfach (...) die Abteilung gezeigt geworden. (...) Kontakt aufgenommen
und dann noch ausgemacht, wann man anfangen will (...)* (IP 3: 39).

,»Ja der war ganz nett. Da war eben noch die Vorgéngerin von mir dort vom FSJ und die
hat mich dann halt auch so ein bisschen herumbegleitet durch die ganze Einrichtung und
mir das auch aus ihrer Sicht auch ein bisschen gezeigt und ich habe halt den ganzen Tag
mit ihnen verbracht (...)* (IP 13: 37).

Daraus resultiert, dass all jene Freiwilligen, welche einen Kennenlerntag in der Einrichtung
hatten, diesen sehr positiv beurteilt haben. Vier der Freiwilligen (IP 4, 5, 12 und 14) wiesen
darauf hin, dass sie keinen Kennenlerntag hatten und wichtige Informationen lediglich von

bereits vorhandenen Mappen, von anderen Freiwilligen, erhalten haben:

»(...) duhast von den FSJ-Vorgénger einfach die Mappen gehabt, die sie gestaltet haben,
eben wie sie den Tagesablauf beschrieben haben, wo Schwierigkeiten waren und wie die
Unterkunft war. Von da hat man ein relativ gutes Bild bekommen zur Einrichtung. Wirk-
lich anschauen hast du sie nicht wirklich konnen vorher. Kennenlerntag hat es in der
Form nicht gegeben® (IP 4: 45).

Lediglich Interviewpartnerin 12 gab an, weder einen Kennenlerntag, noch eine Mappe mit
Informationen erhalten zu haben (vgl. IP 12: 39). Dies kann moglicherweise darauf zurtick-

geflihrt werden, dass sie das FSJ beim Verein SBOV absolviert hat.

Durch die empirische Untersuchung zeigt sich insgesamt folgendes Bild: Freiwillige, welche
thr FSJ vor dem Jahr 2011/2012 beim Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste
absolviert haben, hatten keinen Kennenlerntag in der Einrichtung, sondern ihnen wurden
lediglich Mappen von anderen Freiwilligen, mit all den vorhandenen Informationen, zur
Verfiigung gestellt. Beim Trigerverein Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste,
wurde ab dem Jahr 2012/2013 ein Kennenlerntag in der Einrichtung eingefiihrt. Fraglich
bleibt, ob das Fehlen des Kennenlerntages bei Interviewpartnerin 11 am Trégerverein liegt

oder dies auf andere Griinde zuriickfiihrbar ist.

Arbeitsalltag im FSJ:
Im selben Ausmal} wie das Aufhahmeverfahren wird auch der Arbeitsalltag der Freiwilligen

im FSJ in unserer Auswertung néher beleuchtet. Dazu wurden die Freiwilligen dahingehend
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befragt, wie sich ihr Arbeitsalltag in der Einsatzstelle gestaltet hat. Im Bereich der Altenar-
beit gab Freiwillige 5 an, dass ihr Arbeitstag folgendermallen begann:

,»Es hat eigentlich damit angefangen, dass ich einfach das Friihstiick, also es gab, ein
Friihstiicksbuffet und einige Bewohner haben im Zimmer gegessen. Ich habe einfach das
Friihstiicksbuffet hergerichtet und eben die entsprechenden Leute aus dem Zimmer be-
gleitet und hingesetzt und halt angeboten die Brotchen oder so, was sie halt essen woll-
ten* (IP 5: 48).

Im Anschluss an das Friihstiick fand die Morgenpflege der pflegebediirftigen Seniorlnnen
statt. Auf den Aspekt der pflegerischen Tétigkeit wurde auch bereits im theoretischen Teil
hingewiesen, da dieser einen bedeuteten Stellenwert in der Alten- und Behindertenarbeit auf-
weist (siche Kapitel 9.1.3.). Um die durchgefiihrten Tatigkeiten festzuhalten, fand im An-
schluss daran die Dokumentation dieser statt. Auch in der Zwischenzeit waren Tétigkeiten
wie ,,Wische wegbringen (...), also kleinere Sachen oder Wische holen oder irgendwas ein-
schachteln (...)*“ (IP 5: 48) immer wieder notwendig. Den Rest des Tages verbrachten die
BewohnerInnen mit unterschiedlichen Nachmittagsbeschéftigungen oder Spaziergidngen.
Am Ende des Tages wurden die Leute bettfertig gemacht und nahmen das Abendessen zu

sich (vgl. ebd.).

Im Bereich der Kinder und Jugendarbeit sah der Arbeitsalltag der Freiwilligen ein wenig
anders aus, als jener im Bereich der Altenarbeit. Dieser begann fiir die meisten der Freiwil-
ligen erst gegen Mittag, wenn die ersten Kinder und Jugendlichen von der Schule oder dem
Kindergarten ins Wohnheim zuriickkamen (vgl. IP 1: 38; IP 2: 37-40; IP 6: 40; IP 10: 41).

Freiwillige, welche ihren Arbeitstag bereits frither begannen, d.h. bevor die Kinder und Ju-
gendlichen in der Einrichtung waren, bereiteten in dieser Zeit meist Plane und Aufgaben vor.
Auch Verbote und Strafen fiir die Jugendlichen wurden in dieser Zeit erarbeitet und festge-
legt. Gespréachspartnerin 16 sprach davon, dass ,,(...) alle in die Schule gebracht geworden
[sind], entweder mit dem Bus oder zu Ful3. Zu Mittag war es dann so, dass man eben wieder
alle Kinder, da sie teilweise weiter weg waren, mit dem Bus von der Einrichtung abgeholt
hat dort (...)* (IP 16: 37). Diesbeziiglich erwéhnt sie auch: ,,(...) die Fahrten mit dem Bus
habe ich gemacht (...)* (ebd.). Im Anschluss daran erfolgte das Mittagessen, welches entwe-
der von den jeweiligen Betreuerlnnen oder vom vorhandenen Fachpersonal zubereitet wurde.
Interviewpartnerin 2 duflerte sich dazu, dass das Mittagessen alleine gekocht wurde, das

Abendessen hingegen zusammen mit den Kindern und Jugendlichen zubereitet wurde (vgl.
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ebd.). Nach dem Mittagessen fand meist die Lernzeit statt, wo ,,(...) das Thema Hausaufga-
ben, Lernbetreuung ein ganz zentrales Thema [war]“ (IP 1: 38). Durch diese Lernzeit ver-
folgte die Einrichtung auch das Ziel, dass ,,(...) sie ein bisschen herunterkommen, weil sie
doch meistens aufgewiihlt von der Schule heimgekommen sind*“ (IP 6: 40). Die Kinder und
Jugendlichen in den Wohneinrichtungen hatten auch die Aufgabe, unterschiedliche Arbeiten
und Dienste in ihrer Einrichtung zu verrichten. Interviewpartnerin 10 erwéhnt diesbeziiglich:
»(...) da hat immer ein Kind Kiichendienst gehabt, da haben wir halt immer geschaut, dass
alles gut lduft und dass danach alles wieder geputzt ist und Miill raustragen und solche Sa-
chen® (IP 10: 41). Im weiteren Verlauf des Nachmittages war es so, dass den Kindern und
Jugendlichen Freizeitangebote zur Verfligung standen oder sie auch die Moglichkeit hatten,
sich auBerhalb der Einrichtung mit Freunden zu treffen. In Bezug auf den Ausgang duflert

sich Interviewpartnerin 2 folgendermafen:

,Und dann sind die Jugendlichen sehr viel in Ausgang gegangen, sie haben zwei Stunden
am Tag gehabt, wo sie sozusagen was unternechmen haben konnen® (IP 2: 40).

Am Abend war es meist so, dass die Kinder und Jugendlichen bettfertig gemacht wurden und
dann, je nach Alter, unterschiedliche Rituale verfolgten. Die jiingeren Kinder wurden meist
von den Freiwilligen ins Bett gebracht und haben auch noch Zeit mit ihnen verbracht. Die
Alteren durften hingegen noch wach sein, mussten sich jedoch in ihren Zimmern aufhalten

und leise sein (vgl. IP 2: 36-42; IP 6: 40).

Neben dem Arbeitsalltag in der Altenarbeit und der Kinder- und Jugendarbeit wurde ein wei-
teres Arbeitsfeld der Forschung unterzogen, ndmlich der Arbeitsalltag der Behindertenarbeit.
Die Freiwilligen gaben an, dass die meisten der BewohnerInnen in diesen Einrichtungen eine
starke Beeintrdchtigung hatten. Hierzu duferten sich die Freiwilligen, dass zu Beginn des
Arbeitstages bereits mit der Korperpflege begonnen wurde. Der Beginn des Arbeitsalltags in
der Behindertenarbeit und in der Altenarbeit startete jeweils mit der Korperpflege der Be-
wohnerInnen. Im Bereich der Behindertenarbeit ging es um die Unterstiitzung der Menschen
in allen Belangen, da sie bereits an einfachen Tatigkeiten scheitern. Die Freiwilligen selbst
sahen sich in der Arbeit als eine Unterstiitzung. Fiir Menschen, welche nicht so stark beein-
trachtig waren, gab es eine Vielzahl an Angeboten an Aktivitdten, wie beispielsweise ,,(...)
basteln, zeichnen, malen, topfern, irgendwas halt tun so handwerklich® (IP 13: 39). In der

Zwischenzeit fielen noch Besprechungen an, wo alles beziiglich der Einrichtung und den

151



BewohnerInnen besprochen wurde. AbschlieBend kann gesagt werden, dass die Freiwilligen
in diesem Bereich eher fiir pflegerische Belangen und fiir die Freizeitgestaltung zustiandig
waren. Der Arbeitsalltag in der Physiotherapie sowie der Arbeit in der Volksschule stellt eine
Mischung der drei bereits vorgestellten Arbeitsalltage dar (vgl. IP 3: 42; IP 12: 41-44). Bei

der Physiotherapie war dieser folgendermallen:

,»Also wir haben in der Friih einen Telefondienst gehabt, also von sieben bis neun sind
wir immer im Biiro gesessen fiir Leute die Therapie ausmachen wollen (...). Dann haben
wir eigentlich unseren Tag frei gestalten kdnnen bis um 16 Uhr. Und zwar hat jeder von
uns Patienten zugeteilt bekommen, die eben in dem Dorf wohnen und wir haben so ge-
nannte therapieunterstiitzende Mafinahmen gemacht. (...) wir sind eingeschult geworden
von den Therapeuten, was wir machen diirfen mit den Bewohnern und das haben wir
dann alleine, jeweils eine dreiviertel Stunde immer, machen diirfen und wir haben quasi
unseren eigenen Terminplan gehabt (...)“ (IP 3: 42).

Bei der Volksschule sah der Arbeitsalltag so aus:

,Mein Arbeitsalltag hat um halb acht angefangen, also offiziell um viertel vor acht, aber
um halb acht habe ich da sein miissen zum Schiiler reinlassen, Tiiren aufmachen, kon-
trollieren, dass sie im Schulgebdude nicht rennen und dann am Vormittag habe ich die
Lehrer unterstiitzt mit schulischen Aufgaben, Einzelbetreuung, Projektaufsicht. Ab mit-
tags (...) war ich dann in der Schiilerbetreuung, habe mit den Kindern gemeinsam Mittag
gegessen, habe mit ihnen gespielt, Hausaufgaben gemacht und einfach nur ja betreut
einfach. Manchmal auch Zeit totgeschlagen® (IP 12: 41-44).

Die beiden Freiwilligen waren am Vormittag als Unterstiitzung anwesend und hatten allge-

mein eine freie Arbeitsweise.

Wohnen wahrend des FSJ:

Im Anschluss daran wurde in der Kategorie der Rahmenbedingungen nach der Wohnsituation
der Freiwilligen gefragt. Bereits im theoretischen Teil, in Kapitel 9.2.2., wird erldutert, dass
der der Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste festlegt, dass Einsatzstellen dafiir
verantwortlich sind, die Kosten der Unterkunft zu decken und falls notwendig auch eine zur
Verfiigung zu stellen. Ist dies nicht der Fall, dann sind sie dazu verpflichtet, die Fahrtkosten
zwischen Wohnort und Einsatzstelle zu {ibernehmen (vgl. Verein zur Férderung freiwilliger
sozialer Dienste 2015d, S. 2). Dieser Frage, ob eine Wohnung zur Verfiigung gestellt wurde

oder die Fahrtkosten innerhalb des FSJ tibernommen wurden, wurde auch in den Interviews
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der Freiwilligen nachgegangen. In Bezug auf die Unterkunftsmdglichkeit in den Einrichtun-
gen duflerten sich alle Freiwilligen in dem Sinne, dass bei Einsatzstellen, die nicht in unmit-
telbarer Ndhe des Wohnortes waren, auch Wohnmoglichkeiten, von Seiten der Einrichtung,
zur Verfligung gestellt wurden (vgl. IP 1: 38; IP 4: 35-40; IP 5: 41-44; IP 7: 36; IP 15: 33-
38). Im Gegensatz dazu wurde auch von Interviewpartnerin 4 darauf hingewiesen, dass bei
Einsatzstellen, wo keine Unterkunftsmdglichkeit vorhanden war, was vor allem die Grazer
Stellen betraf, diese sehr schnell vergeben waren (vgl. IP 4: 36). Daraus und aus weiteren
Aussagen von Freiwilligen in Hinblick auf diesen Aspekt, ldsst sich feststellen, dass im Raum
Graz meist keine Wohnmoglichkeiten zur Verfiigung standen. Bei weiterer Entfernung der
Einsatzstellen zu Graz standen groftenteils Wohnmdglichkeiten fiir die Freiwilligen zur Ver-
fiigung. Fiir die Stellen in Graz ist es dem Trigerverein wichtig, diese fiir Freiwillige zu
vergeben, welche auch in der Ndhe wohnen. Grundsitzlich kann somit gesagt werden, dass
fiir die befragten Freiwilligen entweder eine Unterkunft zur Verfiigung gestellt wurde oder
die Fahrtkosten dafiir ibernommen wurden. Auch Interviewpartnerin 7 belegt diese Aussage:

,Genau, ich habe die Fahrtkosten iibernommen bekommen* (IP 7: 36).

AbschlieBend kann gesagt werden, dass in Hinblick auf die Unterkiinfte fiir die Freiwilligen
keinesfalls Kosten in jeglicher Art angefallen sind. Bei der Kategorie Verbesserungsbedarf
wurde erwdhnt, dass die Fahrtkosten der Freiwilligen meist sehr hoch waren und sie fiir diese
zum GrofBteil selbst aufkommen mussten. Genauere Informationen diesbeziiglich kdnnen in

der Kategorie Verbesserungsbedarf (Kapitel 14.9.) nachgelesen werden.

14.2. Motive — Ziele

Die zweite Kategorie befasst sich mit den individuellen Motiven der Freiwilligen ein Frei-
williges Sozialjahr auszuiiben. Mit den Motiven verbinden die Freiwilligen gleichzeitig ihre

Ziele, die sie im Laufe des FSJ erreichen wollen.

Motive und Ziele der Freiwilligen:

e Erfahrungen sammeln — Wunsch eine Ausbildung zu machen:
Als ein Motiv und Ziel, ein FSJ zu absolvieren, wurde von den Interviewpartnerinnen ange-

geben, dass sie nach der Schule eine weitere Ausbildung anstreben wollten und diesbeziiglich
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der Wunsch nach einem Studium sehr hoch war. Die Auswabhl fiir ein Studium bzw. fiir das
richtige Studium ist dabei mit vielen Unsicherheiten verbunden. Daher war es den Freiwilli-
gen ein Anliegen im Laufe des FSJ Erfahrungen zu sammeln, um sich danach besser ent-

scheiden zu konnen;

,»Ich habe gewusst, dass ich etwas studieren will und habe aber nicht genau gewusst was
und habe gewusst, es soll irgendwie im Sozialbereich sein und ich war mir jetzt aber
nicht sicher was (...). Also ich war mir eben nicht sicher, ob ich Soziale Arbeit studieren
soll oder auf der KPH Sozialpddagogik (...) oder Psychologie oder ja Pddagogik, ich
war mir halt nicht sicher und habe mir dann gedacht, ich mach es einfach mal, dass ich
mal weil, ob mir das iiberhaupt gefillt (...)* (IP 10: 48).

,»Ich wollte zuerst einmal herausfinden, ob das iliberhaupt etwas flir mich sein konnte,
weil wenn ich es kein Jahr iiberlebe, dann schaffe ich es das restliche Leben auch nicht
(...)“(IP12:51).

,»Ich habe mir zuerst eigentlich immer gedacht ich mochte voll gerne Soziale Arbeit stu-
dieren und dann habe ich mir gedacht, naja aber so richtig sicher bin ich mir halt auch
doch nicht und ich mdchte schon schauen irgendwie, ob das vielleicht vorher fiir mich
auch richtig passt und auch so Erfahrungen machen in diesen Bereichen. Dann habe ich
mir gedacht, ja wenn ich das FSJ mache, da habe ich sicher einmal einen guten Einblick
oder zumindest in einen Bereich oder so, dass ich mir mal ein Bild machen kann, was
mich da erwarten konnte in dieser Art. Es hat mir dann auch ziemlich viel gebracht, weil
(...) das FSJ hat mir dann eben zum Teil geholfen, dass ich halt dann meine Entschei-
dung (...) treffe iiber das was ich nachher machen werde* (IP 13: 24).

Mit dem Gedanken der Unsicherheit bei der Wahl des Studiums geht aus den Interviews
hervor, dass zu Beginn des FSJ zwar die Intention fiir ein Studium im Sozialbereich vorhan-
den war, die Freiwilligen sich ihrer Entscheidung nicht sicher waren. Infolgedessen stellte
sich fiir die Freiwilligen die Herausforderung, herauszufinden, ob sie personlich fiir einen
Beruf im Sozialbereich geeignet sind, ob er thnen Spall macht, ob es thnen liegt mit und fiir
andere Menschen zu arbeiten. Diese Unsicherheit bzw. die Motivation ihre personliche Eig-
nung herauszufinden und sich selbst zehn Monate lang zu testen, hat einige Gesprichspart-

nerinnen dazu angetrieben ein FSJ zu absolvieren.

Das Streben nach Erfahrungen reicht von der Orientierung, ob der Sozialbereich der passende
Job ist: ,,Eigentlich wollte ich damals schauen, ist der soziale Bereich was fiir mich oder
nicht™ (IP 9: 47) iiber die Erfahrung in der Arbeit mit Menschen: ,,Ja, dass ich erstens mehr

Erfahrung mit dem Umgang mit Menschen mit Behinderung mache (...)* (IP 3: 47).
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Der Aspekt der Erfahrung zeigt sich auch bei Bewerbungssituationen. Interviewteilnehmerin
15 hat das FSJ gemacht, da sie fiir den Bachelorstudiengang Soziale Arbeit, auf der FH nicht
angenommen wurde. Nach ihrem FSJ hat sie sich abermals beworben und wurde aufgenom-
men. Sie gab an, dass es ihr generell beim zweiten Versuch besser gegangen ist, da sie einer-
seits die Bewerbungssituation kannte und andererseits auf die im FSJ gewonnenen Erfahrun-

gen und das erworbene Wissen zuriickgreifen konnte:

»Das Gesprach war das erste Mal eine Katastrophe, ganz, ganz schreckliches Gefiihl und
das zweite Mal bin ich halt einfach reingegangen, habe auch tatséchlich irgendwie viel
mehr sagen konnen was ich will, was mir taugt. (...) und ich war auch nochmal gefestigt,
dass ich das machen will“ (IP 15: 53).

Beziiglich des Bewerbungsgespriches fiir die Aufnahme zu einem Studium, zeigt sich, dass
durch die im FSJ gewonnenen Erfahrungen ein sicheres Auftreten einhergeht und man defi-
nitiv sagen kann, warum man das Studium ausiiben will. So fithren Interviewpartnerin 3 und

16 aus:

,Ja die Kommunikation auf jeden Fall, vor allem fiir das Aufnahmegesprich, da habe
ich mich zum Beispiel im Vergleich zum vor dem FSJ, wie ich mich dort beworben habe,
habe ich mich echt ein bisschen blod angestellt, wenn ich das jetzt so sehe. Und danach
ist es mir viel leichter gefallen mit denen zu reden und zu erzidhlen was ich so will und
erlebt habe und so Sachen (...)* (IP 3: 96).

»Am wichtigsten einfach so das Argument, man hat das schon eine Zeit lang gemacht
und man weil}, wovon man redet. Wenn man sagt, eben zum Beispiel bei der Bewerbung
dann an der FH oder so, da kann man einfach anders argumentieren. Damit, dass man
sich jetzt dafiir bewirbt und dass man das spéter machen mochte, weil man schon erlebt
hat, wie das sein kann in so einem Bereich zu arbeiten* (IP 16: 95).

Eine verbesserte Kommunikation wird in beiden Interviews ersichtlich. Eine Forderung der
kommunikativen Kompetenzen im Rahmen eines freiwilligen Engagements werden diesbe-

ziiglich auch von Diix et al. (2009) bestétigt (vgl. ebd., S. 225; siehe Kapitel 7.3.2.).

Ebenso sieht die Fachhochschule das Potential des FSJ Erfahrungen zu sammeln: ,,Die Fach-
hochschule bietet auch eine Nachbesprechung an, wenn man nicht aufgenommen worden ist.
Und da ist mir das auch nahegelegt worden, sowas wire halt ein bisschen ein Tiiroffner (...)

(IP 15: 49). Interviewpartnerin 3 und 13 haben das FSJ auch aus dem Beweggrund gewdhlt,
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Erfahrungen zu sammeln, welche ihnen bei ihrer Bewerbung fiir eine Ausbildung auf der

Fachhochschule helfen wirden:

,uUnd vor allem habe ich auch viel gehort, dass sie bei der Aufnahme darauf schauen,
was du vorher gemacht hast und dass das auf jeden Fall ein Pluspunkt ist und dass ich
dann leichter auf die FH aufgenommen werde® (IP 3: 47).

»(...) es macht sich auch sicher nicht schlecht im Lebenslauf, eben falls ich mich auf der
FH beworben hitte fiir Soziale Arbeit. Dann ist das FSJ meistens so, dass hat halt jeder,
das ist so eine Basisvoraussetzung eigentlich so und ja das war halt auch so einer von
den Griinden (...)* (IP 13: 43).

L&R Sozialforschung (2008) bestitigen den positiven Einfluss des FSJ bei einem Aufnah-
meverfahren (vgl. L&R Sozialforschung 2008, S. 51; siehe Kapitel 11.1.). Interviewpartnerin
1 fiigt diesbeziiglich noch hinzu, dass nicht die alleinige Teilnahme am FSJ garantiert an der
FH aufgenommen zu werden. Sie sieht ihre personliche Entwicklung und Festigung, als die

mafgeblichen Faktoren an, warum sie aufgenommen wurde:

,»Jetzt nicht unbedingt, dass ich sagen kann, ich habe zehn Monate in einer Einrichtung
gearbeitet, weil das haben einige andere, die nicht aufgenommen wurden, auch. Wir wa-
ren 40, 45 Freiwillige, in unserem Durchgang in Graz und 20, 25 haben sich auf der FH
beworben und vier von uns sind genommen worden. Also wo ich mir sicher bin, dass
mir das FSJ geholfen hat bei der Aufnahme, war einfach, ich habe in den zehn Monaten
so viel iiber mich selber gelernt und so viel Selbstbewusstsein entwickelt und so viele
Kompetenzen, die man vielleicht sonst nicht bekommt, wenn du frisch von der Schule
kommst. Die haben dann beim Aufnahmeverfahren eine Rolle gespielt und waren sicher
von Vorteil. Grundsétzlich die zehn Monaten als Bestdtigung, ich habe da so und so viele
Stunden abgeleistet, glaube ich nicht wirklich. Sie haben sicher mit eine Rolle gespielt,
aber hauptséchlich mein Auftreten dann. Weil ich einfach nach dem Jahr ein ganz ande-
rer Mensch war (IP 1: 47).

Bei den Aussagen der Gespriachspartnerinnen wird deutlich, dass sie durch das FSJ auf einen
Erfahrungsschatz zuriickgreifen und einen Bezug zur Praxis herstellen konnen. Wodurch es
thnen sichtlich leichter fallt, ihre Wiinsche und Motive, die mit dem Studium verbunden sind,

beim Aufnahmegespriach zu dullern.
In Bezug auf das Ziel Erfahrungen zu sammeln, geben die Freiwilligen an, dass sie das Ar-
beitsleben in allen Facetten kennenlernen wollten und dahingehend einen Tagesablauf einer

Einrichtung miterleben und gegebenenfalls auch mitgestalten wollten (vgl. IP 9: 52;
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IP 16: 50). Dieser Aspekt wird aulerdem an folgenden Aussagen deutlich:

,»Dass ich einerseits schon die berufliche Perspektive sehe, wie ist es, wie tu ich, fiihl ich
mich wohl mit Kindern und Jugendlichen. Dass ich sie mag hab ich vorher schon ge-
wusst, aber mit ihnen zu arbeiten ist schon einmal eine ganz andere Geschichte* (IP 1:
50).

»Zum einen einmal Erfahrungen iiber einen ldngeren Zeitraum zu sammeln, weil ich
habe vorher schon ein paar Praktika im sozialen Bereich gemacht, aber jetzt immer nur
so ein oder zwei Monate lang“ (IP 11: 50).

,Hauptsdchlich einfach ausprobieren, wie das ist in so einer Einrichtung zu arbeiten und
auch vor allem die eigenen Grenzen kennenlernen, weil ich eben vorher die BAKIP ge-
macht habe und dort in der Praxis schon oft das Gefiihl gehabt habe, dass ich oft im
Arbeiten einfach iiberfordert war. Ich wollte wissen, wie das in anderen Bereichen ist
oder wie das ist, wenn man einfach mal wirklich arbeitet und nicht nur fiir einen Tag,
wo in einer Einrichtung ist* (IP 16: 43).

Wie bereits erwihnt, haben alle interviewten Freiwilligen, ausgenommen von Interviewpart-
nerin 7, das FSJ nach der Matura gemacht. Dies fiihrte dazu, dass sie noch nicht die Gele-

genheit bekommen haben, einer Vollzeitbeschiftigung nachzugehen.

Interviewpartnerin 9 gab beziiglich der Erfahrungen an, dass es ihr wichtig war eine Verbin-
dung von Theorie und Praxis herzustellen: ,,Eben fiir mich war vorher das Soziale eher The-
orie und das war dann einmal Praxis und das habe ich auch gut gefunden, weil so habe ich

mehr mitreden konnen spéter und heute (IP 9: 52).

Fiir Interviewpartnerin 2 war es von besonderer Bedeutung die Arbeit mit den Menschen
kennenzulernen und verdeutlicht dies in ihrem Interview wie folgt: ,,Und mir war es natiirlich
auch total wichtig, dass ich die Arbeit mit den Jugendlichen kennenlerne, dass ich heraus-
finde, passt das flir mich oder nicht. Dass ich iiberhaupt merke, wie geht es mir, wenn ich mit
Menschen arbeite (...)* (IP 2: 47). Ihr Ziel im FSJ lag darin, fiir sich personlich herauszufin-
den, wie es ihr in der Arbeit mit Menschen geht und Erfahrungen in der Arbeit mit Jugendli-
chen zu sammeln.

Interviewpartnerin 9 gibt an, dass sie sich schon vor dem FSJ dariiber bewusst war, dass sie
nicht im Sozialbereich arbeiten will und Nachhaltiges Lebensmittelmanagement studieren
wird: ,,Ich habe gewusst, okay das [Anm. d. V.: Nachhaltiges Lebensmittelmanagement] will

ich studieren und wollte dann aber trotzdem noch das FSJ, weil ich mir gedacht habe, sicher
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eine interessante Erfahrung und einmal nicht Schiiler zu sein und ein bisschen zu arbeiten*
(IP 9: 47). Demgegeniiber hat sich Interviewpartnerin 1 dahingehend geédulB3ert, dass sie be-
reits vor dem FSJ wusste, dass sie Soziale Arbeit studieren will, das FSJ, dennoch zuerst
machen wollte: ,,(...) es war auch mein Plan, soweit das Leben planbar ist. Ich hab mir ge-

dacht, ich mach jetzt das FSJ und dann mach ich die Aufnahme fiir die FH* (IP 1: 45).

Insgesamt kristallisiert sich heraus, wie sehr die Erfahrungen im FSJ, den Freiwilligen ge-

holfen haben, weitere Entscheidung betreffend ihrer beruflichen Zukunft zu treffen.

e EinJahr fur sich haben um sich zu orientieren — Herausfinden, was man will:
Ein Jahr fiir sich zu haben und dieses dahingehend zu nutzen, sich beruflich sowie privat zu
orientieren und herauszufinden, was man will, kristallisierte sich als weiteres Motiv und Ziel
in unserer Forschung heraus. Einige Freiwillige duflerten diesbeziiglich eine Zeit fiir sich
haben zu wollen, in der sie nicht mehr an die Schule oder ans Lernen denken miissen und
sahen das FSJ als Chance, diesen Wunsch in die Tat umzusetzen. Sie wollten dieses Jahr
weiters nutzen, um sich zu orientieren und neue Energien zu mobilisieren. Tatsache ist, nach
einer Schulzeit von mindestens zwdlf Jahren bis zur Matura, wird man stindig beansprucht
und steht unter einem hohen Leistungsdruck. Da ist der Anspruch danach, weniger theoreti-
sche Inhalte zu lernen, die in einem formalen Kontext eingebettet sind, nicht unbegriindet.
Damit soll nicht gesagt werden, dass im FSJ nicht gelernt wird. Ganz im Gegenteil, es findet
ein informelles Lernen in einem fiir die Freiwilligen ganz neuem Setting, das andere Aspekte
des Lernens bietet, statt. Kapitel 6.5. sowie 7.3.1. fithren die Thematik und Bedeutung des
informellen Lernens fiir junge Menschen, in einer Zeit des Findens, sei es den beruflichen
oder den personlichen Weg betreffend, ndher aus. Unsere Interviewteilnehmerinnen duf3erten

sich dieser Thematik wie folgt:

,»Ich hab mir vorher einfach vorgenommen, mein grof3es Ziel war es, ich geniel3e es jetzt
einfach einmal. Das ich was mach, was mir passt, egal ob es jetzt eine gute Erfahrung
wird oder eine schlechte. Aber einfach, dass ich sag, das ist was, dass ich selber will und
wo ich sage, das mach ich jetzt aus meiner Intention heraus und nicht, weil ich gezwun-
gen werde dazu. Und das mach ich jetzt einfach™ (IP 1: 50).

»(...) das ist die perfekte Losung um Erfahrungen zu sammeln und ein Jahr etwas ande-
res zu machen, auBer lernen* (IP 2: 45).
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,»(...) also mit ein Hauptgrund war einfach, dass ich gesagt habe, nach meiner Schulzeit,
die teilweise wirklich nicht so die beste war, ich mag einfach einmal ein Jahr keine
Schule von innen sehen (...). Und ich habe halt auch nicht so wirklich gewusst, was ich
machen soll (...). Dann war halt irgendwie auch so, dass ich mir gedacht habe, ich schau
mir einfach das einmal an (...). Vom Motiv her einfach Orientierung (IP 5: 51).

Auch Interviewpartnerin 15 setzte sich als Ziel, ein Jahr fiir sich personlich zu haben und
nach der Schulzeit nicht gleich wieder weiterlernen zu miissen. Dabei hebt sie das FSJ als
eine gute Moglichkeit hervor zu entspannen und Kraft sowie Motivation fiir eine weitere

Ausbildung zu schopfen:

»(...) so wihrenddessen habe ich es auf jeden Fall die ganze Zeit gemerkt, dass es ein-
fach sehr nett ist, was anderes zu tun und nicht mit dem gleichen Alltag irgendwie nach
zwOlf Jahren Schule jetzt weiterzumachen. Sondern halt auch eher was anderes, um dann
mit voller Motivation irgendwie wieder weitermachen zu konnen* (IP 15: 49).

Interviewpartnerin 13 hat im Laufe des FSJ herausgefunden, dass sie nicht im Sozialbereich
arbeiten mochte. So beinhaltet das FSJ auch die Mdglichkeit, herauszufinden, in welche be-

rufliche Richtung man nicht gehen will:

»(...) dass ich das fiir mich herausfinde, ob das fiir mich was ist in die Richtung oder
nicht. Wobei ich dann herausgefunden habe, dass es, ich meine die Arbeit an sich hat
mir voll getaugt und auch der Umgang mit den Menschen (...), aber ich bin dann auch
draufgekommen, dass es jetzt nicht das ist, wo ich mir vorstellen kann, ja das mache ich
jetzt wirklich mein Leben lang (...)* (IP 13: 45).

Das zu finden, was man wirklich will, ist bei Interviewpartnerin 6 auch mit einem gewissen
personlichen Druck und einer Angst, aufgrund eines bereits abgebrochenen Studiums ver-

bunden:

,,Jch wollte einfach wissen, ob wirklich der Sozialbereich das ist was mich interessiert
und ob es wirklich passt auch mit dem Studium dann, weil ich davor schon etwas anderes
angefangen gehabt habe zum Studieren und mir wirklich sicher sein wollte, wenn ich
jetzt wieder etwas mache, dass es dann auch wirklich passt™ (IP 6: 50).

Einen &hnlichen Aspekt sahen Interviewpartnerinnen 3 und 11, sie wollten mit dem FSJ her-
ausfinden, ob die gewliinschte Studienrichtung die richtige Wahl ist: ,,Und auch irgendwie
zum Teil, ob ich mich vorher schon (...) fiir das richtige Wunschstudium entschieden habe,

dass ich das sehe, ob sich das bestitigt* (IP 3: 51). ,,(...) vielleicht auch herauszufinden, weil
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ich mir vorher schon immer ausgemalt habe, wie wére es, wenn ich im Jugendbereich ar-
beite, ob das wirklich was fiir mich wire und ob es sich dann ausbezahlt, dass ich (...) die

Soziale Arbeit dann studiere (...)“ (IP 11: 50).

Von Gespriachspartnerin 5 wird ganz klar betont, dass das FSJ ihr bei ihrem weiteren Weg
geholfen hat: ,,Wobei es sich im Endeffekt, das Ziel so rauskristallisiert hat, dass ich dann
halt einfach gewusst habe, was ich machen will. Also was ich dann nach dem Jahr angehen

werde® (IP 5: 53).

Das Kennenlernen des Berufsfeldes und Erproben, ob es das Richtige fiir einen personlich ist

sehen auch die Tréager des FSJ als Ziele an (siche Kapitel 11.1.).

e Uberbriickung eines Wartejahres:
Als ein weiteres Motiv gaben die Freiwilligen an, ein Wartejahr sinnvoll iiberbriicken zu

wollen und einen Nutzen daraus zu ziehen, wie in den folgenden Aussagen deutlich wird:

,»Die andere Option wire einfach gewesen fiir ein Jahr einfach irgendwas zu studieren
und sich dann wieder bei der FH zu bewerben. Das war etwas, dass ich absolut nicht
haben wollte* (IP 4: 24).

,,Ich habe eben mich beworben gehabt auf der FH fiir Soziale Arbeit und habe beim Tag
der Offenen Tiir einen Flyer vom FSJ mitgenommen und wie ich dann eben die Absage
bekommen habe fiir den Studiengang Soziale Arbeit habe ich den Flyer wieder ausge-
graben und hab mich dann beworben, weil ich nicht ein Jahr verlieren wollte* (IP 6: 48).

,Ich habe zuerst Pddagogik studiert und bin dann halt darauf gekommen, dass das nicht
das Richtige fiir mich ist. Das mir die Praxis fehlt und habe mich dann am Kolleg be-
worben fiir Sozialpadagogik. Da haben sie mich dann nicht aufgenommen. Dann bin ich
eben vor der Wahl gestanden, was mache ich, studiere ich weiter, gehe ich arbeiten,
mache ich ganz was anderes oder probiere ich es nachstes Jahr wieder am Kolleg aufge-
nommen zu werden. Nachdem ich das Kolleg unbedingt machen wollte, war eben das
FSJ eine perfekte Moglichkeit das Jahr zu tiberbriicken (IP 7: 50).

Wie aus den Aussagen der Interviewteilnehmerinnen deutlich wird, war es fiir sie von groBer
Wichtigkeit eine Alternative zu finden. Sie machen insgesamt darauf aufmerksam, dass es
thnen sehr wichtig war, dass sie ihr Wartejahr sinnvoll {iberbriicken und dahingehend nutzen

wollten Erfahrungen fiir sich personlich, fiir den Beruf und die Ausbildung zu sammeln. Wie
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in Kapitel 11.2. erldutert, sehen auch die Trigervereine die Rolle des FSJ als sinnvolle Uber-
briickung einer Wartezeit, als sehr wichtig an (vgl. Verein zur Férderung freiwilliger sozialer

Dienste 2015g; SBOV 2015a, S. 2).

e Personliche Weiterentwicklung
Héufig wird von den Freiwilligen gedulBert, sich noch nicht erwachsen oder reif zu fiihlen, es
ihnen an Selbststidndigkeit fehlt und sie das FSJ dahingehend nutzen wollten, sich personlich

weiterzuentwickeln:

»(...) ich wollte reif werden sozusagen. Ich wollte wirklich erwachsen werden, das habe
ich mir so als Ziel gesetzt, dass ich in diesem Jahr erwachsen werde, wenn ich ein Jahr
weg bin und arbeite” (IP 2: 47).

»(...) ich wollte irgendwie selbststindiger werden und am Anfang hat es mich ein biss-
chen gestort, dass ich so weit weg bin, aber im Nachhinein war ich ganz froh, dass das
doch ein bisschen weiter weg war, als von mir daheim und es war irgendwie so meine
erste eigene Wohnung, die was sie mir zur Verfligung gestellt haben‘ (IP 10: 50).

,,Erwachsener nicht direkt, reifer werden. Ich war vorher extrem schiichtern und habe
dort unten [Anm. d. V.: bei der Einrichtung] relativ meine Schiichternheit gut abgelegt.
Aber auch personlich bin ich reifer geworden (...)“ (IP 14: 56).

,»Ja allgemein Selbsténdigkeit, dadurch dass ich dann auch nicht mehr daheim gewohnt
habe und einfach, ja mal was anderes ist™ (IP 16: 44).

Bei Interviewpartnerin 10 und 16 wird der besondere Stellenwert eines anderen Wohnortes,
als der des Elternhauses deutlich. Ein Wechsel des Wohnortes und eine eigene Wohnung
wihrend des FSJ, tragen wesentlich zur Personlichkeitsentwicklung bei (vgl. L&R Sozial-

forschung 2008, S. 51f1.).

Die eigenen Grenzen auszutesten, sich personlich ndher zu kommen betonen die Freiwilligen

ebenso und sehen diese Aspekte als personliche Ziele fiir sich selbst an:

»(-..) dass ich mir in den zehn Monaten einfach selber ndher komme (...). Und einfach,
dass ich mir selber mehr bewusst werde, wer bin ich, was will ich* (IP 1: 50).

,»(...) es war einfach ein gewisser Selbstbeweis auch, ob man das schafft, ob man dem
gewachsen ist oder eben auch nicht” (IP 6: 50).
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,»(...) mich einfach selber testen, also Grenzen testen und wie weit kann ich gehen, wie
weit lass ich das alles auf mich zu, also so mehr personliche Dinge. Nicht so die Fahig-
keiten oder Fertigkeiten, das war mir eher so nebenséchlich, aber so personlich wollte
ich mich da quasi weiterbilden* (IP 7: 56).

Die Entwicklungen, die die Freiwilligen im Laufe des FSJ vollziehen werden von Seiten der
Einsatzstellen und Tragervereine als bemerkenswert angesehen. Sie bestédtigen die Aussagen
unserer Interviewteilnehmerinnen, dass das FSJ dazu beitrdgt an Reife und Selbstbewusstsein

zu gewinnen (vgl. L&R Sozialforschung 2008, S. 51; siehe Kapitel 11.3.).

Erreichen der Ziele:

Die Freiwilligen wurden auch danach gefragt, ob sie das Gefiihl haben ihre Ziele erreicht zu

haben:

,»Das es dann immer ganz anders kommt, als das was man sich vornimmt ist eh klar, aber
den GroBteil meiner Ziele habe ich umsetzen konnen® (IP 1: 50).

,Ja, definitiv, also ich glaube ohne dem FSJ wire ich jetzt nicht so, wie ich jetzt bin.
Klingt zwar irgendwie blod, aber es ist echt so. Ja, da kann man sich schon so richtig
austesten® (IP 7: 58).

,Ja, ich bin viel selbststandiger geworden in dem Jahr und ich habe dann auch gewusst
was ich studieren mochte (IP 10: 54).

,»Also ich habe Erfahrung gesammelt, ich habe festgestellt, dass der Bereich voll schon
ist und ich voll gerne dort arbeite. Ich habe danach beschlossen ich studiere was in die
Richtung® (IP 14: 58).

Es wurden durchwegs positive Antworten geduf3ert, in denen die Freiwilligen angaben, ihre
Ziele erreicht zu haben und der Zweck ihres FSJ sich erfiillt hat. Keine der interviewten Frei-

willigen hat indes das Gefiihl gehabt, dass die gesetzten Ziele nicht erreicht wurden.

Erwartungen:

Es war uns auch ein Anliegen zu erforschen, auf was sich die Freiwilligen im FSJ gefreut
haben und welche Erwartungen sie in Hinblick auf ihr bevorstehendes Jahr hatten. Die Ant-
worten deckten sich zum Teil mit den Fragen nach den Motiven, sich fiir das FSJ zu bewerben

und mit den gesteckten Zielen. Dennoch kristallisiert sich genau deshalb heraus, wie wichtig
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es fur die Freiwilligen war, berufliche sowie personliche Erfahrungen zu machen, wie Inter-
viewpartnerin 7 eindriicklich wiedergibt: ,,(...) ich wollte halt auch Erfahrung sammeln, dass
ich so viel wie mdglich von den Kollegen und von der Arbeit und von allem mitnehmen kann.

Das war eigentlich die grofSte Erwartung, die ich gehabt habe® (IP 7: 60).

Den Wunsch nach einer langen Schulzeit einfach etwas anderes zu machen und die damit
verbundene Erwartung etwas Neues zu erleben, selbstdndiger zu werden, ein anderes Leben

zu fiithren, abseits einer Schiilerin, haben die Freiwilligen zusétzlich hervorgehoben:

»Eine grole Erwartung war fiir mich, dass sich mein Leben komplett &ndern wird da-
nach. Also das hab ich erwartet, dass war mir bewusst, dass ich danach anders werden
wiirde® (IP 1: 52).

,»Die Erwartung eben einfach selbststindig werden, weg von daheim und einfach auch
zu arbeiten und einfach was komplett anderes zu machen. Das war es auch auf jeden Fall
zur Schule® (IP 15: 63).

»(...) dass ich irgendwie auch lerne Selbstbewusster sein, weil ich war es zuvor irgend-
wie, ich war es zwar schon, aber nie vor einer Gruppe und dass ich dann eben vor einer
ganzen Klasse das kann und auch vor Kindern, die einfach bunt zusammengewiirfelt
geworden sind, dass ich da einfach selbstsicherer bin und auch die unter Kontrolle halten
kann. Oder dass ich es lerne war meine eigentliche Erwartung™ (IP 12: 57).

Interviewpartnerin 1 reiht neben der Erwartung ihre Selbststandigkeit zu erweitern, das Po-
tential, durch den Abstand vom alten Leben, sich iiber sich selbst und der Beziehung zu ihrer

Familie besser bewusst zu werden:

»(...) mir war das nach der Matura daheim alles zu eng (...) und da war mir im Sinn, ich
muss da raus. Und die Erwartung war einfach, dass ich durch den Abstand dann einfach
ein anderes Bild bekomme auf die Beziehungen, die ich in meinem Leben habe. Und
dass ich einfach selbstdndiger werde, aber die Sachen auch mehr zu schitzen weil, dann
nachher. Und nachdem ich zehn Monate zwdlf Stunden in der Woche hin- und herge-
pendelt bin, um meine Familie zu sehen, ist es mir dann auch bewusst geworden. Aber
das waren meine Erwartungen und die haben sich auch alle erfiillt” (IP 1: 52).

Die Erwartung im FSJ Spal3 und eine schone Zeit zu verbringen duflerte Freiwillige 13:
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,Naja eigentlich einfach so, dass ich da in der Zeit irgendwie einfach echt eine gute Zeit
halt einfach habe, weil ich habe mich echt darauf gefreut, dass ich halt nach der Schule,
nach der Matura, das ist einmal so der erste Zeitraum, wo du dann schon halbwegs er-
wachsen bist und dass du dann mehr Freizeit hast. (...) das war echt voll das coole Jahr
irgendwie, wo du viel selber halt auch auBerhalb der Arbeit irgendwie mit Sachen be-
schiftigen hast konnen, die du wirklich willst™ (IP 13: 49).

Indes wird von den interviewten Freiwilligen auch geduB3ert, sich fiir das FSJ keine bewussten
Ziele gesetzt zu haben und sie auch mit keinen grof3en Erwartungen an das FSJ herangetreten
sind (vgl. IP 4: 54; 1P 7: 60; IP 15: 59). Diesbeziiglich betont Interviewpartnerin 14: ,,Ich bin
mit einer sehr offenen Haltung hingegangen und habe es damit einfach alles auf mich zu-
kommen lassen* (IP 14: 88). Dieser Intention folgen auch Gespriachspartnerin 5 und 8: ,,Ich
muss ganz ehrlich sagen, ich bin da recht blaudugig so reingegangen. Ich habe mir einfach
gedacht, ich will jetzt einfach einmal ein Jahr arbeiten und mal schauen, was es wird. So
ungefahr (IP 5: 57). ,,Also ich bin da eigentlich ganz locker hineingegangen und habe mir
da nicht recht viel Erhofft und auch keine Ziele gesetzt™ (IP 8: 49).

Zusammenfassend wird deutlich, dass es vorwiegend personliche Motive sind, die die
Freiwilligen dazu bewegt haben ein FSJ zu beginnen und sie ihre Ziele auch dahingehend
formuliert haben. Zu dieser Auffassung kommt auch Jakob (2013). Sie sieht den Nutzen den
die Freiwilligen aus dem FSJ fiir sich personlich gewinnen, als sehr hoch an, weswegen die
jungen Menschen sich in erster Linie dafiir bewerben. Die Rolle etwas fiir andere Menschen
zu tun, mit ihnen gemeinsam zu arbeiten reiht sie an zweiter Stelle (vgl. ebd., S. 4f.). So
duflern sich auch die interviewten Freiwilligen, dass es ihnen wichtig ist mit den Menschen
zu arbeiten (vgl. IP 1: 50; IP 2: 47).

Miiller-Kohlenberg (1990) nennt den Begriff der ,,Helfer-Riickwirkung* (ebd., S. 212ff., zit.
n. Badelt/More-Hollerweger 2007, S. 515). Dieser Effekt ermdglicht es, dass auch die Frei-
willigen von ihrer Tatigkeit profitieren und eine Entwicklung der Personlichkeit und der

Kompetenzen vollzogen wird (vgl. ebd.).
Durch die durchgefiihrte Analyse der Interviews ist erkennbar, dass die genannten Ziele und

Motiv der Freiwilligen in unserer Forschung, mit jenen der Triger des FSJ konform gehen

(siehe Kapitel 11).
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14.3. Padagogische Seminare

Die padagogischen Seminare vom Freiwilligen Sozialjahr haben in der Theorie einen sehr
hohen Stellenwert (sieche Kapitel 9.1.5.). Dies hat uns dazu veranlasst diesen Bereich auch in
unserer empirischen Forschung zu erforschen, um auch hier die Sicht der Freiwilligen offen-

zulegen.

Ort der Seminare:

Zu Beginn dieser Kategorie wurde untersucht an welchem Ort die paddagogischen Seminare
stattgefunden haben. Aus den Befragungen geht hervor, dass der Seminarort immer vom je-
weiligen Triagerverein zur Verfligung gestellt und ausgewéhlt wurde. Bei den Seminaren,
welche {iber einen Zeitraum von ein paar Tagen stattfanden, kristallisierte sich heraus, dass
die Freiwilligen in den zur Verfiigung gestellten Unterkunftsmoglichkeiten tibernachteten.
Interviewpartnerin 3 dulert in diesem Zusammenhang: ,,(...) wir haben alle dort geschlafen,
das waren meistens Viererzimmer und wir haben eigentlich eh schon immer unsere Griipp-
chen so gebildet, wo du deine besseren Freundinnen hast* (IP 3: 62). Des Weiteren stellte
sich durch die Analyse der Interviews mit den Freiwilligen heraus, dass jedes der vier Semi-

nare an einem anderen Ort stattgefunden hat.

Inhalte der Seminare:

Nachdem der Ort der pddagogischen Seminare erforscht wurde, lag der nachste Fokus darin,
den Inhalten der Seminare ndherzukommen. Die Befragten gaben an, dass sie beim ersten
Seminar, welches vor Beginn des FSJ stattgefunden hat, die Moglichkeit hatten sich person-
lich kennenzulernen. Gesprachsteilnehmerin 5 duflerte sich dazu in dem Ausma@, dass ,.(...)
das erste Seminar eben einfach so ein allgemeines Kennenlernen untereinander [war]. Weil
wir ja eigentlich, bis auf die, die man vielleicht beim Aufnahmegesprich getroffen hat, sich
irgendwie liberhaupt nicht gekannt hat* (IP 5: 60). Auch im theoretischen Teil, in Kapitel
Péadagogische Betreuung und Begleitung (siche Kapitel 9.1.5.) wurde erwdhnt, dass zu Be-
ginn des FSJ ein Vorbereitungskurs stattfindet (vgl. Verein zur Férderung freiwilliger sozia-

ler Dienste 2015c, S. 5).

Des Weiteren nannte Interviewpartnerin 5 in Bezug auf das Kennenlernen, dass sie es sehr

spannend gefunden hat, die anderen Freiwilligen kennenzulernen und zu erfahren, fiir welche
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Bereiche sich diese interessieren. Im weiteren Verlauf hatten die Freiwilligen in diesem ers-
ten Seminar die Moglichkeit sich die jeweiligen Bereiche ndher anzuschauen und Informati-
onen dazu zu erhalten (vgl. IP 5: 60). In Bezug auf das erste Seminar kdnnen folgende Aus-

sagen der Freiwilligen genannt werden, welche dieses widerspiegeln:

»Beim ersten Seminar ist es hauptsidchlich darum gegangen, so eine Einfiihrung, wie
arbeitet man mit Menschen oder Grenzen setzen war auch ganz wichtig, weil das man
lernt, was diirfen die Klienten und wo kann man auch sagen das ist nicht okay. Und das
man fiir sich selbst das herausfindet, wie einem das am besten passt* (IP 2: 55).

»(...) das erste Seminar war schon, bevor wir mit dem FSJ angefangen haben (...). Da
haben sie uns auf die verschiedenen Bereiche vorbereitet, also (...) die eine Gruppe war
Kinder und Jugendliche und die andere Gruppe waren Menschen mit Behinderung und
Arbeit mit alten Menschen und da haben sie uns halt auf das vorbereitet und welche
Probleme wir haben konnten® (IP 10: 63).

Die Inhalte der drei weiteren Seminare umfassten Reflexion, Selbsterfahrung, fachliche In-
halte, Austausch und gruppendynamische (vgl. IP 4: 63; IP 9: 59; IP 16: 53). Auch der Verein
zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste gibt an, dass es innerhalb der Seminare besonders
wichtig ist Moglichkeiten zur Unterstiitzung, Weiterbildung und Reflexion zur Verfiigung zu
stellen (vgl. Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste 2015b, S. 2.). Der Tragerver-
ein legt groBen Wert darauf zu Beginn, wéhrenddessen und am Ende des FSJ die Freiwilligen
bestmoglich zu unterstiitzen (vgl. Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste 2015b,
S. 2). Beim Trigerverein Soziale Berufsorientierung Vorarlberg (SBOV) finden die Semi-
nare hingegen jede Woche statt. Zusammengefasst sind die wichtigsten Inhalte der pddago-
gischen Seminare das Kennenlernen der Freiwilligen, die Reflexion innerhalb der Seminare,
die Selbsterfahrung, fachliche Inhalte sowie der Austausch mit anderen Freiwilligen und
gruppendynamische Ubungen.

Der Grofiteil der Interviewpartnerinnen gab an, dass die Reflexion in den Seminaren ein stin-
dig prasentes Thema war. Dies kann man auch den Aussagen der Freiwilligen entnehmen,
dass Reflexion in jedem Seminar, in einem hohen AusmalR stattgefunden hat. Innerhalb der
Reflexion wurden iiber Erlebnisse, Erfahrungen und Probleme gesprochen sowie nach An-
sdtzen gesucht, diese zu 16sen. Die Reflexion bezog sich sowohl auf die Selbstreflexion, als
auch auf die Reflexion iiber den Umgang mit anderen Menschen (vgl. IP 3: 37; IP 9: 59; IP
11: 60; IP 14: 65). In Punkto Probleme ist von Interviewpartnerin 1 folgende Aussage gefal-

len:
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,Damals waren wir dann ja auch schon drei Monate im FSJ, d.h., da sind Themen auf-
gekommen. Da waren einfach Geschichten, wo einfach manche gesagt haben ,Ich sehe
mich da nicht mehr hinaus‘ oder ,Mir ist das zu viel® oder ,Was kann ich tun? Ich bin
iiberfordert‘. Wo wir einfach die Themen bearbeitet haben und wir geschaut haben, wie
koénnen wir uns gegenseitig unterstiitzen* (IP 1: 57).

Anhand dieses Zitates zeigt sich, dass Probleme innerhalb der Seminare, zusammen mit den
anderen Freiwilligen aufgegriffen und behandelt wurden. Es standen auch immer wieder Pro-
fessionelle zur Verfiigung, um die notwendige Unterstiitzung sicherzustellen (vgl. IP 1: 57;

IP 2: 55; IP 6: 59; 1P 13: 52).

In Bezug auf die Reflexion wird von Interviewpartnerin 9 auch ein praxisbezogenes Beispiel
genannt: ,,(...) da haben wir einmal unseren Lebensweg bis jetzt gemalt. Und das war total
spannend zu sehen, okay wie ist der bei anderen so verlaufen, wie ist der bei mir verlaufen*
(IP 9: 59). Dieses Zitat verdeutlicht, dass sowohl die Selbstreflexion, als auch die Reflexion
iiber andere einen hohen Stellenwert in den Seminaren einnimmt. Die Reflexion, egal, ob
iiber sich selbst oder iiber andere, kann mit der Selbsterfahrung in Verbindung gebracht wer-
den, da beide sich in einem dhnlichen Ausmal3 dullern. Durch die Reflexion wird iiber die
eigenen Erfahrungen gesprochen und demnach auch die eigene Person reflektiert. Inter-
viewpartnerin 3 unterstiitzt diese Aussage: ,,(...) einfach dariiber reden, iiber sich selbst ei-
gentlich® (IP 3: 56). Die Selbsterfahrung und Reflexion werden durch folgende Aussagen

gestitzt:

»Selbsterfahrung im Rahmen von vielen Gruppen, wo es darum geht wie man sich in die
Gruppe einbaut und wie man Zusammenhalt zeigt. Dann auch zu schauen, wo sind die
eigenen Angste oder was will ich in dem Jahr {iberhaupt nicht haben, wo sind die per-
sonlichen Grenzen* (IP 4: 63).

,Einfach so, dass Wert darauf gelegt wurde, dass man sich Zeit fiir sich nimmt* (IP 9:
59).

.»(...) also das, was so an Selbsterfahrung drinnen war, das ist echt wertvoll (...) habe
ich selbst sehr wertvoll fiir mich empfunden® (IP 16: 53).

All diese Ergebnisse der empirischen Forschung zeigen, dass die Selbsterfahrung und Refle-
xion sehr wichtig sind in den pddagogischen Seminaren und stets miteinander in Verbindung
gebracht werden konnen. Neben den Aspekten von Reflexion und Selbsterfahrung, wurden

in den Seminaren auch fachliche Inhalte behandelt. Dazu wurden die Freiwilligen in Gruppen
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eingeteilt (vgl. IP 1: 57; IP 4: 63; IP 6: 59; IP 16: 53). Interviewpartnerin 5 fiihrt dies genau

aus:

»(...) da wurden wir dann eben in die Gruppen aufgeteilt, eben je nach Bereiche. Also
die Leute, die im Kinderbereich arbeiten wurden alle zusammengefasst, im Behinder-
tenbereich und eben im Altenbereich. Und das war halt eigentlich so, wir haben uns
teilweise Filme angeschaut, wo es halt einfach darum ging, wie erlebt ein alter Mensch
seinen Alltag, was ist dem wichtig, worauf sollte man achten. (...) Wir haben dann auch
Altersheime besucht, auch mit Bewohner gesprochen. (...) das war dann halt so vorbe-
reitend, wo man einfach so auf alles Mogliche so ein bisschen vorbereitet worden ist*
(IP 5: 60).

Die theoretischen Inhalte zu den jeweiligen Fachbereichen wurden auch durch praxisbezo-
gene Beispiele oder Gastvortragen von Professionellen der jeweiligen Handlungsfelder un-
termauert. Gespréchsteilnehmerin 14 dulert diesbeziiglich: ,,Wir haben einen Behindertener-
fahrungstag gehabt, wo wir mit dem Rollstuhl gefahren. Also im Rollstuhl sitzen, selber fah-
ren, andere Leute schieben, blind durch die Gegend laufen* (IP 14: 67). Neben den positiven
Erfahrungen, welche die Freiwilligen in den Seminaren gemacht haben, wurde von einer In-

terviewpartnerin auch ein negativer Aspekt der padagogischen Seminare betont:

»(...) es waren einfach manche Sachen dabei, wo ich mir gedacht habe, okay das hitten
wir jetzt nicht gebraucht oder das hat mir jetzt iiberhaupt nichts gebracht. Dass zum Bei-
spiel eine Pddagogin von einer anderen Einrichtung gekommen ist, so quasi als Fachbe-
treuerin oder keine Ahnung. Und sie hat einfach irgendwie voll viel in den Dreck gezo-
gen. Das war irgendwie schrig, weil es waren doch relativ viele Leute, die bei XY gear-
beitet haben und sie war von einer anderen Einrichtung. Sie hat dann halt quasi immer
XY ein bisschen schlecht gemacht und das war komisch. Das war halt wirklich ein biss-
chen eigenartig und ihr Verein war halt der Beste und der Tollste* (IP 8: 56).

Im Gegensatz zu dieser negativen Aussage hinsichtlich der Gastvortrage dufleren sich Inter-

viewpartner 6 und 9 in positiven Ausmal:

,,Und da dann eben wirklich von quasi geschultem Personal, die selbst in dem Bereich
arbeiten (...) Einfilhrung und Einleitung. (...) da bekommt man ein bisschen ein Gefiihl
einmal dafiir was heiflt das mit Jugendlichen zu arbeiten, einfach grob auf was sollte
man achten, wie soll man etwas tun, wie gibt man sich, also es war schon sehr hilfreich
(IP 6: 59).

,,uUnd ich habe sie auch alle kompetent gefunden (IP 9:59).

168



Aufgrund der Ergebnisse der Interviews zeigt sich das Bild, dass nicht immer alle Inter-
viewpartnerinnen dieselben Ansichten zu jedem Bereich der padagogischen Seminare hatten
und sich daher auch Gegensétze herauskristallisiert haben. Dies lésst sich darauf zuriickzu-

fithren, dass jeder Mensch seine eigene Personlichkeit hat und auch auf alles anders reagiert.

Des Weiteren wurde in den Interviews die Frage gestellt, in welchem Ausmal die Inhalte der
padagogischen Seminare in der Praxis ihre Anwendung finden. Ein Bereich der vermittelten
Inhalte in den pddagogischen Seminaren, ist das Bewerbungstraining. Die Freiwilligen gaben
an, dass sie bei einem anschlieBenden Bewerbungsverfahren auf die gelernten Inhalte aus
den piddagogischen Seminaren zuriickgreifen konnten. Besonders in Hinblick darauf ,(...)
wie man das Gespréch flihren sollte, was man anziehen sollte, einfach so allgemeine Sachen
und was man nicht sagen sollte und vor allem was man sich vor dem Gesprich alles {iberlegen
sollte und vorbereiten sollte (...)* (IP 3: 59). Des Weiteren konnten sich die Freiwilligen
einige Kommunikationstechniken fiir die Praxis abschauen (vgl. IP 2: 59; IP 6: 63). Die the-
oretisch vermittelten Inhalte zum Thema der Probleme, wurden auch als sehr positiv emp-
funden. Diesbeziiglich gibt Interviewpartnerin 11 an: ,,(...) sie [Anm. d. V.: die Vortragende]
hat dann wirklich konkret Losungsvorschlidge gegeben, die man dann wirklich sofort umset-
zen hat konnen. Also es war relativ leicht moglich® (IP 11: 64). Eine Freiwillige sprach auch
davon, dass sie die notwendigen Kenntnisse fiir ihren Bereich von ihren Kolleglnnen oder
dem vorhandenen Fachpersonal erhalten hat (vgl. IP 3: 61). Diese Aussage belegt Gespréchs-
teilnehmerin 8: ,,(...) dass ich auch nicht nur aus meiner Erfahrung lerne, sondern auch aus
der von anderen® (IP 8: 60). Es gilt hierbei darauf zu achten, dass nicht von allen Teilnehme-
rinnen alle Inhalte im selben Ausmal} gut oder schlecht umgesetzt werden konnten, da es
immer von der Einrichtung, den Freiwilligen und dem jeweiligen Umfeld abhéngt, ob Inhalte
in der Praxis eingesetzt werden konnen oder nicht. Die Freiwilligen haben allgemein emp-
funden, dass in den Seminaren viel Raum zur Reflexion vorhanden war. Die Reflexion der
Arbeit in den padagogischen Seminaren sowie das generelle Reflektieren wird als sehr gut
bewertet, da immer wieder darauf hingewiesen wurde und die Reflexion auch ausreichend

behandelt wurde.
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Personlichkeitsbildung und Kommunikation:

Des Weiteren finden die Aspekte der Personlichkeitsbildung und Kommunikation in den pé-
dagogischen Seminaren ihre Anwendung (siehe Kapitel 9.1.5.). Deshalb wurden unsere In-
terviewpartnerinnen befragt, wie sie die Inhalte der Personlichkeitsbildung und Kommuni-
kation in den pddagogischen Seminaren wahrgenommen haben und ob diese fiir sie person-

lich oder fuir die Arbeit hilfreich waren.

Der Begriff der Kommunikation trat in den pidagogischen Seminaren dahingehend auf, dass
unterschiedliche Rollenspiele, verschiedene Kommunikationstechniken, Kommunikations-
regeln und die gewaltfreie Kommunikation aufbereitet wurden (vgl. IP 2: 59; IP 6: 63; IP 11:
68; IP 12: 64; IP 16: 57). Folgende Zitate spiegeln die Ansitze der Kommunikation wider:

»(...) Kommunikation, haben wir Rollenspiele gemacht, dass man ein bisschen weil,
wie man Dinge formuliert oder wie man etwas ausdriickt oder wenn einem was stort,
wie man das anspricht. Also das war total hilfreich* (IP 2: 59).

,»Ja also, das Berufscoaching war ja auch teilweise Kommunikation, wie kann ich mich
gegeniiber anderen priasentieren beim Bewerbungsgespréich, das war auf alle Fille hilf-
reich® (IP 5: 66).

»Gerade so Kommunikationstechniken und so etwas und personliche Erfahrungen, also
das war wirklich sehr bereichernd und hat mir irrsinnig gut gefallen* (IP 6: 63).

Neben der Kommunikation spielt beim Trigerverein Verein zur Foérderung freiwilliger sozi-
aler Dienste die Personlichkeitsbildung eine bedeutende Rolle (vgl. Verein zur Férderung
freiwilliger sozialer Dienste 2015b, S. 2; siehe Kapitel 9.1.5.). Personlichkeitsbildung inner-
halb der Seminare lésst sich sehr gut mit der Reflexion und Selbsterfahrung in Verbindung
setzen, da man sich in der Personlichkeitsbildung immer mit sich selbst auseinandersetzt und
sich selbst reflektiert. Interviewpartnerin 2 dulert: ,,Personlichkeitsbildung war sehr stark da,
das war total super. Das hat uns aufgezeigt, wo man seine Stirken hat und so ein bisschen
herausfindet wer man iiberhaupt ist* (IP 2: 59). Beziiglich dessen sprachen auch andere Frei-

willige sehr positiv dartiber:

»(--.) es war auf jeden Fall hilfreich mich einmal wirklich (...) mit meinem Inneren quasi
auseinanderzusetzen und (...) was da jetzt in mir passiert ist (...). Wir haben auch zum
Beispiel einmal einen ganz einen traurigen Tag gehabt, wo alle gesagt haben, was alles
passiert ist und so. Und ja ich denke, ich habe personlich auf jeden Fall viel dazugelernt
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in dem Jahr, bezichungsweise vor allem in den Seminaren, wenn man viel dariiber gere-
det hat. Im Alltag oder so wiirde ich mich nicht so viel auseinandersetzen mit mir selbst,
als wie in den Seminaren* (IP 3: 68).

,»Also mir hat es irrsinnig gut gefallen, ich lasse mich aber auch sehr gerne auf so etwas
ein, manche mogen das tiberhaupt nicht, das merkt man dann natiirlich auch. Wir haben
eine irrsinnig gute Anleiterin gehabt in diesen Einheiten und das war echt sehr berei-
chernd auch fiir einen selbst. Gerade so Kommunikationstechniken und so etwas und
personliche Erfahrungen, also das war wirklich sehr bereichernd und hat mir irrsinnig
gut gefallen” (IP 6: 63).

Durch die Personlichkeits- und Kommunikationsbildung innerhalb der padagogischen Semi-
nare betonte Freiwillige 9, dass sie dadurch ihr Bewusstsein in Bezug auf ihre Beziehung zu

ihrer Familie gestérkt hat:

,»Da war eher so einmal zu schauen, wie bin ich eigentlich so ohne Schule, was mache
ich sonst so, was ist mir wichtig. Da waren eher so Fragen fiir mich spannend, wie ist
eigentlich meine Beziehung zu meinen Familienmitgliedern und wie schaut die aus und
wie kann man die aufrechterhalten. Weil das waren so Dinge {iber die ich vorher eigent-
lich nicht so viel nachgedacht habe. Und dann bin ich eigentlich draufgekommen, dass
ich eigentlich mehr Kontakt mit meinen Briidern haben will (...)* (IP 9: 65).

Somit zeigt sich, dass nicht nur in der Literatur von Personlichkeitsbildung und Kommuni-
kation gesprochen wird, sondern diese Gesichtspunkte auch in den pddagogischen Seminaren

ausfiihrlich behandelt werden.

Aufbau der Seminare:

In den Interviews wurden die Freiwilligen nicht nur in Bezug auf die Inhalte der padagogi-
schen Seminare befragt, sondern auch beziiglich des Aufbaus der jeweiligen Seminare.

Die Freiwilligen befanden sich in den padagogischen Seminaren entweder in Grof3- oder
Kleingruppen. In den Grofigruppen wurde gemeinschaftlich etwas erarbeitet oder organisa-
torische Inhalte besprochen. Interviewpartnerin 1 gab des Weiteren an, dass der Bereich der
Kinder und Jugendlichen nochmals aufgeteilt wurde, da zu viele Freiwillige darin waren (vgl.
IP 1: 57). Innerhalb der Kleingruppe ,,[hat] man sich sich gegenseitig gestérkt und iiber alles
gesprochen (...) und (...) sich ganz viel mit sich selbst beschéftigt (...)* (IP 2: 55). Inter-
viewpartnerin 3 betonte: ,,(...) wir sind immer in derselben Gruppe gewesen und haben auch

immer denselben Gruppenleiter gehabt, das (...) war ziemlich cool, weil man da voll zusam-
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mengewachsen ist und man da schon richtig personlich einfach auf einer Ebene zusammen-
trifft (...)* (IP 3: 56). Beim Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste sind die pada-
gogischen Seminare in vier Blocke eingeteilt und finden an 18 Tagen statt, wobei die Dauer
eines Seminares meist bei zwei bis vier Tagen liegt. Auch der Zeitpunkt der Seminare ist
immer verschieden und wird von Seiten des Trigervereines festgelegt (vgl. Verein zur For-
derung freiwilliger sozialer Dienste 2015b, S. 2; Verein zur Forderung freiwilliger sozialer

Dienste 2015c, S. 5). Darauf wurde auch bereits in Kapitel 9.1.5. hingewiesen.

Die Beteiligung an den jeweiligen Seminaren ist flir alle Freiwilligen verbindlich und wird
auch als Arbeitszeit verzeichnet (vgl. Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste
2015b, S. 2). Dieser Aspekt wurde nur in der Literatur erwihnt, allerdings nicht in den Inter-
views mit den Freiwilligen. Die Freiwilligen duern hinsichtlich der Seminare, dass sie all-
gemein spannend, gut gestaltet und paddagogisch sehr gut aufbereitet waren. Auch der Kon-
takt zu den anderen Freiwilligen sowie die intensive Zeit zusammen, wurden von allen Ge-
sprachsteilnehmerinnen als sehr positiv bewertet (vgl. IP 1: 57; IP 3: 56; IP 14: 65; 1P 15:
66).

Interviewpartnerin 12, welche das FSJ beim Trégerverein SBOV absolvierte, dufert sich be-

ziiglich der padagogischen Seminare wie folgt:

»(...) ich habe es jeden Montag gehabt, jeden Montagvormittag. Das waren vier Stunden
(...) jeweils, das ganze Jahr. Da haben wir dann ganz viel gelernt von vielen verschie-
denen Dozenten, Vortragenden und das ging {iber Kommunikation iiber Gruppenarbeit
tiber Angebote (...) fiir Menschen mit Behinderung oder fiir junge Médchen oder junge
Burschen iiber Konfliktlosungen iiber Psychohygiene iiber ich wei} nicht was alles. Es
war ganz spannend, weil wir haben immer, so eine Art Tagebuch fithren miissen {iber
die Seminare und es ist ein ziemlich dickes Buch zusammengekommen. Die Kontakte
zu den anderen Freiwilligen waren relativ nur in den Seminaren vorhanden, aber
dadurch, dass wir ziemlich viele waren, die eben in Volksschulen waren, haben wir uns
vor und nach den Seminaren auch noch ziemlich lange unterhalten und von dem her war
es dann meistens (...) immer lustig™ (IP 12: 62).

Insgesamt duBlerten sich die Freiwilligen sehr positiv {liber die pddagogischen Seminare.
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Besuch anderer Sozialeinrichtungen:

Der ndchste Themenkomplex befasst sich mit der Frage, ob innerhalb des FSJ bzw. innerhalb
der padagogischen Seminare auch andere Sozialeinrichtungen besucht wurden. Eine Inter-
viewpartnerin gab an, keine anderen Sozialeinrichtungen besichtigt zu haben (vgl. IP 14: 75).
Die anderen Gesprachspartnerinnen sprachen davon, dass sie je nach Bereich in dem sie ge-
arbeitet haben, eine Einrichtungen besucht haben. Freiwillige im Kinder- und Jugendbereich
haben die Tartaruga, eine Krisenunterbringung in Graz, das SOS Kinderdorf sowie andere
Jugend Wohngemeinschaften besucht (vgl. IP 1: 64; IP 6: 66-67; IP 7: 73; IP 11: 74-75).

Beziiglich der Tartaruga du3ern zwei Interviewpartnerinnen ihre Gedanken:

,Beil der Tartaruga war es auch voll spannend, weil ich eben auch in einer Jugend WG
arbeite und dort habe ich eben gesehen, wie es dort so ablduft, eben Krisenplitze wie das
so ist. Das war schon cool* (IP 10: 69).

,»Bei der Tartaruga war ich dann schon ein bisschen geschockt alleine wie es dort aus-
schaut, aber es ist halt eine Krisenunterbringung und es schaut halt ganz anders aus, als
wenn das jetzt eine Unterbringungsstelle ist fiir Langerfristige™ (IP 11: 75).

Die interviewten Freiwilligen der Alten- und Behindertenarbeit gaben an auch Einrichtungen
ihres jeweiligen Handlungsfeldes besucht zu haben. Unter anderem wurden auch ein Fliicht-
lingsheim und eine Obdachlosenzuflucht besucht (vgl. IP 3: 70; IP 4: 71; IP 5: 68; IP 9: 67).
Der GroBteil der Freiwilligen sprach davon, dass ithnen der Besuch der unterschiedlichen
Einrichtung gut gefallen hat und sie dadurch einen Einblick in andere Einrichtungen erhalten
haben (vgl. IP 2: 55; IP 5: 62; IP 13: 59; IP 16:61). Zwei Freiwillige sprachen davon, dass
der Besuch fiir sie sinnlos war, da sie nicht viel von der Einrichtung gesehen haben (vgl. IP

4:73; IP 8: 64).

Um diese Kategorie abschlieBen zu konnen, wurden die Freiwilligen dazu befragt wie ithnen

die Seminare allgemein gefallen haben:

,»(...) also wir haben uns immer total auf die Seminare gefreut, weil da ist dann ein Aus-
tausch, es war ein bisschen Urlaub, weil man mal weg ist von der Arbeit. Und einfach
iiber alles reden was einen beschéftigt, also das war total super* (IP 2: 55).

,Eben die Gruppeniibungen waren immer sehr toll, dass man sich gedacht hat, wenn

gerade schwierige Zeiten waren beim Arbeiten und dann hat man die Seminare gemacht
und das hat einem wieder so viel Kraft zuriickgegeben. (...) Also total super (IP 2: 57).
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,,Also es waren angenehme Seminare, ich habe viel gelernt und auch natiirlich der Aus-
tausch mit den anderen war natiirlich immer sehr interessant. Vor allem dann in den
letzten schon, wie es den anderen so geht, das war natiirlich auch immer spannend* (IP
7: 63).

»Nach dem ersten Seminar bin ich heimgefahren und da habe ich mich einfach so gut
gefiihlt, das war einfach so motivierend, so spannend, ja ganz was Besonderes* (IP 15:
66).

AbschlieBend kann gesagt werden, dass die pddagogischen Seminare sowohl von den Tra-
gervereinen, als auch von den interviewten Freiwilligen als sehr wichtig empfunden werden

und die Inhalte groe Anwendung im FSJ finden.

14.4. Personliche Veranderungen

In der Kategorie Personliche Verdanderungen wurden die Freiwilligen dahingehend befragt,

welche Verdnderungen sie im Freiwilligen Sozialjahr durchlebt und wahrgenommen haben.

Bewegende Momente:

Zu Beginn beschiftigt sich diese Kategorie mit der Frage, welche bewegende Momente die
Freiwilligen im FSJ erlebt haben. Diesbeziiglich machten die Freiwilligen ganz unterschied-
liche Blickwinkel sichtbar, wobei jeder einzelne Moment fiir die jeweilige Freiwillige eine
besondere Bedeutung einnimmt und fiir sie personlich wichtig ist.

Ein besonders bedeutender Moment, welcher von mehreren Freiwilligen dargestellt wurde,
ist jener, der Beziehungsarbeit und in weiterem Sinne damit auch der Beziehungsaufbau mit
den Adressatlnnen. Interviewpartnerin 2, welche ihr FSJ in einer Jugend WG absolvierte,
sprach davon, dass es sie sehr iiberraschte wie schnell Beziehungsarbeit im Bereich der Kin-
der- und Jugendarbeit funktionierte. Des Weiteren war sie dariiber iiberrascht, in welchem
AusmalB die Kinder die Beziehung zu einem schitzen und ein Gefiihl des Vermissens bei
ihnen auftreten kann (vgl. IP 2: 66). Dies zeigte sich beispielsweise in folgender Situation:
»(...) wenn ich dann einmal vier Tage frei gehabt habe und dann wieder gekommen bin, sind
sie mir um den Hals gefallen, weil sie sich so gefreut haben (ebd.). Die Freiwillige wurde
auch mit Gefiihl tiberrascht wie sehr den Jugendlichen das Befinden der Freiwilligen am

Herzen lag:
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,,Es ist mir mal ganz schlecht gegangen, weil ich einfach mit einer Situation echt {iber-
fordert war und dann ist ein Maddchen hergekommen und war so lieb und hat mich pro-
biert zu trosten, hat mich umarmt und hat gesagt ,Mach dir keinen Kopf* und (...) das
war total siif3, weil sie dann auch so bemiiht waren (...)* (IP 2: 66).

Aus diesem Zitat geht hervor, dass nicht nur die Freiwilligen um das Wohlergehen der Ju-
gendlichen bemiiht sind, sondern auch umgekehrt, die Jugendlichen um das Befinden der
Freiwilligen. Auch Gesprichsteilnehmerin 10, welche ebenfalls in einer Jugend WG arbei-

tete, beschrieb einen ihrer bewegender Moment im FSJ folgendermaf3en:

,»Was mir voll gefallen hat, ich war zwei Wochen Urlaub mit ihnen in Griechenland, das
haben wir so geplant (...) und das war echt ziemlich cool. Mit den zwei Bussen sind wir
zuerst in Italien auf eine Fahre, mit der Fihre dann nach Griechenland und haben alle
eben am Strand geschlafen und sind von Strand zu Strand gefahren und das war irgend-
wie ein perfekter Abschluss so. Um am Schluss dann wie ich gegangen bin, haben ein
paar geweint, das war dann irgendwie auch so, ja und da haben sie mir dann noch so eine
Schultiite geschenkt fiir die FH, da war ich dann schon aufgenommen und das war auch
schon® (IP 10: 75).

Ein weiterer bewegender Moment, welcher von einer Teilnehmerin im Jugendbereich be-

schrieben wurde, war folgender:

,Bewegende Momente, einer zum Beispiel war, da habe ich mit einem Jugendlichen
zusammengearbeitet, der war, also ziemlich rebellisch immer und (...) er hat es schwer
zeigen konnen, wenn er wen gern gehabt hat. Und wie ich dann gegangen bin, ist er mit
mir vor die Tiir gegangen und dort hat er mich umarmt. Das war dann total schon, weil
ich dann gewusst habe, er mag mich gerne und er hat es jetzt nicht zeigen konnen vor
den anderen und vor der Tiir drauBBen hat er mich schnell gedriickt und dann ist er wieder
reingegangen. Das war total lieb. Also ein paar solche Momente, ich habe total gut Be-
ziehungen zu vielen Jugendlichen aufbauen kdnnen und da waren total schone Momente
dabei®“ (IP 11: 79).

Anhand dieses Zitates zeigt sich, dass viele Jugendliche nach auflen hin einen harten Kern
aufweisen, im Inneren allerdings sehr mitfiihlend und weich sind. Durch die intensive Zu-
sammenarbeit mit den Kinder und Jugendlichen findet meist ein Beziehungsaufbau zwischen
thnen und den Freiwilligen statt. Infolgedessen entwickeln die Kinder und Jugendlichen auch
ein Vertrauen zu den Freiwilligen und die Freiwilligen kénnen dadurch die Kinder und Ju-
gendlichen besser kennenlernen. Bewegende Momente betreffend der Beziehungsarbeit gab

es auch in der Altenarbeit. Interviewpartnerin 5 duflert sich in dem AusmaB, dass die Arbeit
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im Altenheim auch mit Todesféllen verbunden war. Solche Geschehnisse stimmten die Frei-
willige eher traurig (vgl. IP 5: 73). Neben dem traurigen Aspekt des Todes gab es fiir sie auch

positive Momente:

»(--.) so Momente, wo man da einfach gesehen hat, dass eine alte Dame einen anlacht
oder halt sich freut, dass man mit ihr was macht (...). Dann war auch oft so, dass man
sich irgendwo hingesetzt hat und mit den reden hat kdnnen und die halt auch gerne aus
ithrem Leben erzéahlt haben. Und teilweise einfach die Geschichten, die sie erziahlt haben
waren wirklich teilweise traurig, teilweise lustig (...), also das war schon so ein Punkt,
der mich einfach generell beriihrt, fasziniert hat, weil ja doch jemand vor dir sitzt, der
schon tliber 80 Jahre gelebt hat und eine Geschichte zu erzéhlen hat* (ebd.).

Auch Interviewpartnerin 9, welche im selben Bereich tétig war, sprach ebenfalls davon, dass
der Tod der Menschen fiir sie ein bewegender Moment in dem Sinne war, dass es fiir sie
unumgénglich war, sich mit dieser Thematik auseinanderzusetzen (vgl. IP 9: 70). Besonders
bedeutsam fiir sie war dabei, dass sie darauf aufmerksam gemacht wurde ,,(...) okay man
scheidet aus dem Leben in dem Alter und das ist dann eher gut zu wissen, wie ist die Person
gestorben, war es eher ruhig oder war es eher mit Schmerzen verbunden und das es danach
einfach weitergeht* (ebd.).

Weitere liberwiltigende Momente wéhrend der Arbeit im FSJ waren fiir die Freiwilligen ge-
meinsamen Feste, Besuche von Angehorigen, aber auch die teilweise gut funktionierende
Gemeinschaft in den jeweiligen Einrichtungen (vgl. IP 9: 70; IP 10: 74; IP 14: 78).

Neben den bewegenden Momenten in Bezug auf den Beziehungsaufbau in der Kinder- und
Jugendarbeit sowie der Altenarbeit, werden nachfolgend Momente im Bereich der Behinder-
tenarbeit ndher dargestellt. Interviewpartnerin 8 spricht in diesem Zusammenhang davon,
dass die Verschlechterung des Gesundheitszustandes der élteren Personen immer offensicht-
lich war, was fiir sie personlich manchmal sehr schwierig zu verarbeiten war (vgl. IP 8: 67).
Fiir IP 16, welche Kinder und Jugendliche mit Beeintrichtigung betreut hat, war ein groB3ar-

tiger Moment innerhalb des FSJ, folgender:

»(...) beim Schlafen gehen, wo halt vor allem zu kleinen Kindern oft sehr grole Nihe
entstanden ist, weil man dann bei einem Fiinfjdhrigen im Bett sitzt und eine Geschichte
vorliest und er zum Reden anfangt, ob man nicht dableibt und bei ihm schlaft oder so,
das sind einfach sehr die Zuckerln sozusagen in der Arbeit” (IP 16: 66).
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Es wird insgesamt ersichtlich, dass durch die gute Bezichungsarbeit mit den Adressatlnnen
fiir die Freiwilligen viele bedeutende und unvergessliche Momente entstanden sind. Es gab
noch viele weitere Augenblicke, welche bei fast allen Freiwilligen bewegende Momente aus-
gelost haben. So zum Beispiel spiegelte eine Gesprichsteilnehmerin folgende, sehr gefiihls-

volle Situation wieder:

»Weihnachten, wo wir gewichtelt haben. Wo sich die Kunden einfach so extrem iiber
die Geschenke gefreut haben, so richtig die Augen zum Leuchten angefangen haben. Es
waren nur Kleinigkeiten, die wir hergeschenkt haben, wo wir gesagt haben maximal vier
Euro. Da haben wir einem eine Kerze geschenkt, wie bei ihm die Augen geleuchtet ha-
ben, das war einfach voll schon. Das war so richtig beriihrend. Das war die Szene, die
mich am meisten beriihrt hat. (...) Wir haben eine Kundin gehabt, die sehr stur war,
wenn sie nicht ihr Kopf durchsetzen hat konnen. Wenn sie zum Beispiel nicht heimgehen
wollte, weil sie noch irgendwas tun wollte und wir zu ihr gesagt haben, sie muss jetzt
aber ihre Schuhe anziehen, weil der Bus ist da und sie einfach sitzen geblieben ist und
sie gar nichts getan hat. Solche Momente sind auch noch in meinem Kopf. Aber genauso,
dass der Autist sozusagen auch auf mich reagiert hat und einfach auch das getan hat, was
ich gesagt habe. Sozusagen mich auch als Betreuer akzeptiert hat. Das ist auch so eine
schone Erinnerung® (IP 14: 78).

Andere bedeutsame Momente innerhalb des FSJ waren unter anderem personliche Zeichnun-
gen von Kindern, das Hinauswachsen der Freiwilligen iiber sich selbst sowie der Abschied
in den Einrichtungen (vgl. IP 7: 80; IP 12: 77; IP 14: 78; IP 15: 86). Gespréchsteilnehmerin
11 sprach obendrein davon, kleinere Geschenke als Abschied erhalten zu haben (vgl. IP 11:
79). Eine andere Freiwillige betonte diesbeziiglich: ,,(...) der Abschied war sehr emotional.
Da haben so viele Kunden geweint, ich auch, weil es so richtig herzzerreiBend war* (IP 14:
78). Fast alle Freiwilligen gaben an, dass es fiir sie personlich ein bewegender Moment war,
dass sie durch das FSJ den Sozialbereich kennengelernt haben und sehr froh dariiber sind.
Gesprichsteilnehmerin 15 sprach davon, dass sie mit Hilfe des FSJ sich sicher sein konnte,

dass der Sozialbereich etwas fiir sie ist, wozu sie sich folgendermalen duflerte:

»(...), dass ich tatsdchlich einen Einblick bekommen habe, in den Sozialbereich, dass
ich irgendwie iiber das was man halt in der Zeitung liest hinausgehe. Dass ich mir das
halt einfach einmal vorstellen kann, was die Arbeit tatsdchlich beinhaltet, wie das dann
wirklich ausschaut, wie (...) Kiirzungen und so Sachen, wie das dann eine Einrichtung
betrifft. Also das einfach von einem besseren Blick zu sehen und auch gesichert zu sein,
ob das jetzt wirklich das ist, wo ich hin will, ob das jetzt nicht nur ein Einfall war oder
so. Ja, wie schaut es wirklich aus“ (IP 15: 83).
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Interviewpartnerin 15 spricht beziiglich dieser Frage auBerdem an, dass sie beim FSJ iiber
sich hinausgewachsen ist und nicht vor Herausforderungen davongelaufen ist. Fiir sie lag ein
bewegender Moment darin, ,,(...) wo ich halt selbstindig was getan habe (...)* (IP 15: 84).

Dies verdeutlicht auch nachfolgendes Zitat:

»Auf jeden Fall, was ein ganz wichtiges Ding war (...), ich habe so ein bisschen {iber
den Schatten springen miissen. Ich habe eben zuerst schon gesagt, Pflege liegt mir nicht
so. Kann bei allen Menschen nicht gut damit umgehen, wenn sie sich {ibergeben miissen.
Und eine Dame war halt dann einmal krank, es war niemand da, also da war ich alleine
beim Arbeiten in der Einrichtung und die anderen haben auch nicht wegkdnnen und das
einfach zu machen, das zu managen, einen Arzttermin auszumachen, irgendwie zu
schauen, wie die Medikamente zu nehmen sind, mit ihr die Liste durchzugehen so ein
bisschen halt. Eben weil geben darf ich es ihr eben nicht, aber halt gut das Rezept noch
einmal zu lesen (...)* (IP 15: 84).

Ein weiterer aufregender Moment im FSJ einer Freiwilligen war die Herausforderung mit
autoaggressiven Verhalten umzugehen. Dabei wurde sie dahingehend gefordert, dass ein
Kind nach einer Therapieeinheit sich autoaggressiv dullerte und sie die Situation béndigen
musste. Durch das autoaggressive Verhalten des Jugendlichen war die Freiwillige sehr ge-
fordert. Im Nachhinein betrachtet spricht sie {iber diese Situation in dem Ausmal, dass dieser
Moment einer der bedeutendsten in ithrem FSJ war (vgl. IP 16: 65). Auch in Bezug auf die
Eltern war die Freiwilligen dartiber tiberrascht, welches Verhalten sie thren Kindern gegen-
iiber entgegengebracht haben (vgl. IP 6: 72). Interviewpartnerin 6 spricht in diesem Zusam-
menhang von einer Situation, in welcher sie ein Kind gelobt hat und dieses ganz iiberrascht
dariiber war, weil es solche Sdtze noch nie von jemanden gehort hat. Diese Situation beriihrte
natlirlich nicht nur das Kind, sondern auch die Gespréachspartnerin und regte sie zum Nach-
denken tiiber die Eltern an (vgl. IP 6: 72). Ein weiterer bewegender Moment einer Freiwilli-

gen, welcher auch sehr impulsiv war, ist jener:

,,Ein Bub und ein Médchen sind Geschwister, sind ein Jahr auseinander und er hat laut
Vater ein leichtes ADHS Syndrom gehabt und sie war das komplette Gegenteil von ihm.
Und er war auch eben wegen dem ADHS, war er sehr aufmiipfig, hat immer geschlagen
und gebissen. Und einer von den bewegenden Momenten war, als er gesagt hat: ,Wir
konnen ihn auch ruhig schlagen, weil er ist es von daheim aus gewohnt® Das hat mich
sehr schockiert und lange zum Denken gegeben (IP 12: 77).

Die dargestellten bewegenden Momente zeigen auf, dass die Freiwilligen sowohl von posi-

tiven, als auch von negativen Momenten innerhalb ihres FSJ berichten konnen. Abschlie3end
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betonten die Freiwilligen, dass es fiir sie viele schone Momente im FSJ gegeben hat (vgl. IP

2:66; IP 5: 73; 1P 7: 78).

Aspekte der personlichen Veranderung im FSJ:

Nachdem die erste Frage dieser Kategorie ausfiihrlich dargestellt wurde, wird nun der Fokus
auf die personlichen Verdnderungen der Freiwilligen gelegt. Dazu wurden die Freiwilligen
dahingehend befragt, ob sie das Gefiihl haben, dass sie sich wihrend bzw. nach ihrem FSJ
personlich verdndert haben bzw. ob sie sich nach dem FSJ anders fiihlen. Begriffe wie Selbst-
standigkeit, Selbstsicherheit und Selbsteinschitzung waren hiufige Antworten auf diese

Frage (vgl. IP 1: 69; IP 4: 83; IP 9: 72; IP 11: 81; IP 16: 6).

Eine Vielzahl der Freiwilligen betonte dahingehend, dass besonders oft die Selbststdndigkeit
erwdhnt wurde und hdufig angegeben wurde, dass diese besonders stark zugenommen hat.
Die Zunahme der Selbststindigkeit kann darin begriindet werden, dass man sowohl durch die
Arbeit im FSJ selbststindiger wird, als auch durch das selbstindige Wohnen aullerhalb des
Elternhauses. In Punkto Selbstsicherheit wird zum Ausdruck gebracht, dass diese durch das

FSJ gefestigt und gestiarkt wurde, was sich auch anhand folgender Zitate zeigt:

,Ich habe meine Sachen friiher auch alle selbst gemanagt, aber ich bin dann im Zuge des
FSJ, dass ich ausgezogen bin und dass ich in der Arbeit einfach kompetenter sein habe
miissen und einfach fiir Kinder Verantwortung gehabt habe, bin ich einfach noch ein
Stiick verantwortungsvoller geworden und noch ein Stiick selbstsicherer (IP 1: 69).

,Ich bin vielleicht ein bisschen selbstsicherer geworden, also ich weill eher was ich will
und was nicht. Auch hinsichtlich des beruflichen Werdegangs, weil ich also wirklich mir
sicher bin, dass ich in dem Bereich arbeiten will“ (IP 11: 81).

,Ja generell einfach zu wissen was ich tu, was ich mache, ob ich mich in dem Bereich
herausgesehen habe (...). Auf jeden Fall gesicherter sein, indem was ich gerne mochte,
so wie ich mir das vorstelle* (IP 15: 88).

In Hinblick auf die Selbsteinschidtzung hat Gesprichsteilnehmerin 1 gelernt von sich selbst
ein anderes Bild zu haben. Sie personlich war immer der Meinung, dass sie ein eher intro-
vertierter Mensch ist, bekam seitens der Seminare aber immer wieder gesagt sie sei extrover-
tiert. Dies hat sie dazu veranlasst sich mit ihrem Selbst genauer auseinanderzusetzen und sie
stellt demnach auch fest, dass sie tatsdchlich dazu neigt ein extrovertiertes Verhalten an den

Tag zu legen (vgl. IP 1: 69). Durch diese Auseinandersetzung mit sich selbst durchlebte die
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Freiwillige einen Prozess der personlichen Verdnderung. Auch andere Freiwillige sprachen
davon, dass sie im FSJ gelernt haben ihre Selbsteinschitzung zu verbessern (vgl. IP 1: 69; IP
16: 69). Wie bereits schon in der Kategorie der pddagogischen Seminare erwihnt wurde,
sprachen Freiwillige auch in diesem Fragenblock davon, dass sie sehr viel {iber sich selbst
gelernt haben und sich sehr intensiv mit sich selbst auseinandergesetzt haben, wodurch sie
sich auch in ihrer eigenen Person verdndert haben.

Ein weiterer Aspekt, der mit der personlichen Verdnderung einhergeht, ist das Gefiihl der
Freiwilligen ,,(...) reifer und erwachsener geworden zu sein® (IP 2: 68), wie Interviewpart-
nerin 2 gut zusammenfasst. Haufig wurde die Dimension Erwachsenwerden von den Frei-
willigen auch als ein personliches Ziel gesetzt (sieche Kapitel 14.2.).

Die Freiwilligen nannten des Weiteren, dass sie in Punkto Durchsetzungsvermdgen sehr viel,
durch die praktische Arbeit dazugelernt haben. Die Gesprichsteilnehmerinnen sprachen auch
davon, dass sie geduldiger und offener geworden sind (vgl. IP 2: 68; IP 6: 83; IP 8: 68; IP
10: 80; IP 13: 64). Auch L&R Sozialforschung (2008) duflerte sich in ihrer Forschung be-
ziiglich dieser Aspekte: ,,Die Arbeit im FSDJ bringe den Jugendlichen eine personliche Rei-
fung, eine Weiterentwicklung, sie wiirden erwachsener und selbstbewusster (ebd., S. 51;
sieche Kapitel 11.3.). Dieser theoretische Ansatz ldsst sich mit folgenden Zitaten der Freiwil-

ligen belegen:

,Ich denke, ich bin offener und geduldiger geworden und habe gelernt die kleinen Er-
folge zu schitzen™ (IP 2: 68).

,»Auch von der Offenheit anderen Menschen gegeniiber auf jeden Fall, da war ich frither
viel schiichterner (IP 3: 75).

Eine weitere personliche Verdnderung war der Prozess der Abgrenzung. Infolgedessen war
es fur die Freiwilligen wichtig in praxisnahen Situationen zu erfahren, dass man nicht immer
und stindig fiir alle Menschen da sein kann und ihnen helfen kann, sondern es sehr wichtig
ist sich von der Arbeit abzugrenzen. In diesem Zusammenhang erlebten die Freiwilligen auch
die Verarbeitung von verschiedenen Erlebnissen, welche sie ohne dem FSJ niemals gehabt
hitten (vgl. IP 9: 72; IP 14: 56). Die Freiwilligen sehen die Abgrenzung als eine neue Kom-
petenz an, welche in Kapitel 14.5. ndher thematisiert wird.

Nicht nur die Abgrenzung spielt in der Kategorie der Personlichen Verdanderungen eine Rolle,

sondern auch der Aspekt der Wertschiatzung. Die Freiwilligen haben einerseits gelernt sich
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von der Arbeit abzugrenzen, andererseits aber auch ein besseres Gefiihl der Abgrenzung be-
ziiglich anderer Berufsfelder erhalten. Dieser Aspekt wird von Gespréchsteilnehmerin 12

sehr anschaulich zum Ausdruck gebracht:

,»Ich sehe die Arbeit von Lehrern ganz anders* (IP 12: 83), ,,(...) weil ich gesehen habe,
dass es doch nicht so ist, dass sie die Stunden halten und dann heimgehen und frei haben.
(...) ich war ab und zu mal am Abend da zum etwas Vorbereiten fiir die nichste Stunde
(...) und ich habe da so viele Lehrer gesehen, die einfach seit Schulende bis am Abend
da waren zum Korrigieren, Kontrollieren, Vorbereiten* (IP 12: 91).

Dieses Zitat bringt zum Ausdruck, dass durch die praxisbezogenen Erfahrungen der Freiwil-
ligen sich ihr Blick auf das Arbeitsfeld der Lehrer verédndert hat. Dies kann auch verallge-
meinert werden, wobei durch personliche Erfahrungen das jeweilige Handlungsfeld meist

besser verstanden und die Arbeit darin geschétzt werden kann.

AbschlieBend kann gesagt werden, dass noch viele weitere personliche Verdnderungen in
den Befragten stattgefunden haben, da jede einzelne Situation bei einem Menschen etwas

bewirkt.

Personlicher Sinn der Arbeit im FSJ:

Im Anschluss an die Frage nach den personlichen Verdnderungen, wurde der Frage nach dem
personlichen Sinn der Arbeit im FSJ nachgegangen. Diese Frage wurde vom Grofteil der
Freiwilligen dahingehend beantwortet, dass sie den Sinn ihrer Arbeit darin sahen, sich Si-
cherheit in der Jobwahl bzw. der Wahl ihrer Ausbildung verschafft zu haben. Die interview-
ten Freiwilligen bekamen durch das FSJ die Moglichkeit sich Orientierung und einen Ein-
blick in das soziale Arbeitsfeld zu verschaffen, um sich dann dafiir oder dagegen entscheiden
zu konnen (vgl. IP 4: 87; IP 5: 75; IP 6: 85; IP 12: 83). Gespréchspartnerin 2 gab diesbeziig-
liche an: ,,Mein priméres Ziel war es, herauszufinden, ob der Sozialbereich wirklich das Rich-
tige fiir mich ist und wie es mir in der Arbeit mit Jugendlichen geht* (IP 2: 70). Des Weiteren
spiirten die Freiwilligen durch den Umgang mit den Adressatlnnen einen weiteren Sinn in
ithrer Arbeit. Dabei war es fiir die Freiwilligen zu Beginn erstmals wichtig die Menschen
kennenzulernen. In Hinblick darauf sprach Freiwillige 9 von dem Gefiihl, ,,(...) dass man fiir

die Leute etwas tun kann, also Ansprechpartner sein* (IP 9: 74). Daraus entstand fiir sie das
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Gefiihl, dass sie Menschen durch einfache Gespréche viel Freude bereiten kann. Weitere be-

deutsame Aspekte in Hinblick auf die Sinnhaftigkeit werden nachfolgend dargestellt:

,Fur mich hat es einfach den Sinn gehabt, in Bezug auf die Kinder. Ich habe schon das
Gefiihl gehabt, dass ich etwas Gutes mache. Also nicht im Sinn der Barmherzigkeit,
sondern einfach, dass ich Kindern, die es eh sowieso nicht so leicht haben im Leben
einfach aufgrund dessen, dass sie Fremduntergebracht sind, (...) ihnen einfach ein Stii-
ckerl normales Leben gebracht habe, weil ich von auB3erhalb gekommen bin* (IP 1: 71).

»(...) die Jugendlichen ein kleines Stiick auf ihrem Weg zu begleiten, fiir sie da zu sein
und ihnen zu helfen, das Beste daraus zu machen — und schon ist, dass man dafiir so viel
von ihnen zuriickbekommt® (IP 2: 70).

Die Freiwilligen haben den Sinn im FSJ auch darin gesehen, die verschiedenen Einrichtungen
in ihrer Arbeit zu unterstiitzen und sie durch ihre Anwesenheit zu entlasten. Sie waren sehr
darum bemiiht Arbeiten zu tibernehmen, welche ihnen zugeteilt wurden und fiir welche sonst

keiner Zeit hatte. Dazu duBert sich Gespréachspartnerin 5 in folgendem AusmaB:

»(...) dadurch, dass ich einfach fiir die Leute die Zeit gehabt habe auch zum Reden, weil
ich bin mir halt einfach auch sicher, dass ich dadurch, dass ich Freiwillige war, haben
sie sagen konnen ,Du setzt dich jetzt einfach einmal eine Stunde hin und redest mit ihnen
oder spielst was mit ihnen‘. Was halt eine Schwester teilweise schwer machen kann oder
ein Pfleger, weil die miissen halt zehn Leute im Schnitt, das ist noch ein guter Schnitt,
(...) betreuen. (...) das war halt auch was, was mir einfach in dem Jahr gefallen hat, was
mir einfach auch viel gebracht hat. Ich mag mich mit den Leuten beschéftigen (...)* (IP
5:77).

Auch Interviewpartnerin 16 sprach in Bezug auf die Entlastung davon, ,,(...) dass sie sehr
ausgelastet sind im Team und dass ich dann diejenige war, die dann oft noch irgendwelche
Sachen mit den Kindern machen hat knnen* (IP 16: 73). Die Freiwilligen sahen den Sinn
threr Arbeit auch darin, den jeweiligen Menschen ,,(...) die gro3tmogliche Freude zu berei-
ten* (IP 13: 66). Eine weitere personliche Verdnderung in Bezug auf den Sinn ihrer Arbeit
wurde dahingehend erwihnt, dass die Freiwilligen sehr viele Erfahrungen in dem jeweiligen

Handlungsfeld sammeln konnten. Infolgedessen duferten sich die Freiwilligen wie folgt:

,Fur mich personlich, naja es war nicht wirklich dem Menschen helfen, ich weil} nicht,
das ist irgendwie eine Floskel was man so leicht sagt, aber einerseits, dass ich die Erfah-
rungen dazulerne und spater dann eben auch mit dem Studium, das ich mit dem Weiter-
arbeiten kann, eigentlich das hauptséachlich® (IP 3: 77).
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,,Also fur mich war es eher so einfach den Bereich kennenzulernen und auch zu schitzen
muss ich sagen* (IP 4: 87)

,»Ich bin einige Erfahrungen reicher geworden® (IP 8: 71).

,Und auch so Dinge wie, also mir sind dann relevante Dinge fiir mein Studium aufge-
fallen, zum Beispiel, dass die Portionen viel zu groB3 sind und dass das Friihstiick eigent-
lich viel zu siif3 ist und das Essen teilweise anderes konzipiert sein sollte™ (IP 9: 74).

»(...) ich habe einfach das Gefiihl, das ich mich in dieser Zeit echt viel selber irgendwie
voll weiterentwickelt habe in meinen Sichtweisen. Eben auch solche Arbeiten und auf
die Welt™“ (IP 13: 77).

Es zeigt sich, dass sich die Ergebnisse zu dieser Frage immer wieder tiberschneiden und nicht
klar einer Bezeichnung zugeordnet werden konnen. So zeigt sich auch hier, dass die Freiwil-
ligen einerseits Erfahrungen fiir ihren spéteren Berufsweg erfahren haben, andererseits aber
auch, dass Erfahrungen immer wieder mit dem Sinn der Arbeit in Verbindung gebracht wer-

den konnen.

Veranderung der Denkweise:

AbschlieBend wurden die Freiwilligen dazu befragt, ob sich ihre allgemeine Denkweise,
durch eine bestimmte Situation wihrend des FSJ, verdndert hat. Beziiglich dessen gaben ei-
nige Freiwillige an, dass sie ithre Denkweise in Bezug auf bestimmte Einrichtungen oder Ar-

beitsfelder gedndert haben, andere sprachen davon, dass sie keine Verdanderungen ihrer Denk-

weise wahrnehmen (vgl. IP 1: 78; IP 4: 92; IP 7: 89; IP 12: 90; IP 13: 70).

Eine ganz besonders wichtige und bedeutsame Veranderung der Sichtweise zeigt sich darin,
dass Freiwillige 3 gelernt hat, den Menschen, und nicht seine Beeintrachtigung zu sehen.
Dabei war es wichtig ,,(...) sie so kennenzulernen, wie sie sind und nicht die Behinderung zu
sehen* (IP 3: 83). Gesprachspartnerin 5 sprach in Bezug dessen davon, dass sie ihre Meinung
hinsichtlich des Spalifaktors in Einrichtung gedndert hat, weil ,,(...) es einfach auch in einem
Heim viel Spal3 geben kann* (IP 5: 82). Interviewpartnerin 13 hat ihre Denkweise dahinge-
hend verédndert, dass sie ,,(...) jeden Menschen irgendwie, der das macht, irgendwie auch voll

schétzen [kann]“ (IP 13: 72).

Die Freiwilligen haben auch ihr Bild in Hinblick auf Kindesabnahmen veréndert, da sie wéh-

rend des FSJ damit zu tun hatten. Interviewpartnerin 6 gab diesbeziiglich Folgendes an:
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»(...) Kindesabnahmen, warum werden Kinder den Eltern abgenommen? (...) was ich
wirklich mitbekommen habe, dass das unfassbar oft vorkommt und wahrscheinlich noch
wesentlich 6fter vorkommen miisste, wenn man teilweise mitbekommt, wie es daheim
noch zu geht mit den Kindern, die noch daheim sind und so. Also das habe ich tiberhaupt
nicht geahnt, welche Ausmale das annimmt. Ich habe immer so die Meinung gehabt,
wenn Kinder daheim abgenommen werden, das ist immer gemein, weil das Kind braucht
die Bindung zu den Eltern und das ist ganz, ganz wichtig. Und das ist es mit Sicherheit
auch, aber ich habe auf jeden Fall auch gelernt, dass es nicht immer das Einzige ist, was
ihnen gut tut und nicht immer so wichtig ist, wie man es vielleicht gerne hétte. Dass oft
vielleicht die Distanz oder der Abbruch dann zum Elternhaus wirklich schlimm ist und
schwierig ist, aber weniger Folgen nach sich zieht, als wenn die Kinder dauerhaft dort
bleiben (IP 6: 91).

Anhand dieser Erfahrung sind sich manche Freiwillige bewusst geworden, ,,(...) dass die
Arbeit schon ziemlich wichtig ist, die man macht“ (IP 10: 88). Interviewpartnerin 9, welche
in der Altenarbeit titig war, sprach von einer Situation, die sie sehr geprigt hat und auch

andere wachritteln sollte:

»Manchmal hat es so Momente gegeben, wo ich mir gedacht habe, ob der Mensch ver-
gessen hat, warum er diesen Beruf gewéhlt hat. Wo ich mir gedacht habe, ob der jetzt
ein bisschen vergessen hat, dass es um einen Menschen geht oder um einen Menschen
gehen sollte. Oder dass die Leute teilweise vergessen, dass sie in einem Team arbeiten.
Sicher ist man schnell einmal vielleicht ein bisschen im Stress, aber man sollte halt wirk-
lich schauen, dass man das nicht auf andere jetzt auch tibertragt, weil das bringt einfach
nichts. Manchmal habe ich halt gemerkt, dass die Leute halt nur dort arbeiten oder ge-
nerell nur arbeiten, damit sie halt am Ende des Monats ein Geld haben, wo ich mir ge-
dacht habe, nur das ist es ja nicht™ (IP 9: 70).

Durch diese Aussage wird zum Ausdruck gebracht, dass oft nicht mehr der Mensch selbst
betrachtet und wertgeschatzt wird. MitarbeiterInnen sind oft schon so dem Arbeitsalltag ver-
fallen und sehen zum Teil nur mehr die finanzielle Entlohnung am Ende des Monats. Dies
geschieht bestimmt in vielen Einrichtungen, kommt jedoch in der Offentlichkeit nicht zum
Vorschein. In der Arbeit mit Menschen ist es besonders wichtig immer wieder auf den Um-
gang mit diesen zu Achten.

Die Freiwilligen haben ihre Sichtweisen aulerdem dahingehend verdndert, dass sie mehr
dariiber nachdenken was autoaggressives Verhalten sowohl beim Betroffenen selbst auslost,
als auch fiir die anderen anwesenden Personen bedeutet. Aber nicht nur von autoaggressives
Verhalten wurde gesprochen, sondern in diesen Zusammenhang passend kann auch das
Thema der Vergewaltigung gesetzt werden. Interviewpartnerin 11 spricht infolgedessen da-

von:
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,Man beschiftigt sich halt mit verschiedenen Problematiken (...) mit denen ich mich
vorher kaum beschiftigt habe. Jetzt zum Beispiel mit dem Thema Vergewaltigung (...).
Ich habe in der WG einen Jugendlichen gehabt, der selbst Tater war und das dann einmal
von der Seite zu sehen, also auch irgendwie mit der Seite einmal zu arbeiten, nicht von
Grund auf schon zu sagen ,Ich arbeite nur mit der Seite, also mit der Opfer-Seite‘, son-
dern auch einmal mit der Téter Seite zu arbeiten. Und das verdndert dann schon ein
bisschen den Blickwinkel auch® (IP 11: 91).

Auch das Bild iiber personliche Grenzen und Vorurteile hat sich bei den Freiwilligen durch
das FSJ verdndert. Zudem wiirden Freiwillige mit dem heutigen Wissen und den Erfahrungen
anders handeln, als damals im FSJ. Sie setzen sich auch heute noch damit auseinander, wa-
rum sie damals in gewissen Situationen, auf diese Art und Weise gehandelt haben (vgl. IP 1:

78; IP 12: 91).

Es kann gesagt werden, dass bereits durch die Forschung von L&R Sozialforschung (2008)
sichtbar wurde, dass Freiwillige durch das FSDJ in ihrer Personlichkeit reifen und selbstbe-
wusster werden (siehe Kapitel 11.3.). Zu diesem Ergebnis kamen wir auch in unserer empi-
rischen Untersuchung. Es wurde festgestellt, dass die Freiwilligen sich sowohl bewusst, als

auch unbewusst durch das FSJ in ihrer Personlichkeit verdndern und weiterentwickeln.

14.5. Kompetenzen

In unserer Forschung wurde ebenfalls auf den Aspekt der Kompetenzen eingegangen. Wie
schon in Kapitel 6 ausgefiihrt, ist das freiwillige Engagement ein unverzichtbarer Ort zur
Entwicklung und Ausbau der Kompetenzen. Die Bundesjugendvertretung (2006) und Diix et
al. (2009) betonen beispielsweise das Potential des informellen Lernsettings — freiwilliges
Engagement (vgl. BJV 2006, S. 2ff.; Diix et al. 2009, S. 273). Insgesamt kristallisiert sich
aus der behandelten Literatur heraus, dass neben wertvollen Erfahrungen und Kompetenzen
fiir das weitere berufliche Leben, auch die Kompetenzen fiir das alltégliche, soziale Leben
gefordert werden (siehe Kapitel 6 und 7.3.). Die empirischen Daten unserer Interviews gehen
in die gleiche Richtung. Interviewpartnerin 1 spricht diesbeziiglich von ,,(...) so [vielen]

Kompetenzen, die man vielleicht sonst nicht bekommt (...)* (IP 1: 47).
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Kompetenzerwerb und Weiterentwicklung vorhandener Kompetenzen:

Zu Beginn wurde den Freiwilligen die Frage gestellt, welche Kompetenzen sie im Laufe des
FSJ erworben haben und welche vorhandenen Kompetenzen sie weiterentwickeln konnten.
Aus der Analyse der Interviews hat sich eine zusammenfassende Auflistung ergeben, welche
im Folgenden iibersichtlich dargestellt wird und mit den Aussagen der Interviews néherer

Ausfiihrung erféhrt:

o Selbststandigkeit:
Die Selbststandigkeit hat sich flir uns als eine Art Metakompetenz herausgestellt. Diese Di-
mension wurde in jeden der Interviews entweder direkt genannt (vgl. IP 1: 82; IP 7: 93; IP
10: 50; IP 11: 94) oder konnte fiir uns anhand eines Beispiels ausgemacht werden, wie dies
beispielsweise bei Interviewpartnerin 10 der Fall war. Sie gab an, dass sie alleine mit den
Kindern Wische waschen oder Kochen musste, obwohl sie es selbst noch nicht so oft ge-
macht hat (vgl. IP 10: 96). Des Weiteren war es ihre Aufgabe die Kinder mit dem Dienstauto
zum Sport, zu Freunden oder in die Schule zu fahren (vgl. IP 10: 74). Bei diesen Aufgaben
lag es an ihr, Eigeninitiative zu zeigen und sich selbstindig mit den Inhalten zu beschéftigen
und diese umzusetzen. Eine andere Interviewpartnerin sprach spezifisch an, dass sie sich
selbstindig liberlegen konnte, was sie mit den Adressatlnnen unternimmt oder arbeitet. Dabei
wurde sie von Seiten der Einrichtung unterstiitzt selbstindige Entscheidungen zu treffen (vgl.

IP 15: 101).

e Verantwortung (ibernehmen — Erwachsen werden:
Im Rahmen des FSJ waren die Freiwilligen gefordert Verantwortung fiir andere Menschen
zu libernehmen. Mit der Verantwortungsiibernahme geht einher, dass sich die Freiwilligen in
ithrer Personlichkeit weiterentwickeln und der Prozess des Erwachsenwerdens gefordert wird.
So wird auch von Seiten der L&R Sozialforschung (2008) in Kapitel 11.3. geduBert, dass die
Jugendlichen wéhrend des FSJ reifer, erwachsener und selbstbewusster werden (vgl. L&R
Sozialforschung 2008, S. 51). Diesen Gesichtspunkt fiihrt Interviewpartnerin 10 ausfiihrlich

aus:

»(...) mir ist vorgekommen ich bin einfach erwachsener geworden, dadurch, dass ich
eben auf die Kleinen schauen hab miissen und so viele Sachen iibernehmen hab miissen,
die eigentlich sonst die Mama macht. Vorher war es halt irgendwie so, ich habe noch
daheim gewohnt und war irgendwie so, ja meine Mama hat vieles erledigt fiir mich und
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so habe ich jetzt schauen miissen, dass sie die Wasche waschen, obwohl ich das selbst
fast noch nie gemacht habe und solche Sachen. Oder dass ich beim Kochen helfe, obwohl
ich selbst noch nicht viel gekocht habe in meinem Leben und so bin ich halt irgendwie
mit erwachsen geworden mit die Kinder und habe ihnen halt Sachen zeigen miissen oder
bin mit dem Bus herumgefahren. Ich bin vorher noch nie mit so einem riesigen Bus
gefahren und solche Sachen einfach, man wird irgendwie erwachsener habe ich das Ge-
fiithl“ (IP 10: 96).

Die Freiwillige musste sich in ihrem FSJ der Herausforderung stellen, die vielfdltigen Auf-
gaben in einer Jugend Wohngemeinschaft zu bewiltigen. Dabei betont sie, dass sie vieles
selber noch nie gemacht hat und allein die Tétigkeit, Wésche zu waschen oder zu kochen,
herausfordernd fiir sie war. Dahinzukommend war es ihre Aufgabe dies gemeinsam mit Kin-
der und Jugendlichen zu machen. Fiir jemanden, der bereits einen eigenen Haushalt fiihrt,
sind diese Aufgaben leichter zu bewiltigen. Wie dies beispielsweise bei Interviewpartnerin
7 der Fall war. Thre Aufgabe war es ebenfalls mit den Jugendlichen zu kochen. Dies bereitete
ihr keine Schwierigkeiten, da sie bereits zum Zeitpunkt des FSJ in einer eigenen Wohnung

lebte (vgl. IP 7: 36; 47).

Bei Interviewpartnerin 10 ist nicht unschwer zu erkennen, dass die Herausforderung in eine
Uberforderung umschwenken kann. Doch genau dies kann ein Aspekt im Prozess des Auf-
wachsens sein. Uberforderungen in Herausforderung umzuwandeln und die Herausforderun-
gen zu bewiltigen. Von Seiten des Vereines zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste wird
betont, dass die Freiwilligen auch dazu motiviert werden selbstdndige Losungen fiir Prob-
leme zu finden. Bei Bedarf bieten die pddagogischen Seminare oder die AnsprechpartnerIn-
nen beim Trigerverein Hilfestellungen an (vgl. Verein zur Forderung freiwilliger sozialer

Dienste 2015c, S. 5; siehe Kapitel 9.1.5.).

Des Weiteren sehen Gesprichspartnerin 1 und 15 die Ubernahme der Verantwortung fiir die
Adressatlnnen als sehr wichtig an. Als Beispiel nennen sie die Behdrdengénge, in denen sie

sich fiir die Menschen einsetzen mussten:

,»Es waren ja auch behordliche Génge zu erledigen oder zum Zahnarzt zu gehen und das
ist etwas anderes, wenn du fiir ein Kind Verantwortung hast, du machst es nicht mehr
fiir dich, sondern fiir wen anders® (IP 1: 82).
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,,Also das Beispiel Behordengéinge, eben so Sachen, wo man halt einfach hingehen muss
oder sich fiir Leute einsetzen, fiir Leute vielleicht ein bisschen Sprachrohr sein, {iberset-
zen. Fallt mir einfach ganz leicht, was ich auf jeden Fall da immer wieder erproben und
iiben hab kénnen® (IP 15: 107).

Die Daten der Interviews geben Aufschluss dariiber, dass durch die Ubernahme von Verant-
wortung neue Erkenntnisse und vielféltige Erfahrungen gewonnen wurden. Wie schon von
Diix und Rauschenbach (2010) in Kapitel 7.3. ausgefiihrt, bietet das freiwillige Engagement
ein Setting, in dem viele Lern- und Entwicklungsmoglichkeiten vorhanden sind, die woan-

ders nicht in dieser Vielfalt existieren.

e Selbstbewusstsein:
Fiir Freiwillige 1 ist die Kompetenz des Selbstbewusstseins ,,(...) was, dass du iiberall brau-
chen kannst“ (IP 1: 84). Interviewpartnerin 6 fithrt ihr gesteigertes Selbstbewusstsein darauf
zuriick, dass sie mit schwierigen Situationen zu tun hatte, in denen von ihr gefordert wurde,
selbstbewusst zu agieren. So fiihrt sie als Beispiel an, dass sie im Team ihre Meinung und
Ansicht vertreten musste und hebt ihre Erkenntnis, dass es im Sozialbereich essentiell ist dies

zu tun, hervor:

»Ich bin auf jeden Fall selbstbewusster geworden, gerade in schwierigen Situationen,
dass ich mich nicht so leicht unterkriegen lasse und auch dazu stehe was meine Meinung
ist. Auch gerade im Team war es lustigerweise oft so, dass ich Dinge ansprechen habe
miissen, die ich nicht okay gefunden habe. Wo ich mir am Anfang irrsinnig blod vorge-
kommen bin, weil was féllt mir ein, eigentlich da, als eine, ein bisschen langere Prakti-
kantin, zu sagen, dass irgendetwas nicht passt. Aber da habe ich dann schon auch die
Erfahrung gemacht, dass auch einfach dieser Blick von aul3en, der oft gut tut und da habe
ich schon viel gelernt, dass das auch wichtig ist, dass man gerade in so einem Bereich,
glaube ich, seine Meinung Kund tut. Weil wenn man da immer mitléduft im Rad und das
total gegen seinen Strich geht, glaube ich verzweifelt man daran (IP 6: 95).

Fiir Interviewpartnerin 8 ist ein selbstbewussteres Auftreten gegeniiber den Vorgesetzten
eine bedeutende neue erlernte Kompetenz (vgl. IP 8: 80). Auch von Seiten von Interviewpart-
nerin 1 wird ,,(...) ein sichereres Auftreten gegeniiber Behorden® (IP 1: 82) hervorgehoben,
weiters betont sie: ,,(...) mein Auftreten, das hat sich einfach massiv gedndert (...) und wei-
terentwickelt™ (IP 1: 82). ,,(...) sich auch Sachen zu trauen (...)* (IP 16: 89) heil3t es weiters
von Interviewpartnerin 16. Anhand dieser Aussagen wird deutlich, dass sich das Selbstbe-

wusstsein im Aspekt des Auftretens zeigt.
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e Geduld:
Als weitere im FSJ erworbene bzw. weiterentwickelte Kompetenz nennen die Interviewteil-
nehmerinnen die Geduld. Diese sehen sie als essentiell in der Arbeit mit den Adressatlnnen

Sozialer Arbeit an:

,»Also ich glaube ich bin ein eigentlich recht geduldiger Mensch, habe aber wesentlich
mehr Geduld noch lernen miissen in diesem Jahr. Also wenn man glaubt man ist eigent-
lich geduldig und dann sind Situationen, wo man nach fiinf Minuten schon halb durch-
dreht und das wird dann immer lénger, also da habe ich sicher viel dazugelernt, geduldig
zu sein® (IP 6: 97).

,Geduld. Leute, die sehr langsam sprechen und sehr gerne die Sétze lange weiterreden.
Da habe ich meine Geduld noch weiter ausgebaut und gelernt, okay man muss manchmal
noch mehr Geduld haben, als man sowieso hat* (IP 14: 88).

Ebenso hebt Interviewpartnerin 4 hervor, dass der Arbeitsbereich, in dem sie wihrend des
FSJ titig war, Geduld verlangt hat: ,,(...) Geduld auszuiiben und auch so alles mit Ruhe an-
zugehen, weil dort einfach wirklich kein zeitlicher Stressfaktor vorhanden war. Da hat keiner,
also die Kunden haben schon Termine gehabt, so um acht oder neun herum, da hast du wirk-
lich gemiitlich dahinarbeiten konnen® (IP 4: 69). Diese ruhige und stressfreie Arbeitsweise
empfindet die Freiwillige als sehr angenehm. Sie gibt weiters an, dass dieses Arbeitstempo
im FSJ sie so geprigt hat, sodass sie auch in ihrer Arbeit als Fachsozialbetreuerin weiterhin
mit viel Ruhe und Geduld mit den Menschen arbeitet (vgl. ebd.). Wie an dieser Aussage
ersichtlich wird, sind die Erfahrungen der Freiwilligen im FSJ, bedeutsam fiir ihren weiteren

Beruf.

e Kreativitat — Flexibilitat:
Im Kontext des FSJ wurde von den Freiwilligen gelernt sich kreativ, flexibel und spontan auf
die Bediirfnisse der Adressatlnnen einzustellen. Dies stellt auch nach Leisgang und Kehler
(2006) sowie Woog (2004) eine sozialpddagogische Handlungskompetenz Sozialprofessio-
neller dar (vgl. Leisgang/Kehler 2006, S. 167; Woog 2004, S. 98). Jede Situation und jede/r
AdressatIn muss individuell betrachtet werden. Man schopft aus dem personlichen Metho-
denrepertoire und dem Wissensbestand und bastelt sich einen kreativen Losungsansatz. Die

nachstehenden Zitate untermauern diese Thematik:
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Eine weitere genannte Kompetenz der Freiwilligen ist der Umgang mit Adressatlnnen und
der damit verbundene Ausbau der Empathie. So fiihrt Interviewpartnerin 3 aus: ,,(...) im
Menschen irgendwie versuchen den Hintergrund zu sehen und nicht das was man sieht* (IP
3: 88). Gesprichspartnerin 2 spricht diesbeziiglich auch von einer anfianglichen Unsicherheit

in der Arbeit mit den Adressatlnnen und dass sie im Laufe des FSJ gelernt hat mit ihnen

,»(...) meine kreativen Kompetenzen irgendwie (...) also sie [Anm. d. V.: die hauptamt-
lichen MitarbeiterInnen] haben auch zu mir gesagt, (...) wenn du selber etwas machen
willst, dann mach es einfach so. Zum Beispiel Schnitzen habe ich angefangen in dieser
Zeit, das habe ich erworben das habe ich vorher nicht konnen, das habe ich vorher noch
gar nicht versucht gehabt* (IP 13: 79).

»(...) Aufgaben suchen, was man alles machen kann oder iiberhaupt Ideen, was man
machen kann. Dass man Turniibungen ganz einfach weit runterbrechen kann. Dass man
auch mit Menschen mit geistigen Behinderungen Pilates machen kann, man muss es
einfach nur anders erkldren, dann kann man mit allen, alles machen* (IP 14: 92).

,»Mir selber zu iiberlegen, was kdnnen wir jetzt tun, Aktivitdten von mir aus einzubringen
oder mich selber zu melden, wenn eben jetzt vielleicht ein Problem da ist und nicht ein-
fach jetzt irgendwie die Zeit abzusitzen, sondern zu sagen, vielleicht konnten wir was
besser machen® (IP 15: 101).

Umgang mit Adressatinnen — Empathie:

umzugehen:

Interviewpartnerin 5 hat ihr FSJ in einem Altersheim absolviert und berichtet {iber ihre Er-

,»Ich glaub einfach den Umgang mit Klienten wiird ich sagen hauptséchlich. Das war so,
dass man einfach sagtn man weil}, wie man das angeht. Am Anfang ist man da doch sehr
verunsichert und hat keinen Plan und dass man weif3, wo die Grenzen sind oder was ist
okay, was ist nicht okay im Umgang mit Klienten (...)* (IP 2: 79).

fahrungen im Umgang mit dementen Menschen:
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,»(...) weil eben auf der Station recht viele dement waren, war das halt wirklich was, das
taglich prasent war und dadurch, also da bin ich wirklich viel weitergekommen (...). Ja
einen haben wir gehabt, dem ist meistens in der Nacht irgendwie eingefallen, er muss
irgendwo hin, immer woanders hin. Und einfach zu schauen, wie kann ich den wieder
beruhigen, dass der mir jetzt nicht abgeht, weil der wire im Nachthemd wahrscheinlich
zum Bahnhof marschiert. Und einfach, wie ich sie beruhigen kann, wie ich schauen kann,
dass sie mir eben zum Beispiel nicht stationsfliichtig werden. Und einfach auch (...),
wenn sie sich liber irgendwas fiirchterlich aufgeregt haben, das gab es ja auch oft, dass



sie dann nicht aggressiv geworden sind. Sie haben sich iiber irgendwas vielleicht aufge-
regt, was ihnen wiedergekommen ist, wie man da mit ihnen einfach umgeht und das
schafft, dass sie sich wieder beruhigen. Also das war schon was im Umgang mit demen-
ten Menschen, was ich einfach vorher nicht gewusst habe oder halt auch nicht wirklich
wissen habe konnen, dadurch, dass das sehr Altersheimspezifisch ist. Das war auf alle
Fille etwas, das ich im FSJ gelernt habe (...)* (IP 5: 85).

Eindriicklich kann festgehalten, dass von Seiten der Freiwilligen ein empathisches Einfiih-
lungsvermdgen notig war, damit sie mit den dementen Menschen arbeiten und auf sie Ein-
wirken konnte. Interviewpartnerin 7 hebt ebenfalls die Kompetenz des Umgangs mit den
Adressatlnnen, in ihrem Fall mit Jugendlichen, als eine der wichtigsten erworbenen Kompe-

tenzen hervor:

,»Also ich wiirde sagen, dass ich auf Menschen eingehen kann und gut zuhéren kann und
mich auch reinfiihlen kann in denjenigen. Das habe ich beim FSJ schon gemerkt, wenn
man sich dann intensiv mit den Jugendlichen hingesetzt hat und drei Stunden geredet
hat, habe ich schon gemerkt, dass ich froh war, dass mir das schon immer relativ leicht
gefallen ist. Und dass merke ich aber jetzt auch, wir haben ja gerade Praktikum gehabt,
dass ich das jetzt schon sehr gut kann finde ich. Oder dass man einfach so das Gefiihl,
wie man mit den jeweiligen Menschen individuell reden sollte oder was der braucht, also
das zu spiiren* (IP 2: 81).

Wie aus dem Interview ersichtlich wird, kann die Empathie als eine essentielle Fahigkeit in
einem sozialen Berufsfeld, eher weniger erlernt werden, sondern sie muss bereits in einem
Menschen vorhanden sein und versteht sich als eine bereits mitgebrachte Voraussetzung.

Auch aus Interview 12 kann diese Interpretation herausgelesen werden:

,»(...) die Empathie Fahigkeit, weil die war bei mir schon immer ziemlich stark vorhan-
den und jetzt in dem Jahr ist sie sicher um einiges stiarker geworden, weil man sich doch
in die Schiiler hineinversetzt und sich immer fragt wie es denen gerade geht und auf was
sie Lust haben konnten, das hat sich sicher verbessert™ (IP 12: 101).

Restlimierend wird aus der Analyse der Kompetenz des Umgangs mit Adressatlnnen sichtbar,
dass ein gewisses Einfiihlungsvermdgen, ein Ansatz von Empathie, bereits vorhanden sein
muss und in weiter Folge diese durch Erfahrung erweitert werden kann. Eine empathische
Einstellung der Sozialprofessionellen kann dem Kompetenzprofil der (beruflichen) Haltung
zugeordnet werden und stellt eine Grundlage bei der Arbeit mit den Menschen dar (vgl. Kreft

2008, S. 414; siehe Kapitel 6.2.).
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Reflektiert duBBern sich Gespréachspartnerin 1 und 2 iiber einen veranderten Umgang mit Men-

schen nach dem FSJ:

,»Mit anderen Menschen in Gruppen, mit meine FH Kollegen und so. Einfach auch auf-
grund der Geduld, die ich jetzt mehr erlernt habe. Im FSJ habe ich einfach so viele un-
terschiedliche Personlichkeiten kennengelernt und mit dem einen habe ich koénnen, mit
dem anderen nicht. Frither war das fiir mich immer so ein bisschen schwierig, ich mag
den nicht, wollte ich nicht sagen, also der ist mir unsympathisch. Ich habe die Schuld
immer bei mir gesucht, aber es gibt einfach Leute auch Kinder, die dir einfach nicht
sympathisch sind, das habe ich auch im FSJ gelernt. Das ist einfach so, du kannst es
nicht dndern. Es ist unangenehm und nervig, aber du kannst es nicht &ndern. Hauptséch-
lich das mit den Kindern, dass ich nicht jedes Kind gern haben muss und dass einfach
Situationen oder gewisse Charaktereigenschaften von Kindern mich genauso nerven
koénnen und diirfen, das habe ich gelernt. Also bin ich einfach gelassener geworden* (IP
1: 88).

,Ich merke jetzt in meinem Studium und auch in meinem Privatleben, das es mir leichter
fallt auf Menschen zuzugehen und mich auf sie einzulassen. Jeder Mensch ist anders,
hat unterschiedliche Bediirfnisse und benétigt individuelle Hilfen, das habe ich im FSJ
besonders gemerkt und in meinem letzten Praktikum beriicksichtigt™ (IP 2: 87).

Interviewpartnerin 2 erwéhnt weiters, dass sie den im FSJ erlernten Umgang mit den Adres-

satInnen auch in einem weiteren Praktikum angewandt hat.

e Abgrenzung (Trennung von Privatem und Beruflichem):
Des Weiteren wurde die Kompetenz, sich zwischen Privatem und Beruflichem abzugrenzen,
genannt. Die folgenden Aussagen der Freiwilligen unterstreichen diesen Aspekt und heben

zudem die damit verbunden Emotionen hervor:

,»Qrenzen setzen, die eigenen Grenzen kennen, das war auch so ein Teil, wo ich selber
erst einmal, wo ich mich schwer getan habe am Anfang und jetzt aber wahnsinnig wich-
tig ist, gerade mit Jugendlichen* (IP 7: 99).

»(...) die Abgrenzung, also, dass man da das Private und Berufliche trennt und auch
nicht unnétig zu viel versucht irgendwem, irgendwie zu helfen. Und eben, dass man
nicht zu viel nach Hause trégt (...). Auch Dinge zwischen Personal und mir, dass ich
Kritik nicht zu personlich nehme* (IP 9: 83).

,»(...) habe mich abgrenzen gelernt. Ich war vorher, ich meine ich bin es noch immer,
eine, die sehr leicht Sachen in sich reinldsst (...), sagen wir, nah am Wasser gebaut bin.
Und das habe ich dort unten [Anm. d. V.: bei der Einrichtung] mehr, sozusagen, ruhig,
also Ruhe zu bewahren war fiir mich nie ein Problem, aber auch tatsidchlich die Ruhe zu
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tragen und sozusagen ruhig zu bleiben, nicht gleich den Tranen nahe zu kommen. Das
ist um einiges besser geworden muss ich sagen (...)* (IP 14: 56).

Es kann davon ausgegangen werden, dass die Abgrenzung bei den genannten Interviewpart-
nerinnen neu erlernt wurde, da sie vorher noch nicht im Sozialbereich gearbeitet haben bzw.
einer anderen Arbeit nachgegangen sind. Des Weiteren wird ersichtlich, dass sich die Ab-
grenzung neben der Arbeit mit den Adressatlnnen auch auf das Personal bezieht. Die Prob-
leme mit den hauptamtlichen MitarbeiterInnen in der Arbeit zu lassen und sie nicht person-

lich zu nehmen.

e Organisatorische Kompetenzen:
Als weiteres Beispiel sprechen Gespriachspartnerin 1 und 3 ihre verbesserten Kompetenzen
im Bereich der Organisation an. Dabei betonten sie, dass sie diese Kompetenz im Laufe des

FSJ verbessern wollten und es ihnen auch gelang:

»Selbstmanagement. Ich war friiher ein bisschen schusseliger und ich habe meine Ter-
mine nicht immer im Kopf gehabt. Ich habe auch nicht wirklich brav Kalender gefiihrt
und das hitte ich aber gebraucht. Das habe ich mir wahrend dem FSJ vorgenommen und
dann auch strikt durchgesetzt (...)* (IP 1: 86).

,Ja organisatorisch (...), weil wir ja selber unsere Plane geschrieben haben und die Ter-
mine ausgemacht haben und vorher (...) bin ich immer zu spit gekommen und habe
jeden Termin verpasst. Da habe ich mich voll bemiiht quasi, weil ich auch selbst gewusst
habe, dass ich das verbessern mochte und habe das irgendwie als Chance gesehen quasi,
dass ich das selbst organisieren darf, dass ich mich da verbessern kann und jetzt ist es
echt, also ich glaube es ist echt besser geworden® (IP 3: 99).

Als weitere neu erworbene bzw. erweiterte Kompetenzen sind folgende nennenswert:

e Durchsetzungsvermdgen (vgl. IP 2: 79; IP 7: 99; IP 12: 96)

e Haushaltskompetenzen, wie Kochen oder Wasche waschen (vgl. IP 5: 85; 1P 7: 95; IP
10: 96; 1P 16: 89)

e Kommunikation (vgl. IP 5: 87)

e Offenheit (vgl. IP 3: 90; IP 13: 77)

e Teamarbeit (vgl. IP 7: 93)
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Nutzen der Kompetenzen in anderen Lebensbereichen:

Beziiglich der im FSJ erworbenen oder weiterentwickelten Kompetenzen wurde von uns des
Weiteren nach dem Transfer dieser Kompetenzen in andere Lebensbereiche, wie etwa in den
Familien- oder Freundeskreis, in die Ausbildung oder in die Arbeit, gefragt. Diix et al. (2009)
betonen in Kapitel 7.3.2., dass es schwierig ist klar zu sagen, welche Kompetenzen man dem
freiwilligen Engagement zu verdanken hat und welche nicht (vgl. Diix et al. 2009, S. 227).
In der Forschung von Diix et al. (2009) wurden Erwachsene und Jugendliche zum Transfer
ihrer im Ehrenamt erworbenen Kompetenzen auf andere Bereiche des Lebens befragt. Wih-
rend die Erwachsenen die Kompetenzen klar benennen und eindeutig dem FSJ zuschreiben
konnten sowie den Einfluss des Engagements fiir ihr weiteres berufliches Leben reflektiert
beschrieben haben, war dies den Jugendlichen nicht im gleichen Ausmall mdglich (vgl. ebd.,
S. 181). Doch im Gegensatz zu den Forschungsergebnissen von Diix et al. (2009) konnten
die Freiwilligen aus unserer Forschung die Kompetenzen eindeutig dem FSJ zuschreiben und
dullern, wie sehr ihnen das FSJ beim Kompetenzerwerb und der Kompetenzentwicklung ge-
holfen hat. Sie konnen in vielfaltiger Weise sowie in unterschiedlichen Kontexten von diesen
profitieren und viele Aufgaben fallen ihnen aufgrund des FSJ leichter. Aus der Analyse der
Interviews haben sich diesbeziiglich drei Bereiche ergeben, in denen ein Kompetenztransfer
stattfindet: Der Bereich der Ausbildung, der Arbeit sowie der Alltagskontext mit dem Fami-

lien- und Freundeskreis. Auf diese wird nun im Folgenden ndher eingegangen:

e Ausbildung:
Die Ubertragung der Kompetenzen in den Bereich der Ausbildung, wurde hiufig von den

Freiwilligen gedufert:

,QGenerell die Kompetenz des Auftretens habe ich bei der FH anwenden konnen oder
kann ich generell im Leben anwenden® (IP 1: 84).

,,Ja was ich voll merke ist, dass es voll viel geholfen hat fiir die FH. Vor allem wéhrend
dem Seminar immer die ganzen Sachen, was wir dort gelernt haben, die helfen jetzt
wihrend dem Studium schon viel weiter. Sagen wir so man hort da viele Sachen zum
zweiten Mal, die man wéhrend dem Seminar schon mal gehort hat und dann denkt man
sich, he das weil3 ich schon (IP 10: 100).

,»Also ja in der Ausbildung eigentlich ganz viel, weil eben einfach Geriatrie, also Alters-

heim, alte Menschen ein eigener Fachbereich bei uns in der Ausbildung ist. Also da habe
ich mich eigentlich dann wirklich im Praktikum relativ leicht getan, teilweise auch im
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Neuropraktikum, weil da eben so ein bisschen dltere Schlaganfille zum Beispiel waren
(...). Also da die Kompetenz, die habe ich gut ausbauen kénnen (...)* (IP 5: 91).

Durch die Frage, inwieweit die Freiwilligen von den im FSJ erworbenen Kompetenzen, in
einem weiteren Studium oder einer Ausbildung profitieren konnten, wurde dem Aspekt der
Ausbildung mehr Tiefgang verliehen. Die erweiterte Verbindung von Theorie und Praxis

wurde dabei von mehreren Interviewpartnerinnen genannt:

,»Also einfach die Verbindung irgendwie von dem Theoretischen zum Praktischen zu
haben, weil das klingt sonst immer alles ganz weit weg und kann man sich einfach nichts
darunter vorstellen und so hat man dann doch vielleicht schon ein Gespiir dafiir, ach ja
stimmt, das hat da gut funktioniert oder das hat einen Sinn* (IP 6: 103).

»(...) viel praktische Kompetenzen (...), was mir dann auch weiter total viel gebracht
hat im Studiengang. Weil wenn wir viele Sachen gelernt haben, theoretisch haben viele
nichts damit anfangen kénnen oder haben das Studium dann als langweilig oder so be-
zeichnet und ich habe, das dann irgendwie so verbinden kénnen mit der praktischen Ar-
beit und habe damit schon was anfangen koénnen* (IP 11: 94).

,»Es hat mir auf jeden Fall geholfen, bei den Inhalten, die wir [Anm. d. V.: im Rahmen
der FH] horen, ein bisschen einen Untergrund zu haben, ein bisschen was umlegen zu
konnen, ja genau, das habe ich da gesehen. Auch wenn es eine andere Sparte von Arbeit
ist oder auch generell in einem Biiro einmal das gesehen zu haben, was da lauft, was es
einfach so gibt an Strukturen oder einfach Bescheide gelesen haben und sowas, einfach
schon Sachen gesehen haben. Habe ich auf jeden Fall ganz oft im Studium gemerkt, die
Leute, die halt daneben sitzen oder aus einem ganz einem anderen Feld halt kommen
und sich immer denken, wovon redest du jetzt genau? Das war auf jeden Fall sehr hilf-
reich. Und bin halt einfach froh, dass ich mir halt immer schon ein bisschen Verbindun-
gen machen habe kdnnen von Sachen, die ich schon gesehen habe (IP 15: 105).

Die Verbindung der theoretischen Inhalte und dem praktischen Background des FSJ wird aus
diesen Aussagen deutlich. Ferner macht sich die Interviewpartnerin 11 einen Vorteil gegen-
iiber den anderen Studierenden, die kein FSJ gemacht haben, aus und gibt diesbeziiglich wei-

ters an:

,»Und dadurch, dass ich das eben vorher auch schon gearbeitet habe, habe ich dann auch
sagen konnen ich will fix in dem Bereich bleiben und viele, die die Arbeit vorher noch
nicht gehabt haben, haben im Studium dann gesagt, vielleicht ist es doch nicht das Rich-
tige. Und durch das FSJ habe ich aber schon gewusst, dass es das Richtige war (...)* (IP
11: 94).

Anhand dieser Aussage wird deutlich, dass das FSJ das Potential beinhaltet herauszufinden,
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was der personlich richtige berufliche Weg ist. L&R Sozialforschung (2008) haben in der
Evaluation zum FSDJ festgestellt, dass sich der Weg in den Sozialbereich zu gehen fiir
64,2 % als richtige Entscheidung herausstellte (vgl. L&R Sozialforschung 2008, S. 58; S. 79;
siche Kapitel 11.1.).

Das FSJ gab den Freiwilligen auch zunehmend Sicherheit und sie konnten ihre Erfahrungen

im Kontext ihrer Ausbildung anwenden:

,Jetzt studiere ich Soziale Arbeit. Total ich merke die Vorerfahrung auch jetzt beim
Praktikum, da war nicht mehr die komplette Unsicherheit, wie gehe ich jetzt mit Men-
schen um, auch wenn es eine ganz andere Zielgruppe war. Ich habe jetzt mit Erwachse-
nen gearbeitet, aber es war trotzdem, ich habe schon einen Plan gehabt, wie lauft eine
Einrichtung ab tiberhaupt, wie ist das ganze Konzept™ (IP 2: 85).

»Aber im Speziellen, dass ich behaupten kann, dass ich schon gearbeitet habe, dass ich
die Erfahrung habe. Das ist definitiv vorteilhaft und hat mir schon weitergeholfen (...)
(IP 14: 98).

e Arbeit:
Der zweite Bereich ist jener der Arbeit, in dem die Freiwilligen von den Kompetenzen aus

dem FSJ profitieren konnten:

,,Im Praktikum habe ich es jetzt auch gemerkt, wenn ich mit Klientlnnen unterwegs war,
da habe ich mir einfach viel leichter getan. Weil ich einfach selbstsicherer war und ein-
fach ein besseres Bild gehabt habe und mir selber bewusst war, was brauch ich, was kann
ich, was tue ich“ (IP 1: 88).

»Ich arbeite in einem Verein, wo auch zum Beispiel Jugendliche ihre Sozialstunden ab-
leisten kdnnen, die aufgrund von Delikten, angefangen von Ladendieb, bis hin zum, weif}
nicht, schwere Korperverletzung, Sozialstunden ableisten konnen und da habe ich sicher
auch im Umgang mit denen was dazugelernt (...)“ (IP 6: 99).

»(...) Uberhaupt tue ich mir jetzt in meiner Arbeit aufgrund vom FSJ viel leichter (...)“
(IP 7: 101).

So betonen die Gesprachspartnerinnen, dass sie sich in der Arbeit bzw. im Praktikum auf-

grund der, im FSJ gemachten Erfahrungen, leichter tun.
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Auf den Aspekt der Reflexion wird wihrend des FSJ besonders in den padagogischen Semi-
naren eingegangen (siche Kapitel 9.1.5.). Die Fahigkeit zur Reflexion hebt Interviewteilneh-
merin 15 besonders hervor und spricht dabei den Unterschied zwischen ihrem Handeln und
dem Handeln ihrer Arbeitskolleglnnen, die nicht im Sozialbereich arbeiten und deren Han-
deln alltagsgeleitet ist, an. Wie schon Hamburger (2003) in Kapitel 6.6. ausgefiihrt hat, liegt
der Unterschied zwischen alltdglichen und sozialpddagogischen Handeln in der Dimension

der Selbstreflexion:

,»Also auf jeden Fall Reflexionsfihigkeit. Einfach was ich da halt einfach gelernt habe,
was ich da geiibt habe, merke ich jetzt, dass es mir sehr viel hilft. Ich arbeite eben bei
einer Sache auch mit, wo ich es immer wieder merke, dass sind halt Menschen, die gar
nicht im Sozialbereich arbeiten. Also das ist ein Sommercamp, das wir da gestalten und
da habe ich es ganz, ganz eindriicklich gefunden, wie wir da halt dann im letzten Jahr
am letzten Abend oder kurz vorm Heimgehen irgendwie dann noch eine Runde machen
wollten. Zuerst beschweren sich alle iiber den Job und dann sitzen wir da und niemand
kann sich irgendwie duern und es drgern sich einfach alle nur. Wo ich mir dann schon
denke, ist schon gut, das auch gelernt zu haben, weil dann kann man halt was anfangen
damit. Dann sind halt fiir mich irgendwie Losungen gefunden worden, fiir alle, die sich
nicht melden, halt nicht* (IP 15: 103)

e Alltag — Familie — Freunde:
»(...)und jetzt halt auch spiter dann auch mit meiner Oma, die ist leider auch dement gewor-
den einfach so der Umgang mit ihr jetzt, wie ich mit ihr umgehen. Ich glaube das hat schon
einen Einfluss genommen® (IP 5: 91). So betont Interviewpartnerin 5, dass ihre Kompetenz
des Umgangs mit dementen Menschen, auch in ihrer Familie zum Tragen kam und sie von
threm FSJ viel iiber diese Krankheit gelernt hat. Infolgedessen wird der néchste Bereich des
Transfers der Kompetenzen ausgefiihrt, die Ubertragung und Anwendung in den Alltag und
in den Familien- und Freundeskreis. Den Umgang mit Menschen in privaten Umfeld fithren

weitere Freiwillige aus:

»Ja ich glaube, dass das alltéglich ist. Einfach den Umgang mit Mitmenschen, egal ob
beeintrichtigt oder nicht* (IP 8: 84).

»Vvom Fachlichen glaube ich, so der Umgang gerade mit schwierigen Kindern sozusa-
gen, dass wird, egal wo man einmal beruflich mit Kindern zu tun hat oder auch bei den
eigenen Kindern, dass man da einfach mehr Ruhe hat und einfach schon viel erlebt hat,
wodurch es mit anderen oder in anderen Situationen, glaube ich, leichter wird* (IP 16:
93).
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Die Geduld sehen die Freiwilligen, wie bereits erortert, als wichtige Kompetenz an, die sie
im FSJ erworben bzw. erweitert haben. Diese kommt ihnen ebenfalls im Privatleben zugute

(vgl. IP 1: 84; 1P 2: 83, IP 12: 103). So fiihrt Interviewpartnerin 1 aus:

,»Ja, also ich bin geduldiger worden. Ich bin auch jetzt nicht der geduldigste Mensch,
aber ich war viel ungeduldiger. Das habe ich einfach gemerkt in der Arbeit mit Kindern
und Jugendlichen, wenn du ungeduldig bist, das ist an der falschen Stelle, das passt nicht.
Da bin ich geduldiger geworden und das bin ich jetzt auch im Privatleben. Also gegen-
tiber meiner Familie und meiner Freunde® (IP 1: 84).

Zuhoren, die Meinung dulleren benennen Interviewpartnerin 2 und 13:

,»Ich habe es nach dem FSJ schon stark gemerkt und jetzt noch mehr, dass es mir oft
passiert, wenn man dann so Gesprachstechniken kennenlernt oder aktives Zuhdoren (...),
dass man das dann automatisch auch im Privatbereich macht* (IP 2: 83).

,Frither war das so, ich halte es lieber fiir mich und was kdnnte der andere sagen, wenn
ich das sage und (...) ja, wenn ich mich dazu duflere und so. Und da bin ich jetzt ein
wenig so, dass ich sage was Sache ist, weil das musst halt bei ihnen [Anm. d. V.: Men-
schen mit Beeintrachtigung] auch (...) klipp und klar sagen, was Sache ist und das geht
und so und nicht weiter. Das habe ich ein bisschen aufs eigene Leben, so Freundschaften,
Familie auch ein wenig libertragen konnen* (IP 13: 81).

Eine andere Kompetenz sieht Freiwillige 16 als sehr wichtig und vor allem praktisch fiir ihr

gesamtes weiteres Leben an, das Kochen:

»(...) sowas wie das Kochen oder so, dass man halt einfach fiir viele Leute gekocht hat,
das ist auf jeden Fall etwas, was einem ein Leben lang was bringen wird, wenn man
irgendwie in groBen Runden unterwegs ist und da zum Kochen ist, ist es einfach kein
Problem das umzusetzen® (IP 16: 93).

Insgesamt kann festgehalten werden, dass das Ziel der Trégervereine, Kompetenzen wihrend
des FSJ zu erwerben bzw. zu erweitern (siehe Kapitel 11.3.) vollends erfiillt wird. Gleich wie
Diix et al. (2009) in ihrer Studie zum Kompetenzerwerb junger Menschen herausgefunden
haben, welchen bedeutenden Einfluss das freiwillige Engagement auf den Erwerb und Aus-
bau der Kompetenzen hat (sieche Kapitel 7.3.2.), haben auch wir in unserer Forschung den

Effekt des FSJ auf die Kompetenzen der jungen Freiwilligen ausmachen kénnen.
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14.6. Zusammenarbeit

Die Dimension der Zusammenarbeit stellt sowohl einen weiteren Bestandteil des Freiwilli-
gen Sozialjahres dar, als auch unserer Forschung. In den Kapiteln 3.2. sowie 9.2.1. des theo-
retischen Teiles dieser Masterarbeit, wurden die Potentiale und Schwierigkeiten in der Zu-
sammenarbeit von Haupt- und Ehrenamt eingehend diskutiert. So stellt sich im empirischen
Teil die Frage, wie sich die Zusammenarbeit zwischen hauptamtlichen MitarbeiterInnen und

den Freiwilligen aus dem FSJ gestaltet? Dies wird im Folgenden versucht aufzuzeigen.

Zusammenarbeit mit hauptamtliche Mitarbeiterinnen:

Das Bild der Zusammenarbeit zwischen den Hauptamtlichen und den Freiwilligen war gro3-
tenteils gepragt von fachlicher sowie emotionaler Unterstiitzung, einer engen Zusammenar-

beit sowie einer vollstdndigen Integration in das Team:

,»Die haben alle immer gefragt: ,Wie geht es dir?* ,Passt alles?‘ ,Gibt es irgendwas was
du dndern willst?* Aber auch bei den ganzen Supervisionen, die haben mich komplett
eingebunden. Ich hab {iberall mitreden diirfen, ich habe Regeln aufstellen diirfen fiir die
WG (IP 2: 92).

,»Ich konnte die Mitarbeiter immer alles fragen und das auch zum hundertsten Mal, wenn
ich mir unsicher war. Das hat mir viel geholfen und mir Sicherheit gegeben. Auflerdem
wusste ich, dass ich nichts machen musste, was ich mir nicht zutraute (IP 2: 98).

,Unterstiitzend in der Weise, dass sie mich oft gefragt haben, wie es mir geht und was
ich mir zumute, ob ich das selber machen kann oder ob ich iiberhaupt selber was iiber-
nehmen mochte. Und eine, die hat mich dann hin und wieder mal einfach vor die Klasse
hingestellt und gesagt: ,Du machst, das jetzt. Was mich ab und zu mal sehr verwirrt hat,
aber im Nachhinein habe ich das als sehr unterstiitzend gefunden, weil sie mich einfach,
sozusagen zu meinem Gliick gezwungen hat und es war sehr hilfreich® (IP 12: 124).

Fiir Interviewpartnerin 1 war die Zusammenarbeit im Team sehr harmonisch, sie bezeichnete
sie als ,,eingespielt (IP 1: 105). Auf die Frage, ob sie einmal das Gefiihl gehabt hat, nur die
Freiwillige zu sein und anders behandelt wird, als die hauptamtlichen Mitarbeiterlnnen, gab
sie an, dass es in ithrem Team nie der Fall war und sie als vollstindiges Teammitglied aner-
kannt wurde: ,,(...) so nach zwei, drei Monate war ich so integriert. Ich meine natiirlich, ich
habe nicht alle Kompetenzen und Entscheidungsfreiheiten gehabt, weil ich war ja nur Frei-

willige im Prinzip, aber ich habe mich nie als eine behandelt gefiihlt (...)* (IP 1: 107).
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In dhnlicher Weise war Interviewpartnerin 14 vollends ein Mitglied des Teams und diente
als Sprachrohr der hauptamtlichen Mitarbeiterinnen, da diese lediglich 25 bis 35 Stunden pro
Woche angestellt waren und sie im Gegensatz 38,5 Stunden in der Woche in der Einrichtung

war:

,Ja, ich war voll eingebunden. Ich habe alle Sachen lesen, mithéren diirfen. Ich war bei
der Supervision dabei, ich war bei den Konferenzen, bei den zwei wochentlichen Team-
besprechungen, wo auch reflektiert worden ist und geplant, was steht sonst noch alles
an. Ich war bei der Weihnachtsfeier dabei. Also ich bin voll eingebunden worden. Ich
bin da oft gefragt worden: ,Du was ist da vorgefallen?® Weil ich war die, die eigentlich
jeden Tag dort war und es waren ein Haufen Leute, die haben nur 35 Stunden gehabt, 30
Stunden, 25 Stunden. Und ich habe halt 38,5 Stunden gehabt und war damit einfach
immer da. (...) ich war eigentlich das Sprachrohr und habe mich auch gefreut* (IP 14:
105).

Interviewpartnerin 10 spricht auch davon, dass sie das Angebot der hauptamtlichen Mitar-
beiterInnen, sich bei diversen Problemen bei ihnen zu melden, in Anspruch nahm und die

MitarbeiterInnen eine Unterstiitzung fiir die Freiwillige waren:

,»Ja es war schon wichtig, sie haben mir viel gezeigt am Anfang und haben auch immer
gesagt ich soll zu ihnen kommen, wenn jetzt irgendwas nicht passt oder wenn ich irgend-
welche Probleme habe. Das habe ich auch ein paar Mal gemacht. Glaube ich, dass ich
einfach reingegangen bin ins Biiro und gesagt habe: ,Magst du mir helfen?‘, wenn ich
jetzt iiberfordert war oder irgendwas. Oder wenn sich zwei gestritten haben und ich habe
gar nicht mehr gewusst, wie ich sie auseinander bringen soll, also sie waren schon eine
Unterstiitzung* (IP 10: 118).

In der Fachliteratur wird bei Badelt und More-Hollerweger (2007) ebenfalls auf die positiven
Aspekte der Zusammenarbeit hingewiesen. So konnen die Hauptamtlichen die Freiwilligen
auf der einen Seite mit ihrem Fachwissen zur Seite stehen und ihnen in komplexen Situatio-
nen, Handlungs- bzw. Losungsstrategien liefern, die auf praktischen Erfahrungen und theo-
retischen Wissensbestinden beruhen. Auf der anderen Seite konnen die Freiwilligen, die
Hauptamtlichen bei der Arbeit unterstiitzen (vgl. Badelt/More-Hollerweger 2007, S. 5191
siche Kapitel 3.2.).

Weiters betonen Interviewpartnerin 2 und 6, dass sie von Seiten der anderen MitarbeiterIn-
nen, als auch von Seiten der betreuten Kinder, als vollwertiges Teammitglied angesehen wur-
den und sie keine Praktikantlnnenrolle inne hatten, die nicht vollstindig ins Team oder in

Arbeitsabldufe integriert wird:
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,Ich bin nicht wirklich, wie sonst Praktikanten oder so behandelt worden (...) wo man
sagt man bekommt nur bléde Arbeiten, sondern du darfst wirklich mitarbeiten. Die Kin-
der und Jugendlichen haben mich auch wirklich als Betreuer angesehen. Und dadurch
habe ich auch Dinge gemacht, was sonst nur Betreuer machen (...)* (IP 2: 49).

,»Ich habe von Anfang an bei den meisten Teambesprechungen dabei sein diirfen, ich bin
echt iiber alles informiert geworden. Ich habe Zugang zu allen Daten bekommen, sowohl
online, als auch in den ganzen Ordnern in den ganzen Dokumenten, es war jetzt nicht
so, dass man das Gefiihl hat, man ist irgendwie eine bessere Putzkraft, sondern wirklich
eingeweiht. Und es waren auch immer Leute da, zu denen ich gewusst habe, ich kann
kommen, wenn ich was nicht weifl und die mir auch den Riicken stirken, wenn ich Ent-
scheidungen getroffen habe. Keine Ahnung, der darf jetzt noch eine Stunde ldnger drau-
Ben bleiben, weil er halt brav war. Dass, das dann nicht so war, du hast das nicht zu
erlauben, sondern, dass sie dir wirklich den Riicken gestdrkt haben und natiirlich das
auch deine Autoritit den Kindern gegeniiber fordert, als wenn die dann merken, wenn
die was sagt, ist es egal, weil der andere sagt es anders. Also es war wirklich ein gutes
Team und ist man auch gut aufgenommen geworden (...)* (IP 6: 107).

Bei der Aussage von Interviewpartnerin 6 wird sichtbar, dass die Beziehung zwischen ihr
und den hauptamtlichen MitarbeiterInnen eine Rolle auf die Beziehung der Freiwilligen zu
den betreuten Kindern einnahm. Akzeptieren die Hauptamtlichen ihre Entscheidungen und
Regeln nicht, kdnnte sich dies auch auf die Kinder abfédrben. Es kristallisiert sich des Weite-
ren zunehmend heraus, dass das FSJ auch fiir Einrichtungen das Potential beinhaltet, einen
Freiwilligen als Teammitglied aufzunehmen, da diese fiir einen ldngeren Zeitraum in der

Einrichtung bleiben, als dies haufig bei PraktikantInnen der Fall ist.

Die Freiwilligen machten die Unterstiitzung der hauptamtlichen MitarbeiterInnen auch darin
fest, dass thnen das Vertrauen geschenkt wurde, frei zu arbeiten und selbstindige Entschei-

dungen zu treffen:

»Ich habe nach den ersten drei Monaten meine ganzen Entscheidungen selber treffen
diirfen, also ich war sehr eingebunden in das Team. Also ich bin nicht wie eine Prakti-
kantin behandelt worden, sondern schon wie ein Teammitglied. Das einfach noch einge-
schult wird, aber die Entscheidungen selber treffen kann* (IP 1: 67).

,Und auch das von den Kollegen so viel Vertrauen gekommen ist, dass wir alleine mit
den Patienten arbeiten diirfen und dass wir auch einmal selbst quasi iiberlegen diirfen

und vielleicht einen Vorschlag machen, was man mit dem Patienten machen kdnnte und
das dann anerkannt geworden ist. Ja einfach das Vertrauen von allen” (IP 3: 73).

Interviewpartnerin 11 hat das FSJ ohne Erwartung ihrerseits gestartet und wurde zunehmend
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iiberrascht, welche wichtigen Aufgaben sie iibernehmen durfte:

,»Ich muss sagen ich bin eigentlich mehr oder weniger blind reingegangen in das Ganze.
Habe mir dann aber, also so wie es beim Praktikum halt normal ist, das ich einfach so
kleine Hilfsarbeiten machen werde, nichts Grof3es, aber es war dann schlussendlich ganz
anders. Ich habe wirklich groflere Aufgaben auch bekommen und ja bin iiberrascht ge-
worden® (IP 11: 54).

Ferner wurde in Bezug auf den Trédger des FSJ vielfach eine positive Zusammenarbeit gedu-
Bert. Interviewpartnerin 6 gibt beispielsweise an: ,,(...) also in jedem Belangen hat man zur
Organisatorin laufen konnen und einmal jammern und schimpfen, also das ist auf jeden Fall
wirklich super gemacht bei dem Ganzen, das man wirklich immer wen hat, der sich zustindig
fiihlt fiir Sorgen und Beschwerden™ (IP 6: 113). So betont Interviewpartnerin 15 die gute
Zusammenarbeit und Vernetzung des Trigervereines und der Einrichtung bei einem Prob-

lem:

,Ich habe jetzt nicht ein Problem an sich beim Arbeiten gehabt. Bei mir war es eher, dass
mir eben die Arbeit an sich dort nicht so gepasst hat, weil es eben zum GroBteil putzen
war und wie das halt dort so gelaufen ist, das war eher so das Ding, damit umzugehen.
Dann haben wir natiirlich auch geschaut, ob ich wo anders hingehen kann (...) und dann
war ich auch kurz davor, das zu machen und dann habe ich mir einfach gedacht, nein,
ich war dann halt doch schon so lange in einer Einrichtung und wollte dann doch dort-
bleiben. Aber da ist immer ganz viel passiert in den Seminaren, wenn einfach sowas ist*
(IP 15: 134).

Die Betreuerin vom Trégerverein hat gemeinsam mit Interviewpartnerin 15 und der Leiterin
der Einrichtung ein Gesprich aufgesucht, bei dem die Probleme angesprochen wurden und
versucht wurde eine passende Losung fiir alle Parteien zu finden (vgl. IP 15: 139). Auch die
padagogischen Seminare waren fiir Interviewpartnerin 15 ein passender Rahmen ihr Problem
anzusprechen (vgl. IP 15: 134). Hier zeigt sich die paddagogische Betreuung und Begleitung

von Seiten des Tragervereines, die einen Bestandteil des FSJ ausmacht (siehe Kapitel 9.1.5.).

Insgesamt werden bei der Analyse der positiven Stimmen der Zusammenarbeit zwischen den
interviewten Freiwilligen und den Hauptamtlichen, die von Heimgartner (2004) definierten
Richtlinien der Zusammenarbeit gut ersichtlich (siehe Kapitel 3.2.). Bei allen Freiwilligen,

die eine positive und gute Zusammenarbeit angaben, waren folgende Kriterien zutreffend:
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e Die Tatigkeiten der Freiwilligen waren von einer freien, selbstbestimmten Arbeits-
weise gepragt —,,Autonomie in der Entscheidung iber Umfang und Art der Aufgaben
fiir Ehrenamtliche* (Heimgartner 2004, S. 139)

e Die Freiwilligen konnten an Supervisionen, Teambesprechungen teilnehmen sowie
Informationen iiber die Adressatlnnen einsehen — ,,Recht auf Information* (ebd.)

e Die Hauptamtlichen ermoglichten den Freiwilligen eigene Entscheidungen zu treffen
und sowie sich aktiv an Entscheidungen des Teams zu beteiligen — ,,Mitsprache- und
Mitentscheidungsrecht™ (ebd.)

e Die Freiwilligen wurden vollstindig in das Team integriert — ,,Akzeptanz und Aner-
kennung durch Hauptamtliche* (ebd.)

e Bei den Freiwilligen wurde das Gefiihl geduBlert auf gleicher Ebene, wie die haupt-

amtlichen MitarbeiterInnen zu sein — ,,kollegialer Umgang® (ebd.)

Die Zusammenarbeit mit den hauptamtlichen Kolleglnnen gestaltete sich nicht bei allen Ge-
sprachspartnerinnen als positiv. Sie beinhaltet auch die Dimension einer problembelastenden,
konfliktreichen Zusammenarbeit mit wenig Unterstlitzung der Freiwilligen von Seiten der

Hauptamtlichen.

Interviewpartnerin 15 gab an, von einigen Betreuerlnnen nur als Freiwillige behandelt wor-
den zu sein, die nicht vollstindig im Team integriert war. Es war zum Beispiel nicht er-
wiinscht, dass sie bei den Teamsitzungen dabei war oder sie erledigte Aufgaben, die die Be-
treuerInnen nicht machen wollten (vgl. IP 15: 116-118). Die Freiwillige betonte hingegen,
dass es auch Betreuerlnnen gab, die sie gefordert haben. Von Seiten der Adressatlnnen hat
sie jedoch immer das Gefiihl gehabt, dass sie als vollstandige Betreuungsperson wahrgenom-

men wird:

,Allgemein schon, aber das war eben ganz unterschiedlich. Manche Betreuerinnen ha-
ben mich einfach voll geférdert und andere halt machen lassen, was sie halt irgendwie
gerade nicht iibernehmen wollen. So von den KlientInnen her gar nicht. Das hat schon
sehr gepasst. Wenn sie ein Anliegen gehabt haben dann sind sie einfach hergekommen
(IP 15: 118).

Die Rolle als Freiwillige war bei den Interviewpartnerinnen 9, 10 und 13 geprégt von einem

Gefiihl, von den hauptamtlichen MitarbeiterInnen anders behandelt worden zu sein:
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,,Also fiir was die anderen nicht mehr Zeit gehabt haben, habe ich erledigt und du bist
natiirlich schnell fiir was eingeteilt worden, so PraktikantenméaBig. (...)* (IP 9: 36).

,»Wihrend sie immer die Teamiibergabe gehabt haben, zwischen Nachtdienst und Tag-
dienst und da sind sie zeitweise mal eine Stunde im Biiro gewesen und ich mit allen
Kindern alleine, das war am Anfang auch voll {iberfordernd. Also da hat man schon
einen Unterschied gemerkt, also zwischen Betreuer und Praktikant so auf die Art* (IP
10: 110).

,»Ein paar sind schon ein bisschen in die Richtung, die nutzen dich schon ein bisschen
aus und sagen halt du sollst das machen (...). Eine von der Haushaltsgruppe, die hat
mich fiir Aufgaben eingeteilt, wo ich gedacht habe, wer macht das, wie komme ich dazu
das ich das mache* (IP 13: 88).

Bei der Ausfiihrung von Interviewpartnerin 13 kommt der Aspekt des Ausnutzens deutlich

zu tragen.

Interviewpartnerin 9 hat ihr FSJ in einem Senioren- und Pflegewohnhaus gemacht und war
die erste Freiwillige aus einem FSJ dort. Infolgedessen war das FSJ bei den MitarbeiterInnen
nicht bekannt und nach Aussagen von Interviewpartnerin 9 konnten sie nichts damit anfangen
und verstanden den Sinn ihrer Arbeit nicht: ,,(...) sie haben nicht ganz verstanden, warum
jetzt extra wer kommt, der eigentlich mit den Leuten reden will* (IP 9: 36). Der Pflegeaspekt
stand fiir die hauptamtlichen MitarbeiterInnen im Vordergrund, worin sie die Freiwillige nur
bedingt unterstiitzen konnte. Interviewpartnerin 9 betont zudem, dass die Stimmung zu den
MitarbeiterInnen eher angespannt war und sie lieber mit den Seniorlnnen zusammen war
(vgl. IP 9: 36). ,,(...) ich war halt so ein bisschen die Komische, ist mir vorgekommen* (IP

9: 36) fiigt die Freiwillige noch hinzu.

Ebenfalls berichtete Gesprichspartnerin 7 von einem eher schwierigen Verhiltnis zu den an-
deren MitarbeiterInnen, zu denen sie keinen personlichen Anschluss fand und nicht wusste,

wie sie sich verhalten sollte:

,Naja, eher schwierig, (...) die Kolleginnen, die waren halt immer so in ihrem Packerl
zusammen und sind im Dienstzimmer gesessen und haben getratscht und ich bin dann
immer alleine gewesen in der Gruppe und habe mir gedacht, ja was mache ich jetzt?
Setzt dich dazu zu den Kollegen, quasi so du gehorst dazu? Aber wirft dann auch irgend-
wie ein blodes Bild auf mich. Oder bleibst du in Gruppe und distanzierst dich eher von
den Kollegen? Und das war dann halt irgendwie schwierig. Und immer wenn ich dann
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halt so ein bisschen Anschluss finden wollte beim Team, war das halt irgendwie so, ja
es war schwierig (...) (IP 7: 104).

Bei der Zusammenarbeit, die einen eher negativen Charakter einnimmt, wird deutlich, dass
die Richtlinien der erfolgreichen Zusammenarbeit nach Heimgartner (2004) nicht bzw. nicht
vollstdndig vorhanden sind und somit auch keine erfolgreiche Zusammenarbeit zustanden
kommen konnte. In Kapitel 14.7. werden die Probleme mit den Arbeitskolleglnnen weiter

ausgefiihrt.

Zusammenarbeit mit den Freiwilligen:
Die Moglichkeit in der Einrichtung, gemeinsam mit anderen Freiwilligen aus dem FSJ, zu
wohnen, beinhaltet das Potential sich inhaltlich auszutauschen sowie freundschaftliche Kon-

takte zu kniipfen, wie an den Aussagen der Interviewpartnerinnen deutlich wird:

»Also wir waren ca. 15 und die meisten haben auch wirklich dort gewohnt in diesen
Dienstwohnungen und wir haben uns da am Abend immer getroffen und zusammenge-
setzt. Und das war auch, also da hat man auch nochmal die neuen Leute kennengelernt
und auch ein bisschen gehort was in der Pflege passiert und gemeinsam zusammensitzen
und ein bisschen tratschen (...)“ (IP 3: 106).

»(...) so nach der Arbeit, um einfach sich einmal auszureden. Okay, so passt es. Wenn
wirklich einmal was vorgefallen ist, das man sich es auch von der Seele redet, fiir das
war es auch super* (IP 4: 109).

,Der Kontakt zu den anderen Freiwilligen war auf jeden Fall so unterstiitzend, dass man
sich austauschen kann und man merkt, dass andere dhnliche Probleme haben (...) dass
man einfach gute Kontakte hat und dort schon Freundschaften entstehen (...)* (IP 16:
109).

Aus der Analyse der Interviews ist fallt auf, dass die Freiwilligen ausschlie8lich betonen,
sich mit anderen Freiwilligen {iber die Arbeit in der Einrichtung und etwaige Probleme aus-
getauscht haben. Die Vermutung liegt darin, dass die Peergroup — die anderen Freiwilligen —
sich in der gleichen Situation befinden, selber noch nicht bzw. nicht viel gearbeitet haben
und keine Erfahrungen im sozialen Bereich haben. Die Peergroup fungiert somit als wertvol-

les Instrument des Austausches von emotionalen und bewegenden Gefiihlen.

Interviewpartnerin 14 gibt an, dass sie sich neben den anderen Freiwilligen aus dem FSJ,

auch mit den Kolleglnnen in der Einrichtung iiber Fachliches gut austauschen konnte. Sie
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verweis jedoch darauf, dass sie es sehr gut fand die Meinungen und Einschédtzungen zweier

gegensitzliche Positionen zu einzuholen:

,»Ich meine, ich habe auch viel mit den Kollegen dort unten gesprochen, wenn mich et-
was betroffen hat. Aber es hat dann auch gut getan mit wem anderen dariiber zu spre-
chen, weil es einfach eine andere Sichtweise ist. Ich habe eine Kundin gehabt, die hat
ewig lange nicht mit mir gesprochen, weil sie prinzipiell nicht mit Frauen spricht, die sie
nicht kennt. Mit Mannern schon, aber ich bin ja sozusagen eine Konkurrenz und deswe-
gen hat sie mich komplett ignoriert gehabt. Das hat mich am Anfang extrem irritiert und
fertig gemacht. Besonders wenn ich dann mit ihr versucht habe zu sprechen und sie mit
einem anderen sozusagen die Antwort fiir mich gibt. Also das war ganz komisch. Das
haben mir die Kollegen dort unten das alles eh erklért, wie das ist und warum das so ist.
Das war dann trotzdem irritierend. Das hat dann einfach gut getan so zum Beispiel mit
den anderen vom FSJ auch dariiber zu sprechen, weil es einfach eine andere Sichtweise
ist“ (IP 14: 69).

Ebenfalls gestaltete sich die Zusammenarbeit mit den anderen Freiwilligen in den pddagogi-
schen Seminaren sehr gut. So spricht Interviewpartnerin 1 von einem ,,Gemeinschaftsgefiihl*
(IP 1: 57) und hat die Seminaren wie ein ,,Heimkommen* (ebd.) erlebt. Die Moglichkeit in
den Seminaren Themen anzusprechen, die einem personlich in der Einrichtung belasten,
wurde von Seiten Interviewpartnerin 2 geduflert: ,,Wenn jemand von uns ein Problem in der
Einrichtung hatte oder einfach iiberfordert war mit der Situation, {iberlegten alle gemeinsam
was man dndern konnte, um die Situation wieder zu verbessern. (IP 2: 96). Den Aspekt des
Austauschens spricht Gespréachspartnerin 7 an: ,,Sehr gut, also ja, vor allem in den Semina-
ren. Also wir haben uns ja nur in den Seminaren gesehen und getroffen und da haben wir
schon immer unseren Spaf3 gehabt dann am Abend. Und natiirlich der Austausch, wie geht

es dir* (IP 7: 112).

14.7. Probleme

In der siebten Kategorie wurden den Interviewpartnerinnen Fragen zu den Problemen im
Freiwilligen Sozialjahr gestellt. Fast alle Freiwilligen gaben an, dass keine schwerwiegenden
Probleme vorgefallen sind, welche sie dazu veranlasst hitten, das FSJ vorzeitig zu beenden
oder nach akuter Hilfe zu rufen. Folgende Aussagen wurden in Bezug auf die Frage, ob Prob-

leme auftraten genannt:
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,Ich kann eigentlich nichts Schlechtes liber das FSJ sagen. Selbst wenn irgendwelche
schlechten Sachen im FSJ waren, gibt es tausende andere Sachen, die super gelaufen
sind und toll gelaufen sind. (...) Ich wiirde es auch zehnmal wieder machen “ (IP 1: 60).

,»S0 riickblickend muss ich ehrlich sagen, nein. Also fiir mich war es wirklich genau das
Richtige, weil es hat, vom Klientel her gut gepasst, das Team war super und auch so die
Einrichtung hat mir total getaugt und es war einfach wirklich fiir mich ein Superjahr*
(IP 5: 112).

,»Nein, es war total problemlos. Also ich konnte jetzt im Nachhinein wirklich gar nichts
Negatives dariiber sagen, nur positives* (IP 11: 119).

Diese Aussagen decken sich sehr mit den Aussagen der iibrigen Gesprichspartnerinnen.
Nachdem die allgemein gestellte Frage zu den Problemen meist mit einem klaren Nein be-
antwortet wurde, haben wir Fragen zu speziellen Bereichen gestellt, um so eine Mdoglichkeit
zu schaffen an genauere Informationen beziiglich der Problembereiche zu kommen. Dabei
hat es sich ergeben, dass die Gesprichsteilnehmerinnen in Bezug auf die Zusammenarbeit
mit den Arbeitskolleglnnen, beim Einstieg in die Arbeit sowie wihrend der Arbeit kleinere

Schwierigkeiten nannten, welche nachfolgend dargestellt werden.

e Probleme mit den Arbeitskolleginnen:
Etwa die Hilfte der interviewten Freiwilligen gab an, innerhalb des FSJ Schwierigkeiten mit
den ArbeitskollegInnen gehabt zu haben. Unter anderem wurde erwéhnt, dass es immer wie-
der Streitigkeiten und Unklarheiten unter den Kolleglnnen selbst gab. Dazu duf8ert sich Frei-

willige 13:

,»Also untereinander, unter den Kollegen in meiner Arbeit hat es schon so immer so ein
bisschen Differenzen gegeben, aber die haben jetzt mich direkt nicht betroffen. Ich
meine das kriegt man dann schon mit und ja man veréndert dann so seine Sichtweise
zwischen die Kollegen, wenn du einmal weit was da fiir Sachen gesponnen werden*
(IP 13: 109).

Interviewpartnerin 1 sprach an, dass sie sich in einer Situation von einer Arbeitskollegin, die

im anderen Team der Kinder- und Jugend WG tétig war, hintergangen fiihlte:

,Ich hab in einer Situation von der anderen, ihrer Meinung nach, nicht richtig reagiert,
sprich ich habe ein Kind, das einen totalen Trotzanfall gehabt hat, nicht bemuttert und
verhatschelt, sondern gesagt, ,ich mag das nicht, ich bin selber auch nicht so behandelt
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worden‘. Und fiir sie war das nicht richtig, das hat sie mir aber nicht persénlich riickge-
meldet, sondern das habe ich nachher im Nachhinein von anderen Teammitgliedern er-
fahren* (IP 1: 105).

Eine weitere Interviewteilnehmerin brachte zum Ausdruck, dass manchmal auch der Versuch
von den Kolleglnnen unternommen wurde, die Freiwilligen des FSJ auszunutzen, indem
ihnen Arbeiten zugeteilt wurden, welche gar nicht in ihr Aufgabengebiet fielen oder fiir wel-
che sie nicht zustindig waren (vgl. IP 13: 88). Diesbeziiglich nimmt auch Gespréchsteilneh-
merin 15 Stellung und erginzt dazu, dass alle MitarbeiterInnen eine andere Arbeitsweise hat-

ten und sie unterschiedlich behandelt haben:

,»Also ganz unterschiedlich. Es waren fiinf Betreuerinnen, wovon aber immer nur eine
anwesend war und die arbeiten einfach alle ganz unterschiedlich (...). Die einen waren
schon so, ,Ja du kannst ja noch das Bad putzen, wenn du jetzt gerade nichts zu tun hast®,
was eigentlich sie selber machen miisste, ihr eigenes Bad (...) und andere, die sagen: ,Ja,
du sag einfach was du gerne machen willst, was dir Spall macht, tiberlege dir was. Wenn
du das oder das tun willst, dann sag es einfach und melde dich‘ ““ (IP 15: 110).

Die Freiwillige gibt weiters an, dass es oft sehr schwer fiir sie war, den Anforderungen jeder
einzelnen Betreuerin gerecht zu werden und sie so keine klare Linie verfolgen konnte, welche

Tétigkeiten sie, wie ausfiihren soll.

,»Ja es ist schon schwierig, wenn man sich dann halt einfach gar nicht darauf einstellen
kann. Vor allem (...) wenn dann irgendwie Beschliisse gefasst worden sind, in irgendei-
ner Teamsitzung und die eine macht dann das, die andere macht das und ich versuche
irgendwie nach diesen zu arbeiten. Eine Betreuerin hat sich nach diesen Beschliissen
iiberlegt, nein, das macht sie nicht, zum Beispiel mit dem Geschirrspiiler (...) hei} [ab-
waschen]. Was soll ich da jetzt tun? Die eine will, dass ich es heifs abwasche, die andere
will es nicht. Also so Sachen, iiber die ich halt immer jeden Tag nachdenken muss. Was
hat sie jetzt wieder gesagt. “ (IP 15: 114).

Eine andere Problemdimension der Zusammenarbeit ist, dass die Freiwilligen teilweise nicht
zu hundert Prozent in das Team aufgenommen wurden (vgl. IP 7: 104; IP 9: 36). Inter-
viewpartnerin 7 &uflerte sich diesbeziiglich folgendermaflen: ,,(...) ich habe mich mit den
Kollegen sehr gut verstanden, wenn ich mit ihnen so geredet habe, aber in der Gruppe war es

sehr schwierig, dass ich mich da irgendwie einfiige* (IP 7: 106).
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Ein weiterer Problembereich zeigt sich in der Zusammenarbeit von haupt- und ehrenamtli-
chen Kolleglnnen. Im Allgemeinen lésst sich durch die Interviews feststellen, dass die Zu-
sammenarbeit gut funktioniere, kleinere Probleme allerdings immer wieder aufgetreten sind
(siehe Kapitel 14.6.). So duBerten die Freiwilligen in Hinblick auf die Zusammenarbeit, dass
sie zum Grofteil nicht an den Teamgespréachen teilgenommen haben und es immer abhéngig
von den jeweiligen MitarbeiterInnen war, ob die Zusammenarbeit gut oder weniger gut, funk-
tionierte (vgl. IP 10: 110; IP 13: 88; IP 15: 110-112). Interviewpartnerin 10 sprach in diesem
Zusammenhang an, dass sie bei der Dienstiibergabe nicht dabei sein durfte und mit den Kin-
der und Jugendlichen allein gelassen wurde, was sie anfangs iiberfordert hat (vgl. IP 10: 110).
Durch diese Aussage entsteht ein Bild, welches den Unterschied von haupt- und ehrenamtli-
chen Kolleglnnen verdeutlicht. Heimgartner (2003) verweist auf eine vorzufindende Auftei-
lung der Tétigkeiten von Hauptamtlichen, die sich den notwendigen Aufgaben widmen, zu
Freiwilligen, die sich mit zusétzlichen Téatigkeiten beschéftigen (vgl. ebd., S. 334f.). Diesbe-
ziiglich sehen Heimgartner (2003) sowie Miiller-Kohlenberg et al. (1994) das Potential der
Freiwilligen diese zusitzlichen Tatigkeiten, die auf alle Félle genauso wichtig sind wie die
notwendigen, zu iibernehmen. Aufgrund mangels an zeitlichen Ressourcen konnen Haupt-
amtliche in vielen Einrichtungen, diese nur ungeniigend ausfiihren. Die Hilfe eines/r Freiwil-
ligen wiirde ihnen somit zugutekommen (vgl. Heimgartner 2003, S. 334f.; Miiller-Kohlen-
berg et al. 1994, S. 148).

Bei unserer Forschung zeigt sich ein wechselseitiges Bild, da die Zusammenarbeit teilweise
gut funktionierte, teilweise aber kleinere Schwierigkeiten mit sich brachte. Generell kann
allerdings gesagt werden, dass keine der Gesprachspartnerinnen angab, dass die Zusammen-

arbeit tiberhaupt nicht funktionierte.

e Probleme bei der Tatigkeit im FSJ:
Auch anfingliche Schwierigkeiten im FSJ sind nicht ausgeschlossen. Weniger als die Hilfte
der Befragten gab an, dass sie sich beim Einstieg in ihre Arbeit im FSJ iiberfordert gefiihlt

haben. Dies verdeutlichen auch nachfolgende Zitate:

»Die erste Woche wiirde ich sagen, war ich komplett damit {iberfordert zehn Stunden zu
arbeiten (...)“ (IP 2: 107).
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,,Am Anfang war es sicher einfach schwierig, weil weder die Einrichtung, noch ich recht
gewusst haben, was darf ich und was darf ich nicht* (IP 6: 116).

,,Mir ist nur vorgekommen, ich bin ein bisschen so ins kalte Wasser geworfen worden,
also ich war eben in vielen Sachen am Anfang ein bisschen iiberfordert™ (IP 10: 130).

,»Ich glaube da war es einfach so, dass ich lernen habe miissen mich einzuschétzen, was
geht und was nicht geht (...)* (IP 16: 118).

Aus diesen Aussagen wird deutlich, dass die Freiwilligen kein Problem mit den Rahmenbe-
dingungen im FSJ hatten, sondern besonders zu Beginn des FSJ sich personlich mit der Ar-
beit iiberfordert fiihlten. Dies kann darauf zuriickzufiihren sein, dass die Freiwilligen vorher
noch nie mit den Adressatlnnen Sozialer Arbeit gearbeitet haben und sonst auch noch keiner
langeren Beschéftigung im Arbeitsmarkt nachgegangen sind. Auch wéhrend der Arbeit gab
es meist keine Probleme hinsichtlich der Rahmenbedingungen, sondern eher auf personlicher
Ebene. So duflerte Interviewpartnerin 1, dass auch sie ein Problem mit ihrer eigenen Person

hatte:

,,Mir ist personlich ein Jugendlicher sehr nahe gegangen. Jedes Mal, wenn ich ihn gese-
hen habe, hitte ich fast einen Auszucker bekommen kénnen, weil er einfach so eine Art
hatte, die mir personlich nicht zugesprochen hat“ (IP 1: 59).

Ein weiterer Faktor, welcher auf die personliche Ebene zuriickgefiihrt werden kann, ist jener,
dass von manchen Freiwilligen die Anstrengung der Arbeit unterschitzt wurde (vgl. IP 1: 60;

IP 2: 107; IP 9: 56; IP 13: 88).

Weitere Probleme waren:

e Unpassende Wohnmdglichkeit (vgl. IP 1: 60)
e Arbeitsauftrage (vgl. IP 15: 134)

e Anfangliche Angste (vgl. IP 15: 63)

e Anstrengung (vgl. IP 12: 129)
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Unterstiitzungsmalinahmen bei Problemen:

Des Weiteren wurden innerhalb dieser Kategorie die unterschiedlichen Angebote an Unter-
stiitzungsmalinahmen bei Problemen niher erforscht. Eine professionelle Begleitung und Be-
treuung der Freiwilligen wird auch in der Literatur als besonders wichtig hervorgehoben (vgl.
Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste 2015¢, S. 5; siche Kapitel 9.1.5.). Alle
Gesprachsteilnehmerinnen gaben an, dass die Unterstiitzung von Seiten der Organisation,
sprich dem Tréagerverein, mehr als positiv zu bewerten war. Interviewpartnerin 5 erwihnte
beziiglich der UnterstiitzungsmafB3nahmen: ,,(...) das war so geplant, dass einmal in zehn Mo-
naten ein Besuch kommt (...) und (...) hat dann auch kurz gefragt, ob alles passt und so* (IP
5: 114). In Hinblick darauf, wurde der Besuch von allen Freiwilligen als sehr positiv emp-
funden. Des Weiteren haben wir durch die Analyse der Interviews festgestellt, dass die Frei-
willigen sich jederzeit beim Trigerverein, egal ob telefonisch oder per E-Mail, melden konn-
ten und sofort, falls ndtig, personliche Unterstiitzung erhalten. Auch nachfolgende zwei Zi-

tate belegen diese Ausfithrung:

,»Wir haben auch immer die Moglichkeit gehabt uns zu melden, wenn irgendwas bei der
Stelle nicht passt oder wenn irgendwas nicht hinhaut. Also es war jetzt nicht so nach
dem Motto: ,Jetzt geht einmal und nach drei Monaten sehen wir uns wieder.‘ (...) Also
wir haben da schon Riickhalt und Unterstiitzung vom Verein selber gehabt™ (IP 5: 60).

,»Wir haben auch die Telefonnummer gehabt und sie hat gesagt, wir konnen immer an-
rufen, wenn etwas ist. (...) Es haben andere in Anspruch genommen, das weiB3 ich, weil
die einfach Probleme hatten (IP 14: 121).

Die jeweiligen Ansprechpersonen waren sehr darum bemiiht, dass es einerseits den Freiwil-
ligen in der Einrichtung gut geht, andererseits aber auch dariiber, dass die Kooperation mit
der jeweiligen Einrichtung funktionierte und alles reibungslos verlief. Gab es Probleme, egal
in welcher Hinsicht, waren alle sofort darum bemdiiht, diese schnellstmoglich und auf besten
Wege zu losen. In Kapitel 14.6. wird ein solcher Vorgang bei Interviewpartnerin 15 genau

beschrieben.

Neben der Unterstiitzungsangebote von Seiten des Tragervereines wurde diese auch von Sei-
ten der jeweiligen Einrichtungen geboten. Wie bereits in Kapitel 9.1.5 ersichtlich, werden
wihrend des FSJ den Freiwilligen auch Mentorlnnen zur Seite gestellt. Die Mentorlnnen

stehen den Freiwilligen auch wihrend der vorgegebenen Gespréche, worin Reflexion stets

211



behandelt wird, zur Verfiigung und kénnen als Unterstiitzung dienen (vgl. Verein zur Forde-
rung freiwilliger sozialer Dienste 2015c, S. 2). Dieser Ansatz der Theorie wurde empirisch
belegt. In den Einrichtungen war es so, dass jede Freiwillige eine/n eigene/n Ansprechpart-
nerln, sprich MentorIn, gehabt hat, der/die in jeglicher Hinsicht angesprochen werden

konnte. Interviewpartnerin 1 gab in Bezug dessen an:

»(...) ich habe einen super FSJ Anleiter gehabt, der sich wirklich einmal in der Woche
oder mehrmals in der Woche, wenn er da war, Zeit genommen hat, um mit mir zu re-
flektieren und der mir einfach geholfen hat da durch, wenn es Schwierigkeiten gegeben
hat* (IP 1: 59).

Interviewpartnerin 3 gab an, dass sie sich nie beim zustindigen Tragerverein melden musste,
da es bei ihrer Einrichtung immer die Moglichkeit gab entweder mit den anderen zu sprechen
oder mit der Ansprechperson (vgl. IP 3: 127). Die Gespréchsteilnehmerinnen sprachen wei-
ters die Wohnmdoglichkeit, die Verpflegung sowie den Fahrtkostenzuschuss als Aspekte der
Unterstlitzungsmalnahmen, seitens der Einrichtung, an (vgl. IP 2: 113; IP 3: 108; IP 13: 111;
IP 14: 119). Im Hinblick auf die Unterstiitzungsmafinahmen der Einrichtung kann abschlie-
Bend gesagt werden, dass alle Einrichtungen stets darum bemiiht waren zum Wohlergehen

der Freiwilligen zu handeln und sie wihrend des FSJ zu unterstiitzen.

Neben den UnterstiitzungsmaBnahmen des Tréagervereines und der Einrichtung boten die pé-
dagogischen Seminare eine weitere Moglichkeit des Austausches fiir die Freiwilligen. Die
Gesprichsteilnehmerinnen gaben an, dass wihrend der pddagogischen Seminare immer
Raum und Zeit dafiir war, vorhandene Probleme anzusprechen, um in der Gruppe gemeinsam

nach Losungen zu suchen (vgl. IP 1: 59; IP 7: 130; IP 10: 120; IP 15: 76).

Resiimierend kann festgestellt werden, dass die Unterstiitzungsmaf3inahmen von allen drei
Seiten, dem Tragerverein, der Einrichtung und den paddagogischen Seminaren gegeben sind.
Die zwei Problemfelder, welche innerhalb des FSJ aufgetreten sind, sind aus der Analyse
der Interviews erstanden. Diese umfassen sowohl Probleme mit den ArbeitskollegInnen, als
auch Probleme bei der Tatigkeit im FSJ. Auch in der Literatur wurde bereits darauf hinge-
wiesen, dass Konflikte auch eigenstdndig gelost werden konnen (vgl. Verein zur Férderung

freiwilliger sozialer Dienste 2015c, S. 5).
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14.8. Beruflicher Werdegang

Mit der Kategorie Beruflicher Werdegang haben wir in unserer Forschung das Ziel verfolgt,
herauszufinden, welchen beruflichen Weg die Freiwilligen nach ihrem Freiwilligen Sozial-
jahr eingeschlagen haben. Welche Ausbildung haben sie nach dem FSJ begonnen, in welcher
Weise hat sie das FSJ in ihrer Entscheidung fiir oder gegen eine bestimmte Ausbildung be-
einflusst und konnten sich die Freiwilligen in ihrem FSJ tiberhaupt beruflich orientieren?

Diese Fragen stellten wir uns sowie im Folgenden den Interviewpartnerinnen.

Ausbildung — Berufsweg:

Der GroBteil unserer interviewten Freiwilligen hat nach dem FSJ ein Studium aufgenommen.
Dieses wurde entweder an der Fachhochschule Joanneum in Graz oder in Bad Gleichenberg
gestartet oder an der Karl-Franzens-Universitit Graz. Weiters wurde das Kolleg fiir Sozial-
piadagogik in Graz und die Caritas Lehranstalt fiir Sozialberufe in Rottenmann absolviert.
Die einzelnen beruflichen Wege der interviewten Freiwilligen werden nachfolgend {iber-

sichtlich dargestellt:

FH Joanneum Graz:
e Bachelorstudium Soziale Arbeit (IP 1, 2, 6, 10, 12, 15, 16)
o Nach Abschluss: Betreuerin in einem Frauenhaus in Graz (IP 11)
e Bachelorstudium Physiotherapie (IP 3)

¢ Bachelorstudium Nachhaltiges Lebensmittelmanagement (IP 9)

FH Joanneum Bad Gleichenberg:

e Bachelorstudium Ergotherapie (IP 5)

Karl-Franzens-Universitat Graz:
e Masterstudium Inclusive Education (IP 14)
e Lehramt Psychologie, Philosophie und Geschichte (IP 13)
e Bachelorstudium Molekularbiologie (IP 8)
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Kolleg fiir Sozialpadagogik Graz:

e Betreuerin in einer Sozialpddagogischen Jugendwohngemeinschaft in Graz (IP 7)

Caritas Lehranstalt fiir Sozialberufe Rottenmann — Diplomfachsozialbetreuerin mit Schwer-
punkt Behindertenarbeit:

e Diplomfachsozialbetreuerin im Behindertenbereich in Graz (IP 4)

Ahnlich wie in der Evaluation zum FSDJ aus dem Jahreszeitraum 2006/07, in der festgestellt
wurde, dass nach dem FSDJ mehr als die Hélfte der TeilnehmerIlnnen eine Ausbildung im
Sozialbereich absolvierten (vgl. L&R Sozialforschung 2008, S. 58; 79), haben auch die Frei-
willigen bei unserer Forschung zum Grofiteil den Sozialbereich als weiteren Ausbildungsweg
gewihlt (siche Kapitel 11.1.; Tabelle 3). Laut den Daten vom Verein zur Forderung freiwil-
liger sozialer Dienste beginnen sogar 80 % der Freiwilligen im Anschluss an ihr FSJ eine
Ausbildung im Sozialbereich (vgl. Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste 2015b,
S. 2). Interviewpartnerin 13 erzéhlt diesbeziiglich von einer Einheit in den Padagogischen
Seminaren, in der jede/r TeilnehmerIn von den persdnlichen Zukunftspldnen berichtet hat:
»(...) da ist mir echt aufgefallen, dass echt ein GrofBteil, also sicher 80 bis 90 %, machen eh
irgendwas in die Richtung weiter dann (...)* (IP 13: 116). Somit wird der Einfluss des FSJ

fiir eine Ausbildung im Sozialbereich empirisch belegt.

Eine weitere Verbindung zwischen unserer Forschung und den in Kapitel 7.2. erorterten Stu-
dien zur Freiwilligenarbeit und zu den Freiwilligendiensten, zeigt sich im ungleichen Zugang
zu einem freiwilligen Engagement. Aus der Analyse der Literatur ergibt sich der Fakt, je
hoher die Ausbildung der jungen Menschen, umso eher engagieren sie sich freiwillig. Eine
dhnliche Richtung kann im FSJ ausgemacht werden. Rund 80 % der Teilnehmerlnnen beim
FSDJ im Zeitraum 2006/07, haben ihre Schulausbildung mit Matura abgeschlossen (vgl.
L&R Sozialforschung 2008, S. 71). In unserer Forschung weisen sogar alle Freiwilligen bei
Beginn ihres FSJ die Matura als hochst abgeschlossene Ausbildung auf. Dies unterstreicht
die Tatsache, dass Freiwilligenarbeit in erster Linie von Menschen mit einem hohen formalen
Bildungsstatus aufgenommen wird (siche Kapitel 7.2.). Wie diese Barrieren abgebaut werden
konnen und wie der Zugang fiir alle Menschen, irrelevant welchen formalen Bildungsstatus
sie inne haben, geebnet werden kann, bedarf es in Zukunft einer vermehrten Aufmerksamkeit

von Seiten der Forschung.
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Berufliche Orientierung — Einfluss des FSJ:
Auf die Frage, in welcher Weise das FSJ die Freiwilligen in ihrer Entscheidung beziiglich
des Weiteren Weges beeinflusst hat und wie sich die berufliche Orientierung gestaltete, wird

im weiteren Verlauf niher ausgefiihrt.

Das FSJ hilft den jungen Menschen eine Entscheidung hinsichtlich ihres weiteren Weges zu
treffen. Die Freiwilligen sind sich nicht mehr unsicher in ihrer Entscheidung und fiihlen sich

bestitigt, den richtigen Weg zu gehen:

,»Es hat mir bestétigt, dass der Sozialbereich genau das Richtige fiir mich ist und mich
neugierig auf die verschiedensten Handlungsfelder im Sozialbereich gemacht™ (IP 2:
122).

,Ich wollte es, wie schon gesagt, davor studieren und habe dann durch das FSJ nur ge-
wusst, dass es definitiv das ist, was ich studieren will und habe mich dann auch nur mehr
fiir das beworben, weil ich gewusst habe, okay, das oder nichts. Ich war mir auf jeden
Fall sicher, dass ich das machen mochte™ (IP 6: 133).

Im weiteren Verlauf geben unsere Interviewpartnerinnen an, dass sie sich mit Hilfe des FSJ
fiir ein bestimmtes Handlungsfeld im Sozialbereich orientieren konnten und es ihnen zu-

gleich gelang andere abzugrenzen:

»(...) dadurch, dass wir auch so viel machen haben diirfen, habe ich auch gesehen, was
man jetzt (...) in dem Neurologie Bereich alles machen kann. Und das hat mich auch
voll bestatigt und jetzt kann ich mir auch vorstellen, dass ich nach dem Studium auch in
diesem Bereich arbeite. Weil es mir voll gefallen hat* (IP 3: 135).

,»Eben, dass ich mit Kindern und Jugendlichen arbeiten will, das war mir da vorher schon
ziemlich (...) zu 90 % klar. Und dann haben wir, aber auch einen Schiiler gehabt mit
Down Syndrom glaube ich, da habe ich gemerkt, dass ich mit Menschen mit Behinde-
rungen, also mit psychischen Behinderungen, niemals arbeiten kdnnte und von dem her
ist es auch schon mal positiv (IP 12: 157).

»Beeinflusst definitiv. Ich meine, ich wollte vorher schon in die Richtung mit Menschen

arbeiten. Das war immer mein fixes Ziel und dass es Inclusive Education geworden ist,
hat sicher mit dem FSJ was zu tun® (IP 14: 126).

Von Interviewpartnerin 5 war es dariiber hinaus der Wunsch, den therapeutischen Bereich

kennenzulernen, um sich dahingehend berufliche Orientierung zu verschaffen. Weswegen
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sie auch eine Einrichtung gewihlt hat, in der dieser vorhanden ist. Von Seiten der hauptamt-
lichen Mitarbeiterlnnen wurde sie unterstiitzt Erfahrungen in der Physio- und Ergotherapie

zu sammeln:

»Dadurch, dass es ein groles Heim war, haben sie eine Physio- und eine Ergotherapie
gehabt. Ich habe dann auch eben die Moglichkeit gehabt, also ich habe gesagt, mich
wiirde das interessieren und dann haben sie gesagt, ja gut passt, mach mit der Therapeu-
tin unten was aus. Und dann habe ich eben einmal einen Tag zuschauen kdnnen, was sie
so machen und das hat mir eigentlich so gut gefallen, dass ich gesagt habe, ja das will
ich machen® (IP 5: 119).

Interviewpartnerin 5 duflert weiters, dass sie sich ohne dem FSJ wohlmdoglich nicht an der
FH fiir den Studiengang Ergotherapie beworben hatte (vgl. IP 5: 125). Aullerdem fiihrt sie
weiters aus: ,,Eigentlich habe ich vorher immer gesagt, naja Ergo nur mit der Hand, das ist
ein bisschen langweilig und im Endeffekt hat mir das eben mehr gefallen™ (IP 5: 121). Die

Tragweite des Einflusses, dass das FSJ ausiibt, wird hier pragnant bestatigt.

Neben all den positiven Seiten des Sozialbereiches, lernt man im FSJ auch die schwierigen

Seitens dieses Berufsfeldes kennen, wie Gespréachspartnerin 12 hervorhebt:

,»Es hat mir gezeigt was ich wirklich machen will und dass ich mir das vorstellen kann
und dass es mir Spall macht. Es hat mir zwar auch auf der anderen Seite gezeigt, wie
schwierig es wirklich sein kann oder wie hart, aber das es trotzdem sich rentiert zu ma-
chen® (IP 12: 155).

Interviewpartnerin 13 berichtet davon, dass sie ihre bereits getroffene und sichere Entschei-
dung an einer Fachhochschule zu studieren revidierte und das FSJ sie dazu veranlasst hat ein
Lehramtsstudium an der Karl-Franzens-Universitit zu beginnen. Doch nicht nur das Interesse
fiir eine andere Fachrichtung war ausschlaggebend, sondern auch die im FSJ gewonnene Er-
fahrung, freie Entscheidungen zu treffen. Die Freiwillige hat sich gut in einem freien Kontext

zurechtgefunden, was sie vor dem FSJ nicht gedacht hitte:

,,Also es hat mich insofern beeinflusst, dass ich das andere ausschlieSen habe konnen,
was mir wiederrum eine andere Tiir ge6ffnet hat (...). Das war dann auch fiir mich so,
dass ich mir zuerst gedacht habe, ich mdchte unbedingt auf einer FH studieren, weil ich
da meinen fixen Stundenplan habe, da komme ich nicht aus. Irgendwie durch das FSJ
hast schon viel Freiheiten so dazu gekriegt und da denkst du dir, nein eigentlich will ich
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mir die nicht nehmen lassen, ich gehe lieber studieren. (...) die Facher, die ich genom-
men habe [Anm. d. V.: Psychologie, Philosophie und Geschichte], sind eigentlich alle
Sachen, wo ich voll dahinter stehe und wo ich auch sage, das mochte ich gerne auch
anderen Leuten weitergeben (...)* (IP 13: 116).

Fiir Gesprichspartnerin 15 war das FSJ ein entscheidender und motivierender Faktor, dass
sie thr Studium iiberhaupt aufgenommen hat: ,,(...) die Motivation, die halt auf jeden Fall
gekommen ist dadurch, jetzt wirklich ambitioniert zu studieren* (IP 15: 105). Wie in Kapitel
7.3.3. behandelt, erhalten die jungen Menschen in einer Freiwilligenarbeit berufliche Orien-
tierung und kdnnen besser benennen, ob ihnen das Berufsfeld gefillt oder nicht. Dies war bei
Interviewteilnehmerin 15 der Fall. Im weiteren Verlauf kam heraus, dass sie durch das FSJ

motiviert wurde dem Studium der Sozialen Arbeit an der FH nachzugehen.

Eine weitere Dimension, welche die Freiwilligen geduBert haben, der in der Fachliteratur
allerdings nur wenig Beachtung geschenkt wird, ist jene, dass sich wihrend des FSJ bei den
Freiwilligen genauso andere Berufsbilder herauskristallisieren konnen. Bei Interviewpartne-
rin 4 hat das FSJ einen besonderen Einfluss genommen. Bevor sie das FSJ gestartet hat, hat
sie sich fiir das Bachelorstudium Ergotherapie an der FH Gleichenberg beworben und wurde
abgelehnt. Zur Uberbriickung des Wartejahres bis zur nichsten Bewerbung und zum Sam-
meln von Erfahrungen im ergotherapeutischen Bereich, hat sie das FSJ in einer Einrichtung
gestartet, die neben dem Vollzeitbetreuten Wohnen fiir Menschen mit Behinderung ebenfalls
einen eigenen Therapiebereich anbietet (IP 4: 26; 32). Wahrend des FSJ hat die Freiwillige

daher den Behindertenbereich kennengelernt und ihn fiir sich gefunden:

,»Weil es mir an sich ja auch wirklich getaugt hat. Dann hat es eh so einen Tag gegeben,
da habe ich immer einen Kunden wo hingebracht, bin dann zuriickgegangen in die WG
und habe mir gedacht, das wire es ja eigentlich auch der Bereich. Und da war ich so
selber von mir iiberrascht, weil ich habe ja eigentlich gedacht, dass ich Ergotherapie
mache. Du bewirbst dich wieder zu Ergotherapie und Plan B, dann doch irgendwo fiir
die Ausbildung in dem Bereich. Und das hat sich dann im Laufe des Jahres wirklich so
gewandelt, dass Plan B zu Plan A geworden ist* (IP 4: 128).

Der Berufswunsch hat sich im Laufe des FSJ fiir Interviewpartnerin 4 gewandelt, wie sie

weiter ausfiihrt;

,Ja, es hat sich dadurch verindert, in welche Richtung es weitergeht und dass der Sozi-
albereich was fiir mich ist. Ich hétte mir jetzt nie gedacht, dass ich jetzt in dem Bereich
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wirklich arbeiten werde, weil vor dem FSJ habe ich mit Menschen mit Behinderung ein-
fach nichts am Hut gehabt. Da war zum ersten Mal wirklich ein Kontakt da“ (IP 4: 40).

Fiir Interviewpartnerin 8 hat sich durch das FSJ indes ein vollig anderer beruflicher Weg
ergeben, als der in den Sozialbereich. Sie verweist dennoch auf den positiven Effekt des FSJ

sich dariiber im Klaren geworden zu sein:

»(...) nach dem FSJ habe ich so ein wenig die Nase voll gehabt vom sozialen Bereich.
Das war eben quasi ja trotzdem ein bisschen Austesten, ob es mir taugen wiirde. Und es
hat mir auch voll gefallen und ich konnte es mir auch vorstellen und mein Problem ist,
ich kann mich in keinem Beruf irgendwie ldnger sehen, sei es naturwissenschaftlich oder
sozial oder sonst irgendwas. Dann habe ich eben trotzdem irgendeine Richtung einschla-
gen miissen und da war dann halt die Liebe zur Naturwissenschaft groer (IP 8: 123).

Ebenfalls ging Gespriachspartnerin 9 nach dem FSJ nicht in Richtung des Sozialbereiches.
Im Gegensatz zu Interviewpartnerin 8§ wusste sie bereits vor dem FSJ, was sie nach dem FSJ
weiter studiert. Reflektiert begriindet sie ihre personliche Intention sich gegen den sozialen

Bereich zu entscheiden:

,,Es war eine schone Arbeit und ich weil, dass ich das gut machen kann und ich engagier
mich auch anderweitig (...) fiir soziale Dinge oder fiir Menschenrechte. Aber ich habe
gewusst, es gibt Leute, die das noch besser konnen, als ich. Also ich studiere Nachhalti-
ges Lebensmittelmanagement und da habe ich dann auch gesagt, okay mit beidem kann
ich was besser machen, aber ich habe gewusst mit Menschen zu arbeiten ist fiir sich
selber noch anstrengender. Lebensmittel kannst du besser abgrenzen, es ist nicht so psy-
chisch. So war es dann auch gut, dass ich gesagt habe, ja, schone Arbeit, aber nicht hun-
dertprozentig (IP 9: 47).

Wie aus den Interviews 8 und 9 ersichtlich, bietet das FSJ somit auch eine Orientierung,

welcher berufliche Weg es nicht sein soll.

Bei der Evaluation des FSDJ von L&R Sozialforschung (2008), haben acht Befragte ange-
geben, dass sie auch nach dem FSJ noch nicht wissen, in welche berufliche Richtung sie
gehen werden (vgl. L&R Sozialforschung 2008, S. 58; S. 79). Im Gegensatz dazu duBBerten
alle unsere interviewten Freiwilligen, sich nach dem FSJ ihres beruflichen Weges sicher zu
sein und sie sich wihrend des FSJ hinsichtlich weiterer Ausbildungen informieren konnten.

Folgende Aussagen untermauern diesen Gesichtspunkt:
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,»(...) ich habe nach dem FSJ einfach gewusst, das ist genau das, was ich machen will.
Mir war es auch wichtig, so sehr wie mir die Jugendarbeit gefallen hat, mir war es wich-
tig, dass ich noch alle anderen Bereiche (...) anschauen kann und mich dann entscheiden
kann. Deshalb wollte ich unbedingt Soziale Arbeit studieren® (IP 2: 120).

,»Ja jetzt habe ich nach dem Jahr eben (...) Lehramt Psychologie, Philosophie und Ge-
schichte angefangen und ja bin eigentlich sehr zufrieden mit der Entscheidung, also ich
glaube es war das Richtige fiir mich* (IP 13: 114).

Durch unsere durchgefiihrte Untersuchung hat sich ergeben, dass das FSJ eindeutig die jun-
gen Menschen dabei unterstiitzt Entscheidungen betreffend der beruflichen Zukunft zu tref-
fen. Neben der Bestétigung fiir eine Intention eines bestimmten, kann das FSJ ebenso dazu
verhelfen, zu erkennen, was man nicht will. Aullerdem kann ein Wandel von einem Beruf zu
einem anderen erfolgen. Auch Walzel (2011) unterstreicht die hohe Bedeutung des freiwilli-
gen Engagements auf die berufliche Orientierung, das Sammeln von beruflichen Erfahrungen

und infolgedessen auf die Berufswahl (vgl. ebd., S. 519; siehe Kapitel 7.3.3.).

14.9. Abschluss

In der letzten Kategorie wurden abschlieBende Fragen zum Freiwilligen Sozialjahr gestellt.
Dabei wurde unter anderem erforscht, ob man durch die Teilnahme am FSJ eher im Sozial-
bereich titig wird oder nicht. Dariiber hinaus wurden die Freiwilligen dazu befragt, ob sie
nach Beendigung des FSJ noch Kontakte zu anderen Freiwilligen oder der Einsatzstelle ha-
ben. Abgeschlossen wurde das Interview mit der Frage nach einem Verbesserungsbedarf am

FSJ.

Weitere Tatigkeit im Sozialbereich:

Zu Beginn werden die Ergebnisse der Frage dargestellt, ob man durch die Teilnahme am FSJ
eher im Sozialbereich téitig wird oder nicht. Diesbeziiglich wurden die Freiwilligen dahinge-
hend befragt, welches Gefiihl und welche Ansichten sie diesbeziiglich vertreten. Betreffend
dazu fiithrten fast alle Interviewteilnehmerinnen an, dass sie es sich gut vorstellen konnen,
dass man durch die Teilnahme am FSJ eher im sozialen Bereich titig wird, als wenn man

dieses nicht gemacht hat. Nachfolgende Zitate zeigen einen Auszug zu diesen Ergebnissen:
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,Ich denke, wenn du dich entscheidest fiir ein FSJ, hast du das sowieso im Hintergedan-
ken, dass du gerne was mit Menschen machen wiirdest, weil sonst wiirdest du das, glaube
ich, nicht tun* (IP 1: 120).

»Auf jeden Fall. Also ich glaube, (...) es kommt drauf an in welchem Bereich man ist
und wie viel man arbeitet, weil ich habe Kolleginnen gehabt, die haben am Tag nur drei
oder vier Stunden gearbeitet und sind dann nicht so wirklich in den Arbeitsalltag gekom-
men“ (IP 2: 12).

»Aber ich glaube schon, der Grofteil hat dann das gemacht, was er dadurch irgendwie
erfahren hat, was er machen mochte wie Krankenschwester oder einfach etwas Soziales*
(IP 3: 142).

Gesprichsteilnehmerin 3, welche sich der Meinung anschliet, dass man durch das FSJ eher
im Sozialbereich tétig wird, begriindete dies darin, dass viele das FSJ machen, um eine Be-
statigung in threr Wahl zu erhalten. Interviewpartnerin 7 ist derselben Ansicht und betont:
,»Ich glaube, wenn man das FSJ macht, dann hat man schon ein bisschen die soziale Kompe-
tenz in sich, weil ich glaube, sonst macht man es eher weniger. Und ich glaube, dass das dann
dadurch nur gestirkt werden kann* (IP 7: 142). Auch Interviewpartnerin 11 ist derselben
Ansicht, und duBlerte sich dazu in dem Ausmal, dass ,,(...) das schon sehr beeinflusst, wenn
einem das wirklich taugt™ (IP 11: 113). Dariiber hinaus sprachen Interviewpartnerin 10, 11
und 13 davon, dass viele Freiwillige sich durch das FSJ in ithrer Wahl, was ithren spéteren
Ausbildungsweg betrifft, eine Bestdtigung holten sowie aus diesem Anlass heraus sich fiir
den Sozialbereich entschieden haben. (vgl. IP 10: 149; IP 11: 139; IP 13: 127). Auch der
Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste spricht davon, dass durch die praktischen
Erfahrungen, welche die Freiwilligen im FSJ machen, die Entscheidung tiber ihren weiteren
Ausbildungsweg fundierter ist. Des Weiteren bringt das FSJ die positiven Aspekte mit sich,
dass TeilnehmerInnen einen reflektierenden Blick auf das Berufsfeld der Sozialen Arbeit ha-
ben und ihre Ausbildungen meist nicht abbrechen (vgl. Verein zur Forderung freiwilliger

sozialer Dienste 2015b, S. 2).

Anhand der gewonnenen Ergebnisse aus den Interviews sowie dem theoretischen Inhalt vom
Tragerverein Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste kann festgestellt werden,

dass sich die Ansicht des Tragervereines auch in der Empirie widerspiegelt.
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Trotz einer Vielzahl an Freiwilligen, die die Vermutung gedul3ert haben, dass man durch die
Teilnahme am FSJ eher im Sozialbereich titig wird, gab es auch Freiwillige, die diese Ver-
mutung nicht teilten. Interviewpartnerin 3 ist in Hinblick darauf zwiegespalten und weist
darauf hin: ,,Ja eigentlich kenne ich schon viele Beispiele die danach gesagt haben: ,Es war
zwar ganz cool, aber ich mochte, das trotzdem nicht mein Leben lang machen.® Also es sind
viele dann Lehramt Studium oder generell etwas Technisches studieren gegangen® (IP 3:
142). Freiwillige, die sich weder einem Ja noch einem Nein anschlossen, gaben folgende

Antworten auf diese Frage:

»Aber so im Prinzip zu sagen, wenn jemand ein FSJ gemacht hat, der geht dann in den
Sozialbereich oder entscheidet sich fiir den Sozialbereich, konnte ich jetzt nicht sagen
(IP 5: 130).

,»Also so wie ich das bei uns mitkriegt habe, in unserem Jahrgang war das total unter-
schiedlich, also von (...) ja unbedingt (...) bis hin zu: ,Es war echt nett, aber langer als
ein Jahr sicher nicht und ich werde jetzt Biirokauffrau‘, also echt in beide Richtungen
ganz extrem® (IP 6: 138).

Eine weitere Freiwillige, welche in diesem Zusammenhang befragt wurde, duflerte sich in
dem AusmalB: ,,(...) es ist fiir viele auch eine Entscheidungshilfe und ich glaube, dass viele
einfach positiv in dem bestitigt werden* (IP 1: 120). Auch Interviewteilnehmerin 6 sprach

davon, dass das FSJ fiir sie eine gute Orientierungs- und Entscheidungshilfe darstellte:

»(...) fur die meisten ist es einfach eine gute Orientierungshilfe und spart halt auch Zeit
(...), weil wenn ich jetzt etwas anfange zu studieren, was dann wieder nichts ist, habe
ich ein ganzes Jahr verschlampert und so mache ich das und weil3, okay passt Sozialbe-
reich oder nein definitiv nicht (IP 6: 138).

Das FSJ diente fiir die Freiwilligen auch als Orientierungshilfe, um sich einerseits in ihrer
Wahl fiir den sozialen Bereich Bestétigung zu holen, andererseits dazu, um zu sehen, dass
dieser Bereich definitiv nichts fiir die jeweilige Freiwillige ist. Nachfolgendes Zitat verdeut-
licht dieses Bild: ,,Es gibt Leute, die sagen: ,Ja es bestétigt meine Erfahrung, ich mochte dort
bleiben‘, aber es gibt auch Leute: ,Jetzt war ich neun Monate dort, das will ich nicht mehr

machen® “ (IP 14: 133).

AbschlieBend lésst sich auf Grundlage der Ergebnisse der Befragten feststellen, dass die Frei-

willigen sehr differenzierte Antworten beziiglich dieser Frage von sich gaben und keine klare
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Festlegung erfolgte, ob die Teilnahme am FSJ fiir eine weitere Téatigkeit im Sozialbereich
oder dagegen spricht. Es zeigt sich ein Bild des Fiir und Wider. Des Weiteren lasst sich auf-
grund der Empirie sagen, dass 14 der interviewten Freiwillige sich nach dem FSJ fiir den
Sozialbereich entschieden und nur zwei Freiwillige einen anderen Weg einschlugen. In die-
sem Zusammenhang wird von Gesprachsteilnehmerin 8, welche mit dem Bachelorstudium
Molekularbiologie und Interviewpartnerin 9, welche das Studium Nachhaltiges Lebensmit-
telmanagement begonnen hat, gesprochen. Dies kann auch in der Kategorie Beruflicher Wer-

degang (Kapitel 14.8.) nachgelesen werden.

Kontakt mit der Einsatzstelle und zu anderen Freiwilligen:

Im Anschluss daran wurde erforscht, ob die Freiwilligen auch nach Beendigung des FSJ ei-
nen Kontakt zu ihrer jeweiligen Einsatzstelle und zu den anderen Freiwilligen haben. Alle
befragten Freiwilligen gaben an, auch nach Beendigung des FSJ, in irgendeiner Weise Kon-
takt mit anderen Freiwilligen zu haben. Diesbeziiglich betont Gespréchsteilnehmerin 6 fol-
gendes: ,,Nicht zu allen natiirlich, weil wir doch viele waren, aber zu denen mit denen ich
mich am besten verstanden habe schon noch, da ich auch mit einigen zusammen studiere*
(IP 6: 140). Es zeigte sich, dass der Kontakt entweder durch ein gemeinsames Studium vor-
handen ist oder soziale Netzwerke, wie Facebook, die Moglichkeit bieten den Kontakt zu
halten. Diesbeziiglich sprachen ein paar Interviewteilnehmerinnen davon, dass der Kontakt
zwar iber soziale Netzwerke vorhanden ist, dieser aber auf sehr platonischer Ebene stattfin-
den wiirde (vgl. IP 1: 123; IP 4: 145; IP 7: 144). Des Weiteren nannten die Interviewpartne-
rinnen auch, dass sie sich in der Freizeit treffen, um auf diese Weise die Freundschaften
aufrecht zu erhalten und zu (vgl. IP 3: 144; IP 10: 153). Interviewpartnerin 8 und 11 erwih-
nen, dass sie mit jener Freiwilligen noch in Kontakt sind, mit der sie wéhrend des FSJ zu-
sammen gewohnt haben (vgl. IP 8: 133; IP 11: 142). Interviewpartnerin 14 sprach in diesem
Zusammenhang an: ,,Wir treffen uns auch meistens einmal im Jahr noch, nachdem wir auch
Osterreichweit verstreut sind, ist das halt einmal im Jahr ungeféhr, dass es zusammenpasst*
(IP 14: 107). Zu dieser Aussage passend, dulert Gesprichsteilnehmerin 1 folgendes: ,,Also
ich bin noch immer in Kontakt mit den Freiwilligen. Mit manchen intensiver, mit anderen
ein bisschen loser, aber wir freuen uns schon alle so darauf, wenn wir uns wiedersehen* (IP

1: 123).
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Im Hinblick auf die Frage zum Verhéltnis zu den Einsatzstellen wurde bei der Forschung
herausgefunden, dass sich die Angaben der Freiwilligen splitten. Einerseits wurde davon ge-
sprochen, dass der Kontakt zu den jeweiligen Einsatzstellen schon noch vorhanden ist, ande-
rerseits aber auch davon, dass er nach Beendigung des FSJ noch vorhanden war, mit der Zeit
aber immer mehr an Abstand zugenommen hatte. Eine weitere Interviewpartnerin sprach da-
von: ,,Von einer Teamkollegin bekomme ich heute noch Gliickwiinsche zu Ostern und zu
Weihnachten, also in der Beziehung habe ich vielleicht noch einen kleinen Kontakt* (IP 1:
91). Eine Freiwillige gab an, dass sie personlich groBen Wert auf den Fortbestand des Kon-
taktes mit der Einrichtung legt. Durch den anhaltenden Kontakt und die regelméafligen Besu-
che, konnte sie feststellen, dass sich die Einrichtung mit der Zeit veridndert hat (vgl. IP 2:
129). AuBerdem war nicht nur der Kontakt zur Einrichtung fiir die Freiwilligen von Bedeu-
tung, sondern auch der Kontakt zum Team und den jeweiligen Adressatlnnen (vgl. IP 1: 91;

IP 3: 144; IP 11: 79). AbschlieBen ldsst sich diese Frage mit folgendem Zitat:

,,Nein nicht wirklich, also mit einer einzelnen Betreuerin ein bisschen einen Kontakt,
aber so das Besuchen, was man sich zuerst vornimmt, ist irgendwie nicht dazu gekom-
men. Ich habe es schon probiert, aber es ist dann nicht wirklich was zuriickgekommen
und dadurch war das auch irgendwie so, dass ich mir irgendwann gedacht habe, ich mag
nicht mehr sozusagen. Ich habe es irgendwie schade gefunden, weil ich mir die Zeit
genommen habe den Kontakt aufzunehmen und es kommt einfach nichts zuriick. Aber
ich glaube, dass es nicht irgendwelche speziellen Hintergriinde gehabt hat, sondern ein-
fach untergegangen denk ich mir* (IP 16: 136).

Restlimierend kann gesagt werden, dass es immer auf die jeweiligen Freiwilligen und die
Einsatzstellen ankommt, ob ein Kontakt auch in naher Zukunft noch vorhanden ist oder nicht.
Durch die Forschung kam heraus, dass es verschiedene Seiten beziiglich des Kontakthaltens
gibt. Einerseits gibt es Freiwillige, welche stark daran interessiert sind den Kontakt zu halten
und es ithnen auch gelang, andererseits die Freiwilligen, welche auch den Versuch anstrebten
den Kontakt zu halten, dieser aber von Seiten der Einrichtung nicht erwidert wurde. In man-
chen Fillen war es auch so, dass weder die Einrichtung noch die Freiwillige an einem fort-

bestehenden Kontakt Interesse hatte.
Verbesserungsbedarf an das FSJ:

Die letzte Frage des Interviews richtete sich daran, ob die Freiwilligen einen Verbesserungs-

bedarf an das FSJ haben. Die Freiwilligen betonten diesbeziiglich, dass sie im GroB3en und
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Ganzen sehr zufrieden waren mit den Rahmenbedingungen des FSJ. Sie duflerten dennoch
ein paar Ideen fiir Bereiche, welche ihrer Ansicht nach, einer Verbesserung bediirfen.

Einen ersten Verbesserungsbedarf sah Freiwillige 4 darin, dass viele Stellen in Graz schon
vor dem Beginn des FSJ besetzt waren (vgl. IP 4: 147). Diese Gesprachsteilnehmerin sprach
in diesem Zusammenhang meist von Stellen, welche keine Unterkunftsméglichkeiten gebo-
ten haben. Dies wurde von ein paar Freiwilligen kritisiert, da durch die friihzeitige Besetzung
der Stellen nicht alle Freiwilligen die gleiche Option auf die Auswahl der Einsatzstellen hat-
ten (vgl. IP 4: 147; IP 14: 30).

Neben diesem negativen Aspekt wurde ein weiteres Manko einer Freiwilligen dahingehend
angesprochen, dass bis zum Jahr 2011/2012 die jeweiligen Einsatzstellen im ersten Seminar
nur anhand von Mappen, welche von fritheren Freiwilligen angefertigt wurden, vorgestellt
wurden. Im selben Zeitraum erfolgte die Zuteilung zu den jeweiligen Einsatzstellen (vgl. IP
14: 140; IP 15: 163). Interviewpartnerin 7, welche ihr FSJ auch im Jahr 2011/2012 gemacht
hatte, gab folgendes an:

,,Weil ich war wirklich ein bisschen unterfordert und hétte schon ein bisschen mehr ge-
braucht, wo ich etwas tun kann. Und von dem her glaube ich, dass es wichtig wire, dass
man da doch jeden Einzelnen anschaut, wie weit bist du, was kannst du, was traust du
dir zu und dann eben demjenigen Vorschliage macht* (IP 7: 147).

Ab dem Jahr 2012/2013, in dem auch Gesprachspartnerin 15 ihr FSJ absolvierte, war es dann
so, dass der Tragerverein zuerst ein Vorstellungsgesprich fiihrt, in dem man sein gewiinsch-
tes Handlungsfeld angibt und danach eine Zuteilung zu einer Einsatzstelle erfolgt. Bei einem
Kennenlerntag kann man dann abwégen, ob einem die Einrichtung gefillt oder nicht (vgl. IP
15: 163). Da sich die Interviewpartnerin erst bei der letzten Gelegenheit fiir das FSJ anmel-
dete, war aufgrund dieser Vorgangsweise der Einteilung der Stellen, keine Auswahlmoglich-
keit fiir die Freiwillige vorhanden: ,,(...) deswegen war fiir mich dann nichts mehr frei, was
ich halt schon drgerlich gefunden habe* (ebd.). Die Freiwillige kritisiert an dieser Vorge-
hensweisen, dass nicht alle Freiwilligen die gleichen Chancen auf die zur Verfligung stehen-
den Einsatzstellen haben. Ein konkreter Verbesserungsvorschlag wird von der Freiwilligen

nicht genannt, lediglich eine Idee dazu, um dieses Problem womdglich zu verbessern:

,Andererseits ist es halt schwierig. Das in der Woche vorher zu machen, finde ich auch
nicht spannend, weil dann mit wohnen und alles. Wiirde ich auf jeden Fall nicht sagen,
dass es besser ist. Es hétten halt alle die gleichen Chancen. Was dann irgendwie so mir

224



eingefallen wire, die Alternative wire halt eine frithere Deadline zu machen. (...) Also
vielleicht gibt es da noch irgendwas, was man anders machen konnte, irgendwie mit der
Zuteilung der Stellen® (IP 15: 163).

Neben dem Verbesserungsbedarf an der Zuteilung der Einrichtungen, sprach eine weitere
Interviewteilnehmerin davon die generelle Anzahl der Einrichtungen in den jeweiligen Be-

reichen anzuheben:

»(...) eine Spur mehr wire schon toll gewesen, weil es waren zum Beispiel im Altenbe-
reich drei Einrichtungen insgesamt, eine in Wien, eine in Linz und eine in Salzburg. (...)
Im Behindertenbereich waren es auch nicht so viele, da waren fiinf, sieben. (...) Also in
der Hinsicht hétte ich mir mehr Auswahl gewiinscht, aber es war okay* (IP 14: 30).

Neben der Auswahl der Bereiche, welche vom Trigerverein bereits angeboten wurden, wére
es fiir Interviewpartnerin 2 und 9 spannend gewesen Erfahrungen in anderen Bereichen zu
machen. Gespréchsteilnehmerin 2 sprach in Bezug darauf davon, dass sich ihr Interesse auch
an die Obdachlosenarbeit gerichtet hitte, diese aber in der Steiermark von keinem Tréger-
verein unterstiitzt wurde (vgl. IP 2: 131). Auch Gesprachsteilnehmerin 9 fand es schade, ,.(...)
dass es den Bereich Flucht eigentlich nicht so gegeben hat oder vielleicht nur in der Steier-

mark nicht* (IP 2: 131).

Ein weiteres Manko, welches von mehreren Freiwilligen angesprochen wurde, waren die
Fahrtkosten (vgl. IP 1: 125: IP 2: 131; IP 8: 135). Diesbeziiglich wird allerdings nicht von
den Fahrtkosten zu den jeweiligen Einsatzstellen oder Seminare gesprochen, welche bereits
in der Kategorie Rahmenbedingungen - Wohnen wihrend des FSJ behandelt wurden, son-
dern der hier genannte Verbesserungsbedarf richtet sich an jene Fahrtkosten, welche die Kos-
ten flir die Heimfahrten der Freiwilligen decken sollen. Dazu &uf3ert sich Interviewpartnerin

2 wie folgt:

»Natiirlich wegen den Freifahrten, wegen dem Top Ticket. Das gibt es jetzt ja seit heuer
[Anm. d. V.: die Interviewpartnerin hat das FSJ im Jahr 2013/2014 gemacht], also wie
wir fertig geworden sind. Die letzten zwei, drei Monate ist das dann gekommen, aber
dann war es nur so, dass keine Stelle, wenn man wohin gegangen ist und das beantragen
wollte, haben alle gesagt, nein, das kriegen nur Schiiler. Es hat sich keine Stelle ausge-
kannt und das ist eben einfach das, was ich sehr schwierig finde. Weil wenn man das
jetzt in Kdrnten macht, dann geht das nicht, weil dann miisstest du, wenn dann fiir beide
Bundeslénder ein Top Ticket kaufen und dann wire der Intercity Bus trotzdem nicht
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dabei. Das finde ich einfach, dass das wirklich geregelt werden soll und das es unkom-
pliziert ist und es auch wirklich fiir alle moglich ist, dass man dort einfach hingeht und
das beantragt, egal in welchem Bundesland man ist und fertig® (IP 2: 131).

Die Freiwillige sprach zudem davon, dass die Fahrtkosten von Kérnten nach Hause sehr hoch
waren und sie ihr ganzes Geld vom FSJ dafiir gebraucht hat. Auch Interviewpartnerin 1 du-
Berte sich diesbeziiglich im dhnlichen Ausmal (vgl. IP 1: 125). Einen moglichen Verbesse-

rungsvorschlag liefert Gesprachsteilnehmerin 8:

»Was das Ganze natiirlich attraktiver machen wiirde, ist genauso wie bei den Zivis und
bei den Wehrdienstleistenden die OBB-Card, dass man einfach durch Osterreich fahren
kann. Von mir aus nur durch das Bundesland, aber es ist, glaube ich, auch weniger Auf-
wand weil, wenn du dann zum Seminar fahrst, dann musst du trotzdem wieder Fahrtkos-
tenabrechnung machen und das wiird wegfallen. Ich glaube, das wiirde das ganze um
einiges attraktiver machen® (IP 8: 135).

Einen moglichen Ansatz zur Verbesserung dieser Schwierigkeit sahen die Interviewpartne-
rinnen darin, dass Freiwillige vom FSJ, dieselben ErmaBigungen wie zum Beispiel Studenten
oder Grundwehrdiener erhalten sollten. Der Verein zur Forderung freiwilliger sozialer
Dienste betont diesbeziiglich, dass Freiwillige die Moglichkeit haben, das Jugendticket fiir
offentliche Verkehrsmittel, zu erwerben (vgl. Verein zur Forderung freiwilliger sozialer
Dienste 2015c, S. 4). Wie aus den Aussagen der IP 1 und 2 deutlich wird, gilt dieses Jugend-
ticket (Top Ticket) nicht liber eine Bundeslandgrenze hinweg und es kommen noch immer

groBBe Kosten auf die Freiwilligen, welche ihr FSJ in einem anderen Bundesland machen, zu.

Um das FSJ in weiterem Ausmal} noch attraktiver zu machen, sprach eine Freiwillige auch
davon, dass die Entlohnung hoher sein sollte (vgl. IP 9: 125). Interviewpartnerin 10 dulerte
sich in Bezug darauf wie folgt: ,,Wir haben 225 Euro netto bekommen (...). Aber ich finde
es halt generell ein bisschen wenig fiir das, dass man eigentlich wirklich ordentlich mitarbei-

tet, 34 Stunden* (IP 10: 155).

Eine andere Freiwillige duBBerte diesbeziiglich auch, dass sie glaubt ,,(...) es wére attraktiver
fiir junge Leute, wenn man mehr bekommen wiirde im Monat* (IP 9: 125). Auch der Triger-
verein Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste spricht davon, dass das wochentli-

che Stundenausmal} der Freiwilligen bei 34 liegt und dieses entweder unter der Woche oder
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auch am Wochenende abgeleistet werden kann (vgl. Verein zur Forderung freiwilliger sozi-
aler Dienste 2015¢, S. 2). Beziiglich der Hohe des monatlichen Taschengeldes kann man der
Literatur entnehmen, dass dieses bei € 225,- liegt (vgl. Verein zur Forderung freiwilliger

sozialer Dienste 2015b, S. 2).

Abschlieend kann man den Interviews aller Freiwilligen entnehmen, dass die Freiwilligen,

im Groflen und Ganzen sehr zufrieden, mit ihrem FSJ waren:

,Fur mich hat es voll gepasst und ich wiisste auch nicht, was ich da verbessern mdochte,
wenn es so lduft wie bei mir dann kann man es glaub ich gar nicht besser erwischen® (IP
3: 146).

,Fur mich war es stimmig und ich habe es auch gut gefunden, dass man die Moglichkeit
gehabt hat zu sagen, wenn es mit der Stelle nicht passt™ (IP 5: 134).

»Hat alles gut gepasst* (IP 11: 144).

,»Ich habe es echt positiv empfunden® (IP 12: 164).
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15. ResUmee und Ausblick

Das freiwillige Engagement stellt fiir Menschen allen Alters einerseits einen Ort der Ent-
wicklung in jeglicher Hinsicht und sozialen Integration dar und ist andererseits eine wichtige
Séule der Gesellschaft und Wirtschaft in Osterreich sowie in der gesamten Welt. Das Frei-
willige Sozialjahr bietet speziell fiir junge Menschen eine einzigartige Moglichkeit und einen
besonderen Raum sowohl zur personlichen Weiterentwicklung und Festigung, als auch zur
Bildung und zum Ausbau der Kompetenzen. Fiir junge Menschen, unabhingig davon, ob sie
weiterhin im Sozialbereich arbeiten wollen oder nicht, sind die gemachten Erfahrungen im

Freiwilligen Sozialjahr fiir ihr gesamtes Leben wertvoll.

In unserer empirischen Erhebung wurde versucht das Freiwillige Sozialjahr aus Sicht der
Freiwilligen detailliert zu beleuchten, um herauszufinden wie sie dieses Jahr erlebt haben und

welche Bedeutung es fiir sie einnimmt.

Bei Betrachtung der Kategorie der Rahmenbedingungen wurde ersichtlich, dass der Verein
zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste sowie die Soziale Berufsorientierung Vorarlberg
(SBOV) als Tréagervereine des FSJ innerhalb dieser Forschung fungieren. In der Empirie
zeigt sich, dass die Resonanzen aus dem Umfeld sich zum GrofBteil als sehr positiv bewéhr-
ten, was auch die Freiwilligen in threm Tun und Handeln bestirkte. Beziiglich des FSJ zeigt
sich sowohl in der Theorie, als auch der Empirie, dass die Trigervereine fiir die Freiwilligen
immer zur Verfligung waren und ihnen im gesamten Verlauf des FSJ stets mit Rat und Tat
zur Seite standen. Durch die Tatigkeit innerhalb des FSJ und den Arbeitsalltag ldsst sich
feststellen, dass die Freiwilligen einen guten Einblick in das praxisbezogene soziale Arbeits-
feld erhalten haben. Durch die unterschiedlichen Aufgaben in den jeweiligen Einrichtungen
und dem Agieren im Handlungsfeld konnte eine (Weiter-)Entwicklung der Freiwilligen fest-
gestellt werden. Es kann zudem festgehalten werden, dass die Freiwilligen durch das selbst-
stindige Wohnen, in den von der Einrichtung zur Verfiigung gestellten Wohnmoglichkeiten,
in ihrer Selbststindigkeit enorm gefordert waren und sie dadurch auch an Reife dazugewon-

nen haben (siehe Kapitel 14.1.).

Die Ergebnisse der Interviews zu den Motiven und Zielen im FSJ zeigen den enorm hohen

Stellenwert dieses fiir die Freiwilligen auf. Ein Hauptmotiv beziiglich der Beweggriinde ein
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FSJ zu machen und das damit verbundene Ziel, liegt im Sammeln von Erfahrungen fiir ein
Studium bzw. fiir eine Ausbildung, fiir den Beruf sowie fiir das Leben insgesamt. In der em-
pirischen Untersuchung wird aufgezeigt, dass das FSJ das Potential beinhaltet, diesen Erwar-
tungen der Freiwilligen nachzukommen. Dies zeigt sich darin, dass alle Interviewteilnehme-
rinnen nach dem FSJ sicher waren, welchen beruflichen Weg sie weiter einschlagen werden.
Das FSJ offeriert die Moglichkeit ein Arbeitsfeld und den gewiinschten Beruf in allen Facet-
ten kennenzulernen, um in Folge leichter abzuwigen, ob es das Richtige fiir sie ist und ob
das gewlinschte Studium bzw. die Ausbildung die richtige oder die falsche Wahl ist. Fiir uns
wirft sich somit die Frage auf, ob mit Hilfe eines FSJ, ein mdglicher Studienabbruch bzw.
ein Studienwechsel verhindert werden kann? Die Méglichkeit der Uberbriickung eines War-
tejahres wird als weiteres Motiv von unseren Interviewpartnerinnen genannt. Den Freiwilli-
gen ist es sehr wichtig ihr Wartejahr sinnvoll zu nutzen. Denn wenn sie schon daran gebunden
sind zu warten, mochten sie sich personlich weiterentwickeln und wiederum personliche so-
wie berufliche Erfahrungen sammeln. Hier findet sich eine Uberleitung zum letzten bedeu-
tenden Motiv sowie Ziel der Freiwilligen, sich personlich weiterzuentwickeln (siehe Kapitel
14.2.). Die theoretischen Analysen zum freiwilligen Engagement betonen ebenfalls die un-

verwechselbare Wirkung dieses fiir den Menschen in zahlreichen Aspekten.

In Hinblick auf die pddagogischen Seminare kann zusammenfassend gesagt werden, dass
diese nicht nur in der Theorie einen sehr hohen Stellenwert einnehmen, sondern auch die
Freiwilligen sich dariiber in einem sehr positiven Ausmal} dulern. Des Weiteren zeigt diese
Kategorie das Ergebnis, dass den Freiwilligen durch die pddagogischen Seminare viel Zeit
fiir das Kennenlernen der unterschiedlichen Handlungsfelder Sozialer Arbeit und zur Refle-
xion iiber ihre Arbeit im FSJ gegeben wurde. Beziiglich den Inhalten der pidagogischen Se-
minare wurde herausgefunden, dass diese sehr breitgefachert sind und fiir alle Freiwilligen
sehr passend und stimmig waren. Ergénzend wurde festgestellt, dass innerhalb der pddago-
gischen Seminare das Ziel verfolgt wurde, sich mit Aspekten wie Kommunikation und Per-
sonlichkeitsbildung auseinanderzusetzen, da diese im FSJ von besonderer Bedeutung sind.
Durch die Seminare und die gemeinsamen Aktivititen entstand bei den Freiwilligen, welche
alle im gleichen Alter waren und auf dhnliche Erfahrungen im FSJ zuriickblicken konnten,
ein Gefiihl von Wohlbefinden. Sie haben sehr viel Zeit miteinander verbracht und sich dem-
nach auch gegenseitig unterstiitzt. All die genannten Perspektiven zeigen sich sowohl in der
Theorie (siehe Kapitel 9.1.5), als auch in der Empirie wieder. AbschlieBend lésst sich sagen,

dass innerhalb der padagogischen Seminare einerseits stets Zeit fiir Anliegen der Freiwilligen
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war, andererseits aber auch das fachliche Know-how, das in der Arbeit im FSJ wichtig war,

nicht auller Acht gelassen wurde (siehe Kapitel 14.3.).

Hinsichtlich der personlichen Verdnderungen nannten die Freiwilligen folgende Schlagwor-
ter: Selbststindigkeit, Selbstsicherheit, Reife, Offenheit, Geduld, Abgrenzung, Wertschét-
zung sowie das Gefiihl des Erwachsenwerdens. Durch die personlichen Verdnderungen der
Freiwilligen hat sich nicht nur ihre allgemeine Denkweise beziiglich der Handlungsfelder
verdndert, sondern sie haben auch gelernt Situationen von mehreren Blickwinkeln aus zu
betrachten und nicht vorschliissige Urteile zu treffen. Resiimierend kann gesagt werden, dass
eine personliche Verdnderung in der empirischen Forschung sichtbar werden konnte. Neben
den personlichen Verdnderungen wurde auch die Erkenntnis gewonnen, dass der Sinn des
FSJ fiir die Freiwilligen darin liegt, sich Sicherheit in der Wahl der Ausbildung zu verschaf-
fen (siehe Kapitel 14.4.).

Beziiglich der Dimension der Kompetenzen wurde in unserer Forschung sichtbar, welches
AusmaB an unterschiedlichen Kompetenzen die Freiwilligen ausbauen und neu erwerben
konnten. So nannten die Freiwilligen folgende Kompetenzen: Selbststdndigkeit, Verantwor-
tung fiir andere iibernechmen, Selbstbewusstsein, Geduld, Kreativitit und Flexibilitidt im Han-
deln, der Umgang mit den Menschen in Kombination mit einem emphatischen Einfiihlen,
Abgrenzung von Privatem und Beruflichem, organisatorische Kompetenzen, Durchsetzungs-
vermdgen, Haushaltskompetenzen (z.B.: Kochen, Wésche waschen), Kommunikation, Of-
fenheit und Teamarbeit. Es war den Freiwilligen auch moglich die Kompetenzen in andere
Lebensbereiche zu tlibertragen, wie z.B. in die Ausbildung, die Arbeit und in den Alltag. Vor
allem konnten sie von einem selbstbewussteren Auftreten und einer verbesserten Verbindung
von Theorie und Praxis profitieren. Insgesamt wird deutlich, dass mit der Entwicklung der
Kompetenzen eine Verdnderung der Personlichkeit einhergeht und die selbst noch sehr ju-
gendlichen Freiwilligen, sich im Rahmen des FSJ zu jungen Erwachsenen entwickelt haben

(siehe Kapitel 14.5.).

Bei der Zusammenarbeit mit den hauptamtlichen Kolleglnnen in der Einrichtung wurde ins-
gesamt von den Freiwilligen geduBlert, dass das Verhiltnis gut bis sehr gut war, sie vollends
in das Team integriert waren und sie diesbeziiglich viele Aufgaben libernommen haben, die
mit einer freien Arbeitsweise verbunden waren. Alle Freiwilligen, die in den Interviews von
Problemen mit den MitarbeiterInnen sprachen, gaben an, einen Losungsweg fiir sich gefun-

den zu haben und Unterstiitzung von Seiten anderer Freiwilliger in der Einrichtung selbst
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oder in den padagogischen Seminaren, erfahren haben. Insgesamt wird aus den Gespriachen
deutlich, dass die Probleme mit den MitarbeiterInnen in der Einrichtung, die Freiwilligen in
ihrer Personlichkeit gestarkt haben. Die Zusammenarbeit mit den anderen Freiwilligen, ent-
weder in der Einrichtung oder in den Seminaren, wurde von allen interviewten Gesprachs-
partnerinnen als durchwegs positiv gesehen. Von keiner Seite wurden negative Aspekte der
Zusammenarbeit mit ithnen geduBlert. Insgesamt wurde sie als unterstiitzend beziiglich des
Arbeitskontextes sowie der emotionalen Ebene angesehen (siehe Kapitel 14.6.). Das gleiche
Bild zeigt sich insgesamt in Osterreich. Die Freiwilligenarbeit ist geprigt von einer positiven
Zusammenarbeit von Haupt- und Ehrenamt, wie die Studie von Public Opinion (2014) in

Kapitel 3.2. deutlich macht.

Betreffend der Kategorie Probleme wurde ermittelt, dass keine schwerwiegenden Probleme
wihrend des FSJ aufgetreten sind. Innerhalb dieser gab es von Seiten der Freiwilligen keine
zu nennen, welche sie dazu veranlassten, ihr FSJ frithzeitig zu beenden. Erwihnte, kleinere
Auseinandersetzungen waren: Probleme mit Arbeitskolleglnnen, Probleme bei der Tétigkeit
im FSJ, Gefiihl der Uberforderung sowohl beim Einstieg, als auch wihrend der Arbeit, un-
passende Wohnmdoglichkeiten und anfingliche Angste. Diese konnten allerdings meist sofort
bereinigt werden, ohne Unterstiitzungen von Seiten des Trigers oder der Einrichtung zu be-
ndtigen. Ein besonderes Instrument der Unterstiitzung waren andere Freiwillige und die pa-
dagogischen Seminare. Insgesamt kann gesagt werden, dass Probleme nur in einem sehr ge-
ringen Ausmal auftreten, da die Trigervereine sehr darum bemiiht waren, das FSJ fiir die

Freiwilligen so reibungslos wie moglich zu gestalten (siehe Kapitel 14.7.).

Die Freiwilligen duBlerten weiters, dass sie sich durch das FSJ Sicherheit in ihrem weiteren
beruflichen Weg verschaffen konnten. Auch wenn ithr Weg sie nicht in den Sozialbereich
verschlug, wussten sie dennoch wie ihre weiteren Schritte aussehen werden. Abseits vom
Lerndruck, der besonders in der Abschlussklasse sehr hoch ist, gibt das FSJ ein Jahr Zeit, um
sich in Ruhe hinsichtlich einer Ausbildung Orientierung zu verschaffen und Informationen
einzuholen. Eindriicklich hat sich die berufliche Orientierungsfunktion des FSJ, wie sie auch
von den Trégervereinen propagiert wird, aus der Analyse der Interviews ergeben (siehe Ka-

pitel 14.8.).

Ein moglicher Verbesserungsbedarf in Hinblick auf das FSJ, wurde von den Freiwilligen in
folgenden Bereichen genannt: Fahrtkosten fiir Heimfahrten, Verteilung der Einsatzstellen

und groBere Anzahl an Einrichtungen. Offen bleibt die Frage, ob man durch die Teilnahme
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am FSJ eher im Sozialbereich tdtig wird oder nicht, da auch die empirische Untersuchung
diesbeziiglich sehr zwiegespalten war. AbschlieBend kann gesagt werden, dass die Freiwilli-
gen untereinander zum Grofteil noch in Kontakt miteinander stehen, hingegen der Kontakt
zu den Einsatzstellen im Laufe der Zeit abgenommen hat und zum Grofteil gar nicht mehr

vorhanden ist (siche Kapitel 14.9.).

Je nachdem wie Jugendliche aufgewachsen sind, wie sie erzogen wurden, von welchen Ein-
fliissen sie umgeben waren und welche Erfahrungen und Situationen sie geprigt haben, ent-
wickelt sich ihr Engagement sich freiwillig fiir eine Sache einzusetzen. Um Barrieren des
Zuganges zur Freiwilligenarbeit abzubauen, kann unserer Ansicht nach die Schule einen we-
sentlichen Beitrag leisten und vermehrt Jugendliche fiir eine Freiwilligenarbeit motivieren.
Denn die Fahigkeit des informellen Lernortes — freiwilliges Engagement, wurde in dieser
Masterarbeit in aller Deutlichkeit hervorgehoben und es soll ein Anliegen an jeden sein, junge
Menschen diese Moglichkeit zu unterbreiten. Denn die gesammelten Erfahrungen im FSJ
werden die Freiwilligen ihr Leben lang begleiten. Das FSJ sieht sich als Forderstitte freiwil-
ligen Engagements und leistet zum Ausbau dessen einen wertvollen Beitrag flir die Gesell-
schaft. Es trifft insgesamt den Nerv der Zeit, in der Hilfe fiir Menschen ohne dem Zutun von

freiwilligen und engagierten Menschen wichtiger denn je ist.

Wir mdchten unsere Masterarbeit mit ausgewéhlten Aussagen der interviewten Freiwilligen
schlieBen, in denen sie einerseits den Wert und die Bedeutung des FSJ fiir sie personlich
herausheben und andererseits das Potential des Freiwilligendienstes zur Entwicklung des

Menschen in allen Aspekten und Dimensionen akzentuiert wird:

,»Es war wirklich wahnsinnig schon. Wenn die A. [Anmerkung d. V.: Freundin der In-
terviewpartnerin und Freiwillige im FSJ] heute dariiber reden, dann kdnnten wir eh wie-
der anfangen zu weinen, so schon war es. Bei dem Thema werden wir immer ein biss-
chen sentimental, weil es einfach eine wahnsinnig schone Zeit war™ (IP 1: 57).

,»Ich fithl mich schon wieder so gut, wenn ich iiber das FSJ rede* (IP 1: 126).

,»(...) vorher war ich eher ein bisschen verschlossen Neuem gegeniiber und jetzt ist es
eigentlich anders. Also man mochte mehr sehen und mehr erleben und keine Ahnung,
man ist halt offener dem Ganzen gegeniiber” (IP 3: 90).

,»Im Alltag hab ich immer wieder erzihlt, ja das und das habe ich so gelernt und das und

das haben wir dort so gemacht. Ich war da schon ein bisschen stolz auch und wollte das
einem jeden erzihlen, was ich dort gelernt habe (...)* (IP 7: 97)
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,,Es war so ein guter Schritt nach der Schule, jetzt nicht komplett irgendwie unangenehm,
so raus ins Leben, weil ich die Schritte fiir mich gewéhlt habe“ (IP 9: 72).

,»Ich finde es ist auch gut, dass du vorher neun Monate schon Erfahrung hast, bevor du
eine Ausbildung machst, weil du es einfach dann sichst, wie es wirklich ist™ (IP 14: 133).

,»Also so prinzipiell der Einsatz war da einfach schon sehr gut und sehr wichtig. Generell
(...) weiB ich einfach, okay das ist halt jetzt nichts, dass einen wirtschaftlichen Aspekt
hat, aber wo man irgendwie Menschen auch tatsidchlich ein bisschen unterstiitzen kann.
Also von dem her, fiir mich einfach Sinn macht. (...) so die Grundlage ist halt fiir mich
einfach wichtig, da was zu tun, dort zu arbeiten. Also von unten anzufangen und wenn
das passt, kann man sich iiber andere Sachen Gedanken machen. Mir ist es ganz wichtig
da was zu tun® (IP 15: 90).
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17. Anhang

17.1. Interviewleitfaden

Interviewleitfaden

Das Freiwillige Sozialjahr aus Sicht der Freiwilligen

e Interviewte: z.B. IP 1
o Geschlecht: miannlich/weiblich
o Alter: derzeitiges Alter — nicht Alter zum Zeitpunkt des FSJ
o Trager:
o Einrichtung:
o Zeitraum des FSJ:
o derzeitige/r Ausbildung/Beruf:
e Datum des Interviews:
e Ortdes Interviews:

e Dauer des Interviews:

e Bedanken fiir die Gesprachsgelegenheit

e Vorstellung der Interviewerinnen

e Vorstellung des Themas und der Forschungsfrage
e Dauer des Gespriches

e Hinweis auf Anonymitit und Aufzeichnung des Interviews
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. RAHMENBEDINGUNGEN

1. Welcher Triagerverein hat sie vermittelt, dass sie ein FSJ absolvieren konnten?

2. Wann bzw. in welchem Zeitraum haben Sie das FSJ gemacht?

3. Wie waren die Resonanzen aus lhrem Umfeld, als sie gehort haben, dass Sie ein FSJ
machen?

4. Wie gestaltete sich der Ablauf von der Kontaktaufnahme mit dem Triagerverein bis zu
dem Zeitpunkt, an dem Sie ihr FSJ beginnen konnten?

5. In welcher Einrichtung haben Sie das FSJ gemacht und warum haben Sie diese gewahlt?
(Beweggrund/Motiv)

6. Haben Sie sich im Vorfeld mehrere Einrichtungen angeschaut? (Warum haben sie die
anderen Einrichtungen nicht gewihlt?)
6.1. Wenn ja, wie waren lhre Eindriicke von den Einrichtungen?

7. Wie war der Kennenlerntag in der Einrichtung fiir Sie personlich?

8. Konnen Sie uns von Ihrem Arbeitsalltag im Rahmen des FSJ erzidhlen?

N

. MOTIVE - ZIELE

e

Wie sind Sie zum Freiwilligen Sozialjahr (FSJ) gekommen? Was hat Sie bewegt ein FSJ

zu machen?

10. Welche personlichen Ziele haben Sie sich fiir das FSJ gesetzt?

11. Habe Sie das Gefiihl Thre Ziele erreicht zu haben? Wenn nein, was waren die Griinde
daftir?

12. Was haben Sie sich personlich vom FSJ erhofft — Welche Erwartungen an das FSJ hatten

Sie?

3. PADAGOGISCHE SEMINARE

13. Wie gestalteten sich die verpflichteten padagogischen Seminare (in Bezug auf Inhalte,
Autbau, Kontakt zu anderen Freiwilligen)?

14. In welcher Weise haben Sie die in den Seminaren vermittelten Inhalte in Threr Arbeit
umgesetzt und wie haben sie lhnen in der praktischen Arbeit geholfen? (Welchen Sinn
hatten die Seminare fiir die Freiwilligen?)

15. In den pddagogischen Seminaren werden Inhalte, wie Kommunikation und Personlich-
keitsbildung genannt — Wie haben Sie diese Inhalte wahrgenommen? Waren sie hilfreich

fiir ihre Arbeit?
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16. In den Seminaren wurden auch andere Sozialeinrichtungen besichtigt — Wie war Ihr per-
sonlicher Eindruck der jeweiligen Einrichtungen und was hat es Thnen fiir Ihren Einsatz

gebracht?

4. PERSONLICHE VERANDERUNGEN

17. Was waren bewegende Momente in der Arbeit? Konnen Sie diese beschreiben?

18. In welcher Weise haben Sie das Gefiihl, dass Sie sich wihrend bzw. nach Ihrer Arbeit im
FSJ personlich verdndert haben?

19. Welchen Sinn hat Thre Arbeit im FSJ fiir Sie personlich gehabt?

20. Mit einer ehrenamtlichen Tatigkeit verbindet man einen Wert und eine Wiirde, man
wird gebraucht — Was hat dieses Gefiihl mit Ihnen gemacht?

21. Haben Sie eine konkrete Situation erlebt, wodurch sich Thre allgemeine Denkweise ver-
dndert hat?
21.1. Wenn ja, kdnnen Sie uns diese Situation und lhre damit verbundenen Gefiihle

schildern?

5. KOMPETENZEN

22. Welche Kompetenzen haben Sie Threr Meinung nach im Rahmen des FSJ erworben?

23. Konnten Sie bereits vorhandene Kompetenzen weiterentwickeln?

24. Konnten Sie die erworbenen Kompetenzen in andere Lebensbereiche (Ausbildung, Fa-
milie, Freundeskreis, Arbeit) libertragen?

25. Welche Kompetenzen waren in der Berufswelt oder fiir eine Ausbildung niitzlich?

26. In welchen Bereichen haben Sie das Gefiihl, dass Sie sich aufgrund Ihrer geleisteten Té-

tigkeit innerhalb des FSJ leichter tun?

6. ZUSAMMENARBEIT

27. Wie gestaltete sich die Zusammenarbeit mit den haupt- und ehrenamtlichen Kolleglnnen
in der Einrichtung?

28. Wie gestaltete sich die Zusammenarbeit mit anderen Freiwilligen aus dem FSJ?

29. In welcher Weise waren die Kontakte mit den haupt- und ehrenamtlichen Kolleglnnen in

der Einrichtung und mit den Freiwilligen unterstiitzend?
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7. PROBLEME
30. Welche Probleme gab es wiahrend des FSJ fiir Sie?
31. Wie sind Sie mit diesen Problemen umgegangen und wie haben Sie diese bewailtigt?
32. Welche besonderen Probleme gab es...
32.1....beim Bewerbungsverfahren?
32.2....beim Einstieg in die Arbeit?
32.3....bei der Arbeit im Laufe des FSJ?
32.4....bei den Seminaren?
32.5....in der Zusammenarbeit mit den haupt- und ehrenamtlichen MitarbeiterInnen?
33. Welche Unterstiitzungsmoglichkeiten bei Problemen gab es von Seiten der Einrichtung

und von Seiten des Triagervereines?

8. BERUFLICHER WERDEGANG

34. Welchen Berufsweg bzw. welche Ausbildung haben Sie nach Threm FSJ eingeschlagen?
35. In welcher Weise hat Sie das FSJ bei Ihrer Wahl beeinflusst?

36. In welcher Weise konnten Sie sich durch das FSJ berufliche Orientierung verschaffen?

9. ABSCHLUSS

37. Glauben Sie, dass man durch die Teilnahme am FSJ eher im sozialen Bereich tatig wird?
38. Haben Sie auch nach Beendigung des FSJ Kontakt zur Einsatzstelle und anderen Freiwil-
ligen?

39. Gibt es von Threr Seite einen Verbesserungsbedarf an das FSJ?
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Tabelle der Interviewteilnehmerinnen Gesamt
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