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Kurzfassung

Die vorliegende Arbeit handelt von der Sozialpddagogischen Familienbetreuung und den
moglichen Veranderungen, die sich im Laufe der Betreuung ergeben. In diesem
Zusammenhang wurden Interviews mit Mitarbeiterlnnen der Sozialpddagogischen
Familienhilfe Linz sowie mit den dort mit betreuten Familien durchgefiihrt. Das Ziel der
Untersuchung ist es herauszufinden, wie die Familien die Familienbetreuung wahrnehmen
und welche Veranderungen speziell in der Tagesstruktur, Erziehung, innerhalb der Familie
bzw. bei den sozialen Kontakten sichtbar werden. AulRerdem berichten Expertinnen Gber

die Veranderungen, die sich aus ihrer Sicht ergeben kénnen.

Die Ergebnisse zeigen, dass Veranderungen grundsatzlich immer passieren, jedoch von den
Eltern nicht immer als solche wahrgenommen werden. AuRerdem wird dargelegt, dass
Wirkungen, die sich zeigen, sehr individuell und von Familie zu Familie sehr unterschiedlich
sind. Zu Beginn erfolgt anhand einer wissenschaftlichen Analyse der theoretische Einstieg

in das Thema, bevor mittels qualitativer Interviews die Thematik vertieft wird.

Abstract

This thesis deals with social educational family assistance and possible changes arising
during the course of care. In this context Interviews with employers from social

educational family assistance in Linz as well als assisted families have been conducted.

The results show how families experiencing family assistance and what kind of chances can
be observed considering day center and education within the family or their social life

respectively. In addition experts discussing the occurring changes from their point of view.

The outcome indicates existing changes at all times, however parents don’t always
experience them as such. Furthermore observed effects can vary and be individual

considering different families.
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|. Analyse der Fachliteratur

»,Familie bedeutet Liebe und Herausforderung. Familie bedeutet Glick und Belastung.
Familie bedeutet Geborgenheit und Anstrengung. Der Begriff Familie hat so viele

Bedeutungen, wie es Familien gibt” (Verein Hilfe fiir Kinder und Eltern 0.J., 0.S.).

1. Einleitung

Die Idee meine Masterarbeit zum Thema Sozialpddagogische Familienbetreuung zu
verfassen, kam mir nach meinem Praktikum bei der Sozialpddagogischen Familienhilfe in
Linz, das ich im Sommer 2013 absolvierte. In dieser Zeit durfte ich bei Gesprachen in
unterschiedlichen Settings teilnehmen, sowie verschiedene Methoden innerhalb der
Familien zum Thema Verhaltensauffilligkeiten, Erziehungsschwierigkeiten sowie
Freizeitverhalten kennenlernen. Bereits wahrend meines Praktikums machte ich mir 6fter
Gedanken Uber die Betreuung und stellte mir Fragen wie: Was andert sich fir die Familien
durch eine Hilfeleistung? Wie geht es den Familien mit der Familienbetreuung? Durch das
grolle Engagement der Mitarbeiterlnnen wurde mein Interesse geweckt, mich auch nach
meinem Praktikum mit dem Inhalt der Familienbetreuung genauer auseinanderzusetzen
und so entschied ich mich, diesen Fragen auf den Grund zu gehen und meine Masterarbeit

zu diesem Thema zu verfassen.

In der vorliegenden Arbeit soll nun herausgefunden werden, welche Veranderungen sich
aus Sicht der Eltern und Betreuerlnnen durch die Sozialpadagogische Familienbetreuung

ergeben.

Meine Arbeit gliedert sich in zwei Teile: in die Analyse der Fachliteratur und die empirische
Analyse. Der erste Teil besteht wiederum aus vier unterschiedlichen Bereichen. Im ersten
geht es um die Familie. Dabei wird ndher auf die unterschiedlichen Definitionen der

Begriffe dem Wandel der Familie sowie der Familie heute eingegangen.

Der nachste Abschnitt widmet sich der Erziehung und geht der Frage nach, welches
Verhalten entwicklungsfordernd fiir die Kinder ist und welches die Entwicklung hemmt.

AuBerdem sind die Anforderungen an die Erziehung Thema dieses Kapitels.
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Der dritte und groflte Teilabschnitt der theoretischen Analyse behandelt die
Sozialpadagogische Familienbetreuung. Dabei werden zu Beginn der Begriff und die
Rahmenbedingungen genauer erldautert. Aulerdem wird kurz auf die historische
Entwicklung eingegangen und die Frage, wer kann Familienbetreuung leisten, beantwortet.
Uberdies sind die Anforderungen der Familienbetreuerinnen und die Griinde bzw.
Ausschlusskriterien fiir eine Betreuung Thema in diesem Abschnitt. Am Ende werden noch

die Betreuungsphasen und die Methoden genauer beschrieben.

Der letzte Abschnitt der Theorie ist der Sozialpadagogischen Familienhilfe Linz gewidmet.

Darin werden der Aufbau und die Angebote der SFH erdortert.

Die empirische Analyse gliedert sich in drei Abschnitte. Im ersten Bereich wird das
Forschungsdesign beschrieben. Das heildt, es wird auf die Forschungsfrage, die Methode
sowie auf den Leitfaden eingegangen. Der zweite Teil beschaftigt sich mit der
Durchfihrung der Interviews. Im dritten und letzten Teil werden die Ergebnisse der

Interviews ausgewertet und im Anschluss interpretiert.

Die vorliegende Arbeit soll einen Einblick in die Sozialpadagogische Familienbetreuung

geben und die Verdnderungen aufzeigen, die durch eine Betreuung entstehen kdnnen.
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2. Familie

Ich denke, die Familie ist fir den Grofteil unserer Gesellschaft einer der wichtigsten
Bestandteile. Jedoch gehe ich auch davon aus, dass der Konstrukt Familie, wie vieles

andere auch, sich im Laufe der Jahre verandert hat.

Im folgenden Kapitel gehe ich nun auf den Begriff Familie und die veranderten
Familienformen genauer ein sowie auf die Bedeutung der Familie. Im zweiten Teil

beleuchte ich die Familie heute und die Elternschaft naher.

2.1 Familie — ein bis heute ungeklarter Begriff

Eine eindeutige, klare Definition des Begriffs Familie gibt es nicht. Immer wieder wird der
Ausdruck in der Familienforschung diskutiert und dabei folgende Fragen gestellt: Besteht
eine Familie aus den Ehepartnern und ihren leiblichen Kindern? Zahlt man auch als Familie,
wenn man alleinerziehend ist oder ein Ehepaar ohne Kinder? Eine eindeutige Antwort auf
diese Fragen kann jedoch nicht gegeben werden (vgl. Strohmeier et al. 2005, S. 30). Im
April 2014 fand im Rahmen einer Vortragsreihe eine Veranstaltung zum Thema , Familie —
ein fluider Begriff in Theorie und Praxis, Geschichte und Gegenwart” statt. Fir Karl Kaser,
Professor an der Karl-Franzens Universitdt, ist eine Definition fiir den Begriff Familie
unmoglich (vgl. Tonsern 2014, 0.S.). Lange Zeit waren pragmatische Definitionen
vorherrschend, die sich an dem typischen Familienbild orientierten. Durch die Zunahme
der unterschiedlichsten Familienformen verloren die traditionellen Definitionen immer
mehr an Bedeutung. Die statistische Begriffserklarung wurde von der Familienforschung

als nicht passend und eingrenzend bezeichnet (vgl. Strohmeier et al. 2005, S. 30).

Wahrend meiner Literaturrecherche bin ich auf viele unterschiedliche Begriffserklarungen
gestoRen. Wie bereits Karl Kaser in seinem Vortrag erwahnt, ist es keinesfalls einfach, die
eine, passende Definition zu finden. Deshalb werde ich nachfolgend auf verschiedene

Begriffserklarungen, die fir mich entscheidend sind, eingehen.
Zum einen ist es eine etwas altere Definition von Bohnisch und Lenz aus dem Jahr 1997:

»,Das zentrale Kennzeichen von Familie ist die Zusammengehdrigkeit
von zwei (oder mehreren) aufeinander bezogenen Generationen, die

zueinander in einer Eltern-Kind-Beziehung stehen. Von der Kind-
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Position aus gesehen, handelt es sich um die Herkunftsfamilie, von
der Elter-Position aus um die Eigenfamilie. Durch das
Aufeinanderbezogensein als Elternteil und Kind ergibt sich eine
besondere Generationenbeziehung, die eine breite Palette von
Ausgestaltungen zuldsst. Als kleinste GrolRe umfasst eine Familie ein
Kind und ein Elternteil, die inzwischen meist als Ein-Eltern-oder
praziser als Ein-Elter-Familie — bezeichnet wird (...) Setzt sich eine
Familie aus einem oder mehreren Kind(ern) und einem Paar in alterer
Generation zusammen, dann spricht man von einer Kernfamilie. Die
Kernfamilie ist die Familienform, die dem modernen oder
birgerlichen Familienmodell zugrunde liegt” (Lenz/Bdhnisch 1997, S.

28 zit. n. Wolf 2012, S. 89).

In dieser Definition ist die Zusammengehorigkeit von mindestens zwei Generationen ein
zentraler Faktor. Wobei hinzugefiigt werden muss, dass die Zusammengehorigkeit nicht
unbedingt rechtliche Normen haben soll. Denn auch bei einer Patchworkfamilie kann
zwischen einem Kind und dem nicht leiblichen Elternteil eine Zusammengehdrigkeit

aufgebaut werden (vgl. Wolf 2012, S. 89-90).

Das Osterreichische Statistische Zentralamt (OSTAT) definiert den Begriff Familie

Ublicherweise wie folgt:

"Eine Familie bilden Ehepaare oder Lebensgemeinschaften mit oder
ohne Kinder bzw. Elternteile mit Kindern. Kinder sind dabei alle mit
ihren Eltern im selben Haushalt lebenden leiblichen, Stief- und
Adoptivkinder, die selbst noch nicht verheiratet sind bzw. selbst noch
keine Kinder haben, ohne Riicksicht auf Alter und Berufstatigkeit.
Eine Familie bilden auch GrofR3eltern mit ihren Enkelkindern, wenn die
Elterngeneration nicht im selben Haushalt wohnt" (Osterreichisches

Institut fir Familienforschung 1994-2015, 0.S.).

Im Gegensatz zu der Begriffserklarung von Bohnisch und Lenz bezieht sich diese Definition
auf den gemeinsamen Haushalt, ohne jedoch dabei auf das Alltagsleben der Familie

einzugehen. AulRerdem scheinen Kinder, die einmal in einem eigenen Haushalt leben, nicht
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mehr als Kinder der Eltern in der Statistik auf. So kann nicht mehr nachvollzogen werden,

ob es sich um eine Mehrkindfamilie oder eine Nullkindfamilie handelt (vgl. ebd., 0.S.).
Eine letzte, sehr einfache, aber fir mich sehr passende Definition, ist folgende:

»,Eine Gruppe von Personen, die durch unmittelbare leibliche
Verwandtschaft oder Heirat miteinander verbunden sind. Ihr sozialer
Kern ist immer die Mutter-Kind-Verbindung, in den meisten Kulturen
erganzt durch den Vater. Nach unserer Rechtsordnung ist ein
Eheverhiltnis zwischen Frau und Mann fiir eine F[amilie] konstitutiv.
Aber auch ein Elternteil mit einem oder mehreren Kindern bildet eine

Flamilie]“ (Schaub/Zenke 2002, S. 208).

Anhand dieser unterschiedlichen Definitionen lassen sich die zu Beginn angefiihrten
Thesen, dass es keinen eindeutigen Begriff von Familie gibt, widerlegen. Es zeigt sich

jedoch, dass das Grundelement der Auslegungen dasselbe ist.

2.2 Padagogischer Familienbegriff

Die unterschiedlichen Disziplinen wie Soziologie, Psychologie, Rechtswissenschaften und
die Erziehungswissenschaften haben eigene Vorstellungen Uber ihre Definition der Familie.
Innerhalb dieser Disziplin gibt es auch verschiedene Ansdtze, die zu den
unterschiedlichsten Ergebnissen fiihren (vgl. Wolf 2012, S. 88). Fiir mich wichtig ist der

padagogische Familienbegriff, der nun im Anschluss erldautert wird.

Aus pddagogischer Sicht ist die Familie ein Ort der Sozialisation fiir die Kinder. Der heutige
Forschungsstand zeigt, dass die Familie immer noch fir die Entwicklung des
Selbstwertgefiihls und Motivation genauso verantwortlich ist, wie fiir Erfolge bzw.
Misserfolge der Kinder und Jugendlichen innerhalb 6ffentlicher Einrichtungen, wie

beispielsweise der Schule (vgl. Schaub/Zenke 2002, S. 208).

Die Familie kann auch als eine soziale Primdrgruppe gesehen werden mit hoher
Emotionalitdat und Intimitat der Beziehungen. Sie begegnet einem von klein auf bis zum
Erwachsenenalter und beim Verlassen des Elternhauses. Des Weiteren erfiillt die Familie

Pflege-, Betreuungs- und Erziehungsaufgaben. Neben materieller Versorgung gibt die
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Familie vor allem Stabilitdt und macht die Kinder und Jugendlichen gesellschaftsfahig (vgl.

Bohm 2000, S. 168).

2.3 Familienformen im Wandel

In den letzten Jahren wird auch immer 6fter dartiber gesprochen, dass die Familie zerfallt.
Aufgrund der sinkenden Geburtenzahlen, der steigenden Anzahl an Scheidungen und der
immer mehr werdenden Alleinerzieherlnnen passiert dies nicht ganz ohne Grund.
Jede/jeder von uns kennt mittlerweile jemanden aus ihrem/seinem Freundeskreis, dessen
Familie nicht dem klassischen Bild mit Vater, Mutter und mindestens einem Kind

entspricht (vgl. Lenz 2001, S. 100).

Heutzutage stehen Familien und Eltern auferdem vor groRen Herausforderungen und im
Gegenteil zu den éalteren Generationen sind sie mehr mit dem Druck der richtigen
Erziehung konfrontiert. Griinde dafiir lassen sich in den gednderten Familienformen und
im verdanderten Familienalltag feststellen (vgl. Tschope-Scheffler 2009, S. 10). Denn heute
kann die Familie nicht mehr als einheitliche Gruppe gesehen werden. Im Gegenteil:
Innerhalb jedes Familientyps gibt es die verschiedensten Strukturelemente. Das heiRt, dass
die unterschiedlichen Familientypen wie zum Beispiel Patchworkfamilien, Ein-Eltern-
Familien, kinderlose Paare oder eingetragene Partnerschaften viele Gemeinsamkeiten,

aber auch genauso viele Unterschiede aufweisen kénnen (vgl. ebd., S. 18).

Aus diesem Grund kann gesagt werden, dass es die Familie, wie wir sie aus den 60er
Jahren kennen, nicht mehr gibt. Stattdessen gibt es heute viele unterschiedliche Formen

der Familie (vgl. Lenz 2001, S. 100).

Nave-Herz (1994), unterscheidet zwischen 14 verschiedenen Familientypen, die durch die
unterschiedliche Zusammensetzung von Eltern-/Mutter-/Vater-Familien oder durch
Geburt, Scheidung, Adoption, Pflegschaft usw. entstehen. Die nachfolgende Grafik soll die

verschiedenen Typen darstellen (vgl. S. 6).
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Familienbildung durch Eltern-Familien Ein-Eltern-Familien
mit formaler Nichteheliche Mutter- Vater-

EheschlieBung | Lebensgemeinschaft Familien Familien

Geburt X X X

Adoption X X X

Scheidung X X X

Verwitwung X X X

Wiederheirat X

Pflegschaftsverhaltnis X

Abbildung 1: 14 verschiedene Familientypen nach Nave-Herz
Quelle: vgl. Nave-Herz 1994, S.7; eigene Bearbeitung.

Aus der Tabelle wird ersichtlich, dass die Vorstellung, die wir von einer Familie mit Vater,
Mutter und Kindern haben, nur mehr eine von vielen Formen der Familie ist. AuBerdem
sind heutzutage auch ein bzw. mehrere Wechsel der Familienform moglich. So kann
beispielsweise aus einer Eltern-Familie eine Mutter-Familie oder eine Vater-Familie
werden, anschlieBend kann es aber wieder zu einer Eltern-Familie kommen. Wobei in
diesem Fall die zweite Eltern-Familie durch eine Stiefelternschaft gekennzeichnet ist (vgl.

ebd., S. 7).

»Zurickzufihren ist dieser Wandel auf die verdnderte Gesellschaft, die Globalisierung
sowie die Individualisierung. Durch die vielen Wahlmdglichkeiten die durch die
Individualisierung entstanden sind, kommt es oftmals zu Unsicherheiten und
Verwirrungen. Heute sind die Menschen fiir ihre Lebensgestaltung selber verantwortlich.
Diese eigene Lebensfiihrung zeigt viele Chancen, aber durchaus auch Risiken auf. Auch
traditionelle Lebensformen, Normen und Sicherheiten l6sen sich zunehmend auf und eine
Orientierung an der Biographie bzw. der ,normalen’ Familie ist nicht mehr moglich.

Auswirkungen hat dies auf die sozialen Beziehungen” (Dietachmair 2014, S. 3).

Trotz der grofRen Verdanderungen im Hinblick auf die Familienformen in den letzten Jahren
kann von einem drastischen Riickgang der urspringlichen Form der Familie nicht
gesprochen werden. Noch weniger davon, dass die Familie zerfallen ist. Vergessen darf
man jedoch trotzdem nicht, dass die Familie, so wie wir sie aus den 60er Jahren kennen,

ein wenig abweicht und dass diese Abweichungen der Familien neue Formen
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hervorgerufen haben. Betrachtet man die statistischen Ergebnisse genauer, ist jedoch zu
erkennen, dass die Haufigkeit der Kinder, die in alternativen Familienformen aufwachsen,
gegenliber Kindern aus ,,normalen” Familienverhaltnissen sehr gering ist. So wuchsen 86 %
in West- und 75 % in Ostdeutschland im Jahr 2000 noch bei einer Familie mit zwei
leiblichen Eltern auf (vgl. Lenz 2001, S. 103). Und auch wenn diese statistischen Zahlen aus

Deutschland stammen, denke ich, dass Ahnliches auch fiir Osterreich zutrifft.

2.4 Indikatoren fur den familidgren Wandel

Die Auffalligkeiten des familidren Wandels zeigen sich im letzten Drittel des 20.
Jahrhunderts. In ihrer Masterarbeit geht Sabine Wernhardt auf Ergebnisse einer
statistischen Untersuchung von Karsten und Otto (1996) ein, die auf die
Strukturanderungen der Familien schliefen lassen. Als erste Ursache wird in diesem
Zusammenhang ein deutlicher Riickgang der zu einer Familie gehérenden Person erwahnt
(vgl. ebd. 1996, 0.S. zit. n. Wernhardt 2012, S. 19). Griinde dafiir sind die Zunahme von
alleinerziehenden Elternteilen, der Hang zu Einpersonenhaushalten, Trennungen,

kinderlose Familien und der Geburtenriickgang (vgl. ebd., S. 19).

Wie bereits erwahnt, findet auch eine Veranderung der Familienformen statt. Neben den
ehelichen Formen kommen auch immer mehr uneheliche, voreheliche, aber auch

zweckgebundene Partnerschaften hinzu (vgl. ebd., S. 19).

Schneewind (1998) beschreibt fiinf Aspekte, die fiir den familidren Wandlungsprozess

entscheidend sind:

1. ,Die abnehmende Attraktivitdt der Ehe

2. Der Rickgang an Geburten

3. Die zugenommene Scheidungshaufigkeit
4. Das veranderte Selbstverstandnis der Frau

5. Die 6konomische Benachteiligung von Familien und Kindern“ (S. 10).
Im Folgenden werde ich nun auf zwei dieser Merkmale genauer eingehen.

Peuckert (2004) nennt ebenfalls den Riickgang der EheschlieBungen als einen Indikator fir

den familidren Wandel und gibt dazu folgende Griinde an:
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e Durch die erhohte Bildungsbeteiligung der Frauen hat sich auch die Abhangigkeit
gegeniber ihren Partnern geschwacht. Aus diesem Grund sind sie auch weniger
auf ihre Manner angewiesen. Es kann auch davon ausgegangen werden, dass je
hoher die  Arbeitsbeteiligung der  Frauen, desto niedriger die
Heiratswahrscheinlichkeit ist.

e Die durch die Kultur akzeptablere Sexualmoral ist auch das unverheiratete
Zusammenleben als Paar oder das Alleinwohnen gestiegen.

e Auch der Riickgang der Geburtenrate kann als Grund fiir die Abnahme der
EheschlieBungen genannt werden. Das Motiv, heiraten zu wollen, weil man ein
Kind bekommt, fallt in diesem Fall weg.

e Ein letzter Grund, der zu nennen ist, ist die Gleichstellung von ehelichen und

nichtehelichen Kindern, die auch ein Leben ohne Trauschein zulasst (vgl. S. 51).

Auch in Osterreich ist in den letzten Jahrzehnten ein deutlicher Riickgang der
EheschlieBungen zu erkennen. Waren es 1972 noch 57.372 (vgl. Statistik Austria 2014a,
0.S.), sind es 2013 lediglich 36.140 EheschlieBungen pro Jahr. Auch das durchschnittliche
Heiratsalter hat sich verandert. Bei Frauen liegt dies im Jahr 2013 bei 29,8 Jahren und bei
Mannern bei 32,2 Jahren (vgl. Statistik Austria 2014b, 0.S.). Im Jahr 1972 heirateten die
Frauen mit durchschnittlich 21,6 Jahren und die Manner mit 24,5 Jahren (vgl. Statistik

Austria 20144, 0.S.).

Im zweiten Beispiel mochte ich auf den Geburtenriickgang naher eingehen. Auch wenn die
angegebene Literatur schon etwas alter ist, der Geburtenrickgang jedoch immer noch
thematisiert wird, bin ich der Meinung, dass die Aussagen von Schneewind auch heute

noch Bedeutung haben (vgl. Schneewind 1998, S. 13).

Der Geburtenriickgang ist ein wesentliches Kennzeichen des gesellschaftlichen Wandels.
Griinde dafiir sind wohl die veranderten Sichtweisen liber die GrofRe der Familie. So war es
1966 fiir 61 % der befragten Deutschen eine Familie, wenn man ein bzw. zwei Kinder hatte
und 37 % waren der Meinung, dass eine Idealfamilie drei oder mehr Kinder hatte. 1976
waren es bereits 72 % die eine ldealfamilie als Mutter, Vater und zwei Kinder gesehen
haben und fiir lediglich 23 % war das Ideal, drei oder mehr Kinder zu haben. Statistische
Daten aus dem Jahr 1989 zeigen, dass sich in der Zwischenzeit keine gravierenden

Anderungen ergeben haben (vgl. ebd., S. 13).
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Diese Ergebnisse spiegeln sich auch in den aktuellen Geburtenzahlen in Osterreich wieder.
Vergleicht man statistische Daten aus dem Jahr 1990 und 2013, sind auch kaum
Unterschiede zu erkennen. So lag 1990 die durchschnittliche Kinderzahl der Frau 1990 bei
1,46 Kindern. 2013 liegt die Zahl bei 1,44 Kindern pro Frau (vgl. Statistik Austria 0.J., 0.S.).
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3. Familie heute

3.1 Bedeutung der Familie

Eine Umfrage des Familienmonitors von 2008 zeigt, dass die Familie fiir einen Grolteil der
Gesellschaft das wichtigste Umfeld ist. Flir 76 % der Befragten wurde daher die Familie als
sehr wichtig eingestuft. Einen groRen Zusammenhalt innerhalb der Familie verspiiren 80 %
der Beteiligten und 17 % geben an, dass sie wenig bzw. gar keine Gemeinschaft in der
Familie verspiren. Darliberhinaus geben die Befragten an, dass sie zum Teil noch sehr viel
Kontakt zu ihren GroReltern hatten. 32 % der erwachsenen Enkelkinder geben an, dass sie
haufig Kontakt zu ihnen hatten. 46 % haben gelegentlich, und lediglich 16 % erzahlen, dass

sie selten mit den GroReltern Kontakt haben (vgl. Familienmonitor 2008, S. 16-18).

Die nachstehende Abbildung soll die Ergebnisse veranschaulichen.

selten Kontakt
gelegentlich Kontakt

haufig Kontakt
] Kontakt zu GroReltern
wenig/keine Gemeinschaft Bedeutung der Familie

groBer Zusammenhalt

sehr wichtig

0 20 40 60 80 100

Abbildung 2: Bedeutung der Familie
Quelle: eigene Bearbeitung

3.2 Elternschaft heute

»,Das Ergebnis der Studie ,Das Lebensgefiihl junger Eltern’ zeigt, dass Eltern von Kindern
unter 11 Jahren viele schone Seiten am Elternsein entdeckt haben. 60 % der befragten
Erziehungsberechtigten empfinden es fiir schon zu sehen, wie sich ihre Kinder entwickeln.

30 % sind der Meinung, etwas Sinnvolles zu tun. Lediglich 13 % geben an, dass es schon ist,
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Traditionen und Erinnerungen aus der eigenen Kindheit zu wiederholen bzw. aufleben zu

lassen” (Dietachmair 2014, S. 7-8).

Ein Kind zu bekommen ist heute vielmehr eine bewusste Entscheidung der Eltern. Und
obwohl es auch heute noch vorkommt, dass Schwangerschaften ungewollt entstehen, liegt
die Entscheidung bei den Eltern, ob und wie viele Kinder sie bekommen mdochten. Haben
sich die Eltern dazu entschlossen, ein Kind zu bekommen, so fiihlen sie sich dafiir auch
verantwortlich und versuchen, ihr Kind bestmoglich Zu fordern

(vgl. Dietachmair 2014, S. 7-8).
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4. Erziehung heute

4.1 Anforderungen und Konflikte in der Kindererziehung

In den letzten Jahren hat sich nicht nur in Punkto Familienkonstellation etwas getan. Auch
innerhalb der Erziehung und des Familienlebens hat es einige Veranderungen gegeben. So
sind beispielsweise die Umgangsformen zwischen Eltern und Kindern heute auf Gleichheit
bedacht, die Rolle der Eltern ist schwieriger geworden und auch die Machtverhaltnisse
zwischen den Erwachsenen und Kindern haben sich weiterentwickelt. Weiters werden
Kinder heutzutage als gleichberechtigte Mitglieder in der Familie angesehen und bei
Streitigkeiten werden eher gemeinsam Kompromisse gefunden als Strafen verteilt. Alle
Familienmitglieder fihlen sich verantwortlich dafiir, dass innerhalb der Familie ein gutes
Klima herrscht. Auch die Stellung des Kindes hat sich in den letzten Jahrzehnten verandert.
Es zeigt sich, dass Kinder heute eine andere Funktion gegeniiber ihren Eltern haben als

friher (vgl. Peuckert 2004, S. 165-169).

Durch die vielen Veranderungen und den immer grofRer werdenden Druck fir die Eltern,
ihre Kinder gut zu erziehen, ihnen eine gute Bildung zu ermdéglichen und sie in ihren
Fahigkeiten zu fordern, wird die eigene Partnerschaft in den Hintergrund gedrangt. In
Familien, bei denen dieses Muster auftritt, entsteht ein anderes Problem. Eltern, die
standig versuchen, ihre Kinder zu foérdern, die Entwicklung voranzutreiben und die
Selbststandigkeit der Kinder zu beglinstigen, vergessen dabei, dass sie damit das Gegenteil
bewirken. Den Kindern fallt es spater schwer sich selber zu beschiftigen, da sie es seit
jeher gewohnt sind, dass sich standig jemand mit ihnen befasst (vgl. Peuckert 2004, S.

169).

4.2 Entwicklungsférderndes Verhalten in der Erziehung

Da ich der Meinung bin, dass dieser Aspekt besonders wichtig in der Betreuung mit
Familien ist bzw. ein groBes Thema in der Sozialpddagogischen Familienbetreuung
darstellt, werde ich im folgenden Kapitel abschlieBend noch auf das
entwicklungsfordernde bzw. entwicklungshemmende Verhalten in der Erziehung

eingehen.
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4.2.1 Unterstitzung des Kindes

Eines der wichtigsten Erziehungsverhalten ist die liebevolle Zuwendung der Eltern. Das
heilt, die Erziehungsberechtigten zeigen Teilnahme an den Problemen der Kinder und
schenken den Betroffenen ein Lacheln, Blickkontakt oder spenden Trost. In einem
liebevollen Umgang werden aulRerdem Gefiihle zugelassen und einfiihlsam zugehort. Die
Eltern greifen jedoch nicht in die persdnlichen Bereiche der Kinder ein (vgl. Tschope-

Scheffler 2009, S. 67).

4.2.2 Lob fur die Kinder

Fir Kinder sind das Loben und positive Aufmerksamkeit die wichtigsten Dinge in der
Entwicklung. Durch das Lob werden viele positive Effekte in der Kindesentwicklung
gestarkt. So bekommen die Kinder Zuwendung und freundliches Verhalten seitens der
Eltern und flhlen sich akzeptiert. Auferdem wird auch die Bindung zwischen dem
Erziehungsberechtigten und dem Kind enger. Weiters kann gezieltes Lob auch als eine
Methode angesehen werden, die die Kinder unterstiitzt, sich Neues anzueignen und das

bestehende Verhalten zu behalten (vgl. Papilio 2012, S. 6).

4.2.3 Wertschatzung gegeniiber dem Kind

Es ist wichtig, dass die Erwachsenen mit Wertschatzung den Kindern gegenlbertreten.
Dem Kind werden auch Dinge selber zugetraut und man geht davon aus, dass das Kind im
Stande sind, eigene Losungen zu finden. Auch wenn es fiir die Eltern vielleicht manchmal
schwierig ist, werden andere Merkmale der Personlichkeit der Kinder anerkannt (vgl.

Tschope-Scheffler 2009, S. 70).

4.2.4 Einhaltung der Regeln

Damit ein gutes Klima und Harmonie innerhalb der Familie herrschen kann, ist es
besonders wichtig, klare Regeln aufzustellen. Diese sollten gemeinsam mit den Kindern
besprochen und fiir sie verstandlich gemacht werden. Das heil3t, die Erwachsen missen
den Kindern auch erkldaren, warum und wieso bestimmte Regeln existieren. Weiters ist es

notwendig, dass man (iber die Konsequenzen bei Nichteinhalten des Abgemachten spricht.

23



Auch die Erziehungsberechtigen haben sich an die vereinbarten Regeln zu halten, um mit

einer Vorbildfunktion gegenliber den Kindern zu wirken (vgl. Papilio 2012, S. 7-8).

In Familien, in denen entwicklungsférdernde Erziehung angewendet wird, verfliigen die
Eltern Uber eine gute Selbstwirksamkeit. Aus diesem Grund funktioniert auch die
Kommunikation innerhalb der Familie. Durch die aufgestellten Regeln, an die sich alle
Mitglieder der Familie zu halten haben, funktioniert auch der Kontakt nach auflen gut.
Doch durch Belastungen oder Krisen kann sich die Selbstwerteinschatzung schnell
verandern. In schweren Zeiten zeigt sich schnell, inwieweit man Vertrauen in seine
eigenen Fahigkeiten entwickelt hat. Wahrend Krisen und Schwierigkeiten ist es daher von
Bedeutung, sich ein soziales Netzwerk aufzubauen und vertraute Menschen an seiner Seite

zu haben, die unterstiitzen und helfen (vgl. Tschope-Scheffler 2009, S. 60-63).

4.3 Entwicklungshemmendes Verhalten in der Erziehung

Dem  entwicklungsférdernden  Erziehungsverhalten  der  Eltern  steht das
entwicklungshemmende Verhalten gegenlber. Zu dieser Haltung zahlen unter anderem zu
wenig emotionale Warme, Schutz, Distanz oder Sicherheit. Ein solches Verhalten entsteht
dann, wenn anstellet eines klaren Ja, lediglich eine ,ambivalente Haltung eintritt” (Bilzer
2006, S. 11). Aus diesem Grund ist es schwierig, dass eine Bindung zwischen Kind und dem
Erwachsenen entstehen kann. Beispiele flr ein solches Verhalten sind emotionale Kalte

oder Missachtung (vgl. Bilzer 2006, S. 11).

4.3.1 Uberbehitung des Kindes

In diesem Fall wird die Entwicklung der Kinder durch Desinteresse, Ignoranz oder
Ablehnung seitens der Erziehungsberechtigten gehemmt und das Kind wird sowohl
physisch, sowohl als auch psychisch vernachlassigt. Ein anderer Aspekt, der meist ofter
eintritt ist, die Uberbehiitung des Kindes. Durch den stiandigen Kérperkontakt und der
Liebe lassen die Erwachsenen den Kindern zu wenig Freiraum und storen dadurch die

Entwicklung des Kindes (vgl. Bilzer 2006, S. 11).
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4.3.2 Nichtachtung des Kindes

Missachtung im Zusammenhang mit Erziehung heiRlt, dass das Kind nicht als Mensch mit
eigenen Bediirfnissen und Rechten bezeichnet wird, vor allem jedoch ohne das Recht auf
Achtung. Und auch wenn es unterschiedliche Formen der Missachtung gibt, beruhen sie
dennoch alle darauf, dass der Erziehungsberechtige seine Macht ausspielt, seine eigenen
Interessen vertritt und diese auch durchsetzt. Missachtung wird aulRerdem als die

Grundform jeglicher Gewalt angesehen (vgl. Tschope-Scheffler 2009, S. 103).

Um seine Kinder trotz auftretender Schwierigkeiten entwicklungsférdernd zu erziehen,
wird vor allem eine hohe Bereitschaft, Selbsterfahrung sowie Selbsterziehung
vorausgesetzt. Neben den bereits genannten Eigenschaften zahlt auch eine respektvolle

Haltung gegeniliber dem Kind dazu (vgl. ebd., S. 61-63).
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5. Sozialpadagogische Familienbetreuung

5.1 Begriffserklarung

In Osterreich ist die Sozialpddagogische Familienhilfe unter dem Namen
Familienintensivbetreuung bekannt geworden. Heute gibt es noch immer keine eindeutige
Bezeichnung dafiir. So wird auch der Begriff der Sozialpddagogischen Familienbetreuung
verwendet, jedoch hat sich in der Fachliteratur der Begriff der Sozialpddagogischen
Familienhilfe durchgesetzt (vgl. Knapp 2003, S. 372). Im Zuge der aktuellen
Literaturrecherche hat sich allerdings gezeigt, dass der Begriff Sozialpddagogische
Familienbetreuung in manchen Bundesldndern innerhalb von Osterreich nicht mehr
vorkommt. Da sich die Arbeit jedoch auf Oberd6sterreich bezieht, und in Oberdsterreich
dieser Begriff noch verwendet wird, wird in der nachstehenden Arbeit ausschlieBlich die

Bezeichnung Sozialpddagogische Familienbetreuung Einklang finden.

Im Deutschen Gesetzestext ist die Sozialpddagogische Familienbetreuung wie folgt

definiert:

»,Sozialpdadagogische Familienhilfe soll durch intensive Betreuung und
Begleitung Familien in ihren Erziehungsaufgaben, bei der Bewaltigung
von Alltagsproblemen, der Lésung von Konflikten und Krisen, im
Kontakt mit Amtern und Institutionen unterstiitzten und Hilfe zur
Selbsthilfe geben. Sie ist in der Regel auf langere Dauer angelegt und
erfordert die Mitarbeit der Familie. Im Mittelpunkt des Bildungs-und
Entwicklungsprozesses stehen Kinder und Jugendliche zusammen mit
den Erwachsenen, die mit ihnen verwandtschaftlich verbunden sind
und Erziehungsverantwortung tGbernommen haben. Sie werden in
ihren Bemihungen zur Lebensbewadltigung unterstitzt, um zu
versuchen, den familialen Lebensraum fiir die Heranwachsenden zu
erhalten, ohne ihre eigenen Fahigkeiten zu untergraben. Bei diesen
Bemihungen soll (...) das engere soziale Umfeld einbezogen werden”

(Woog 2010, S. 27).
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Das Land Steiermark definiert die Sozialpadagogische Familienbetreuung wie folgt:

,Die Sozialpdadagogische Familienbetreuung beschaftigt sich mit
familienspezifischen Problemen unter Beriicksichtigung des sozialen
Umfeldes der Familie. Die Beratung und Betreuung wird im eigenen
familiagren Umfeld durchgefiihrt. Es kommt zur Foérderung der
Eigenverantwortlichkeit, der Ressourcen und der
Problemlosungskompetenz der Familie, Starken der elterlichen
Erziehungskompetenz um die Kinder wieder dem Kindeswohl gemaR

zu fordern und zu erziehen” (Land Steiermark o.J., 0.S.).

5.2 Allgemeines

Die Sozialpadagogische Familienbetreuung ist eine Form der aufsuchenden Familienarbeit.
Bei dieser Hilfeform kommt ein/eine Mitarbeiterin der SFB (Sozialpddagogische
Familienbetreuung) zu den Familien nach Hause, um Kinder und deren Eltern bei der
Bewaltigung ihrer Probleme zu unterstiitzen (vgl. Wolf 2012, S. 145). Auch wenn ein Teil
der sozialpadagogischen Arbeit das gemeinsame Kochen mit den Familien ist, handelt es
sich hierbei um eine professionell-padagogische Hilfeleistung und nicht um eine

hauswirtschaftliche (vgl. Uhlendorff/Euteneuer/Sabla 2013, S. 137).

Sie kann aber auch als eine ,lebenspraktische und handlungsorientierte” Form der
Erziehungsberatung gesehen werden (Seithe 2007, S. 578). Der Schwerpunkt der
Betreuung liegt in der Verbesserung und Forderung der Familie durch eine ausgebildete

Fachkraft (vgl. Knapp 2003, S. 372.).

Die Sozialpadagogische Familienbetreuung beschaftigt sich immer mit der Familie als eine
Einheit und versucht durch die Kooperationen mit den unterschiedlichsten Organisationen
wie beispielsweise das Arbeitsmarktservice, Frauenhduser oder Schuldnerberatungen den
Familie ein selbstbestimmtes Leben zu ermoéglichen. Im Gegensatz zu anderen
Betreuungsstellen werden bei der SFB nicht nur Ratschlage weitergegeben — es wird auch
versucht, die verfligbaren Ressourcen zu aktivieren. Des Weiteren wird darauf geachtet,

dass...
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e ..bei den Bedirfnissen, Anliegen und Problemen des alltdglichen Lebens der
Familie ansetzt wird.

e ..die Schwierigkeiten im Zusammenhang der jeweiligen familidgren Lebenswelt und
im Kontext mit den eignen Lebenserfahrungen erkannt, geniitzt und erweitert
werden.

e ..gemeinsam mit den allen Mitgliedern der Familien an Strategien fiir eine
Problemldsung gearbeitet, und diese in weiterer Folge weiterentwickelt wird (vgl.

Knapp 2003, S. 375).

Ausgangspunkt fiir eine Betreuung muss die Zustimmung der zu betreuenden
Familienmitglieder sein, damit die Helferinnen eine Verdnderung im Familiensystem
ermoglichen konnen. Um den Familien eine angemessene Hilfestellung bieten zu kénnen,
ist eine bestimmte Anzahl an Mindeststunden vorgeschrieben. Wichtig ist dabei jedoch,
dass die Stunden flexibel eingeteilt werden kénnen. So kénnen wahrend der Einstiegs-
bzw. Auslaufphase die Einheiten verkiirzt, in der Hauptbetreuungsphase dafiir mehr
Stunden verwendet werden. Die Sozialpdadagogische Familienbetreuung ist daher eine
prazise, nicht stationdre Betreuung, mit einer fest vorgegebenen Betreuungszeit und

qualifiziertem Fachpersonal (vgl. Seithe 2007, S. 578-579).

Bestellt wird die Sozialpdadagogische Familienbetreuung von der zustandigen Kinder- und
Jugendhilfe, wenn die Voraussetzungen dafiir gegeben sind. Das heilSt, wenn Hilfebedarf in

der Erziehung vorliegt und die Hilfe als notwendig erscheint (vgl. Wolf 2012, S. 145).

Der Bedarf an professionelle Hilfe ist in den letzten Jahren stetig gestiegen. Vor allem
Familien mit mehreren Kindern stehen heutzutage vor Erziehungsproblemen und gelten
als krisenanfillig und problembelastend. So werden heute neben den urspriinglichen
Hilfen, wie von der Verwandtschaft, Nachbarn oder Freunden, auch vermehrt

professionelle Angebote aufgesucht (vgl. Nielsen 2008, S. 161).

Im Gegensatz zu herkdmmlichen Therapie- und Beratungseinrichtungen geht die
Sozialpadagogische Familienbetreuung auch speziell auf das soziale Umfeld und die
Betreuung der Eltern ein. Durch die Vernetzung mit dem Umfeld und die Tatsache, die
Familie als System zu betrachten, geht die Familienbetreuung (iber Beratung und Therapie

hinaus. Die Sozialpadagogische Familienbetreuung versucht jedoch nicht direkt die
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Familien zu entlasten, sondern den Betroffenen zu zeigen, wie sie sich selbst entlasten
konnen. Die Mitarbeiterlnnen haben dabei die Rolle der Entwicklerinnen, Begleiterinnen,

Familienarbeiterlnnen, Trainerlnnen, usw. (vgl. Woog 2010, S. 27).

5.3 Rahmenbedingungen der Sozialpadagogischen

Familienbetreuung

5.3.1 Ziele

Im Rahmen der Sozialpadagogischen Familienbetreuung sollen die
Entwicklungsbedingungen der Kinder und Jugendlichen innerhalb ihrer Familien verbessert
werden. AulRerdem sollen die Eltern motiviert werden, dass sie die Erziehung ihrer Kinder

(wieder) selber in die Hand nehmen kénnen (vgl. Jugendwohlfahrt o0.J., S. 11).

Gemeinsam mit der/dem zustandigen Sozialarbeiterin und der Familie wird am Beginn der
Hilfe ein Betreuungsplan erstellt, bei dem die Ziele der Betreuung festgehalten werden.
Nach einem halben Jahr bzw. nach zwo6lf Monaten wird dann kontrolliert, ob die Ziele
erreicht worden sind. Die Kinder- und Jugendhilfe bekommt in der Zeit der Betreuung von
den Mitarbeiterlnnen der Sozialpdadagogischen Familienbetreuung Informationen lber den

Entwicklungsprozesses (vgl. Knapp 2003, S. 381).

Ziele gibt es jedoch nicht nur fiir die Familien, auch Sozialpddagoginnen haben ihre
genauen Vorstellungen. Zum einen ist es die ,Unterstiitzung des Motivationsprozesses”
der Familie, zum anderen die ,Formulierung, Uberpriifung, und Verdnderung von
Hypothesen” sowie die ,Entdeckung von inner- und auBerfamilidren Ressourcen der

Familien” (et al. 2004, S. 245-249).

Doch ist es nicht das Ziel, dass die Probleme innerhalb der Familien weniger werden,
sondern dass sie es schaffen, mit den vorhandenen Problemen umgehen zu lernen und
zwischen langfristigen und kurzfristigen Problemen unterscheiden kénnen. Die Aufgabe

der Sozialpadagoglnnen ist dabei, die Zielfindung zu férdern (vgl. ebd., S. 245-249).

Doch auch die Ziele verandern sich und es kommen auch neue im Laufe einer Betreuung
hinzu. Aus diesem Grund ist es auch schwierig, im Vorhinein bereits konkrete Ziele zu

formulieren, denn die Erfolge werden erst anhand einer Reihe von Verdnderungen
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sichtbar. Darunter fallt ein gestiegenes Selbstwertgefihl der Familienmitglieder,
gewonnene Sicherheit der Eltern bezlglich der Kindererziehung, eine gelungene
Reintegration der Kinder nach einer Unterbringung im Heim, aber auch eine verbesserte

Kommunikation zwischen den Eltern.

Anhand eines Beispiels soll nun gezeigt werden, wie eine Zielformulierung aussehen

kénnte.

Schwierigkeiten in der Schule von Mutter und Tochter

Die Tochter - und daraus folgend auch die Mutter - haben Schwierigkeiten in der Schule.
Die Lehrerin des Madchens hat eine Versetzung in die Sonderschule angekiindigt, wenn
die Schreib- und Rechennoten nicht besser werden. Einerseits schimpft nun die Mutter mit
ihrer Tochter, andererseits sagt sie ihr, dass es nicht so wichtig sei und dass sie sie
trotzdem lieben wiirde. Ein dhnliches Verhalten ist auch bei der Tochter sichtbar. Zum
einen will sie nicht in die Sonderschule, zum anderen ist ihr die Schule aber auch nicht so

wichtig (vgl. ebd., S. 249).
Daraus ergeben sich folgende Ziele:
»Ziel 1: Die Mutter stellt mit der Lehrerin eine Kooperationsbasis her

Schritte: Die Mutter geht in die Sprechstunde der Lehrerin und hort
sich ruhig an, was diese sagt. Sie erzahlt von ihren Planen und holt
den Ratschlag der Lehrerin ein (die Mutter verhalt sich

,diplomatisch’).
Ziel 2: Die Tochter soll die Hausaufgaben machen

Schritte: Die Mutter achtet darauf, dall [sic!] die Tochter die
Hausaufgaben macht; die Tochter wendet sich bei Fragen an die

Mutter” (ebd., S. 249).

5.3.2 Zielgruppe

Die Zielgruppe der Sozialpadagogischen Familienbetreuung sind Kinder und Jugendliche,
die das 21. Lebensjahr noch nicht erreicht haben, Kinder und Jugendliche, die Belastungen

innerhalb ihrer Familien oder im sozialen Umfeld ausgesetzt sind, sowie deren
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Erziehungsberechtigte, die nicht mehr im Stande sind, fir das Wohl des Kindes zu sorgen
bzw. wenn das Wohl des Kindes nur mehr mit fremder Hilfe gesichert werden kann (vgl.

Jugendwohlfahrt 0.J., S. 9).

5.3.3 Kennzeichen

Nach den genannten Zielen und der Zielgruppe mochte ich im Anschluss nun auf die

Kennzeichen der Familienbetreuung naher eingehen.

e Der Auftrag fiir die Anordnung der Sozialpadagogischen Familienbetreuung kommt
ausschlieBlich durch die Kinder- und Jugendhilfe.

e Die Zeitabstande wahrend der Betreuung sind von Familie zu Familie
unterschiedlich und sind unter anderem abhangig von der Fallkomplexitdt und der
GrofRRe der Familie.

e Die Betreuung ist fiir die Familien kostenlos.

e Aufgrund der unterschiedlichen Problemfelder der Familien kann eine genaue
Dauer der Betreuung erst nach der Eintrittsphase festgelegt werden.

e Als Ort der Leistungserbringung sind der Wohnort bzw. das Zuhause der Kinder

und Jugendlichen und deren Familien vorgesehen (vgl. ebd., S. 11).

5.3.4 Dauer der Sozialpadagogischen Familienbetreuung

Aus meinen eigenen Erfahrungen weil} ich, dass die Dauer der Familienbetreuung
grundsatzlich immer unterschiedlich lang ist und keine einheitliche Dauer im Vorhinein
festlegt werden kann. Die durchschnittliche Anzahl betragt in Deutschland jedoch 16
Monate. Die Hélfte davon (47,5 %), werden nach zwolf Monaten beendet. Bei 21,6 % - ca.
ein FUnftel der betreuten Familien dauert die Betreuung lénger als zwei Jahre (vgl.
Statistisches Bundesamt 2005, 0.S. zit. n. Schattner 2007, S. 603). Die Familien werden
regelmalRig von den Mitarbeiterlnnen der Sozialpddagogischen Familienbetreuung mit
einem wochentlichen Zeitaufwand von zwei bis 20 Stunden besucht. Der Schwerpunkt

liegt jedoch bei 10 Stunden (vgl. ebd. S. 594).

Knapp (2003) schreibt in seinem Artikel, dass das StundenausmaR in Osterreich abhingig

von der Vorgabe der Kinder- und Jugendhilfe ist, meist jedoch 20-25 Stunden im Monat
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betragt. Vorerst wird die Betreuung flr ein halbes Jahr festgelegt, bei Bedarf kann sie um

weitere sechs Monate verlangert werden (vgl. S. 381).

Ergebnisse statistischer Daten zeigen, dass die Dauer der Unterstiitzung der Erziehung am
haufigsten im Zeitraum zwischen zwei Monaten und sechs Jahren stattfand. Einzelne
Familien bekamen jedoch auch eine Betreuung zwischen zwei und finf Jahren (vgl.
Bundesministerium fiir Wirtschaft, Familie und Jungend 2012, o.S. zit. n. Wernhardt 2012,
S. 53).

5.3.5 Tragerschaft

Nach dem Kinder- und Jugendhilfegesetz, das am 01.05.2013 in Kraft getreten ist, ist der
Trager der Kinder-und Jugendhilfe das Land Oberdsterreich. Die Organisationseinheiten
sowie sonstige Aufgaben, die zu erbringen sind, werden von der Landesgesetzgebung
vorgegeben. Es koénnen jedoch auch Leistungen von privaten Kinder- und
Jugendhilfeeinrichtungen erbracht werden. Voraussetzung dafiir ist, dass die
Einrichtungen die sachlichen und personellen Aufgaben erfillen kdnnen (vgl. Bundes
Kinder-und Jugendhilfegesetz 2013 § 10 Abs. 1-3). Weiters kénnen in Oberdsterreich
sozialpadagogische Einrichtungen nach § 19 Abs. 2 und § 24 auch von Sozialhilfeverbanden
bzw. Statutarstiddten geleitet werden (vgl. Landes Kinder-und Jugendhilfegesetz 2014 § 6
Abs. 4).

5.3.6 Rechtliche Grundlagen

Arten von Erziehungshilfen

Erziehungshilfen von der Kinder- und Jugendhilfe sind jenen Kindern zu gewdahren, deren
Eltern bzw. Erziehungsberechtigte das Kindeswohl im Bereich der Erziehung und Pflege

gefdhrden (vgl. Landes Kinder- und Jugendhilfegesetz 2014 § 43 Abs. 1).

Griinde fiir eine Unterstiitzung der Erziehung oder volle Erziehung sind zum einen eine
Vereinbarung, die mit den Eltern oder den Erziehungsberechtigten getroffen wurde, oder
zum anderen eine gerichtliche Verfligung (Landes Kinder- und Jugendhilfegesetz 2014 § 43
Abs. 2).
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5.3.7 Finanzierung

Im Kinder-und Jugendhilfegesetz ist auBerdem die Kostentragung geregelt, die von
Bundesland zu Bundesland verschieden sein kann. Im Kinder- und Jugendhilfegesetz des
Landes Oberosterreich hat der Sozialhilfeverband bzw. die Statutarstadt, die die
Unterstlitzung der Erziehung durchfiihrt, vorerst die Kosten zu (bernehmen. Die

endgultigen Kosten dafiir hat das Land zu tragen (vgl. ebd. § 52 Abs. 1-4).

Wie in der untenstehenden Grafik ersichtlich, erfolgt die Finanzierung in einem
Dreiecksverhaltnis. Der 6ffentliche Trager (Magistrat oder Bezirkshauptmannschaft) geht
dabei mit dem freien Trager (z.B. der Sozialpdadagogischen Familienhilfe) und dem
Anspruchsberechtigen (der Familie) eine Rechtsbeziehung ein. Diese spielt im
Zusammenhang mit der Finanzierung eine bedeutende Rolle. Der freie Trager verpflichtet
sich zu einer Leistungserbringung und geht einen Vertrag mit dem Anspruchsberechtigten
ein. Diese Kosten dafiir miissten theoretisch von der Familie bezahlt werden. Die Familien
bekommen die Kosten aber vom 6ffentlichen Trager zuriick erstattet. In der Praxis erfolgt
die Abrechnung meistens jedoch direkt vom 6ffentlichen Trager an den freien (vgl. Scheipl

et al. 1995, S. 57-58).

Die nachstehende Grafik soll dies ein wenig veranschaulichen.

Anspruchsberechtigter

(Familie)

Kostenerstattungsanspruch

Kinder- und < . .
freier Trager
Jugendhilfe

Bedient sich zur Erfillung
seiner gesetzlichen
Verpflichtung
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Abbildung 3: Dreiecksverhaltnis
Quelle: vgl. Scheipl et al. 1995, S. 57; eigene Bearbeitung

5.4 Historische Entwicklung der Sozialpadagogischen

Familienbetreuung

Auf Grund der fehlenden Osterreichischen Fachliteratur werde ich mich folgend auf die
deutsche Literatur berufen. Ich gehe jedoch davon aus, dass sich die Familienbetreuung in

Osterreich dhnlich entwickelt hat, wenn vermutlich auch ein paar Jahre spéter.

Unterstitzende MalRnahmen fiir benachteiligte Familien gab es in Deutschland, England
und Amerika in der zweiten Halfte des 19. Jahrhunderts nur vereinzelt (vgl. Schuster 1997,
S. 17). Die Sozialpdadagogische Familienbetreuung entstand erst Jahre spater. Ende der
1960er Jahre kam der Grundgedanke auf, die Fremdunterbringungen der Kinder- und
Jugendlichen zu reduzieren, sowie Hilfe fiir die betreuten Familien anzubieten. Die
Entwicklung schritt allerdings nur sehr langsam voran. So nahmen 1980 lediglich 10 % aller
Jungendamter in Deutschland das Angebot der Familienbetreuung an. Nach einer
Gesetztesanderung folgte eine groRRe Weiterentwicklung. 1985 waren es bereits iber 50 %
aller Jugendamter, die die Sozialpdadagogische Familienbetreuung in Anspruch nahmen. In
den Folgejahren wurde die Familienbetreuung in immer mehr Stadten eingefihrt (vgl.

Baban 2011, S. 30).

Seit dem Jahr 1991 ist die Sozialpdadagogische Familienbetreuung in Deutschland auch

Bestandteil des Kinder-und Jugendhilfegesetzes.

Die Hilfeform der Familienbetreuung hat sich aus der praktischen sozialen Arbeit
entwickelt und formte sich inhaltlich standig weiter. In den verschiedenen Landern werden
auch dhnliche Hilfeformen angeboten. In Osterreich ist es beispielsweise die

Familienintensivbetreuung (vgl. Woog 2010, S. 24).

Durch die spate Entwicklung kann die Sozialpddagogische Familienbetreuung als eine
relativ neue Form der ambulanten Erziehungshilfe angesehen werden. Dies ist vielleicht
auch ein Grund, warum die damaligen Ziele auch heute noch vorherrschend sind. Auch der

finanzielle Aspekt dieser Art der Hilfe hat bereits damals eine Rolle gespielt. Grund fiir die
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schnell ausbreitende MaRnahme und die Aufnahme in das Kinder- und Jugendhilfegesetz

waren nicht zuletzt die finanziellen Gedanken (vgl. Buchholz-Graf 2001, S. 248-249).

Heute kann die Sozialpdadagogische Familienbetreuung als eine Erfolgsgeschichte
bezeichnet werden. Einerseits wurde mit dieser MaRBnahme eine Hilfe fir Familien in
Krisen- und Notsituationen geschaffen, andererseits wurde eine Hilfeform entwickelt, die

den Zusammenhalt zwischen Eltern und Kindern férdert (vgl. ebd., S. 252).

5.5 Wer kann Familienbetreuung leisten?

Es gibt eine Reihe von Berufsgruppen, die in der Sozialpdadagogischen Familienbetreuung
arbeiten koénnen. Dazu zdhlen unter anderem Sozialpdadagoglinnen, Psychologinnen,
Personen mit Erfahrungen in der Familienarbeit, usw. Doch in der Arbeit mit Familien sind
nicht nur professionell ausgebildete Frauen und Manner tatig — ein Teil wird auch von
ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen (ibernommen. Im Folgenden wird nun zuerst auf die
professionellen Mitarbeiterlnnen und spater auf die ehrenamtlichen Helferlnnen

eingegangen.

5.5.1 Professionelle Mitarbeiterinnen

Hauptamtliche  Mitarbeiterinnen  sollten  Uber  familientherapeutisches  und
lebenspraktisches Wissen verfiigen sowie Fahigkeiten im padagogisch-sozialarbeiterischen
besitzen. Weiters ist von groBer Bedeutung, dass die Helferlnnen in der Lage sind, den
Familien nicht nur praktische Anweisungen zu geben, sondern auch durch die eigene
Vorbildwirkung den betroffenen Familien zur Seite zu stehen (vgl. Thiiringer Ministerium

fiir Soziales, Familie und Gesundheit 2014, 0.S).

Wichtig fur die Arbeit mit Familien ist es auRerdem, die notwendige Ndhe bzw. Distanz zu
den betreuten Familien halten zu kénnen, sowie die eigene Einschatzung zu den betreuten
Personen. Nicht auller Acht gelassen werden sollte zudem, dass Mitarbeiterlnnen der
Sozialpadagogischen Familienbetreuung auch Uber rechtliche Grundkenntnisse verfiigen
sollten sowie Uber die unterschiedlichen Leistungen und Organisationen in der Region
Bescheid wissen, um die Familien bestmoglich zu informieren. Als letzten, jedoch nicht

weniger wichtigen Punkt des Anforderungsprofils eines/einer Mitarbeiterln in der
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sozialpddagogischen Familienbetreuung ist die korperliche, wie auch die psychische

Belastbarkeit (vgl. ebd. 0.5).

5.5.2 Ehrenamtliche Mitarbeiterinnen

Wie bereits am Anfang des Kapitels erwdhnt, gibt es neben den professionellen
Arbeiterlnnen auch ehrenamtliche. Dies sind vorwiegend Frauen, die eine padagogische
Ausbildung haben, jedoch auf Grund der Kindererziehung oder dhnlichen Griinden der
Nichterwerbstatigkeit eine Pause eingelegt haben und sich nun wieder sozial engagieren
wollen. Mit entsprechenden Fortbildungen kénnen diese Frauen ihre Qualifikationen aus
der beruflichen Erfahrung wieder hervor holen. Mit entsprechenden Zusatzqualifikationen
sind sie als vollwertige Familien-und Erziehungshelferlnnen einsetzbar (vgl. Rothe 2011, S.

20).

5.5.3 Ehrenamtliche Mitarbeiterinnen ohne padagogische Ausbildung

Im Gegensatz zu den ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen haben die Laienkrafte keine
padagogische Ausbildung. Sie konnen sich jedoch, genauso wie die ehrenamtlichen
Personen mit Ausbildung, sozial engagieren. In ihren Aufgabenbereich fallen unter
anderem die Freizeitgestaltung der Kinder bzw. der Aufbau zu einer Bezugsperson.
Oftmals ist es fir diese Mitarbeiterinnen jedoch schwer, sich in die Situationen bzw.

Denkstrukturen der Familien hineinzuversetzen (vgl. ebd., S. 20-21).

5.6 Personalstandards in Oberdsterreich

Im Anschluss werde ich nun genauer auf die Personalstandards der freien
Jugendwohlfahrtstrager in Oberdsterreich eingehen und die Aufgaben, sowie die
Anforderungen der einzelnen Stellen kurz beschreiben. Die Leistungserbringung ist in

diesem Fall in unterschiedliche Teilbereiche aufgeteilt:

e Leitung des Leistungsbereichs SFB

e Teamleitung

e Sozialpadagogische Fachkrafte

e Kaufmannisch/administrativer Bereich

e Unterstiitzende Fachkrafte
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e Praktikantinnen (vgl. Jugendwohlfahrt 0.J., S. 20).

1) Leitung des Leistungsbereichs SFB

Aufgaben: Zu den wichtigsten Tatigkeitsfeldern der/des Leiterin/Leiters gehdren die
Konzeptentwicklung und die strategische Ausrichtung sowie die Gewahrleistung eines gut
ausgestattenden Personals. Weiters ist die Fihrung der Teamleitungen und die
Sicherstellung der Umsetzungen der Richtlinien, Gesetze und den verschiedenen Auflagen
zu erwahnen. Nicht zu vergessen ist in diesem Zusammenhang die Verantwortung fir
Budgetangelegenheiten.

Fachliche Anforderungen: Zu den fachlichen Anforderungen zahlen unter anderem eine
abgeschlossene Hochschulausbildung, einschlagige Praxis, mehrjahrige Berufserfahrung

sowie sozialpddagogische und wirtschaftliche Grundkompetenz (vgl. ebd., S. 20).

2) Teamleitung

Aufgaben: Die Aufgaben der Teamleitung inkludieren eine Begleitung der Félle wahrend
der ganzen Betreuung, die Einfilhrung des Personals und die Uberpriifung der
Dokumentation. AuBerdem gehdren Zuteilung der Falle an die Mitarbeiterlnnen sowie die
Teilnahme an Hilfeplangesprdchen ebenso zu den Arbeitsfeldern.

Fachliche Anforderungen: Um als Teamleiterlin arbeiten zu konnen, ist eine
abgeschlossene Ausbildung sowie eine Berufserfahrung von mindestens drei Jahren

erforderlich (vgl. ebd., S. 21).

3) Sozialpddagogische Fachkrafte

Aufgaben: Zu den Aufgabenbereichen der Fachkrafte zdhlen unter anderem die
Kooperation mit den Familien, der Schutz des Kindeswohls, eine sozialpadagogische
Betreuung der Kinder- und Jugendlichen und deren Eltern sowie eine Kooperation mit
anderen Institutionen. Weiters zahlen auch die Hilfeplangesprache und die Dokumentation
der Betreuung zu den Aufgaben.

Fachliche Anforderungen: Dazu zahlt eine abgeschlossene sozialpadagogische Ausbildung
wie zum Beispiel Psychologlnnen, Erziehungswissenschafterinnen,

Kindergartenpadagoglnnen, usw. (vgl. ebd., S. 22-22).
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4) Praktikantlnnen

Als letzten, aber nicht weniger wichtigen Punkt, mochte ich auf die Praktikantinnen
eingehen. Bei den Richtlinien der Sozialpddagogischen Familienbetreuung wird
unterschieden zwischen einem Langzeitpraktikum ab sechs Wochen und einem
Berufspraktikum der Jugendwohlfahrt. Der Unterschied der beiden ist, dass beim
Langzeitpraktikum der/die Praktikantin Erfahrungen sammeln soll und praktische
Fihigkeiten entwickeln. Im Gegensatz dazu bringt der/die Praktikantln beim
Berufspraktikum theoretisches Wissen mit, das im Praktikum Anwendung finden soll.
AuBerdem haben die Studentinnen zur Zeit des Praktikums den theoretischen Teil ihres

Studiums fast abgeschlossen (vgl. ebd., S. 23).

5.7 Anforderungen an die Familienhelferinnnen

Die Arbeit in der Sozialpdadagogischen Familienbetreuung ist durchaus eine sehr
anspruchsvolle. Eine qualifizierte Berufsausbildung ist daher von groBer Bedeutung.
Nachdem die Familienarbeit im Gegensatz zu herkémmlichen Beratungsstellen zu Hause
stattfindet, nehmen die Mitarbeiterinnen die Probleme anders wahr. So erleben sie
psychische oder physische Gewalt gegen Kinder direkter als in den Beratungsstellen (vgl.
Richterich 1995, S. 34). Aus diesem Grund ist eine der wichtigsten Anforderungen an die
Mitarbeiterlnnen die Flexibilitdt und die Abgrenzung. Diese Kompetenzen werden jedoch
meistens nicht bei einer Berufsausbildung erworben. Vielmehr sind sie das Resultat der

Berufspraxis (vgl. Richterich 1995, S. 34).

Doch auch die Beziehungsfahigkeit, Vorbildfunktion und die Kooperation sind ein wichtiger
Teil der Arbeit in der Familienbetreuung. Im Anschluss wird nun auch auf diese

Anforderungen naher eingegangen.

5.7.1 Beziehungsfahigkeit

Flir Mitarbeiterlnnen der Sozialpdadagogischen Familienbetreuung ist es besonders wichtig
zu den Familien eine Beziehung aufzubauen. Man sollte sich mit den Eltern und Kindern
bzw. Jugendlichen auf eine Ebene begeben und nicht ausschlieflich an der
Expertinnenrolle festhalten. Ziel der/des Familienbetreuerin/s ist es, durch eine vertraute

Beziehung zu den Eltern diese zu animieren, an gesellschaftlichen Ereignissen bzw. Schul-
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oder Elterntreffen teilzunehmen. Sie sollen auch von der Angst befreit werden, dass sie
von anderen Menschen auf Grund einer anderen Sprache oder Verhaltensweisen
abgelehnt werden. AuRerdem muss man in der Lage sein, mit Alkoholproblemen, Liigen
und vor allem mit der Unzuverlassigkeit der zu betreuenden Personen klarzukommen (vgl.
Rothe 2011, S. 21-22). Aus eigener Erfahrung weiB ich, dass die Unzuverlassigkeit der
Klientinnen sehr mithsam werden kann, da es sehr schwierig ist, neue, passende Termine

fur Hausbesuche unter einen Hut zu bringen.

Weiters ist es auch von Bedeutung, einerseits von der Familie auch als Person
wahrgenommen zu werden, andererseits aber auch Distanz zu wahren, um nicht Teil des

Familiensystems zu werden (vgl. Rothe 2011, S. 22).

5.7.2 Vorbildfunktion

Als FamilienhelferIn hat man auch eine Vorbildrolle, und zwar fir Kinder und Jugendliche,
aber auch gegeniber der Eltern. Wenn Familien gut mit ihren Helferlnnen auskommen
und sich untereinander gut verstehen, kann es vorkommen, dass sich die Kinder und die
Eltern mit den Mitarbeiterinnen der Sozialpdadagogischen Familienbetreuung
identifizieren. Es besteht hier jedoch die Gefahr, dass Familienhelferinnen, die neben
ihrem Beruf wenig andere Interessen haben und sich zu sehr auf die Arbeit einlassen,

dabei selber ein Teil des familidren Systems werden (vgl. Rothe 2011, S. 22).

5.7.3 Unterschiedliche Techniken

Um bestmoglich mit den Familien arbeiten zu koénnen, ist es wichtig, dass die
Mitarbeiterlnnen nach bestimmten Beratungsansatzen und Gesprachsfiihrungen arbeiten.
Weiters ist es von Bedeutung, dass sie kreative Ansatze wie zum Beispiel Rollenspiele,
Familiengeschichten mit Bildern und erlebnispddagogisches Handeln in die Arbeit
miteinbringen. AuRerdem ist die Strukturierung wvon Familienkonferenzen und
Paargesprachen relevant. Zum Anforderungsprofil einer/eines
Familienhelferin/Familienhelfers zahlt auch das Wissen Uber die Entwicklung der Kinder
sowie das Wissen Uber mogliche Krisensituationen innerhalb der Familien (vgl.

Helming/Schattner/Bliml 2004, S. 98).
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5.7.4 Kooperationsbereitschaft

Durch die Zusammenarbeit mit einigen anderen Organisationen ist es von besonderer
Wichtigkeit, dass Familienhelferlnnen sich auch kooperativ zeigen. Dazu zadhlt unter
anderem die Kooperationsbereitschaft mit Bezugspersonen der Kinder und Jugendlichen
sowie mit Vereinen. Fir Kinder und Jugendliche, die von der Sozialpddagogischen
Familienbetreuung betreut werden, ist es wichtig, sie in das Vereinsleben zu integrieren,
um soziale Kontakte zu knipfen und sich musikalisch, sportlich oder kreativ
weiterzuentwickeln (vgl. Rothe 2011, S. 24). Doch nicht nur die Kooperationen mit den
Vereinen sind relevant, auch die Vernetzung fiir eine gesundheitliche Unterstiitzung,
Gruppenangebote fir Miutter, Therapiezentren und weitere Freizeitmoglichkeiten fir

Kinder (vgl. Helming et al. 2004, S. 98).

Weiters ist eine Kooperation mit dem/der Sozialarbeiterin der Familie notwendig. Mit
ihr/ihm konnen sozialrechtliche Fragen geklart werden. Eine gute Zusammenarbeit mit
dem Arbeitsmarktservice und der Kirche wahrend der Zeit der Familienbetreuung ist
ebenso wichtig. Diese Kontakte sollen den betreuten Familien auch nach der
Unterstiitzung helfen, Praktikumsstellen in Kindergarten oder Altenheimen fiir ihre Kinder

zu bekommen.

Ein weiterer, jedoch nicht weniger wichtiger Punkt in der Betreuung ist die Kooperation
mit den Schulen der Kinder und Jugendlichen. Fir die Eltern ist eine Zusammenarbeit mit
der Schule nicht immer einfach. Aus diesem Grund ist es sehr wichtig, dass die/der
Familienhelferln sich mit der Schule in Verbindung setzt. Denn sind es die Lehrerinnen die
bereits sehr bald merken, wann mit den Schilerinnen etwas nicht stimmt. Daher ist die
Zusammenarbeit mit den Schulen besonders in Hinblick auf einen erfolgreichen Abschluss

von grolRer Bedeutung (vgl. Rothe 2011, S. 24-25).

Besonderes Gewicht in der Betreuung hat die Kooperation mit den Eltern. Hier geht es im
speziellen um den Prozess des Austausches und den Prozess der Vermittlung auf den
unterschiedlichen Ebenen. Dazu gehoéren die Zusammenarbeit zwischen Kindern und
Eltern, Vater und Mutter, zwischen der Familie und ihren Verwandten sowie der
Kooperation mit den Nachbarn und dem restlichen sozialen Umfeld (vgl. Helming et al.

2004, S. 97).
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Neben den wissenschaftlich dargestellten Anforderungen an die Familienhelferinnen der
Sozialpadagogischen Familienbetreuung werden nun im Vergleich dazu Ergebnisse einer
Untersuchung von Susanne Herda Uber die Kompetenzen der stationdren
Familienbetreuung aus dem Jahr 2004 dargestellt. Obwohl sich die Studie um stationare
Familienbetreuung dreht, konnten meiner Annahme nach die angefiihrten Punkte auch fiir

die Sozialpadagogische Familienbetreuung zutreffend sein.

5.7.5 Kompetenzen der Familienhelferinnen — Ergebnisse einer Studie

In einigen Punkten stimmen die Fachkrafte den oben erwdhnten Kompetenzen zu. Fiir sie
sind jedoch auch Fahigkeiten relevant, die in der Literatur nicht gefunden wurden. So ist es
fur die Mitarbeiterlnnen wichtig, dass man sich nicht zu sehr in die Familiensituation
verstricken lasst und erst dann in die Geschehnisse eingreift, wenn Gefahr besteht. Sie
kritisieren in diesem Zusammengang auch die verschiedenen Funktionen und Rollen, die

sie innerhalb der Familie einnehmen mussen.

Die Interviewteilnehmerinnen unterscheiden auRerdem zwischen personlichen und
fachlichen Kompetenzen. Zu den personlichen zdhlen sie unter anderem die
Kommunikationsfahigkeit, eine hohe Belastbarkeit, Selbstreflexion sowie
Einfihlungsvermogen. So meint eine der Interviewten: , (..) aber vor allem wie die
Personlichkeit ist. Also das, was er mitbringt und was er ein stickweit auch so nicht
verdandern kann. Ich kann mich fortbilden, ich kann noch fiinfhundert Weiterbildungen
machen, aber bestimmte meiner Eigenschaften werde ich nicht verandern kénnen” (Herda
2004, S. 50). Zu den fachlichen Kompetenzen zdhlen sie unter anderem die
Gesprachsfiihrung, Familientherapie und die Aggressionsbewaltigung der Kinder. Dabei ist
den Fachkraften besonders wichtig, dass es Fortbildungen zum Thema Gesprachsfihrung
gibt. Die Befragten sind jedoch der Meinung, dass es fiir die Familien auf Grund des
dichten Betreuungsplans und der unterschiedlichen Aufgaben der Betreuerlnnen schwer
fallt, die Mitarbeiterlnnen der Familienbetreuung als solche anzuerkennen. Denn ,,(...) die
Familie sieht mich als Vater, Gefangniswarter, Chauffeur, der liebe Onkel, der mit mir
Hausaufgaben macht, und vielleicht als einen, der die Einkaufstasche hoch tragt, und dann

wieder der Bose (...)“ (Herda 2004, S. 50). Um hier trotzdem professionell agieren zu
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konnen, ist fur alle Interviewten Berufserfahrung die wichtigste Voraussetzung (vgl. Herda

2004, S. 49-52).

5.8 Griinde fiir eine Betreuung

Im Anschluss werde ich nun mogliche Ursachen aufzdhlen, warum Familien von der
Sozialpdadagogischen Familienbetreuung betreut werden. Zum Teil sind es meine
personlichen Erfahrungen aus meiner Zeit bei der SFH (Sozialpdadagogische Familienhilfe)
in Linz, zum Teil sind es wissenschaftlich belegte Aussagen aus der Fachliteratur. Um das

Ganze etwas anschaulicher zu machen, werde ich es mit Beispielen untermauern.

Die Betreuung durch die Sozialpdadagogische Familienbetreuung ist ein intimer Einblick in
das Leben der Familie. Die Probleme missen dementsprechend groRR sein, damit man
diese Hilfe auch annehmen kann. Die Familienbetreuung wird erst dann eingesetzt, wenn
andere Formen der Hilfe wie beispielsweise eine Erziehungsberatung nicht mehr
ausreichen. In den Familien zeigen sich schwerwiegende Probleme in den

unterschiedlichsten Bereichen (vgl. Richterich 1995, S. 20).

Nielsen, Nielsen und Miiller unterscheiden zwischen Einzelkrisen und Strukturkrisen (vgl.
Nielsen et al 1986 0.S. zit. n. Richterich 1995, S. 20). Unter Krisen im Einzelnen sind jene
Krisen zu verstehen, in denen Familien durch ein einziges Ereignis wie beispielsweise eine
Trennung in eine Situation der Uberforderung fallen. Bei Strukturkrisen kommen zusatzlich
zu den ohnehin schon belastenden Situationen noch ausldésende Ereignisse hinzu (ebd., S.
20). Die Erfolge sind bei Einzelkrisen jedoch hoher, da die Familien eine groRere

Motivation aufzeigen, schneller wieder selbstandig zu werden (vgl. ebd., S. 20).

Eine der haufigsten Ursachen, die ich in der Zeit meines Praktikums kennen lernen durfte,
ist die Uberforderung in der Erziehung. Fiir manche Familien sind die Dinge, die fiir uns
alltaglich sind, wie zum Beispiel Spaziergdnge oder Freizeitaktivitaten, fast unmoglich. So
verbrachten wir einmal einen Tag mit einer Mutter und ihren drei Kindern im Freibad. Fir
die Kinder war es eine Riesenfreude, dass sie in den Ferien auch endlich einmal
gemeinsam unterwegs waren. Fir die Mutter alleine ware so ein Ausflug nicht moglich
gewesen. Sie hatte es sich alleine mit den Kindern nicht zugetraut und auf Unterstiitzung

von ihrem Mann konnte sie nicht bauen. Fir solche Familien kdnnen gemeinsame
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Aktivitdaten bereits eine groRe Hilfe sein und sie sind daher auch sehr wichtig in der Arbeit

der Sozialpadagogischen Familienbetreuung.

Als eine weitere Ursache fir eine Betreuung habe ich in meiner Praktikumszeit die
fehlende Unterstiitzung der Partner erkannt. Fiir mich war es ein wenig schockierend, als
wir bei einer Familie einen Hausbesuch machten und der Vater, egal ob er gerade von der
Arbeit nach Hause kam, oder bereits zu Hause war, als wir kamen, standig beim Computer
sal und spielte. Wenn eines der kleinen Kinder weinte, nahm er das Kind in die Hand und

spielte mit dem Kleinkind am SchoR weiter am Computer.

Es ist auch vorgekommen, dass die Eltern der Kinder nicht mehr zusammen wohnten bzw.
es zum Teil auch keine Vater gab, die sich um die Kinder kiimmerten. Unter diesen
Umstdnden ist es schwer, alleine zu Recht zu kommen und eine Familienbetreuung eine

groRe Hilfe.

Oft kommen zu diesen Problemen auch noch Arbeitsplatzprobleme und eine schwierige
Wohnsituation hinzu. Aus meinen eigenen Erfahrungen weiR ich, dass die Kinder zum Teil
nicht einmal eigene Kinderzimmer haben, beziehungsweise die Wohnungen
verhaltnismaRig viel zu klein sind. Friedrich beschreibt in diesem Zusammenhang auch das
Problem des nicht zurlickziehen k&nnens und Abstand halten von den anderen
Familienmitgliedern. Auch Streitigkeiten zwischen den Eltern miissen vor ihren Kindern
ausgetragen werden. Es kénnen durch Probleme der Eltern auch Streitereien zwischen den
Kindern entstehen, die wiederrum vor den Eltern stattfinden. Schuster spricht noch ein
anderes Problem an. Durch die kleinen Wohnverhdltnisse finden die Kinder keine
Rickzugsmoglichkeiten zum Spielen. Aus diesem Grund ist das Wohnzimmer der
Mittelpunkt fir die Familie (vgl. Friedrich 1979, S. 197 zit. n Schuster 1997, S. 51-52).
Mochten die Eltern sich beispielsweise die Fernsehnachrichten ansehen und die Kinder
Twister spielen, kdnnen neue Konflikte entstehen. Andererseits bin ich der Meinung, dass
grofRere Aufenthaltsorte fiir die Familien noch mehr Herausforderungen mit sich bringen

wirden, da auch das Erledigen des Haushalts oftmals sehr schwierig ist.

Doch nicht nur die Wohnsituation kann Konflikte schaffen, auch Geldsorgen sind
Grundstein vieler innerfamilidgrer Probleme — besonders fir Kinder im Vorschul- und
Schulalter. Fir sie ist es wichtig, sich mit ihren Mitschiilerinnen vergleichen zu kénnen, um

ein positives Selbstbild zu entwickeln. Mit 6konomischen Einschrankungen ist dies leider
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nur schwer moglich (vgl. Schuster 1997, S. 56). Aus meinen eigenen Erfahrungen kann ich
das auch bestatigen. Vor allem in der Volksschule ist es heutzutage wichtig, sich gewisse
Dinge leisten zu kénnen, um auch integriert und von den Mitschilerinnen akzeptiert zu
werden. Fir Familien, die von der Sozialpadagogischen Familienbetreuung betreut
werden, ist es schwierig, hier mithalten zu kdnnen und sich einen gewissen Standard
leisten zu konnen. Fir die Kinder ist es daher nicht leicht, Freunde zu finden, da es ihre
Mitschilerinnen meist noch nicht verstehen, was es heilt, mit geringen finanziellen
Mitteln auszukommen. Ein weiteres Problem der finanziellen Lage ist, dass die Interessen
der Familienmitglieder nicht alle bericksichtigt werden kénnen und so wieder neue

Konflikte innerhalb der Familie entstehen.

Ursache fir die Geldprobleme sind unter anderem das geringe Bildungsniveau und die
zum Teil schlechten Arbeitsbedingungen beziehungsweise die Arbeitslosigkeit der
Erziehungsberechtigten. Durch die Erwerbslosigkeit und das standige Aufeinandertreffen

der Partner entsteht wiederum Konfliktpotential (vgl. ebd., S. 55).

Mir ist auch aufgefallen, dass bei Familien, die betreut werden, oftmals auch die
GrolReltern der zu betreuenden Kinder bereits eine Form der Hilfe zur Erziehung in
Anspruch genommen haben, beziehungsweise bereits die Eltern keine leichte Kindheit

hatten. Ein Fallbespiel soll dies belegen.

,Herr Winter hat vier Geschwister. Zu ihnen und den Eltern besteht
kaum Kontakt. Nach Aussagen von Herrn Winter hat seine Mutter
finf Kinder allein grossgezogen [sic!]. Sein Vater kiimmerte sich
Uberhaupt nicht um die Kinder. Seine Frau habe er auch immer mit
verschiedenen Freundinnen betrogen. Herr Winter besuchte ebenso
wie Frau Winter die Sonderschule. Frau Winter hat einen dlteren
Bruder. Dieser Bruder wohnt noch zu Hause, ist bevormundet, und

macht den Eltern grofRe Sorgen” (Richterich 1995, S. 83).

Das Problem, das sich flir mich dabei stellt ist, dass die Eltern beziehungsweise die Kinder
eine andere, normale familiare Situation gar nicht kennen und daher von sich aus auch

nicht versuchen, etwas an der Situation zu verandern.
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Ich habe in der Zeit meines Praktikums aber auch eine Familie kennengelernt, auf die die
oben genannten Ursachen nicht ganz zutreffen. Die Mutter ging arbeiten, es gab eine
grofle Wohnung, das Kind hatte auch sein eigenes Zimmer. Auch mit dem Vater kam der
Junge gut zurecht. Trotzdem wollte er auf einmal nicht mehr in die Schule gehen. Es wurde
seitens der Sozialpddagogischen Familienbetreuung vieles versucht, um das Kind wieder
fur die Schule zu motivieren. Dies geschah beispielsweise mit Selbstfindungsausfliigen an
den See. Durch die vielen Krankheiten in seiner Kindheit wurde er von seinen Eltern

Uberbehitet. In diesem Fall fehlte es den Eltern leider am Durchsetzungsvermaogen.

Als einen weiteren Einsatzgrund fiir die Familienbetreuung kdnnen Suchtprobleme
gesehen werden. Den groRten Anteil macht dabei der Alkoholkonsum, von dem am
starksten die Manner betroffen sind. Suchtprobleme kdnnen allerdings auch als
Ausschlusskriterium gesehen werden. Dazu komme ich jedoch spater. In der Realitat zeigt
sich, dass es notwendig ist, vor allem diese Falle zu betreuen (vgl. Helming et al. 2004, S.

74).

Zu den bereits oben genannten Griinden weist Elger (1990) aulRerdem noch auf weitere
Einsatzgriinde der Sozialpadagogischen Familienbetreuung hin. Auch wenn die genannte
Fachliteratur bereits aus dem Jahr 1990 stammt, denke ich, dass sich die grundlegenden
Ursachen nicht grolR verdndert haben. Elger spricht zusatzlich noch das Problem der
kinderreichen Familien, Verwahrlosung der Kinder, schlechter Gesundheitszustand der
Eltern sowie die Kindeswohlgefahrdung an (vgl. S. 21-22). Helming (2001) geht weiters
noch auf die belastende Hausaufgabensituation der Kinder, die nach der Schule alleine
sind, Gewalterfahrungen der Eltern sowie stark auftretenden Geschwisterrivalitdten ein

(vgl. S. 546).

Die nachsten Fallbeispiele sollen zeigen, dass es nicht selten vorkommt, dass in Familien

nicht nur eines von den oben genannten Problemen auftritt, sondern meist mehrere.

,Familie Krabich besteht aus einer Mutter und ihren 10 Kindern. Frau
Krabich hatte jahrelang Ehestreit mit ihrem Mann, der sie und die
Kinder verpriigelte. Sie versuchte immer wieder, sich von ihm zu
trennen, was mit 10 Kindern sehr schwierig war. Nach einigen

Anlaufen hatte sie es tatsachlich geschafft.”
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,Familie Bernheim besteht aus einer Kernfamilie mit drei Kindern und
dem Enkelkind, dem Sohn der altesten Tochter. Das Jugendamt greift
in dieser Familie ein, weil die Kinder Probleme in der Schule haben.
Zudem priigeln sich die Eltern immer wieder so, dafl [sic!] die

Nachbarn die Polizei rufen.”

,Familie Maurer besteht aus einem alleinerziehenden Vater und seiner
Tochter, die in den neuen Bundeslandern leben. Herr Mauerer war
arbeitslos und trinkt sehr viel Alkohol. Es gab nach der Scheidung von
seiner Frau Wohnungsprobleme, Probleme im Alltag mit der
Versorgung der Tochter; die Tochter hatte groRRe Schwierigkeiten in

der Schule” (Helming et al. 2004, S. 85-86).

5.9 Ausschlusskriterien und Anforderungen in Deutschland

Familienbetreuung ist nicht fiir alle Familien geeignet. Im Folgenden wird aufgezeigt, wann
Sozialpadagogische Familienbetreuung sinnvoll ist und welche Ausschlusskriterien es gibt.
In einer Untersuchung der DJI (Deutsches Jugend Institut) wurden von Mitarbeiterinnen
der Sozialpadagogischen Familienbetreuung folgende Kriterien angegeben. An erster Stelle
mit 55 % stehen vorherrschende Suchtprobleme gefolgt von fehlender Motivation mit 47
% und psychotischen Erkrankungen mit 44 %. In der unteren Halfte werden von den
Fachkraften geistige Behinderung mit 32 %, psychische Erkrankung mit 31 % sowie mit 14
% die Gewaltproblematik in den Familien angegeben. Meist werden maogliche
Ausschlusskriterien auch erst spater in der Betreuung erkannt. Werden zu diesem
Zeitpunkt jedoch schon Erfolge verzeichnet, wird die Hilfe meist nicht mehr beendet (vgl.

Helming et al. 2004, S. 81).
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Suchtprobleme
fehlende Motivation
psychotische Erkrankung
geistige Behinderung
psychische Erkrankung

Gewaltproblematik

Abbildung 4: Ausschlusskriterien
Quelle: eigene Bearbeitung

Die Indikatoren der Ausschlusskriterien sind bei den Mitarbeiterinnen der
Sozialpadagogischen Familienbetreuung jedoch sehr unterschiedlich. Erwartungsgemal
sind diese abhangig von den Berufserfahrungen und Arbeitsbedingungen der Fachkrafte

(vgl. ebd., S. 81).

Grundsatzlich kann man jedoch sagen, dass es nicht unbedingt sinnvoll ist, generelle
Ausschlusskriterien aufzustellen. Familien, bei denen man am Beginn der Betreuung
vielleicht das Geflihl hat, es sei hoffnungslos, sind dann genau die, die am meisten
Fortschritte in der Zeit der Betreuung gemacht haben. Es gibt jedoch Familien, die sich
besser fiir eine Betreuung eignen und welche, die es weniger tun. Wenn die Familie bereit
ist fur eine Hilfe, zahlt es sich mit jeder Familie aus, zusammenzuarbeiten. Ob eine Familie
auch geeignet ist, stellt sich jedoch erst nach den ersten drei Monaten heraus, wenn sich
die/der Familienhelferln und die Familie ein bisschen kennen gelernt haben, Vertrauen

aufgebaut haben und sich die Ziele herauskristallisieren (vgl. Rothe 2011, S. 16-17).

Im Falle einer Betreuung muss, wie bereits erwahnt, auch seitens der Familien eine
Bereitschaft bestehen und bestimmte Anforderungen erfillt werden. Eine der
Mindestanforderungen ist die Freiwilligkeit und die Mitarbeit der Familien. Freiwilligkeit ist
in diesem Zusammenhang ein sehr breit gefacherter Begriff. In diesem Fall ist gemeint,
dass die Familien den Mitarbeiterinnen der Sozialpddagogischen Familienbetreuung die

Tire 6ffnen und sich auf ein Gesprach einlassen. Als weiteren Punkt wird die Bereitschaft
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zur Veranderung genannt, das Bewusstsein, dass es ein Problem innerhalb der Familie gibt,

sowie die Motivation, mitzuarbeiten (vgl. Helming et al. 2004, S. 82).

Die Bereitschaft beziehungsweise die Mitarbeit der Familien verlauft nicht immer ganz
unproblematisch. Die Familienmitglieder haben das Gefiihl, unter Druck zu stehen und die
Hilfe annehmen zu missen. Die Eltern wiinschen sich Entlastung und das Gefihl, trotz der
vielen Kritik gute Eltern fiir ihre Kinder gewesen zu sein. Aus diesem Grund kann eine
Ablehnung der Hilfe auch als Wunsch nach Ruhe, als ein nicht zugeben wollen, gescheitert
zu sein, oder als Selbstachtung, keine fremde Hilfe zu brauchen, verstanden werden. Des
Weiteren kampfen sie auf der einen Seite mit der nicht ganz freiwilligen Zustimmung der
Betreuung, andererseits auch mit den Winschen nach Verdnderungen und einer
Entlastung. Auf Grund der zweiseitigen Geflihlslage gestaltet sich der Beginn der

Betreuung problematisch (vgl. Hofgesang 2005, S. 530-531).

Auch die Praxis zeigt Ahnliches. Maria Weber geht in ihren Interviews fiir ihre Dissertation
auch auf die Bereitschaft der Familien zur Sozialpadagogischen Familienbetreuung ein und

bekommt dabei folgende Eindriicke:

e (..) Darliber hinaus zeigt sich aber, dass hinter der grundsatzlichen
Bereitschaft, sich darauf einzulassen vielfach der Wunsch steht, dass
sich an dem, was als belastend und leidvoll erlebt wird, irgendetwas

verandern soll” (Weber 2001, S. 190).

e Fir Manner scheint das spezifische Setting der SFH von viel groRerer
Bedeutung zu sein als fiir Frauen. Weibliche Interviewpartner zeigen
zumindest im Gesprach viel eher ihre Bereitschaft die SFH auch in er
Beratungsstelle in Anspruch zu nehmen, selbst wenn damit ein
groRer organisatorischer Aufwand verbunden ware” (Weber 2001, S.

191).

5.10 AusschlieBungsgriinde in Osterreich

Auch in Osterreich wurden Mitarbeiterinnen (ber mégliche Griinde fiir eine
Nichtbetreuung befragt. Ebenso wie in Deutschland steht das extreme Suchtverhalten,

speziell der Gebrauch von illegalen Drogen, an oberster Stelle. Als zweithdufigster Grund
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wurden psychische Erkrankungen der Eltern oder schwer behinderte Kinder, gefolgt von
Gewalt und Missbrauch innerhalb der Familien genannt. Ein Kriterium, das in Deutschland
nicht unter den Antworten der Mitarbeiterinnen zu finden war, war die Gewalt gegen die
Sozialpadagogischen Familienhelferinnen. Es wird auBerdem von den Familien
vorausgesetzt, dass sie die Fahigkeit besitzen, die Hilfe anzunehmen und verarbeiten zu
kénnen. Wie auch in Deutschland ist auch bei uns in Osterreich die Bereitschaft der

Betroffenen das wichtigste Kriterium (vgl. Scheipl et al. 1995, S. 111).

5.11 Wirkungen und Ergebnisse der Sozialpadagogischen

Familienbetreuung

Nach einer Untersuchung aus dem Jahr 1994 in Bayern wurde von Familienhelferinnen
und Bezirkssozialarbeiterlnnen der Erfolg der Sozialpddagogischen Familienbetreuung
untersucht. Die Einschatzungen zeigen, dass ein Drittel der Befragten einen hohen und 40
% einen durchschnittlichen Grad der Veranderung haben. In dieser Untersuchung wurden

auch die Beendigungsgriinde von 277 Familien untersucht — mit folgenden Ergebnissen:

In 52 % der abgeschlossenen Falle konnten die Teilziele, beziehungsweise Ziele erreicht
werden. Der Schwerpunkt liegt hier jedoch beim Teilerfolg. Neben den Teilerfolgen und
Erfolgen bilden die Abbriiche die drittgroRte Gruppe mit 19 %. In 9 % der Falle haben die
Eltern, und in 10 % die Mitarbeiterinnen die Betreuung abgebrochen. Eine Beendigung
seitens der Sozialpadagogischen Familienbetreuung nach der Probephase war mit 4 %

relativ selten der Fall (vgl. Helming 2001, S. 559-560).

Weiters zahlt Helming (2001) die Verantwortungsibernahme alleinerziehender Mutter fir
ihre Familien, das Wenigerwerden der Schulden sowie eine verbesserte Wohnsituation als

Grinde fir eine erfolgreiche Betreuung auf (vgl. S. 560-561).

Nun sollen wiederrum anhand von Fallbeispielen die Erfolge der Sozialpddagogischen

Familienbetreuung sichtbar gemacht werden.

e ,lch weil} auf jeden Fall, seit ich die Familienhelferin bei uns in der
Familie ist, ich bin mehr aus mit herausgekommen. Ich konnte mit

meinem Mann Uber viele Dinge nicht reden...Mittlerweile mul} [sic!]
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ich sagen, geht’s ganz gut. Wir kriegen auch nicht mehr so oft Krach”

(Helming et al. 2004, S. 87).

e ,Die Frau N. (Familienhelferin), die kiimmert sich wirklich, und um
die komplette Familie. Sie kommt einmal in der Woche. Gemeinsam
schaut sie mit Frau Ostner, (da Herr Ostner so viel arbeitet und selten
da ist), was sie vornehmen wollen: neue Maobel besorgen,
Unternehmungen mit Kindern, Antrage, Behordengange und lernen,
wie man mit Behérden umgeht. Frau Ostner gefallt es, daB [sic!] die
Familienhelferin sehr offen und direkt ist und ihr ihre Meinung klar
sagt, und sie ist froh, dal® [sic!] die Familienhilfe noch weiterlauft;
insgesamt sind zwei Jahre angesetzt. Sie haben Kindergartenplatze
gefunden fiir die Kleineren, was die Mutter als grofle Entlastung
empfindet. Frau Ostner sagt, sie habe mehr Auftrieb, seit die
Familienhelferin kommt und lieBe sich nicht mehr so hangen” (ebd.

2004, S. 91).

e ,Die Familienhelferin unterstiitzt sie in Fragen der Erziehung, hat
viele Ratschlage gegeben, Moglichkeiten aufgezeigt. Das Verhaltnis
zu den Kindern habe sich verbessert, sie war friher sehr
aufbrausend, sie habe gelernt, daR [sic!] man reden kann, daR [sic!]
jeder sein Recht einfordern kann. Die Familienhilfe war sehr
anregend im Freizeitbereich. Sie haben gemeinsam mit den Kindern
Unternehmungen gemacht: Zoo, Kino, Schwimmbad” (ebd., 2004, S.
92).

Die Ergebnisse der Betreuung kdnnen allerdings nicht so einfach festgestellt werden. Es
gibt zum Beispiel kein Ziel Selbstvertrauen. Es gibt lediglich ein mehr oder weniger
Selbstbewusstsein. Das mehr an Selbstbewusstsein ist jedoch wieder sehr relativ, denn es
unterscheidet sich von Person zu Person. Um einzelne Erfolge messen zu kdnnen, wird am
Beginn der Betreuung ein Hilfeplan aufgestellt. Darin enthalten sind die eigenen

Einschatzungen der Familie, Familienhelferlnnen, Jungendamtsmitarbeiterlnnen und
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sonstige Personen, die am sozialen Netzwerk der Familie teilhaben. Das generelle
Kriterium fir einen Erfolg der Sozialpdadagogischen Familienbetreuung ist jedoch das
Kindeswohl. In eine entgegengesetzte Richtung kann es gehen, wenn man versucht, die
Eltern von der Betreuung auszuschlieSen und versucht, sie von ihren Kindern fernzuhalten.
Praventionsmafnahmen ausschlieflich mit Kindern haben nur begrenzten Erfolg. (vgl.

Helming 2001, S. 561-562).

Maria Weber hat im Zuge ihrer Dissertation Interviews durchgefiihrt. Die Ergebnisse von

sogenannten erfolgreichen Familien zeigen folgendes:

e Die Familiendynamik innerhalb der Familien wurde positiv beeinflusst. Grund
dafiir ist scheinbar das gelungene Mittelmall zwischen professioneller Distanz
und Integration.

e Es wurde wahrend der Betreuung ersichtlich, dass Frauen in der Rolle der Mutter,
aber auch als Partnerin in der Familie agieren.

e AuBerdem wurde eine starke Einbeziehung der Viater von den Betroffenen
wahrgenommen.

e An ihre Grenzen stoflt die Sozialpddagogische Familienbetreuung bei den
Gegebenheiten des sozialen Umfelds. Eine schlechte Arbeitsmarktsituation
und/oder Geldsorgen bleiben eine potentielle Gefdhrdung fir die Familien (vgl.

Weber 2001, S. 332-333).

5.12 Betreuungsphasen

Der Betreuungsverlauf der Familienbetreuung wird in unterschiedliche Phasen gegliedert
(vgl. Scheipl/Rinder/Skergeth-Lopic 1995, S. 139). Nach der Aufklarung und Beauftragung
kommt die Einstiegs- bzw. Kennenlernphase und im Anschluss daran die
Hauptbetreuungsphase. Am Ende folgen noch die Phase des Abschlusses, sowie der
Nachbetreuung. Um sich die Inhalte der drei wichtigsten Phasen (Einstieg,
Hauptbetreuung und Abschluss) besser vorstellen zu kénnen, werde ich diese mit jeweils

einem Beispiel belegen.

Die nachfolgende Grafik soll den Ablauf des Hilfeprozesses der Sozialpadagogischen

Familienbetreuung zeigen.
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BETREUUNGSPROZESS

Eintrittsphase Hauptbetreuungsphase Abschlussphase

Abkldrung | Vorbereitung

Fallfiihrende MaBnahmenbehorde

[Vereinbarung mit EB/Gericht |

Abbildung 5: Ablauf des Hilfeprozesses

Quelle: vgl. Jugendwohlfahrt 0.J., S. 16; eigene Bearbeitung

5.12.1 Auftragsklarungsphase

Zu Beginn wird gemeinsam mit der Kinder- und Jugendhilfe und den
Erziehungsberechtigten ein passender Trager — in diesem Fall ist es die Sozialpddagogische
Familienbetreuung gesucht. Mit der ausgewadhlten Institution erfolgt danach die Klarung

des Auftrags (vgl. Jugendwohlfahrt 0.J.,, S. 17).

Am Beginn jeder Betreuung steht das Startgesprach, bei dem Mitarbeiterlnnen der Kinder-
und Jugendhilfe und der Familienbetreuung sowie die Familienmitglieder anwesend sind.
Diese Gesprdche finden in der jeweiligen Behorde statt und sollten maximal vier Stunden
dauern. Besprochen werden in diesen Gespriachen die Ziele der Betreuung und die
Rahmenbedingungen. Auch Vereinbarungen betreffend Termine, Informationspflichten,...
werden besprochen. AuRerdem erhalten die Familien unter anderem Formulare fiir die

Betreuungsvereinbarung und den Hilfeplan (vgl. ebd., S. 17).

5.12.2 Eintrittsphase

In der Eintrittsphase steht besonders das Kennenlernen und der Vertrauensaufbau im
Vordergrund. Aullerdem werden Betreuungsziele mit den Familien festgelegt. Weiters ist
in der Phase des Eintritts wichtig, dass man Einschatzungen entwickelt, um zu priifen, ob
es beispielsweise neue Erkenntnisse oder Hindernisse gibt bzw. ob ein Vertrauensaufbau

zwischen den Mitarbeiterinnen der Familienbetreuung und den Familien stattfinden kann.
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Dariiber hinaus findet in dieser Phase der Betreuung auch das erste Hilfeplangesprach
(nach spatestens drei Monaten) statt, sowie die Erstellung des ersten Betreuungsplanes

(vgl. ebd., S. 18).

,Die Einflihrungsphase war dem Beziehungsaufbau gewidmet. (...)
Mittlerweile waren die Kinder bei einer anderen Tagesmutter
untergebracht, welche die Kinder bei sich betreute. Sie hatte einen
groflen Garten und ein Schwimmbecken, aullerdem waren noch
andere Kinder dort. Julia und Michelle blihten formlich auf, sie
erzdhlten begeistert von ihren Erlebnissen. Der Beziehungsaufbau
verlief positiv, es gab auch keine Widerstande von Seiten der Familie,
da vor allem Frau T. die Betreuung als groRe Hilfestellung bei der

Bewiltigung ihrer Alltagsprobleme betrachtet” (Knapp 2003, S. 385).

5.12.3 Hauptbetreuungsphase

Zwischen der Eintrittsphase und der Hauptbetreuung ist ein flieBender Ubergang. Die
Dauer dieser Phase ist unterschiedlich, meistens ist sie jedoch fiir drei Monate geplant.
Verlangerungen sind nicht ausgeschlossen. In den meisten Institutionen streckt sich die
Hauptbetreuungsphase Uber ein halbes Jahr. Bei sehr schwierigen Familien kann es auch
vorkommen, dass es auch eine dritte oder vierte Phase gibt (vgl. Scheipl/Rinder/Skergeth-

Lopic 1995, S. 146).
Zu den Aufgaben der Mitarbeiterinnen in dieser Phase der Hilfeleistung zahlen:

e ,Wahrnehmen des Schutz- und Begleitauftrages

e Erarbeiten weiterer Betreuungsziele mit den Beteiligten im Aushandlungsprozess

e Verfolgen dieser Betreuungsziele durch Setzen gezielter Handlungsschritte

e Hinflihren der Familie bzw. von Familienmitgliedern zu bestehenden bzw. neuen
Unterstutzungssystemen

e Planung und Durchfiihrung eines gelingenden Ubergangs in die Abschlussphase”

(Jugendwohlfahrt 0.J., S. 18).

,In dieser Phase wurden immer Gesprache mit Schule, Hort,

Kindergarten, Tagesmutter und Arbeitgeber gefiihrt. Hauptsachlich
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wurde an folgenden Bereichen gearbeitet: Forderung und Starkung
der Erziehungsfahigkeit, Forderung von Selbstbewusstsein,
Durchsetzungsvermoégen, Bewaltigung von  Problemen am
Arbeitsplatz, (...) Hierbei konnten nur geringe Fortschritte erzielt
werden: So schaffte es Frau T., z.B. die Unterbringung ihrer Kinder
wahrend der Sommerferien bei ihrer Schwester zu organisieren. Frau
T. hat nach wie vor grolRe Probleme damit, sich gegeniber ihren
Kindern durchzusetzen. Oft musste die Betreuerin frihmorgens zur
Familie fahren um Julia zum Schulbesuch zu motivieren, was auch

gelang” (Knapp 2003, S. 385).

5.12.4 Abschlussphase

Das Ende der Sozialpadagogischen Familienbetreuung kann mehrere Ursachen haben. Zum
einen die mangelnde Kooperation seitens der Familie, zum anderen ist das Erreichen der
Ziele. Je nach Ursache weichen auch die Dauer und der Inhalt dieser Phase voneinander
ab. Inhalte in dieser Betreuungsphase sind unter anderem der Riickzug der Betreuerlnnen
aus den Familien. Das heilt, die Anzahl der Kontakte werden weniger und eine Auflésung
der Beziehung zwischen Fachkraften und den Familien findet statt. AuRerdem gibt es in
dieser Phase ein Abschlussgesprach, sowie die Klarung, ob Bedarf einer Nachbetreuung

besteht (vgl. Jugendwohlfahrt 0.J., S. 19).

»Frau T. war Uber das Ende der Betreuung sehr beunruhigt: ,Wer hilft
mir, wenn Sie weg sind? ,Was mache ich mit den Rechnungen?’
Etwas resignierend fligte sie hinzu: ,Dann wird wieder eine andere
kommen!‘ Der stindige Wechsel von Bezugspersonen machte
besonders Frau T. zu schaffen. Die Betreuerin beruhigte Frau T.
insofern, dass der/die Ansprechpartnerln nach dem Ende der
Betreuung ja der/die zustdandige Sozialarbeiterln bleibt. Auch Frau T.
erhielt eine ,Hilfeliste’ mit den Namen und Telefonnummern der fir

sie relevanten Einrichtungen, Behorden usw.” (Knapp 2003, S. 385).
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5.12.5 Nachbetreuung

Die Nachbetreuung wird nicht mehr als eine Phase der Sozialpddagogischen
Familienbetreuung gesehen. Sie soll ein Angebot fir die Familien sein und ist auch mit
weniger Zeitaufwand verbunden. Sie kann auch nicht als eine Wiederaufnahme der
Betreuung gesehen werden. Vielmehr sind die Mitarbeiterlnnen der Sozialpdadagogischen
Familienbetreuung vertraute Ansprechpersonen der Familien. Die Familien moéchten ihren
ehemaligen Betreuerlnnen einfach von Erfolgen berichten. In dieser Phase kénnen aber
die Erfolge abgesichert, oder bei neuen, aufgetretenen Problemen Hilfe vermittelt werden

(vgl. Helming et al.2004, S. 310 - 311).

5.13 Methoden der Sozialpadagogischen Familienbetreuung

Das Hauptaugenmerk der Sozialpddagogischen Betreuung liegt auf dem systematischen
Ansatz wie auch der Ressourcenorientierung. Fiir Familienhelferlnnen ist eine Arbeit ohne
therapeutische Techniken fast nicht moéglich. Besonders fiir die Zusammenarbeit mit den
Eltern und der Arbeit innerhalb der Familie sind diese Ansdtze von grofRer Bedeutung (vgl.

Nielsen 2008, S- 168).

Doch die Wissenschaftlerinnen haben noch weitere Ansichten von Ansatzen in der
Sozialpadagogischen Familienbetreuung. So gehen Helming et al. (2004) beispielsweise
unter anderem vom Ansatz der , Entwicklungspsychologie”, des , Konstruktivismus®”, des

Konzeptes des ,Empowerment” oder der ,,Systemtheorie” aus (S. 195-208).

Ich werde nun im Anschluss auf flinf Ansatze naher eingehen.

5.13.1 Systemische Sichtweise

Im systemischen Ansatz werden die Probleme nicht bei einer Person, sondern zwischen
allen Familienmitgliedern gesucht. Hier ist es auch von Vorteil, wenn man andere sozialen
Kontakte wie Freunde, Schule oder Nachbarschaft miteinbezieht. Inwieweit diese
Umfelder miteinbezogen werden, ist von Fall zu Fall unterschiedlich. Eine geldufige
Methode bei diesem Ansatz ist die Gesprachsfihrung, bei der durch das Stellen von
zirkuldaren Fragen alle Mitglieder der Familie einbezogen werden kénnen und ihre

Erwartungen an die Betreuung hineinflieRen lassen (vgl. Rothe 2011, S. 29).
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Als Beispiel fiir zirkuldres Fragen habe ich mir Folgendes Uberlegt:

,Claudia, wie denkst du fihlt sich deine Mutter, wenn sie sich mit

deinem Vater streitet?”

Wichtig bei diesem Ansatz ist, dass die Familienhelferlnnen an die Wandlungsfahigkeit der
Familien glauben und die betreuten Menschen motivieren, ihr System langfristig zu andern

(vgl. ebd., S. 30).

5.13.2 Ressourcenorientierter Ansatz

In der Familienbetreuung wird auerdem von den vorhandenen Ressourcen ausgegangen,
und nicht von den Mangeln in der Familie. Nachdem die Sozialpdadagogische
Familienbetreuung jedoch erst verstandigt wird, wenn Schwierigkeiten innerhalb der
Familie auftauchen, passiert es nicht selten, dass die Ressourcen dabei libersehen werden.
Den Familien ist es zum Teil gar nicht bewusst, welche Mdglichkeiten sie hatten. Eine
Aufgabe der Familienhelferin ist es, diese Ressourcen herauszufinden und den Familien zu

Ubermitteln (vgl. Knapp 2003, S. 379).

5.13.3 Zielorientiertes Vorgehen

Ein weiterer wichtiger Ansatz ist das zielorientierte Arbeiten mit den Familien. Fir die
Mitarbeiterlnnen der Sozialpdadagogischen Familienbetreuung ist dieser Ansatz besonders
wichtig. Geplantes Vorgehen ist von Bedeutung, wenn man nicht mochte, dass die

Betreuung chaotisch ablauft (vgl. Scheipl et al. 1995, S. 124).

5.13.4 Parteilichkeit mit der Familie

Das Konzept der Parteilichkeit soll eine vorurteilsfreie Begegnung mit der Familie
kennzeichnen. Die Fachkrafte sollen den Familien neutral gegeniiber treten und sich nicht
vom System Familie vereinnahmen lassen. Das heil3t auch, dass sie die Familie mit all ihren
Starken und Schwachen akzeptieren und nur dann parteilich eingreifen, wenn es um das

Wohl der Kinder geht (vgl. Knapp 2003, S. 380).
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5.13.5 Problemzentriertes Verstandnis

Nachdem der Einstieg in eine Betreuung durch das Jugendamt mit einem vorliegenden
Problem erfolgt, ist problemzentriertes Handeln besonders in der Anfangsphase von
groRer Bedeutung. Jedoch verstehen nicht alle Mitarbeiterlnnen den problemorientierten
Ansatz als Konzept, da er sich zu sehr auf die Probleme konzentriert und die Moglichkeiten

der Familien auRer Acht gelassen werden (vgl. Scheipl et al. 1995, S. 126).

Weiters empfiehlt es sich, prozessorientiert zu arbeiten, um die Entwicklungen in den
Problembereichen der Familie zu unterstitzen. Methodische Instrumente in der
Familienbetreuung sind unter anderem Gesprachsfiihrung, Beratungsansitze, sowie die
Fahigkeit, die Schwierigkeiten der Familien an Experten bzw. Organisationen vertraulich
weiterzugeben. Grundsatzlich kann jedoch nicht von allgemeinen Methoden ausgegangen
werden. In der Sozialpadagogischen Familienbetreuung werden die Handlungskonzepte
eigens fir die einzelnen Familien entwickelt. Aus den unterschiedlichen Problemlagen der
Familien ergeben sich Schwerpunkte, zu denen Handlungsstrategien entwickelt werden

(vgl. Nielsen 2008, S. 168).

5.14 Methoden der Sozialpadagogischen Familienbetreuung in

Oberosterreich

Die  Sozialpdadagogische Familienbetreuung in  Obergsterreich  hat  adhnliche

Handlungsgrundansatze, auf die im Folgenden eingegangen wird.

5.14.1 Achtung und Respekt

Wesentlich fiir eine gute Zusammenarbeit mit den Familien ist die Achtung und der
Respekt, den man den Eltern bzw. Erziehungsberechtigten gegeniiber dem Geleisteten
zeigt. Auch dann, wenn ihre Schritte vielleicht zu Entwicklungsproblemen bzw. schwierigen

Lebenssituationen der Kinder fithren (vgl. Jugendwohlfahrt 0.J., S. 12).

5.14.2 Kindesorientierung

Auch wenn sich die Familienbetreuung um die gesamte Familie kimmert und sich mit den

Problemfeldern und Ressourcen aller Mitglieder der Familie auseinandersetzt, steht
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wahrend der Betreuung immer das Wohl des Kindes im Vordergrund. In erster Linie soll
die Hilfe eine positive Wirkung auf die Kinder und Jugendlichen haben, aber auch die

Situation innerhalb der Familie verbessern (vgl. ebd. S.12).

5.14.3 Lebensweltorientierung

Die Familien werden von den Familienhelferinnen in ihrem gewohnten Lebensumfeld
betreut. Die Betreuerlnnen nehmen aus diesem Grund auch Angebote wabhr, die sich in der
Lebenswelt der Familien anbieten. AulRerdem ,orientiert sie sich an den Anliegen und
Problemen der Kinder/Jugendlichen und deren Eltern und zielt auf die Lebensbewaltigung
und auf das Funktionieren des Alltags ab“ (ebd. S. 12). Es ist jedoch nicht die
Alltagsbewadltigung alleine, die als Ziel verfolgt wird. Die Familien sollen in
Alltagsschwierigkeiten unterstiitzt werden, um ihren Kindern und Jugendlichen neue

Entwicklungsmoglichkeiten bieten zu konnen (vgl. ebd. S.12).

5.14.4 Beteiligung, Transparenz und Kooperation

Neben der Bereitschaft der Mitwirkung der Eltern, ist es den Fachkradften ein Anliegen,
dass sich die gesamte Familie beteiligt, um die Ziele zu erreichen. Die Familien sowie die
Kinder und Jugendlichen erhalten dabei von der Sozialpadagogischen Familienbetreuung
Informationen, welche Erwartungen an sie gestellt werden und welchen Part die
Familienbetreuung dabei Gbernimmt. Ein weiterer zentraler Punkt ist die Zusammenarbeit
zwischen Eltern, der Familienbetreuung, der Kinder- und Jungendhilfe sowie der

Sozialarbeiterlnnen (vgl. ebd. S.12).

Auch wenn sich die Handlungsansatze der Sozialpadagogischen Familienbetreuung in
Oberosterreich auf den ersten Blick gegeniiber den anderen Ansatzen vielleicht
unterscheiden, denke ich, dass bei genauerem Betrachten viele Parallelen aufgezeigt
werden kdnnen. Beispiele dafiir sind das Konzept des Empowerment, die Zielorientierung

oder die Lebensweltorientierung.
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6. Sozialpadagogische Familienhilfe Linz

6.1 Allgemeines

Die Sozialpadagogische Familienhilfe ist eine Einrichtung des Vereins Hilfe fiir Kinder und
Eltern und unterstlitzt bereits seit 1995 Familien, die Hilfe bendtigen. Das Ziel der
Mitarbeiterlnnen der SFH ist es, Familien, die in Oberdsterreich leben, in ihren Problemen
zu unterstitzen und positive Entwicklungsperspektiven herzustellen. AuSerdem soll eine
Fremdunterbringung der Kinder und Jugendlichen vermieden werden. Durch die Hilfe soll

die Familie gestarkt und stabilisiert werden.

Tatig ist die SFH ausschlieRlich durch die Kinder- und Jugendhilfe. Im Normalfall ist die
Sozialpadagogische Familienhilfe eine freiwillige Malnahme. Sie kann jedoch auch

gerichtlich angeordnet werden (vgl. Verein Hilfe fir Kinder und Eltern 0.J., 0.S.).

6.2 Regionalteams

Um die Familien bestmdglich zu unterstiitzen, gibt es in Oberdsterreich sieben
Regionalteams, die sich um die Betroffen kiimmern und begleiten. Die Teams haben

jeweils eine Regionalleitung und sind folgendermaRen aufgeteilt:

e Regionalteam Kirchdorf/Steyr/Steyr-Land

e Regionalteam Grieskirchen/Braunau/Ried/Scharding/Eferding
e Regionalteam Freistadt/Perg

e Regionalteam Linz-Land/Wels

e Regionalteam Rohrbach

e Regionalteam Vocklabruck/Gmunden/Wels-Land

e Regionalteam Linz (vgl. Verein Hilfe fir Kinder und Eltern o0.J., 0.5.).

6.3 Verteilung

Im Jahr 2013 nahmen viele Familien die Hilfe der SFH in Anspruch. So leisteten die 50
Mitarbeiterlnnen bei 297 Familien 38.741 Betreuungsstunden. Die Aufteilung in den
Bezirken ist unterschiedlich. In Linz wurden 74 Familien, in Vocklabruck 61 und 54 Familien

wurden im Bezirk Freistadt betreut. Die restlichen 108 Familien teilen sich auf die librigen
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Landesteile auf (vgl. Jahresbericht 2013, S. 6). Die anschlieRende Abbildung soll diese

Zahlen etwas veranschaulichen.

Familienaufteilung in den Bezirken

M Linz
B Vocklabruck
M Freistadt

M (brige Bezirke

Abbildung 6: Aufteilung der Familien in den Bezirken in 00
Quelle: eigene Bearbeitung

6.4 Angebote

Neben der herkdmmlichen Familienbetreuung gibt es bei der Familienhilfe in Linz auch das
Angebot der Sozialpddagogischen Kinder- und Jugendbetreuung im Rahmen der
Betreuung. Das heildt, dass in gewissen Familien zusatzlich zu der Familienbetreuung die
Kinder eine sozialpadagogische Einzelbetreuung erhalten. Durch die stundenweise
erhaltene Einzelbetreuung durch die Mitarbeiterlnnen wird eine Reintegration in die
Familie ermoglicht und ein Grundstein fir eine eigenstiandige Lebensfiihrung der
Jugendlichen gelegt (vgl. Verein Hilfe fiir Kinder und Eltern o.J. b, 0.S.). Die Betreuung soll
auBerdem die Kinder und Jugendlichen in ihrer Entwicklung unterstitzen und in
schwierigen Lebenssituationen eine Hilfe sein. Der Schwerpunkt der Betreuung liegt in der
Beziehungsarbeit zur/zum Betreuerin bzw. auf der personlichen und sozialen Umwelt der

betreuten Kinder und Jugendlichen (vgl. Verein Hilfe fiir Kinder und Eltern o0.J., 0.S.).

Neben der Einzelbetreuung fiir die Kinder und Jugendlichen gibt es auch eine spezielle
Betreuungsform fir Familien mit psychisch kranken Mitgliedern. In dieser Art der

Betreuung werden die Betroffenen dahingehend unterstiitzt, die nétigen Kontakte und
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Beziehungen aufzubauen, um Informationen Uber ihre Krankheit zu bekommen. Beispiele
dafir waren Besuche bei Facharzten, Selbsthilfegruppen oder Erklarungen Uber die
richtige Einnahme der Medikamente. Des Weiteren werden Krisenplane zum Schutz der
Kinder entwickelt, sowie Erziehungsstrategien unter dem Aspekt der psychischen
Erkrankungen besprochen und ausprobiert (vgl. Verein Hilfe fiir Kinder und Eltern o.J,,

0.S.).

Ein letztes Angebot der SFH, auf das ich gerne eingehen mochte, ist die HIFA — Hilfen im
Familienalltag. Manchmal fallt es den Eltern schwer einen Haushalt zu fiihren, den Kindern
bei den Hausaufgaben zu helfen, ohne Streitigkeiten auszulésen, oder Tagesabldufe
gemeinsam mit den Kindern zu gestalten. Ziel der HIFA st es, Alltagsstrukturen
aufrechtzuerhalten, Hilfestellungen im Alltag zu geben und unterschiedliche
Freizeitgestaltungen zu initiieren. Diese Hilfe kann zum einen ergdnzend zur SFH, zum
anderen auch als unabhdngiges Angebot eingesetzt werden. Der Zeitraum der Hilfeleistung
wird von der Kinder- und Jugendhilfe abhdngig von den Bedirfnissen der Familien

festgelegt (vgl. Verein Hilfe fiir Kinder und Eltern 0.J., 0.S.).

Zusatzangebote

Zusatzlich werden von der SFH auch noch spezielle Angebote fiir bestimmte Zielgruppen
angeboten. Darunter fallt beispielsweise die Fachgruppe Viter und Séhne. Dieses Angebot
soll Vater und S6hne ermutigen, nach Entfremdungen wieder zueinander zu finden. Es soll
den Vatern helfen, die Probleme mit Beziehungen haben und fiir die S6hne soll der
Kontakt zu ihren Vatern verbessert bzw. wiederhergestellt werden. Dieser
Beziehungsaufbau findet durch unterschiedliche erlebnispdadagogische Aktivitdten statt

(vgl. Verein Hilfe fiir Kinder und Eltern o0.J., 0.S.).

Ein anderes Zusatzangebot ist die Tiergestiitzte Pddagogik fiir Kinder und Jugendliche in
belastenden Situationen. Durch den Umgang mit Tieren erleben die Kinder und
Jugendlichen oftmals Beruhigung oder Entspannung. AuRerdem entsteht dadurch eine
bessere Koérperwahrnehmung, die wiederrum das Selbstbewusstsein der Kinder und
Jugendlichen starkt. Die Tiergestitzte Padagogik kann sich weiters auch positiv auf das
soziale Umfeld auswirken. Zum Beispiel bei Familien, Freundinnen oder Lehrerinnen (vgl.

Verein Hilfe fiir Kinder und Eltern o0.J., 0.S.).
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Uberdies méchte ich noch die Genussgruppe psychisch kranke Elternteile erwahnen. Das
Ziel dieser Gruppe ist es, Dinge wieder positiv wahrnehmen zu kénnen. Durch ,das
bewusste Erleben positiver Sinneseindriicke wie Riechen, Schmecken, Fiihlen, Sehen und
Horen sollen Moglichkeiten des genussvollen Handelns und Erlebens erschlossen werden”

(Verein Hilfe fur Kinder und Eltern 0.J., 0.S.).

Das letzte Zusatzangebot ist die Psychotherapeutische Begleitung von Kindern,
Jugendlichen und Eltern. Hier sollen die Kinder mit Hilfe von Spielen, kreativer Hilfsmittel
und sozialen Bewegungsraumen Erlebtes dem Bewusstsein sichtbar machen. Um ein gutes
Therapieergebnis erzielen zu kdnnen, ist in diesem Fall die Zusammenarbeit mit den Eltern

bzw. den Bezugspersonen sehr wichtig (vgl. Verein Hilfe fir Kinder und Eltern 0.J., 0.S.).
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Il. Empirische Analyse

1. Forschungsdesign

Im empirischen Teil meiner Arbeit mochte ich nun auf die Wirkungen der
Sozialpadagogischen Familienbetreuung naher eingehen. Es soll geklart werden, ob sich
durch eine Betreuung Veranderungen zeigen bzw. welche Verdanderungen bei den Familien
zu erkennen sind. Dazu werden Interviews mit Eltern und Betreuerlnnen der SFH Linz
durchgefiihrt, die im Anschluss mittels qualitativer Inhaltsanalyse untersucht werden.
AuBerdem werde ich auf den aktuellen Stand der Forschung sowie meine

Forschungsfragen eingehen.

1.1 Ziel und Forschungsfrage

Obwohl es schon viel Literatur und Studien zu diesem Thema gibt, ist mir doch wahrend
meiner Recherche aufgefallen, dass die meiste Literatur aus Deutschland stammt und es
nicht einfach ist, aktuelle Fachliteratur zum Thema Veridnderungen aus Osterreich zu
finden. Ziel meiner Arbeit ist es daher, herauszufinden, wie die Familienhilfe in den
betreffenden Familien wahrgenommen wird und welche Verdnderungen sich speziell in
der Erziehung, Tagesstruktur bzw. den sozialen Kontakten die Familienhilfe zeigen. Weiters
soll erhoben werden, ob die vereinbarten Ziele bereits erreicht wurden und ob die
Familienhilfe den Erwartungen der Eltern und Kinder gerecht wird. Uberdies werden auch
Experteninterviews mit Betreuerlnnen der Sozialpddagogischen Familienhilfe Linz

durchgefiihrt, die Gber Veranderungen durch eine Betreuung aus ihrer Sicht erzahlen.

Flr mich ergibt sich daher folgende Forschungsfrage:

Welche Wirkungen bzw. Veranderungen werden von den Eltern und Fachkraften

wahrgenommen?

63




Die Beantwortung dieser Forschungsfragen soll, wie bereits erwdhnt, mittels qualitativen
Interviews stattfinden. Dabei werden vier Interviews mit Familien und vier Interviews mit

Betreuerlnnen der Sozialpadagogischen Familienhilfe durchgefiihrt.

Im Anschluss werde ich nun genauer auf die Methode sowie die Durchfiihrung der Empirie

eingehen.

1.2 Methode

Als Methode habe ich mich fiir das Leitfaden- bzw. das Experteninterview entschieden. Ich
finde es flir mein Thema passend, da diese Form des Interviews ein bisschen Spielraum
lasst, zu erzdhlen. Ergeben sich Zwischenfragen, diirfen diese auch gestellt werden.
AufRerdem bin ich der Meinung, dass die Sichtweisen der Befragten durch Interviews mehr
zum Ausdruck kommen als beispielsweise bei einem Fragebogen. Aullerdem kénnen
Beispiele erwdahnt werden, Anekdoten aus der Zeit der Betreuung berichtet werden. Ich
denke durch das Interview kénnen alle Teilnehmerlinnen individuell erzdhlen, bei einem

Fragebogen kdnnte man nicht so auf jede Familie im Einzelnen eingehen.

1.2.1 Das Leitfadeninterview

Das Leitfadeninterview wird als Oberbegriff flir eine bestimmte Art der Interviewfiihrung
bezeichnet. Der vorhandene Leitfaden kann dabei unterschiedlich strukturiert sein.
Entweder der/die Befragte steuern selbst das Gesprach, oder der/die Interviewerin lenkt

es.

Weiters gibt es auch die offene Form des Leitfadeninterviews. Darin entscheidet der/die
Befragte, welche Themengebiete wann angesprochen werden. Die Aufgabe der/des
Interviewers besteht darin, darauf zu achten, dass auch alle Themengebiete angesprochen

werden (vgl. Heistinger 2006/07, S. 6).

1.2.2 Das Expertinneninterview

Das Expertlnneninterview ist eine Form des Leitfadeninterviews und hat eine spezielle
Zielgruppe, die Expertinnen. Bei dieser Variation des Interviews ist es wichtig, dass der/die
Fragende sich einen gut vorbereitetenden Leitfaden zurechtlegt. AuRerdem ist es von

Bedeutung, dass sich der/die Interviewerln gut in das Thema eingearbeitet hat, um auch
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passende Fragen stellen zu konnen (vgl. Heistinger 2006/07, S. 6). Das Ziel des
Expertinneninterview ist es, durch die offen gehaltenen Fragen die Befragten zum Erzahlen

zu motivieren (vgl. Liebold/Trinczek 2009, S. 35).

Die Argumente, ein Expertinneninterview durchfiihren zu wollen, sind unterschiedlich.
Zum einen bietet es sich an, wenn ein Zugang zu einem bestimmten Thema sich als
schwierig erweist. Zum anderen verfligen Expertinnen Uber ein hohes Wissen und man
erspart sich so, eine Vielzahl an Personen zu interviewen. Expertinnen dienen Uberdies

auch als Vermittler neuer Interviewpartnerinnen (vgl. Bogner/Menz 2005, S. 7-8).

1.3 Der Leitfaden

Wichtig, bei der Entwicklung eines Leitfadens ist es, sich am Beginn ein geeignetes Konzept
zurechtlegen. Dies ist die Grundlage fiir die Entwicklung des Leitfadens. Weiters sollen
unterschiedliche Themenkomplexe erarbeitet werden. Wichtig bei der Erstellung eines
Leitfadens ist es, dass das zu Grunde liegende Problem der Untersuchung beriicksichtigt
wird. Wird darauf nicht geachtet, kann ein extrem langer Leitfaden entstehen. Dies kann
wiederum dazu fiihren, dass das Interview ein Abhaken von Themen wird. Das Interview
dient dann weniger der Informationsgewinnung, und es besteht die Gefahr, dass durch das
schnelle Abhaken Informationen blockiert werden (vgl. Mayer 2009, S. 43-44).

Friebertshduser (1997) meint dazu:

,Eine Gefahr eines Leitfaden liegt darin, dass das Interview zu einem
Frage- und Antwort-Dialog verkiirzt wird, indem die Fragen des Leitfadens
der Reiche nach ,abgehakt’ werden, ohne dass den Befragten Raum fiir
seine (moglicherweise auch zuséatzlichen) Themen und die Entfaltung
seiner Relevanzstrukturen gelassen wird” (Mayer 2009, S. 44; zit. n.

Friebertshauser 1997, S. 377).

Ein weiteres Problem eines zu langen Leitfadens ist, dass man eine groRe Menge
an Datenmaterial sammelt, die nur mit hohem zeitlichem und finanziellem
Aufwand zu bewiltigen ist. Uberdies sollte man sich bei der Erstellung des

Leitfadens immer die Forschungsfrage im Hinterkopf behalten.
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Ein letzter Punkt, der zu beachten ist, ist dass man vor der ersten Befragung ein
Probeinterview durchfiihrt. Nur so kann man erkennen, ob alle Themenkomplexe
beriicksichtigt wurden bzw. welche Teile noch fehlen, um zu einem guten

Ergebnis zu kommen (vgl. Mayer 2009, S. 45).

1.3.1 Interviewleitfaden der Eltern

Der Interviewleitfaden der Eltern gliedert sich in drei Dimensionen. Als Einstieg beginne ich
mit sogenannten ,Eisbrecherfragen”, die zu einer guten Interviewatmosphare beitragen
sollen. Im Hauptteil gehe ich auf die Ziele und Verdnderungen durch die
Sozialpadagogische Familienhilfe ein, bevor ich mich zum Abschluss den noch offenen

Fragen widmen werde.

Als Einstiegsfrage habe ich mich fir eine Frage entschieden, bei der die Eltern einiges
erzahlen kénnen, ohne sich Gedanken liber das Thema machen zu missen. Dies soll den
Eltern helfen, sich von Beginn an wohl zu fiihlen sowie die Interviewsituation ein wenig

auflockern. Meine Einstiegsfrage lautet daher:

,Erzdhlen Sie mir bitte von lhrer Familie. Wie viele Kinder haben Sie?

Wer wohnt aller im Haus/Wohnung?“

Im zweiten Teil gehe ich wie bereits anfangs erwahnt, auf die Verdanderungen durch eine
Betreuung ein. Dabei stelle ich Fragen hinsichtlich der Wahrnehmung und Erwartungen an
die Familienhilfe. Ein weiter Punkt sind die Ziele, die am Beginn der Betreuung festgelegt
werden und inwieweit diese bereits erreicht wurden. Ein Themenschwerpunkt sind auch
die Veranderungen speziell in der Erziehung, Tagesstruktur, innerhalb der Familie, usw.
sein. Der letzte Themenblock dieses Abschnittes konzentriert sich auf die sinnvollen bzw.
weniger sinnvollen MalBnahmen wahrend der Betreuung. Die Eltern erzdhlen, welche
Dinge fir sie hilfreich sind, um etwas zu verdndern, aber auch davon, die sie als nicht

sinnvoll erachten.

Am Ende frage ich die Eltern, ob es fir sie noch etwas gibt, das sie sich von der

Familienhilfe gewlinscht hatten, aber bis jetzt noch nicht passiert ist.
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1.3.2 Interviewleitfaden der Betreuerinnen

Ahnlich wie bei dem Leitfaden der Eltern ist auch der Leitfaden der Betreuerinnen
aufgebaut. Hier beginne ich auch mit einer Einstiegsfrage. Der Themenschwerpunkt bei
diesem Interview liegt wieder bei den Veranderungen durch die Sozialpadagogische
Familienhilfe. Zum Abschluss gehe ich noch auf die fir die Fachkrafte offen gebliebenen,

Themengebiete ein.

Bei diesem Interviewleitfaden habe ich mir keine typische Eisbrecherfrage Uberlegt. Ich
gehe davon aus, dass sich die Expertinnen leichter tun, sich in ein Gesprach hineinzufinden

als die Eltern. Trotzdem stelle ich als Einstiegsfrage eine einfach zu beantwortende Frage:

,Wie lange arbeitest du schon bei der Sozialpddagogischen

Familienhilfe?”

Im Hauptteil versuche ich zu Beginn zu erfahren, bei wie vielen Familien sich
Veranderungen zeigen und welche Ziele bei der Betreuung festgelegt werden. Das
Hauptaugenmerk liegt auch hier wieder bei den speziellen Verdanderungen. Fiir mich
interessant dabei ist, inwieweit sich die Einschatzungen der Eltern von den der Fachkrafte
unterscheiden. AulRerdem wird befragt, ob und wie sich die Verdnderungen bemerkbar

machen und ob sie auch von den Eltern wahrgenommen werden kénnen.

Weiters beschaftige ich mich auch mit den Faktoren, die fiir eine erfolgreiche Betreuung

eine Rolle spielen und mit Ursachen, warum eine Hilfeleistung nicht funktionieren kann.

Am Ende des Interviews konnen die Fachkrafte erzahlen, was sie gerne noch gesagt hatten

bzw. was fir sie noch offen geblieben ist.

,Gibt es noch etwas das fiir dich offen geblieben ist? Mdchtest du

noch etwas in Bezug auf die Wirkungen erzédhlen?”
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2. Durchfiihrung

2.1 Die Interviewpartnerinnen

Zu Beginn musste ich mich entscheiden, wo und mit wem ich die Interviews durchfiihren
werde. Ich entscheide mich vier Familien, die eher schon am Ende ihrer Betreuungszeit
waren, sowie vier Mitarbeiterlnnen der SFH Linz zu befragen. Die Fachkrafte sind jedoch
nicht gleichzeitig die Betreuerlnnen der Familien. Im Gegenteil. Es werden willkirlich vier
Personen ausgewadhlt, die sich fiir ein Interview bereit erkldrten. Das Alter oder die Dauer
der Anstellung sind dabei kein Kriterium. Auch das Geschlecht spielt in diesem Fall keine
Rolle. Ohne darauf Acht zu geben, werden die Interviews ausschlielllich mit weiblichen

Betreuerlnnen durchgefiihrt.

Das einzige Merkmal, das bei den Interviews der Familien entscheidend ist, ist die Lange
der Betreuung. Wichtig ist fir mich bei der Auswahl, dass die Familien schon eher am Ende

ihrer Hilfestellung sind und auch in der Lage sind, mogliche Verdanderungen zu erkennen.

Ein weiteres Auswahlkriterium war der Betreuungsrahmen. Das heilt, wo ich die
Interviews durchfiihre. Bei den Familien ist schnell klar, die Befragung bei ihnen zu Hause
durchzufiihren. Zum einen sind sie in ihrem gewohnten Umfeld, wo sie sich wohlfihlen,
zum anderen ist der Aufwand zu hoch, sich mit den betroffenen Familien in einem anderen
Rahmen zu treffen. Ich bin auch der Meinung, dass es die richtige Entscheidung ist, sie in
ihrer gewohnten Umgebung zu interviewen. Bei den Betreuerlnnen hatte ich zu Beginn die
Uberlegung, sie auRerhalb des Biiros zu befragen, da ich die Ansicht habe, dass es einem
leichter fallt, in einem o6ffentlichen Raum Uber die Arbeit zu sprechen. Nachdem ich das
erste Interview in einem Café gefiihrt habe, wurde mir jedoch klar, dass der idealere
Rahmen fir das Interview doch das Biiro ist. Es gibt keine Hintergrundgesprache und man

hat auch nicht das Gefiihl, dass jemand zuhért, der eigentlich nicht zuhéren sollte.

2.2 Die Kontaktaufnahme

Wie bereits oben erwahnt, habe ich mich dazu entschieden, mit betreuten Familien und
Betreuerlnnen die Interviews durchzufiihren. Um ein aussagekraftiges Ergebnis erzielen zu

kénnen, wahle ich jeweils vier Familien und vier Fachkrafte aus. Die Kontaktaufnahme mit
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den Eltern als auch den Betreuerlnnen erfolgt Uber eine Regionalleiterin der
Sozialpadagogischen Familienhilfe in Linz. Ich habe mich fiir die Sozialpddagogische
Familienhilfe Linz entschieden, weil ich bei der SFH im Sommer 2013 ein Praktikum
absolvierte. Ich war daher mit der Institution ein wenig vertraut und kannte auch noch ein

paar Mitarbeiterinnen.

Die Aufnahme des Kontaktes zu den Eltern geht (iber die SFH. Die Fachkrafte wahlen
Familien aus, die bereits am Ende ihrer Betreuung stehen. Nach dieser Auswahl werden
die Familien gefragt, ob sie sich eine Befragung auch vorstellen kénnen bzw. damit
einverstanden sind, wenn ich sie zu Hause besuche. Wie mir bereits im Vorfeld mitgeteilt
wurde, entwickelt sich die Zusammenarbeit mit den Familien zu Beginn etwas schwierig.
Die erste Familie, die ich interviewen sollte, ist nicht mehr auffindbar und das Gesprach
muss kurzfristig abgesagt werden. Die weitere Kooperation verlduft jedoch
unproblematisch und ich kann alle Interviews planmaRig durchfiihren. Die
Zusammenarbeit mit den Betreuerlnnen gestaltete sich sehr gut. Die Fachkrafte zeigen

sich sehr kooperativ und hilfsbereit.

Die Kontaktaufnahme mit der Sozialpddagogischen Familienhilfe geschah bereits im
November 2014. Im Februar 2015 konnten die Interviews mit den Eltern und Familien

durchgefiihrt werden.

2.3 Bearbeitung

Alle Interviews werden mittels eines Aufnahmegerdtes aufgezeichnet. Wie bereits
erwahnt, finden die Interviews mit den Betreuerlnnen in Birordumen der SFH bzw. eines
in einem Caféhaus statt. Die Befragungen der Eltern werden in deren Wohnungen
durchgefiihrt. Die Gesprachsatmosphare mit den Fachkraften ist sehr gut. Bei den Familien
ist es leider nicht immer moglich, ungestort zu sprechen. Babygerdausche oder andere
Kinder in den Nebenrdaumen lassen keine optimalen Bedingungen zu. Wahrend des
Interviews stellen diese Gerdusche fir mich keine Probleme dar, da ich alles gut verstehe
und ich auch nicht das Gefiihl habe, dass die Eltern dadurch sehr abgelenkt sind.
Aufgefallen sind mir diese Stérungen erst bei der Transkription, als es mir schwer fallt,

gewisse Absatze zu verstehen.
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2.3.1 Transkription

Bei Interviews ist es immer besonders wichtig, dass die aufgezeichneten Interviews
transkribiert werden, um sie im Anschluss dann auch gut auszuwerten bzw. analysieren zu
konnen. Eine Alternative dazu ware, das der Interviewer sich seine Aufnahmen anhort und
die Aufzeichnungen im Anschluss zusammenfasst. Davon ist jedoch abzuraten (vgl.

Glaser/Laudel 2010, S. 193).

Allgemein gililtige Regeln fir das Transkribieren gibt es keine. Aus diesem Grund ist es
wichtig, sich seine eigenen zurechtzulegen. AuBerdem sollte man sich auch lberlegen, wie
genau man transkribiert. Das heillt, welche Gerdusche, Pausen und Lachen auch im

Transkript festgelegt wird (vgl. Glaser/Laudel 2010, S. 193).
Fiir meine Arbeit habe ich mich an folgende Regeln gehalten:

e Beide Gesprachspartnerinnen sind mit einem Buchstaben versehen. Der

“"

Interviewer ist mit dem Buchstaben ,1“ und der Befragte mit einem ,B”
gekennzeichnet. Die weiteren Interviewpartnerinnen sind im Anschluss mit ,B1”,
,B2“, ,B3“, usw. versehen.

e Fir jeden Sprechbeitrag gibt es einen eigenen Absatz. Dazwischen wird eine Zeile
freigelassen. Sind inzwischen kurze Einwiirfe, sind diese auch in einem eigenen
Absatz transkribiert.

e Werden Teile des Interviews im Dialekt gesprochen, sind sie ins Hochdeutsche
Ubersetzt.

e Wortverschleifungen sind nicht transkribiert, sie sind ins Schriftdeutsch lbersetzt.
Das heift ,,Heute hamma viel gegessen” wird zu ,Heute haben wir viel gegessen.”

e Langere Pausen sind mit (...) gekennzeichnet.

e Wortdoppelungen sind nur dann geschrieben, wenn sie bestimmte Dinge extra
betonen sollen wie zum Beispiel ,,Das ist uns sehr, sehr gut gelungen”.

e Worter, die im Nachhinein nicht mehr verstindlich sind, sind mit (unv.)

gekennzeichnet (vgl. Dresing/Pehl 2013, S. 21-22).
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2.3.2 Computerunterstutzte Auswertung

Im Anschluss an die Transkription werden die gefihrten Interviews mittels MAXQDA
bearbeitet. MAXQDA gibt es bereits seit dem Jahr 1989 und ist eine Computer Software,
fiir die qualitativen Analysen von Interviews, Umfragen, Tabellen, usw. (vgl. MAXQDA o.J.,,

0.S.).

Am Beginn der Analyse wird erstmals ein Codeplan erstellt. An Anlehnung des Leitfadens
und der Forschungsfrage werden Kategorien gebildet, denen unterschiedliche
Textpassagen zugeteilt werden. Flir meine Arbeit habe ich im Falle der Betreuerlnnen
folgende Hauptkategorien gewahlt: Allgemeines, Konzepte, Wirkungen und die speziellen
Verdanderungen. Bei den Eltern habe ich folgendes Codesystem entwickelt: Allgemeines,

Ziele und Erwartungen spezielle Veranderungen sowie MaRnahmen.

Die zwei nachstehenden Codebdume mit den unterschiedlichen Haupt- und

Unterkategorien sollen dies veranschaulichen.
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Codebaum Expertinnen

Allgemeines
o Geschlecht
o Dauer der Anstellung
o freiwillige MalRnahmen
o offen gebliebenes
Wirkungen
o langfristige Wirkungen
e Ja/Nein
o Zusammenhang zwischen Dauer und Verdnderung
e Ja/Nein

Faktoren fur Veranderung
Veranderung aus Sicht der Eltern
bemerkbarmachen der Veranderung

o O O O

Haufigkeit der Veranderung
Spezielle Veranderungen

in der Tagesstruktur

in der Erziehung

bei den sozialen Kontakten nach auRen
bei den Kindern

O O O O O

innerhalb der Familie
Konzepte

o unterschiedliche Anséatze
o Ziele

Dokumentation
e Ja/Nein
Hinderungsgriinde

Abbildung 7: Codebaum Betreuerlnnen
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Codebaum Eltern
Allgemeines

Geschlecht
Mannlich

weiblich

Alter der Kinder
Wohnverhaltnisse
Lange der Betreuung
Ende der Betreuung

0 O O O O O O ©O

Winsche an die Familienhilfe
Ziele und Erwartungen

o Erwartungen an die Betreuung
o Erwartungen erflllt
e Ja/Nein
o Ziele
o Ziele erreicht
e Ja/Nein

Wahrnehmung der Familienhilfe

o Positiv
o Negativ
e Akzeptabel

Bedeutung der Familienhilfe
Spezielle Veranderungen

in der Tagesstruktur
in der Erziehung

o
o
o beiden sozialen Kontakten nach aufRen
o beiden Kindern

o

innerhalb der Familie
MafRRnahmen
o sinnvolle

o weniger sinnvolle

Abbildung 8: Codebaum Eltern
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2.3.3 Stichprobe/Population/Reprasentativitat

Wie oben bereits erwahnt, fiihre ich acht Interviews mit jeweils vier Betreuerlnnen und
vier Elternteilen bzw. Erziehungsberechtigten. Der Jahresbericht von 2013 zeigt, dass 297
Familien betreut wurden. Die Population im Verhéltnis zu den gefiihrten Interviews ist
sehr hoch. Leider ist der Zugang zu den Familien sehr schwer und man erreicht vermutlich
leidglich Familien, bei denen sich Veranderungen zeigen bzw. die kognitiv dazu in der Lage
sind. Daher sei auch die Reprasentativitat dieser Untersuchung in Frage gestellt. Trotzdem
kann ein Eindruck gewonnen werden, wie Veranderungen aus Sicht der Eltern und
Fachkrafte in einer Betreuung wahrgenommen werden und ob es grundsatzlich

Veranderungen durch die Familienbetreuung gibt.
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3. Darstellung und Interpretation der Ergebnisse

Im folgenden Teil werden nun die Interviews mit den Eltern und Expertinnen der
Sozialpadagogischen Familienhilfe genauer beschrieben. Dabei sollen zuerst kurz die
Fragen und Inhalte erklart und im Anschluss daran mit Antwortbeispielen untermauert
werden. Weiters werden am Ende jedes Absatzes die Antworten der Eltern und

Expertinnen interpretiert.
3.1 Die Expertinneninterviews

3.1.1 Dauer der Anstellung

Zu Beginn war es fiir mich wichtig, zu erfahren, wie lange die Expertinnen bereits bei der
SFH tatig sind. Die Antworten ergaben, dass sie zwischen zwei und finf Jahren beschaftigt
sind. Nach der Tatigkeit, die sie vor der Sozialpadagogischen Familienhilfe ausiibten,
wurden die Teilnehmerinnen jedoch nicht befragt. Weiters ist zu erwdhnen, dass es sich
bei den Expertinnen ausschlieSlich um weibliche Personen handelt. Es muss allerdings
festgehalten werden, dass diese Auswahl zufallig passiert und es keine Vorlage gab,

lediglich weibliche Mitarbeiterinnen auszuwahlen.

3.1.2 Ziele

Am Beginn der Betreuung werden gemeinsam mit den Eltern, den Betreuerlnnen der SFH
und der Kinder- und Jugendhilfe Ziele festgelegt. Von Familie zu Familie kénnen diese ganz
unterschiedlich sein. Anzumerken ist jedoch, dass es in der Familienbetreuung nicht das
Ziel gibt Selbstbewusstsein, sondern im Hilfeplan beispielsweise steht mehr
Selbstbewusstsein oder weniger Selbstbewusstsein. Wobei das mehr auch wieder
schwierig zu deuten ist, denn das ist auch von Person zu Person unterschiedlich. Im
theoretischen  Teil der Arbeit wird auBerdem angegeben, dass die
Entwicklungsbedingungen der Kinder innerhalb ihrer Familien verbessert werden sollen
und dass die Eltern nach der Betreuung die Kindererziehung wieder selber in die Hand

nehmen kénnen (vgl. Kap. 5.3.1).
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(...) Ganz oft ist es einfach ein Ziel das Erziehungsverhalten der Eltern zu stdrken.
Und dadurch irgendetwas anderes positives zu bewirken. Zum Beispiel, dass die
Kinder wieder in die Schule gehen, wenn sie die Schule verweigert haben. (...) aber
ganz oft ist es wirklich auch ein Ziel, die Eltern in ihrer Erziehungsfdhigkeit zu

stdrken” (11, Abs. 15).

»(...) Und das passiert schon auch oft, dass es ganz viele Ziele gibt, und an manchen
wird man noch Ilénger arbeiten miissen, auch wenn wir dann nicht mehr da sind.
Manche werden aber dann schon bald erreicht und das ist ja auch schon etwas
Schénes. Und da bekommen sie es dann auch noch einmal verbalisiert, und kénnen

sagen: Ja, Ziel erreicht (11, Abs. 33)“.

,Quer durch die Bank. Also von Erziehungsverhalten zu Grenzen setzen, das die
Eltern konsequenter sind. Bis zur Haushaltsfiihrung, dass es sauberer ist in der
Wohnung, bis zur Ernéhrung der Kinder. Oft auch gewaltfreier erziehen, dass Kinder
wieder zur Schule gehen, bzw. auch Jugendliche die die Schule zum Teil schon lange
verweigert haben. (..) Teilweise auch, dass die Eltern keine Drogen mehr

konsumieren, dass es keinen Riickfall gibt vom Alkoholkonsum” (13, Abs. 9).

,Das sind sehr langfristige Ziele, die meistens viel zu hoch sind. Da steht zum
Beispiel drinnen, dass sich die Familie stabilisiert, dass irgendwer nachsieht, dass er
mit seiner Krankheit gut zu Recht kommt und damit leben lernt. Oder dass sich die

Kinder gut entwickeln. Das sind oft so oberfldchliche Ziele” (12, Abs. 11).

,Ja, das ist natiirlich auch unterschiedlich. Aber sie sind hauptsdchlich auf die

Kinder ausgerichtet. Das ihnen halt gut geht...” (14, Abs. 9).

Bei den Antworten kann festgestellt werden, dass es sich bei den Zielen keinesfalls um fixe

vorformulierte, allgemeine Ziele handelt. Im Gegenteil: Sie sind individuell und auf jede

Familie einzeln abgestimmt.

Ein von den Betreuerlnnen haufig genanntes Ziel ist das Erziehungsverhalten, dass durch

die Hilfeleistung gestarkt werden soll. Ich glaube, wenn dieser Vorsatz erreicht wird, und
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die Eltern es schaffen, konsequent zu sein, Regeln aufzustellen und vor allem diese auch
einzuhalten, werden automatisch auch andere Ziele erreicht. Aulerdem gelingen Dinge

wie beispielsweise die Flihrung des Haushalts oder das Hauslibung machen viel besser.

Etwas, das ich auch bereits im Theorieteil schon kurz erwdhnt habe und auch die
Betreuerlnnen hier eingehen, ist die Uberforderung in der Erziehung. Es kommt nicht
selten vor, dass die Eltern mit alltdglichen Dingen Uberfordert sind, wie beispielsweise mit
einem Spaziergang oder einem Besuch im Freibad. Fir diese Familien kénnen so

Kleinigkeiten GroRes bewirken (vgl. Kap. 5.3.1).

Interessant zu sehen ist fir mich, dass auch wenn zum Grof3teil Ziele bzw. Veranderungen,
die sich bei den Kindern zeigen sollen, im Vordergrund stehen, auch die Betreuung der
Eltern nicht aulRer Acht gelassen wird. Es wird auch auf die Eltern eingegangen und

versucht, den Drogen- oder Alkoholkonsum zu minimieren bzw. einzustellen.

Zu erwahnen ist allerdings auch, dass nicht alle der Befragten mit den Zielen die festgelegt
werden, einverstanden sind. Manchmal werden diese zu hoch gestellt und kénnen daher
auch nicht erreicht werden. Ich stelle es mir, trotz jeglicher Erfahrung, manchmal auch
nicht sehr einfach vor, am Beginn einer Betreuung beurteilen zu kénnen, was in einem
bestimmten Zeitabstand erreicht werden kann. Bei den Familien kommen Umstdnde
hinzu, mit denen im Vorhinein vielleicht nicht gerechnet werden kann. Weiters ist jede

Familie anders und das Voranschreiten der Veranderung nur schwer abschatzbar.

Zum Teil ist aber einfach nur ein Ziel, dass die Familienhilfe von den Familien akzeptiert

wird und die SFH in die Familie kommen darf.

, (...) Aber bei Familien die absolut nicht wollen {(...) Also da haben wir auch oft diesen
Auftrag von der Kinder-und Jugendhilfe und das ist auch ganz klar kommuniziert, dass wir
diese Zeit haben. Und einfach einmal nur dass wir zugelassen werden. Wir diirfen kommen
und das ist das Ziel. Das ist natiirlich sehr gering, aber das ist dann das die Verdnderung,
dass wir da sein diirfen. Das werden dann wahrscheinlich sehr lange Betreuungen (13, Abs.

37).

Helming et al. gehen auRerdem darauf ein, dass es nicht primar das Ziel ist, dass die
Probleme, die es in der Familie gibt, weniger werden. Im Gegenteil: Die Eltern sollen durch

die Betreuung lernen, damit umzugehen (vgl. Kap. 5.3.1.).
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3.1.3 Arbeitsansatze

Auf die Frage, mit welchen Ansatzen bei der Sozialpddagogischen Familienhilfe in Linz

gearbeitet wird, antworten die Expertinnen wie folgt:

e ,\Vorrangig einerseits mit einer systemischen Sichtweise und andererseits, also das
gehort auch dazu, mit dem Gedanken das die Familien im Grunde die Expertinnen

fiir ihr eigenes Leben sind“ (11, Abs.5).

e Also so allgemein wird natiirlich systemisch gearbeitet. Ich persénlich bringe auch
den Klientenzentrierten Ansatz stark mit ein. (...) Das eine ist, dass man sich auf den
Klienten zentriert und ihn wahrnimmt, und das andere ist das ganze Umfeld, den

ganzen Lebensraum, alles was eben die Familie betrifft” (13, Abs. 5).

e _Mit welchen Ansditzen, schwierige Frage. Ich bin total oft konfrontativ. Also ich
konfrontiere die Familien sehr gern, weil dann tut sich auch einmal etwas” (12, Abs.

5).

e ,Das ist unterschiedlich. Je nachdem was das Thema ist. Es wird auch sehr grofien
Wert auf Ressourcen gelegt. (...) Ja es kommt wirklich auf die Familie an, was die

brauchen. Ja, und wie klar sie Anleitungen brauchen” (14, Abs. 5).

Aus den vorliegenden Antworten lasst sich schlieRen, dass es keinen eindeutigen Ansatz
gibt, nachdem in der SFH gearbeitet wird. Vielmehr habe ich den Eindruck bekommen,
dass die Mitarbeiterlnnen selber einen fiir sie passenden Ansatz wahlen. In den meisten
Fallen wird jedoch der systematische Ansatz angestrebt. Wie bereits im Kapitel 5.13.
beschrieben, liegt das Hauptaugenmerk der Sozialpddagogischen Betreuung auf dem
systematischen Ansatz wie auch bei der Ressourcenorientierung. Besonders wichtig sind
diese Ansatze bei der Zusammenarbeit zwischen den Eltern und der Familienhilfe. Ohne

diese Techniken ware eine erfolgreiche Betreuung fast nicht moglich.

Anhand dieser Antworten zeigt sich auch, dass nicht nur Wissenschaftlerinnen
verschiedene Ansichten der Ansatze haben. In der Praxis zeigt sich, dass durch die zum Teil

unterschiedlichen Ausbildungen der Betreuerlnnen, sich auch die Herangehensweisen
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unterscheiden. Meinem Ermessen nach ist das auch der Grund dafiir, dass mit ungleichen

Ansatzen gearbeitet wird.

Zu beriicksichtigen ist erganzend, dass die Ansdtze immer themenabhangig sind. Ich gehe
davon aus, dass die verschiedenen Probleme in der Familie unterschiedliche Arbeitsweisen

erfordern.

3.1.4 Hinderungsgriinde

Ein weiteres Thema das wahrend des Interviews behandelt wird, sind die
Hinderungsgriinde fir eine erfolgreiche Betreuung. Wie sich bereits bei den ersten beiden

Themenbereichen zeigt, gibt es auch hier nur zu einem kleinen Teil ahnliche Antworten.

e Ja, also es gibt ja auch Familien die kognitiv noch sehr schwach sind und wenn die
das dann auch nicht verstehen oder erfassen kénnen, was da jetzt notwendig ist,
oder das auch gar nicht umsetzen kénnen, dann wird es auch schwierig wenn das

Selbstverstdndnis fehlt” (14, Abs. 45).

e _Ja, also wenn sie nicht freiwillig ist. Wenn sie gar nichts éndern wollen, oder gar
nicht sehen, dass etwas zu veréndern ist. Wenn sie sagen, es geht ihnen eigentlich

eh gut, oder sie schaffen es gar nicht, dass sie etwas anders machen” (14, Abs. 37).

e _,Wenn uns die Familie als Gefahr sieht. Das ist ganz oft so.
(...) Oder dass wir ein Geheimnis aufdecke, das merkt man auch ganz deutlich in der

Betreuung” (12, Abs. 38-49).

e _Also sehr stark, wenn das Ganze von der Kinder-und Jugendhilfe aufgedriingt
wurde. Also wenn sie nicht wirklich wollen. Dann teilweise auch psychische
Erkrankungen. Also nicht diagnostizierte psychische Erkrankungen und wo
liberhaupt keine Bereitschaft oder Einsicht der Eltern besteht und sie so in ihrer
individuellen Wahrnehmung verhaftet sind, dass da kaum etwas méglich ist, wenn

das nicht abgekldrt ist bzw. eingestellt ist (...)“ (13, Abs. 29).
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e Ja, die eigenen Muster in die man immer wieder hineinféllt kdnnen
Hinderungsgriinde sein. Dass man sich zum dritten Mal hintereinander einen

Partner sucht der gewalttdtig ist, zum Beispiel (...)“ (11, Abs. 43).

Wie unschwer an den Aussagen von den Mitarbeiterlnnen zu erkennen ist, sind die Griinde
fur keine erfolgreiche Betreuung sehr vielseitig. Eines der groRten Hinderungsgriinde ist
die Angst der Eltern vor der Kinder- und Jugendhilfe. Es kann vorkommen, dass Eltern die
Familienbetreuung nicht richtig zulassen kénnen, weil sie der Meinung sind, dass die
sozialpadagogische Familienhilfe nur kommt, um ihnen die Kinder wegzunehmen. Meiner
Auffassung nach, entsteht diese Angst der Eltern durch das schlechte Bild, das die Kinder-
und Jugendhilfe in unserer Gesellschaft hat. Wenn in Medien lber die Kinder- und
Jugendwohlfahrt berichtet wird, ist es selten etwas Positives. Kindesabnahmen sind in den
Berichterstattungen leider keine Seltenheit. Hinzu kommen kann, dass die Familien
vielleicht von Freunden oder Bekannten schon von der Familienbetreuung gehoért haben,
und wenn es bei den Freunden nicht geklappt hat bzw. die nicht mit ihren Betreuerlnnen
zurechtgekommen sind, hat man von Beginn an eine negative Einstellung gegeniber einer
Betreuung. Ich kann mir daher auch gut vorstellen, dass es fiir die Familien schwierig ist,

ihre Einstellung wieder zu @ndern.

Ein weiteres Problem, das sich als Hinderung herauskristallisieren kann, sind die
eingeschrankten, kognitiven Fahigkeiten der Familien. Ich habe selber in der Zeit meines
Praktikums gemerkt, dass es schwierig ist, dass die Familien verstehen, um was es bei der

Betreuung geht bzw. dass es ihnen schwer fallt, Anforderungen umzusetzen.

Ein letzter, jedoch nicht weniger wichtiger Hinderungsgrund, der von den Mitarbeiterlnnen
angesprochen wird, ist die unfreiwillige Betreuung seitens der Familien. Fir die
Betreuerlnnen wird es zu einer besonderen Herausforderung, wenn die zu betreuenden
Personen gegen sie anstatt mit ihnen zu arbeiten. Meiner Ansicht nach ist die fehlende
Motivation die grofRte Hinderung einer erfolgreichen Betreuung. Die Angst vor der Kinder-
und Jugendhilfe kann man den Eltern mit der Zeit vielleicht nehmen, aber wenn sie nicht
gewillt sind, etwas in ihrer Familie zu dndern, wird es auch flr die Mitarbeiterlnnen der
SFH schwierig, erfolgreich zu arbeiten. Fir mich ist daher das Mittun der Familien der

Grundstein fiur eine erfolgreiche Betreuung.
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Auch fir Helming et al. ist die Bereitschaft der Familie ein zentraler Punkt fiir eine
erfolgreiche Betreuung. Zum einen gehen sie auf den Willen der Familie ein, die SFH in ihr
Haus zu lassen und sie als Hilfe zu akzeptieren, zum anderen ist es wichtig, dass die
Familien die Bereitschaft haben, etwas verdndern zu wollen. Wichtig ist es fir sie
auBerdem, nicht nur auf die Kinder einzugehen, sondern das gesamte Umfeld

miteinzubeziehen. Nur so kdnnen Betreuungen gelingen (vgl. Kap. 5.9).

3.1.5 Haufigkeit der Veranderungen

Betreffend der Haufigkeit, wie sich in den Familien Verdanderungen zeigen, sind sich drei
der vier Befragten einig. , Irgendetwas veréindert sich meistens immer” (14, Abs. 7). Eine der
Interviewten gibt dennoch an: ,Also ich habe 6 Familien und bei 4 tut sich etwas. {(...)

Zumindest einmal kurzfristig” (12, Abs. 6-9).

Eine klare Antwort zu geben fallt bei dieser Frage wiederum nicht leicht. Verdnderungen
sind nicht gleich Veranderungen und jede Wirkung, die sich in der Familie zeigt, ist positiv.
(...) Da tu ich mir schon ein bisschen schwerer diese Frage zu beantworten, weil der Begriff
positiv-negativ ist hier ein schwieriger Begriff, weil was die Familie beispielsweise als
positiv betrachtet, ist nicht unbedingt das, was ich selber als positiv sehe. Es ist auch eine
Veridnderung wenn die Familie bemerkt nach 3 oder 6 Monaten, eigentlich will ich diese
Betreuung gar nicht. Und die Familie versucht dann irgendwie zu erreichen, dass die
Betreuung dann nicht mehr weiter stattfindet. Und das ist im Grunde ja auch eine

Veréinderung” (11, Abs. 7).

Es passieren jedoch auch Verdnderungen, die vielleicht gar nicht bewusst als solche von

der Familie wahrgenommen werden.

e (..) Schon alleine dass eine Fachkraft kommt ist schon eine Verdnderung.
Verdnderung heifst ja nicht immer, dass es gleich einen positiven Fortschritt geben
muss. Teilweise werden ja Betreuungen wieder abgebrochen. Aber eine
Verinderung findet wirklich immer statt. Schon alleine deshalb weil du erscheinst”

(I3, Abs. 7).

e Irgendetwas verdndert sich meistens immer. Also alleine dass man da ist, dass

man in die Familie hineingeht. Es heifst ja nicht immer, dass genau das erreicht wird
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was wir uns erhoffen. Aber alleine, dass man regelmdfig zu ihnen kommt. Und

selbst wenn sie abweisend reagieren, irgendetwas passiert immer” (14, Abs. 7).

Anhand dieser Beispiele ist klar zu erkennen, dass die Betreuerlnnen nicht nur die
Veranderungen so wie wir sie sehen, beispielsweise dass das Erziehungsverhalten der
Eltern sich verbessert hat oder die Schulnoten der Kinder besser geworden sind, sondern

auch darauf achten, was im Ganzen bei der Familie geschieht.

Auch im Theorieteil wurde bereits auf die Haufigkeiten der Verdanderungen eingegangen.
Die Ergebnisse zeigen, dass in 50 % der Falle Teilziele erreicht werden kdnnen und in 19 %

der Falle, kann leider kein positiver Abschluss stattfinden (vgl. Kap. 5.11).

3.1.6 Dokumentation

Auf die Frage, ob die Veranderungen, die sich innerhalb der Familien zeigen, dokumentiert

werden, antworten alle Befragten mit Ja. ,(...) Wir dokumentieren alles” (11, Abs. 27).

Eine spezielle Dokumentation betreffend der Wirkungen durch die SFH gibt es allerdings
nicht. ,Wir miissen jeden Hausbesuch ganz genau dokumentieren in unterschiedliche
Kategorien. Also in emotionale/soziale Entwicklungen des Kindes, Gesundheit, Beziehungen
in der Herkunftsfamilie, Kindergarten/Schule, also da wird jeder Hausbesuch dokumentiert”

(13, Abs. 19).

AulRerdem gibt es Betreuungspldne, die am Beginn der Betreuung festgelegt werden. Darin
wird auch alles genau dokumentiert. ,Und speziell in den Betreuungsplinen, die auch die
Kinder-und Jugendhilfe bekommt wird immer ganz genau auf die Ziele eingegangen.
Welche Fortschritte, was ist noch offen, an was muss noch gearbeitet werden, was

funktioniert noch nicht?“ (13, Abs. 19).

Des Weiteren gibt es auch die Auflage der Kinder- und Jugendhilfe, dass die
Sozialpddagogische Familienhilfe jedes halbe Jahr einen Bericht lber die Fortschritte bzw.
Veranderungen in den Familien verfasst. ,(...) Wir miissen ja alle 6 Monate mittlerweile
einen Bericht schreiben und nach jedem Hausbesuch. Also Doku schreiben. Und es gibt
dann auch noch Fallbesprechungen wo das alles besprochen und wird und reflektiert wird”

(14, Abs. 23-25).
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Die Expertlnnen sprechen auch an, dass die Dokumentation fir sie ein wichtiger
Bestandteil ihrer Arbeit ist. , (...) Was sehr hilfreich ist, weil man noch einmal einen
anderen Blickwinkel bekommt auf das Ganze. Oft ist es auch so, dass man sehr viel arbeitet
in einer Familie und selber das Gefiihl hat, da geht gar nichts weiter und eigentlich passiert
gar nichts und so Kontext von einer Fallbesprechung oder Fallsupervision macht einem
dann klar, wow eigentlich ist da schon total viel passiert. Und vielleicht auch nicht so direkt
beabsichtigt. Also dass es schon Verdnderungen gegeben hat, obwohl man noch gar nicht
auf ein konkretes Ziel hingearbeitet hat, aber alleine das kennen lernen und das
gemeinsame reden (iber Dinge schon etwas bewirkt. Und insofern man dokumentiert
selber, aber es wird auch relativ viel sichtbar gemacht durch die regelmdfigen

Fallbesprechungen die wir haben” (11, Abs. 28-29).

Ich denke, die Aussagen der Befragten sind gut nachvollziehbar. Wenn man standig mit der
Familie in Kontakt ist, ist es meiner Ansicht nach durchaus nicht einfach, alle
Veranderungen, die sich in der Familie ergeben, zu erkennen. Manchmal braucht man eine
aullenstehende Person oder ein Team, dem man von der Familie erzahlt, bis man selber

erkennen kann, was sich in den Familien schon getan hat.

3.1.7 Faktoren fir eine Verdanderung wahrend der Betreuung

Um eine Betreuung erfolgreich abschlieRen zu kénnen, gibt es unterschiedliche Faktoren
die dazu beitragen kdonnen. Die Interviewpartnerinnen gehen auf ein paar dieser Faktoren

im Anschluss naher ein.

o ,Wenn der Wille dazu da ist und der Wunsch dann geht es leichter. Also das
offensichtliche Bediirfnis dass jemand sagt, ja ich méchte selber gerne, dass es ein
bisschen anders wird oder leichter wird. Wenn sie dann auch noch die Geduld
haben kénnen, dass es nicht von einem Tag auf den anderen geht. Oft gibt es schon
diesen Gedanken: Ok, es kommt jemand zu mir heim und legt da bei meinem Kind

den Schalter um und dann ist es repariert” (11, Abs. 35).

Das Problem, das sich hier fiir mich stellt, ist, dass die Familien davon ausgehen, dass wenn
die Familienhilfe ein paar Mal zu ihnen nach Hause kommt, alle Hindernisse beseitigt sind.
Es ist den Beteiligten nicht klar, dass Veranderungen Zeit brauchen, um auch langfristig

wirken zu kénnen. Ich gehe davon aus, dass es passieren kann, dass Eltern ihre Kopfe
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schnell einmal hdangen lassen und ihre Motivation verlieren, weil sie der Meinung sind,

dass sich nichts verandert.

Wie bereits im Kapitel der Hinderungsgriinde beschrieben, sind die Motivation und der
Wille der Familien einer der wichtigsten Faktoren. Wie Interviewpartnerin zwei beschreibt,
fallt es den Betroffenen zu Beginn noch etwas schwer Hilfe anzunehmen. Fiir mich ist das
anfangliche Desinteresse durchaus verstandlich. Viele Familien brauchen zum einen Zeit,
um eine fremde Person in der Familie zu akzeptieren und zum anderen dauert es

vermutlich auch seine Zeit, um die eigenen Probleme zu sehen.

e ,_Wenn es die Familie will. Sonst geht gar nichts. Also die miissen mitmachen
wollen, ansonsten funktioniert das alles nicht. Oft schaut man ihnen einmal zu wie
es eskaliert. Man begleitet sie praktisch beim Eskalieren und wenn es dann so
schlimm ist, dann erst kénnen sie Hilfe annehmen. Also bei vielen Familien ist das
so von mir. Wenn sie dann ganz unten sind und selber sehen, jetzt geht es gar nicht

mehr” (12, Abs. 31).

e Es muss natiirlich die Bereitschaft von der Familie da sein, dass sich etwas dndert.
Also wenn der Wunsch jetzt von den Eltern da ist, dass irgendetwas an der
Situation verdindert wird, dann wird das natiirlich eher passieren als wenn wir erst
motivieren miissen oder (iberhaupt sie erst einmal dazu bringen, dass sie sehen,

dass man etwas verdndern sollte.” (14, Abs. 29).

3.1.8 Veranderungen aus der Sicht der Eltern

Im nachsten Teilabschnitt werde ich nun auf die Verdanderungen aus Sicht der Eltern
eingehen und der Frage nachgehen, ob die Eltern Verdanderungen, die wahrend einer

Betreuung passieren, auch bewusst wahrnehmen kénnen.

Die Interviewteilnehmerinnen erzahlen, dass sie zum Teil von den Eltern bemerkt werden.
Es kommt jedoch sehr stark auf die Kompetenzen der Eltern an bzw., ob sie in der Lage

sind, sich selbstwirksam zu erleben (vgl. | 3, Abs. 21).

Doch nicht nur die Fahigkeiten der Erziehungsberechtigen spielen eine Rolle, auch der

gesundheitliche Zustand hat Einwirkungen. ,Zwei Familien habe ich, da wird es
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wahrgenommen. Und bei den andern, da geht es den Eltern selber so schlecht. Die sehen
das nicht. Wenn man es ihnen sagt, dann sagen sie ja ok. Aber so richtig merken tun sie es

nicht. Sie sind so mit sich selbst beschdftigt” (I 2, Abs. 27).

Andere Familien brauchen einen DenkanstoB, um Verdanderungen wahrnehmen zu

kénnen.

(...) Oft erst dann, wenn man sie selber verbalisiert, als jemand der kommt und sagt mir ist
aufgefallen, das und das funktioniert total gut in letzter Zeit. Mir ist aufgefallen, ihr habt
gar nicht mehr so viele Konflikte wegen der Hausiibung zum Beispiel. Und wo man dann
auch so gemeinsam liberlegt, ja wie hast du da getan, dass das jetzt auch einmal geht?
Und also den Leuten selber auch nicht bewusst ist und dann auch gemeinsam im Gesprdéich

bewusst macht, damit es dann auch in Fleisch und Blut iibergehen kann“ (11, Abs. 31).

Ich gehe davon aus, dass es sehr schwierig ist, wenn man in seinem eigenen Muster ist,
noch einen objektiven Blick zu haben. Daher finde ich es auch sehr wichtig, dass in der
Betreuung von Zeit zu Zeit mit den Bezugspersonen der SFH die Verdnderungen
besprochen werden. Meinem Ermessen nach kann das Sprechen Uber positive Wirkungen
fur die Betroffenen neue Motivation geben um mit frischem Elan die Betreuung
weiterzufihren. Vielleicht haben sie dann auch wieder mehr Anreiz, sich fir andere Dinge
zu begeistern und ihre sozialen Kontakte wieder zu pflegen, wenn sie wissen, dass sich in

der Betreuung etwas tut.

Bei solchen Gesprachen ist es meiner Auffassung nach auch wichtig, den Eltern zu
verdeutlichen, dass auch die kleinen Schritte gewirdigt werden und sie darauf
hinzuweisen, dass auch, wenn man es vielleicht nicht gleich bewusst wahrnimmt, immer

Veranderungen passieren.

Denn die groRen Wirkungen die sich ergeben, wie beispielsweise dass ein Kind wieder in
die Schule geht, oder einen Schulabschluss oder Lehre macht, werden von den Eltern

durchaus erkannt (vgl. 1 3, Abs. 21).

Doch ist es meine Annahme, dass nicht nur die Eltern aus solchen Gesprachen profitieren.
Im Gegenteil: Wenn man das Gefiihl hat bzw. weil3, dass sich schon etwas getan hat in der

Zeit der Betreuung und nicht alles umsonst ist, ist das Arbeiten fir die Betreuerlnnen auch
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leichter und die Zusammenarbeit zwischen der Sozialpdadagogischen Familienhilfe und den

Familien um einiges einfacher.

Ein weiterer Faktor, der flir das Wahrnehmen der Veranderungen entscheidend ist, ist wie
schon mehrmals in dieser Arbeit beschrieben der Wille der Familien. ,Ja schon. Also
natiirlich nicht alle. Aber wenn es ihnen ein Anliegen ist, dass sich etwas verdndert.
Natiirlich gibt es dann immer die Riickmeldung, was gut IGuft, was man schon bemerkt hat.
Und so Kleinigkeiten sind oft schwierig, dass es die Eltern selber merken, aber sie sehen es

dann schon, wenn man sie darauf hinweist” (1 4, Abs. 19).

Eine Unterfrage in diesem Kapitel ist die Frage, ob die Eltern die Veranderungen eher bei
ihren Kindern als bei sich selbst wahrnehmen. Eindeutig kann diese Frage nicht
beantwortet werden. Denn es gibt zum einen Familien, bei denen die Eltern die
Veranderungen der Kinder sehen, sowohl aber auch ihre eigenen erkennen kénnen (vgl. |

3, Abs. 23).

,Beides. Bei den Kindern fillt es ihnen vielleicht dann friiher auf. Aber auch wenn sie
merken, dass es ihnen dann besser geht. Oder dass sie merken, dass sie etwas anders
machen. Das ist ja immer mit einem Aufwand/ mit Arbeit verbunden. Und wenn das dann
hinhaut, dann merken sie das schon. Und das ist ja dann wieder etwas wo man weiter
arbeiten kann und wenn sie merken, ok. Das hat jetzt funktioniert, das kénnen sie beim
ndchsten Mal wieder so machen, oder braucht es noch etwas, dass sie es dndern (...)“ (14,

Abs. 21).
Andererseits liegt das Hauptaugenmerk bei den Kindern.

e Ja. Weil sie dann kommen und sagen, ja das ist wegen dir, dass es dem Kind besser
geht und nicht mehr so viel liigt. Aber die Mutter sieht eben die eigene
Verdnderung bei sich selbst nicht. Das sieht sie nicht, weil sie sich auch viel
verdndert hat. Aus diesem Grund geht es auch dem Kind besser. Das kann sie nicht

wahrnehmen. Sie glaubt das ist, weil wir dort sind” (12, Abs. 29).

3.1.9 Griinde fur langfristige Wirkungen

Zu erkennen, ob sich Familien langfristig andern, ist vermutlich nicht sehr einfach. Nach

Beendigung der Betreuung sind die Betroffenen auf sich selbst gestellt. Aus meiner Zeit
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des Praktikums habe ich noch in Erinnerung, dass Familien danach auch keinerlei
Betreuung in Anspruch nehmen bzw. sie nicht verpflichtet sind, sich bei der SFH noch
einmal zu melden. Der einzige Anhaltspunkt, den man in diesem Fall hat ist, wenn bei
denselben Familien ein paar Jahre spater wieder eine Betreuung angeordnet wird. Wobei
ich der Meinung bin, dass man nicht davon ausgehen kann, dass wenn man von einer

Familie keine Rickmeldung bekommt, die Familien alleine auch gut zu Recht kommen.

Anzumerken ist allerdings noch, dass man am Ende der Betreuung einschatzen kann, wie
sich die Familie weiter entwickeln wird und welche Themen auch in ein paar Jahren wieder

zu Problemen flihren kénnten (vgl. 14, Abs. 33).

LAber es gibt schon ungefihr eine Einschétzung, weil man ja auch mitbekommen, hat wie
die Familien tun und wie sie sich auch verdndert haben. Und wie sie das dann auch alleine
schaffen, weil es ist ja auch das Ziel, dass sie am Schluss der Betreuung, dass sie dann
selbststéindig schauen. Also da wird dann nicht mehr so viel libernommen, weil da wird
dann auch geschaut, wo kénnen sie sich hinwenden, wenn sie wieder etwas brauchen” (I 4,

Abs. 35).

Gewissheit hat man jedoch nie. Schwerer ist fiir die Familienhelferlnnen den Werdegang
einzuschatzen, wenn eine Krankheit im Spiel ist. Hier kann man nie sagen, wann und ob die

Krankheit sich verschlechtert (vgl. 14, Abs. 35).

Im Anschluss werden nun Faktoren erldutert, die fir eine langfristige Verdnderung

entscheidend sein kdnnen.

e (..) Handlungsstrategien annehmen die fiir sie nicht passen. Also wenn es wirklich
so ist, dass was erarbeitet wird, gut passt und auch trainiert und gefestigt werden
kann, dann ist es dauerhaft. Wenn sie eine Entwicklung sehen die fiir sie passt,

dann kann es dauerhaft sein. Wobei es oft auch nicht so ist” (11, Abs. 41).

e Also von Vorteil ist, dass es gut ist, was sich verdndert hat. Wenn dann alle
profitieren und das weiter machen wollen. Wenn es nur etwas ist, das sie flir uns
einmal ausprobiert haben und dann mit dem Ergebnis nicht zufrieden sind, oder
nicht sehen, dass es ein Vorteil fiir sie oder die Kinder ist. Dann wird sich da nicht

grof8 etwas tun in der Zukunft” (1 4, Abs. 31).
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e ,Dass sie es wirklich internalisiert haben und davon liberzeugt sind. Also dass die
Veréinderungen und das was die SFH da angeregt hat, dass das nichts
Ubergestiilptes ist, sondern dass es auf dem Bewusstseinsprozess beruht. Also dass
das wirklich gemeinsam mit der Familie erarbeitet ist, das sie erkannt haben, ok.
Das ist sinnvoll, wenn ich das und das mache und dass es ihr eigenes ist — wenn sie
auch selber drauf gekommen sind. Dann bleibt es bestehen oder zumindest mal

eine Zeit lang“ (13, Abs. 27).

e Also wenn sie selber eine Problemeinsicht haben und verstanden haben worum es
geht, das ist das wichtigste. Wenn sie die Verdnderung wollen und natiirlich, wenn
sie ein gutes Netz rundherum haben. Wenn wir nicht mehr da sind, dann brauchen
sie trotzdem noch irgendjemanden AufSenstehenden, der ihnen hilft. Das sind

glaube ich so die drei wichtigsten Sachen” (12, Abs. 37).

Ein Faktor, der fiir eine erfolgreiche Betreuung noch nicht erwahnt wurde, ist das Umfeld
der Betreuten. In der Zeit der Betreuung verlasst sich die Familie auf die Mitarbeiterlnnen
der Sozialpadagogischen Familienhilfe und kommt meist mit Problemen oder Fragen zu
ihren Betreuerlnnen. Meiner Ansicht nach ist es vor allem nach Beendigung der
Hilfestellung schwierig, alleine zu Recht zu kommen. Leicht kann es passieren, dass man
wieder in alte Verhaltensmuster fallt. Besonders in dieser Phase ist es wichtig,
Ansprechpersonen aulRerhalb der Familie zu haben, um auch langfristig gesehen alleine

erfolgreich zu sein.

Ein Punkt, der in diesem Zusammenhang auch noch erwahnt werden sollte ist die kognitive
Fahigkeit, die auch hier eine wesentliche Rolle spielt. Flir mich ist entscheidend, ob bzw.
inwieweit die Familien auch verstanden haben, worauf es nach der Betreuung ankommt
und worauf sie besonders achten sollten und wie die Familien es schaffen, die Ansatze der
SFH auch umzusetzen. Ich kann mir auch vorstellen, dass es fiir manche Familien, auch

wenn sie verstanden, haben worum es geht, schwer fallt, diese auch zu dandern.

Ein letzter fir mich sehr bedeutsamer Aspekt ist, dass man den Familien das Gefihl
vermittelt, sollten erneut Probleme auftauchen oder sie nicht mehr weiter wissen, sie sich

jederzeit bei der Sozialpdadagogischen Familienbetreuung melden kénnen. Meinem
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Ermessen nach ist es sehr wichtig, dass die Eltern immer im Hinterkopf haben, dass sie
Hilfe bekommen, wenn sie welche brauchen. Ich denke, das hilft auch enorm bei der
Bewaltigung der aktuellen Probleme, wenn man weil}, wenn es nicht mehr geht, gibt es
jemanden, der mir hilft. Jedoch ist auch hier eine gute kognitive Wahrnehmung der Eltern

gefragt.

3.1.10 Zusammenhang zwischen Dauer und Veranderung

Im nachsten Teil meiner Auswertung gehe ich auf die Frage ein ,/nwieweit stehen die

Dauer einer Betreuung mit den Wirkungen in der Familie in Zusammenhang?“

Wirde man spontan auf diese Fragen antworten, wiirden wahrscheinlich fast alle der
Meinung sein, dass es einen Zusammenhang geben muss, weil klar ist, je langer eine
Betreuung dauert, desto mehr muss sich verandern. Bei genauerer Betrachtungsweise
kann eine Antwort allerdings nicht so klar formuliert werden. Jede Familie entwickelt sich
anders, oft passiert gleich zu Beginn vieles und danach hat man das Gefiihl, dass sich nicht
etwas tut. Die Betreuung kann aber auch umgekehrt verlaufen. Dass sich lange nichts
verandert und die Familie auf einmal einen Schub macht und sich einiges tut innerhalb der

Familie. Hier ist es schwierig, einen Zusammenhang herzustellen.

Andererseits kann davon ausgegangen werden, dass Betreuungen auch verlangert werden,
weil die vorgesehenen 1,5 Jahre nicht ausreichend sind. Hier kann man durchaus davon
ausgehen, dass die Dauer der Betreuung in Zusammenhang mit den Veranderungen in den

Familien steht.

Die folgenden Antworten der Interviewpartnerinnen sollen die oben dargestellten

Aussagen untermauern.

e Eigentlich wdre es logisch, dass es einen Zusammenhang gibt. Ich muss sagen,
dass ich es ganz unterschiedlich wahrnehme. Also ich betreue Familien bei denen
es schnell geht, wo wirklich schon so viel Leidensdruck da ist bei den
Erziehungsberechtigen und die so willig sind, dass ganz, ganz schnell noch
Verdnderungen passieren. Und dann gibt es Familien wo das wirklich eine zache
Partie ist. Da wo man 1,5 Jahre immer wieder am gleichen Stand ist. Und es gibt

zwar Veréinderungen, aber weit nicht in dem AusmafS wie es nétig wére. Und von
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dem her, ja natiirlich je Iénger SFH in einer Familie drinnen ist, kann man sich halt
tiefergehend etwas ansehen und liber einen ldngeren Zeitraum mit den Eltern
arbeiten. Auf der anderen Seite kann das Ganze auch sehr systemerhaltend

werden je ldnger die SFH drinnen ist. (...)” (13, Abs. 25).

e Boahe...direkt, glaub ich nicht. Natiirlich ist in den ersten paar Monaten noch nicht
sehr viel méglich, weil es da nur um das Kennen lernen geht. Dass man einmal
schaut, was braucht die Familie und was kann sie liberhaupt annehmen? Und das
ist dann, also die Betreuungen dauern normalerweise 1,5 Jahre. Dass dann mit der
Zeit, also nach einem halben Jahr schon etwas merkbar ist. Aber man kann nicht
sagen, dass wenn sich in einem halben Jahr so viel tut, dass sich dann in einem Jahr
doppelt so viel tut, oder verdndert hat. Oft ist dann so am Anfang mal ein Schub,
dann steht es einmal eine Zeit lang und dann geht es vielleicht noch einmal. Aber
wenn es nach 1,5 Jahren noch nicht genug ist, wird es noch einmal verldngert,

sofern das méglich ist” (14, Abs. 27).

e Ja, bei uns werden gerade die meisten Betreuungen verlédngert, weil 1,5 Jahre ist
bei Familien mit psychisch kranken Familienmitgliedern viel zu kurz und da braucht
man sie lberall ldnger. Und da sieht man schon, dass sich etwas tut. Je ldnger,
desto besser trifft zwar nicht auf alle Familien zu, aber auf die psychisch Kranken

schon oft, finde ich” (12, Abs. 35).

Eine Interviewpartnerin gibt auch an, dass der Veranderungswille entscheidend ist. Wenn
die Familien keine Motivation zeigen, etwas zu verandern, kénnen die Betreuungen Jahre
dauern ohne grofRe Veranderungen zu erzielen. Und auch wenn die Ziele nicht immer
erreicht werden kénnen, kann man annehmen, dass sich etwas verandert. Um bereits
anfangs schon, Verdnderungen zu erzielen, reicht es manchmal schon sich die
Leidensgeschichte der Familie anzuh6ren, zuzuhdren, um den Eltern neue Kraft zu geben.

Auch solche Kleinigkeiten konnen Verdnderungen ausldsen (vgl. 11, Abs. 37).

Man darf jedoch auch nicht unterschatzen, dass man auch eine bestimmte Zeit braucht,
um sich kennenzulernen, damit die Betroffenen auch offener werden und etwas erzdhlen

und die Betreuung zulassen. Wobei auch in diesen ersten drei Monaten der
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Kennenlernphase nicht auszuschlielen ist, dass sich etwas verandert. Kleinigkeiten konnen
sich auch schon in dieser Phase verandern. Manchmal hilft es den Menschen schon, wenn
jemand da ist, mit dem sie reden kdnnen oder der mit ihrem Kind einmal fiir eine Stunde

zum Spielplatz geht und mit ihm spielt. (vgl. 11, Abs. 39).

3.1.11 Spezielle Veranderungen...

Nach den allgemeinen Wirkungen werde ich nun in dem folgenden Unterkapitel auf die
speziellen Veranderungen, die sich in der Familie, Erziehung, bei den Kindern, in der

Tagesstruktur bzw. bei den sozialen Kontakten ergeben, ndher eingehen.
..innerhalb der Familie

e (..) dass es beispielsweise dann méglich ist auch Ressourcen von den Kindern zu
sehen, nicht nur die Probleme die sie machen. Das ist sicherlich eine Verédnderung.
Und ihre eigenen Kompetenzen mal zu erkennen. Ganz oft ist es so, dass ganz lang
sehr viele Probleme gibt und wenn ein Aufsenstehender kommt, und es ist auch
unser Interesse zu schauen, ok. Was léduft da gut und das auch zu verbalisieren. Und
das gibt halt auch viel Kraft und da kann Verdnderung natiirlich auch stattfinden,
weil der Blick auf die eigenen Fdhigkeiten kommt schén langsam und der Blick auf
die Ressourcen der Kinder dann da sein kann und das veréndert wiederrum etwas
in der Kommunikation, weil es dann leichter féllt Kinder auch mal wieder zu loben”

(11, Abs. 19).

e In der Familie...Hmm...Also die Kommunikation veréndert sich. Da ist es ganz, ganz
wichtig, dass man da mit den Eltern arbeitet. Also dass auch die Gesprdchsbasis der
Eltern anders wird. Das Verstidndnis fiir einander und dass alle an einem Strang
ziehen. Das ist ganz etwas Wichtiges. Und fiir die Verdnderungen mafSgeblich

entscheidend, damit das Zusammenleben harmonischer wird (...)“ (13, Abs. 13).

e Ja schon. Ja, vor allem wenn man sie auf etwas anspricht. Also wenn es eine gute
Beziehung gibt und man spricht sie an, dann merkt man, dass sie beginnen
nachzudenken. Wenn man dann zum ndchsten Hausbesuch kommt merkt man

schon, dass sich da etwas getan hat zwischen den Leuten” (12, Abs. 13).
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Wie in den Aussagen der Interviewteilnehmerinnen klar zum Vorschein kommt, ist es am
haufigsten die Kommunikation, die sich in der Familie in der Zeit der Betreuung dndert. Ich
personlich betrachte die Kommunikation als einen sehr wesentlichen Faktor. Eine gute
Verstandigung innerhalb der Familie ist der Grundstein fiir viele weitere positive
Veranderungen. Wichtig ist vor allem, dass die Eltern eine gute Kommunikation
untereinander haben. Sie sollten sich in Erziehungsfragen einig sein und besonders vor den

Kindern als Einheit auftreten und eine Meinung vertreten.

Meiner Ansicht nach ist es auch wichtig, um Verdanderungen innerhalb der Familien
erzielen zu kénnen, ihnen Sichtweisen fiir Neues zu 6ffnen bzw. den Blick auf Bestehendes
nicht zu verlieren. Damit meine ich, dass die Familien auch lernen, die Fahigkeiten der
anderen Mitglieder zu erkennen und diese auch zu respektieren. Ich gehe davon aus, dass
erst wenn dieser Respekt in einer Familie besteht, sich positive Verdanderungen ergeben
konnen. Ich denke, um diese Akzeptanz aufbauen zu kdnnen, ist es wichtig, die Betreuung

auf die ganze Familie auszulegen und nicht auf Einzelpersonen.

Interviewpartnerin 1 spricht in diesem Zusammenhang auch das Thema der
Ressourcenentwicklung an. Das es wichtig ist, die Reesourcen zu erkennen und nicht nur
immer die Probleme der Kinder zu sehen. Ist es moglich, den Eltern dies zu vermitteln,

kénnen Veranderungen innerhalb der Familie stattfinden.

AbschlieBend sollte noch erwdhnt werden, dass auch die Beziehung zwischen der Familie
und den Mitarbeiterinnen entscheidend ist fiir Veranderungen. Ist das Verhaltnis zwischen
den beiden Parteien gut, merkt man, dass die Familien (iber das Gesagte nachdenken und

sich bis zum nachsten Hausbesuch dariber auch Gedanken machen (vgl. 12, Abs. 13).
...bei den Kindern

Die Interviewteilnehmerinnen geben an, dass im Unterschied zu den Eltern, bei den

Kindern schneller und zum Teil mehr Verdanderungen stattfinden als bei den Eltern.

e ,Bei den Kindern merkt man sehr schnell, dass es eine Verdnderung gibt, wenn man
sich mit ihnen beschdftigt. Wenn sie merken, sie bekommen Aufmerksamkeit von
auflen. Vor allem wenn sie eine Einzelbetreuung haben. Also wenn es dltere

Jugendliche sind mit denen alleine etwas unternommen wird. Da merkt man dann
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schon, dass sie positiv darauf ansprechen. Dass sie einfach merken, es beschdftigt

sich jemand mit ihnen, mit dem was sie gerne haben (...)“ (14, Abs. 11).

e Ja, da merkt man oft mehr wie bei den Eltern. Sie werden irgendwie fréhlicher.
Gerade bei einer Familie, da sind die Kinder viel fréhlicher geworden. Und eine
andere Jugendliche habe ich, die hat sehr viel gelogen am Anfang und das hat
eigentlich innerhalb von 4-5 Monaten aufgehért. Das ist deutlich weniger
geworden. Also sie hat nicht mehr so einen schlechten Selbstwert wie vorher (12,

Abs. 15).

Zusatzlich kann zu den oben genannten Aussagen noch hinzugefiigt werden, dass ein
Grund fiir die groReren Veranderungen der Kinder darin liegt, dass diese die SFH positiver
wahrnehmen. Im Gegensatz zu den Eltern sehen die Kinder die Familienbetreuung nicht
als Gefahr. Bei den Eltern hat man manchmal das Gefiihl, dass sie etwas verheimlichen

wollen (vgl. 12, Abs. 17).

AuRerdem gehe ich davon aus, dass die Kinder die Familienhilfe unter weniger bis gar
keinem Druck wahrnehmen. Zum Teil denke ich, dass sie auch noch zu klein sind, um zu
verstehen, warum jemand zu ihnen nach Hause kommt. In der Zeit meines Praktikums
habe ich bemerkt, dass sich die Kinder immer freuten, wenn wir zu den Familien
gekommen sind. Es nahm sich jemand fiir sie Zeit, spielte und redete mit ihnen, ohne

ihnen das Gefiihl zu vermitteln, dass sie unter Beobachtung stehen.

Nachdem die Kinder weniger den Eindruck haben, darauf Acht geben zu miissen, was sie
sagen oder wie sie mit ihren Geschwistern oder Eltern umgehen, kénnen sie sich meiner
Einschatzung nach mehr auf eine Betreuung einlassen. Dies kann wiederrum zu groReren

Verdanderungen fiihren.

Andererseits kann es meiner Ansicht nach auch schwierig werden, das Vertrauen zu den
Kindern zu gewinnen bzw. mit ihnen in Kontakt zu treten. Beispielsweise dann, wenn sie
bereits im Jugendalter sind und genau wissen was es bedeutet, wenn die Familienhilfe zu
ihnen nach Hause kommt. Ich nehme an, dass es manchmal vorkommt, dass sich die
Jugendlichen fiir ihre Familien schamen und vor allem in der Offentlichkeit keinen Kontakt
zu ihren Betreuerlnnen mochten. In diesem Fall konnte es auch bei Kindern schwierig

werden, Veranderungen zu erzielen.
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...soziale Kontakte nach aufen

Wenn Familien von der Sozialpadagogischen Familienhilfe betreut werden, ist es meinem
Ermessen nach besonders wichtig, dass sie trotz der Betreuung auch noch Kontakte nach
auBen pflegen bzw. ein soziales Umfeld aulRerhalb der Familie haben. Aus diesem Grund
bin ich der Frage nachgegangen, inwieweit es Verdnderungen in Bezug auf soziale
Kontakte gibt und ob es mdglich ist, in der Zeit der Betreuung in Zusammenarbeit mit der

SFH und den Familien ein soziales Netzwerk aufzubauen.

Wie schon o6fter in der Arbeit beschrieben, lassen sich die Veranderungen nicht pauschal

beschreiben.

e ,Teilweise. Das ist ganz unterschiedlich. Gerade bei Familien die irgendwie
wahnhafte Stérungen haben, also bei Eltern die wahnhafte Stérungen haben bleibt
das eher gering. Wo es vielleicht eher in die Richtung geht, dass in professionelle
Einrichtungen, das dort halt mehr Aufienkontakte haben. Aber so in anderen
Familien ist es schon. Also sie haben mehr Selbstbewusstsein, treffen sich wieder
mit Freunden, weil da dann die ganze Belastung wegfiillt, die sie mit den Kindern
haben. Sie kommen dann wieder drauf, ok. Was haben wir friiher gern gemacht.
Also das ist auch das, an dem wir mit den Eltern arbeiten — also auch
ressourcenorientiert. Das sie wieder merken ok, das macht mir Spaf. Sie gehen
wieder einem Hobby nach, gehen wieder ins Fitnessstudio usw. Auch dass der
Scham fillt sozusagen. Schon viele unserer Familien sind am Anfang, es ist ihnen
oft peinlich, wie ihre Situation gerade ist. Und wenn sie dann merken, ok. Das
Ganze ist gar nicht so schlimm und viele Menschen bekommen Hilfe und es ist
einfach eine Herausforderung Kinder zu erziehen. Also dann merkt man auch, dass

sie sich wieder mehr unter die Leute trauen” (13, Abs. 17).

Eine Interviewteilnehmerln gibt auch an, dass sich die Betreuerlnnen sehr bemiihen, dass
die Familien Kontakte knipfen kénnen. Das Problem, das sich hier ergibt ist, dass es ihnen
zum Teil schwer fallt, nach einer Betreuung das aufgebaute Netz aufrechtzuerhalten. Bei
einer Familie habe sie versucht, dass der Sohn die Modglichkeit bekommt, zu den
Pfadfindern zu gehen oder einem FuBballverein beizutreten. Leider schafften die Eltern es
nicht, den Jungen regelmalig zu den Pfadfindern zu bringen. Das mit dem FufRball wurde

jedoch erreicht (vgl. 12, Abs. 19). Was sie damit sagen wollte ist, dass die Familien meist
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mehr als ein Angebot brauchen und sich dann eines aussuchen, das sie auch durchziehen

kénnen.

Familienhelferlnnen sind Uberdies nicht nur bemiiht, neue Netzwerke aufzubauen,

sondern auch bestehende beizubehalten bzw. zu intensivieren.

e Boahe, das ist verschieden. Manche haben auch schon vorher sehr viele soziale
Kontakte, und manche sind da ganz isoliert und da wird auch in der Betreuung
geschaut, dass sie mehr nach aufien gehen. Und oft hdngt das auch zusammen,
dass man schaut, dass die Kinder irgendwo unterkommen in einer Gruppe im
Kindergarten, Krabbelstube oder was auch immer. Oder im Hort und dass sich
alleine da schon etwas ergibt oder dass man schaut, dass die Miitter arbeiten
gehen, dann haben sie auch wieder Kontakte. Und natiirlich wird auch in der
Freizeit geschaut, dass sie mehr Angebote nutzen und Kontakte haben” (14, Abs.

15).

e Es ist natiirlich auch ein Interesse von uns, zu schauen, gibt es Netzwerke wo die
Familien Ressourcen herausziehen kénnen. Wenn es sie nicht gibt, wo kann man
solche Netzwerke aufbauen? Zum Beispiel dass man in eine Eltern-Kind Gruppe
geht. Und das ist etwas, woriiber man spricht und vielleicht dann einmal
gemeinsam ansieht. Und in einem ndchsten Schritt, wenn das etwas ist, das fiir die
Familie gut passt oder fiir die Eltern gut passt, werden sie vielleicht auch weiterhin
dorthin gehen. Oder dass die Kinder in irgendwelchen Jugendgruppen dabei sind
oder in einem Sportverein sind oder in ein Jugendzentrum gehen, wenn sie mal
dlter sind, so dass sich da auch einmal Netzwerke bilden kénnen, wenn sie dlter

sind“ (11, Abs. 21).

Zu den oben genannten Aussagen mochte ich noch hinzufiigen, dass es meiner Meinung
nach auch schon wahrend der Betreuung wichtig ist, dass die Familien ein soziales
Netzwerk haben. Mir ist bewusst, dass es oftmals sehr schwer ist fir die Familien. Ich
denke jedoch, dass es wesentlich ist, sich bereits im Verlauf der Hilfeleistung mit anderen

Personen austauschen zu kénnen.

Weiteres gehe ich davon aus, dass es speziell fiir Kinder wichtig ist, ein gutes soziales

Umfeld zu haben und auch die Moglichkeit, den unterschiedlichsten Vereinen beizutreten.
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Gerade wenn es innerhalb der Familie Probleme gibt, ist es fir mich von groRer
Bedeutung, dass die Kinder die Chance haben, Zeit in anderen Einrichtungen zu verbringen

und neue Menschen kennenzulernen.
..in der Erziehung

Im nachsten Unterpunkt wollte ich von den Teilnehmerinnen wissen, welche

Veranderungen sie bei den Familien innerhalb der Erziehung sehen.

4(...) Da setze ich dann eher dort an, dass die Eltern einmal lernen mit ihrer Krankheit
umzugehen. Dass sie regelmdflig zum Arzt gehen, die Medikamente nehmen, dass die
Familie einmal Bescheid weifs, was heifst das iiberhaupt die Erkrankung. Dass die

Kindererziehung eher ein bisschen weiter draufsen am Anfang” (12, Abs. 23).

(...) Auch das sie die Kinder mehr verstehen. Bei Eltern von Jugendlichen merkt man oft
schon, dass es schon wichtig ist, dass bei den Eltern ein Bewusstseinsprozess stattfindet.
Was passiert mit den Jugendlichen? Und das teilweise Verhaltensweisen auch ganz normal
sind. Und das wirkt sich auch auf die Erziehung aus, dass da mehr Freiheiten gewdhrt
werden oder dass das Kind mehr Intimsphdre hat, oder auch mehr fortgehen darf” (13, Abs.

11).

,Ja, wenn das Thema ist in der Familie, dass Probleme haben bei der Erziehung dann wird
natiirlich daran gearbeitet. Dann wird auch daran gearbeitet, dass es Verédnderungen gibt.

Es funktioniert halt nicht immer, aber es ist schon das Ziel (...)“ (14, Abs. 13).

Um Veranderungen in der Erziehung bewirken zu kénnen, spricht eine Interviewpartnerin
den Bewusstseinsprozess an der stattfinden muss. Wenn dieser passiert, kdnnen die Eltern
konsequenter werden und Regeln die aufgestellt sind, auch eingehalten. Es wird ihnen
dabei auch geholfen, passende Konsequenzen fiir ein fehlerhaftes Verhalten ihrer Kinder

zu finden (vgl. 13, Abs. 11).

Ich denke, dass das Problem der Eltern manchmal ist, dass sie sich zwar Konsequenzen
Uberlegen, diese aber zu streng sind. In der Folge wird es fir die Kinder, die Strafen
einzuhalten. Konsequenzen einzufihren, die fir Kinder nicht verstandlich oder zu streng
sind, geht meines Erachtens zum Teil in die falsche Richtung. Zum einen haben Eltern
gelegentlich Probleme diese dann auch konsequent durchzuziehen, zum anderen schaffen

es auch die Kinder nicht, diese durchzuhalten.
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Flr mich sind gut aufgestellte Regeln und dazu gehorige Konsequenzen der Ausgangspunkt
fur gute Stimmung innerhalb der Familie. Denn nur so kdnnen auch Veranderungen

stattfinden.

...in der Tagesstruktur

Wahrend einer Betreuung ist es meiner Meinung auch wichtig, ein Augenmerk auf die
Tagesstruktur zu legen. Aus diesem Grund wollte ich von meinen Interviewpartnerinnen

wissen, ob sich auch hier Veranderungen zeigen.

e Ja, das wdre immer ein Ziel. Aber das ist sehr schwer zum Umsetzen. Wenn wir da
sind und die Familie voll unterstiitzen und sagen, so jetzt schauen wir, dass ein
Morgenritual stattfindet, dann klappt es super. Aber wenn sie alleine sind, schaffen
sie es oft nicht. (...) Sie wiirden zwar gerne etwas dndern, aber es ist leider nicht

méglich bei ihnen” (12, Abs. 21).

e _Ja, wobei ich das nicht so intensiv mitbekomme. Aber es ist schon so was die
Zéhne putzen und so angeht, also wenn das eingefiihrt wird. Also in Familien spielt
auch oft die Hygiene eine grofse Rolle — also die nichtvorhandene. Dann die
Schulverweigerer, dass sie wieder aufstehen in der Friih und in wieder in die Schule
gehen. Also das ist eine gravierende Verdnderung. Dass sie wieder einen geregelten
Tagesablauf haben. Also zumindest mal in der Schule und wenn sie heimkommen
liegen sie schon noch oft herum, aber es ist schon mal eine Verénderung” (13, Abs.

15).

e _Zum Teil. Also das ist natiirlich auch immer etwas, dass sie sich im Vorhinein
liberlegen- ok, das méchte ich so und so probieren und das passt einem gut und das
iibernehme ich als feste Handlung in meinem Tagesablauf und andere passen nicht,

die werden wieder verworfen” (11, Abs. 25).

Ein Beispiel ware dafiir das Zusammenraumen des Kinderzimmers. Wenn man sich als
Mutter Uberlegt, dass das Kind einmal die Woche das Zimmer aufrdumen soll und das Kind

selber merkt, wann es das Zimmer zu saubern hat und die Anleitung bekommt, dass dies
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jeden Donnerstag geschehen soll und auch geschieht, dann passiert auch etwas. So

konnen auch Verdnderungen in der Tagesstruktur stattfinden (vgl. 11, Abs. 25).

Ein anderes Beispiel fiir eine verdnderte Tagesstruktur ist das Erstellen eines
Haushaltsplanes. Dieser Plan wird gemeinsam mit den Miittern erstellt und gepriift, wo die
Kinder mithelfen kénnen und wo sie sich Unterstiitzung von ihnen wiinschen. Dabei ist es
wichtig, darauf zu achten, dass die Aufgaben auch altersgerecht aufgeteilt werden. Die
Interviewpartnerin merkt hier auch an, dass es sehr wichtig ist, Dinge aufzuschreiben (vgl.
11, Abs. 23). So fallt es den Familien auch leichter, sich etwas zu merken und wenn etwas

festgehalten ist, kann man sich auch weniger leicht von seinen Aufgaben driicken.

Manchmal kommt es allerdings auch vor, dass man sich gemeinsam mit der Familie etwas
Uberlegt, das im Anschluss aber wieder verworfen wird. Manchmal finden die Familien

selber etwas, das ihnen mehr gefallt und dann auch besser funktioniert (vgl. 11, Abs. 25).

Zu den oben genannten Aussagen ist meines Erachtens nichts mehr hinzuzufiigen.

3.1.12 Zusammenarbeit und Freiwilligkeit der Mallnahmen

Obwohl in meinem Leitfaden die Freiwilligkeit der Familien nicht vorkommt, mdchte ich
dennoch kurz darauf eingehen. Im Laufe der Interviews hat sich herausgestellt, dass auch

der Wille einen wesentlichen Faktor fiir Verdnderungen darstellt.

Wenn die Familien nicht (mehr) fliir eine Betreuung bereit sind, wird das von den
Betreuerlnnen bemerkt. Familien zeigen sich dann nicht sehr kooperativ. Gemeinsam mit
der Kinder- und Jugendhilfe wird in Gesprachen Uberlegt, was es fir Alternativen geben
konnte. Entscheidend dabei ist, ob die MalRknahme freiwillig war oder vom Gericht
angeordnet. Wenn sie freiwillig ist, kommt es ofter vor, dass die Familien die Betreuung
dann beenden und es weiterflihrend noch Gesprache mit der Kinder- und Jugendhilfe gibt

(vgl. 11, Abs. 8).

Wie bereits erwahnt, gibt es durchaus Familien, die von sich aus auf die Kinder- und

Jugendhilfe zugehen, weil sie erkennen, dass sie Hilfe brauchen.

-(-..) Es gibt auch Familien, die gezielt selbst auf die Kinder- und Jugendhilfe gehen und
sagen sie brauchen noch Unterstiitzung. Also so wirklich nicht freiwillig ist, wenn es dann

liber das Gericht geht oder wenn es wirklich aufgezwungen ist, oder wenn die Schule
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gemeint hat, dass das Kind schon seit einem halben Jahr nicht mehr in die Schule geht, oder
so. Oder das dort auffillt, dass sie was brauchen, die Eltern das aber nicht einsehen. Also es
gibt schon sehr wohl freiwillige Betreuungen, wo die Eltern schon sehr wohl Unterstiitzung

annehmen kénnen und das ist natiirlich ganz anderes Arbeiten” (14, Abs. 39).

Weiters wollte ich von den Teilnehmerinnen wissen, was passiert, wenn die

Zusammenarbeit nicht funktioniert.

»Ja, das wird prinzipiell offen gelegt. Wenn es keine Kooperation gibt, also wenn wir keinen
oder sehr wenig Kontakt zu einer Familie haben, dann miissen wir auch mit zustédndigen
Sozialarbeitern sprechen. Dann gibt es einen Termin bei dem das einfach alles noch einmal
besprochen wird. Wo man vielleicht auch Dinge die passiert sind, oder Konflikte die
zwischen Familie und Betreuung aufgekommen sind besprechen kann. Wenn es freiwillig ist
und eine Familie das absolut nicht mehr haben will, dann wird sie mitunter auch

abgebrochen” (11, Abs. 51).

Ich gehe davon aus, dass sich die meisten Veranderungen bei den freiwilligen MalRnahmen
zeigen. Hier ist die Motivation und der Wille, etwas zu verandern wohl am gréRten. Auch
die Herangehensweise ist ganz eine andere. Die Betreuerlnnen kénnen mit den Familien
ganz anders arbeiten. Ich denke, dass bei den freiwilligen Manahmen auch die Ziele ganz

anders formuliert werden und sich vielleicht auch die Arbeitsansatze unterscheiden.

3.1.13 Offen Gebliebenes

Am Ende meines Interviews gab ich den Teilnehmerinnen die Moglichkeit, fir sie offen
Gebliebenes noch zu erzahlen bzw. noch etwas in Bezug auf Verdanderungen anzumerken.
Die Inhalte der Antworten sind unterschiedlich. Zum einen sind es zusammenfassende
Aussagen, zum anderen aber auch die eigenen Meinungen betreffend der Verdnderungen

durch eine Betreuung.

e lch glaube, dass Veréinderungen oft nicht die grofien sind. Also ich sehe halt
Verinderung selber als so Kleinigkeiten die sich auch dndern kénnen und wiirde
man nur die grofien Verdnderungen betrachten, dann sieht man oft nicht sehr viel.
(...) Verdnderungen passieren sehr viel im Kleinen und ich glaube, dass es wirklich

wichtig ist, diese Kleinigkeiten bewusst zu machen, sichtbar zu machen, weil es
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irgendwie eine Sisyphusarbeit ist, immer die grofen Dinge und Ziele erreichen zu
wollen. Und deshalb ist es sehr schwierig fiir Eltern. Sie miihen sich ab, und
Familienbetreuung viel ab und es bewegt sich so auf den groben Blick nichts oder
nur wenig. Und es ist halt meine ganz persénliche Sichtweise, dass ich
Veréinderung, so wie du danach fragst schon in sehr kleinen Bereichen sehe” (1,

Abs. 45-47).

,Ja, also fiir mich sind Verdnderungen nicht nur Fortschritte. Es kann sich was in
den Familien bewegen und teilweise zuerst einmal mehr Chaos entstehen, so wie
beim Aufrdumen. Da macht man auch am Anfang mehr Chaos und dann rédumt
man alles dorthin wo es hingehért. Also von dem her bin ich auch ganz froh, wenn
es in einer Familie am Anfang mal zugeht, weil ich dann wirklich etwas
mitbekomme. Und dann kann auch etwas daraus entstehen. Also dann bekomme
ich wirklich mit, was in der Familie Thema ist und kann auch mit der Familie

zusammen arbeiten (...)“ (13, Abs. 33).

,Schwierig. Also die Rahmenbedingungen die wir haben, die passen halt auch nicht
zu allen Familien. Das ist halt auch das Problem. Weil manchmal bréduchten wir
zwei Mdnner in einer Betreuung, manchmal Mann und Frau und dann scheitert es
oft schon daran, dass wir nicht genug Mdnner haben oder dass die nicht mehr

genug Kapazititen haben, weil schon so ausgelastet sind in anderen Familien {(...)

(12, Abs. 51).

Ich denke, zusammenfassend kann man sagen, dass fiir die Mitarbeiterinnen eher die

kleinen Veranderungen entscheidend sind. Ich kann nachvollziehen, dass es schwer ist,

standig mit einer Familie zusammen zu arbeiten wenn das Augenmerk immer auf die

grofRen Veranderungen gelegt wird. Konzentriert man sich hingegen besonders auf kleine

Wirkungen, sind schneller Erfolge zu spliren und die Familien kdnnen auch neue Kraft

schopfen, wieder weiter an sich zu arbeiten.

Ein weiteres Thema, das angesprochen wurde, ist, dass Wirkungen schwer messbar sind.

Veranderungen sind nicht gleich Veranderungen und sie missen auch nicht immer einen

Fortschritt bedeuten. Ein extremes Beispiel dafiir ware, dass wenn eine Mutter vor der
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Betreuung keinen Tropfen Alkohol getrunken hat und sie die Betreuung der SFH so sehr

belastet, dass die dann mit dem Trinken anfangt.

Bei diesem Beispiel zeigt sich auch eine Wirkung durch die Betreuung. Leider geht sie in

die falsche Richtung.

Ein letzter Punkt, den ich in diesem Zusammenhang ansprechen mochte, sind die
Rahmenbedingungen der Familienhilfe. ,,(...) Die Familien werden immer schlimmer. Weil
fur die harmloseren Falle gibt es kein Geld mehr. Jetzt bekommen die keine Betreuung
mehr” (12, Abs. 53). Den Aussagen der Interviewpartnerin zufolge gdbe es noch viel mehr
Familien, die Hilfe benétigen wiirden. Wiirden sie schon friiher Hilfe bekommen, wiirde es
vermutlich nicht so weit kommen und es kénnten langfristige Probleme vermieden bzw.

abgefangen werden.

Es konnte dann auch praventiv gearbeitet werden, um zu sehen, was noch méglich ist mit
den Familien. Wenn es eskaliert, ist es vermutlich schon zu spat und es kann nur noch

gepruft werden, ob das Kind in der Familie bleiben kann oder nicht (vgl. 14, Abs. 43).

3.2 Interviews mit den Eltern

Im Gegensatz zu den Expertinneninterviews ist die Durchfiihrung mit den Eltern nicht so
einfach. Sie erzahlen wenig von sich aus und auch die Riickmeldungen auf meine Fragen
sind zum Teil sehr kurz. Die knappen Antworten spiegeln sich auch in der Linge der
Interviews. Zuviel nachfragen finde ich in diesem Fall jedoch eher unangebracht. Ich
denke, man muss akzeptieren, wenn die Eltern einer flr sie fremden Person nicht sehr viel
Uber ihr Privatleben erzdhlen méchten. Im Gegenteil: Ich bin sehr froh dariiber, dass ich

die Gelegenheit habe, Eltern zu befragen.

3.2.1 Allgemeines

Zu Beginn meines Interviews mochte ich von den Teilnehmerlnnen wissen, wie lange sie
bereits von der Sozialpadagogischen Familienhilfe betreut werden. Die Antworten sind
sehr unterschiedlich. Die Eltern geben an, zwischen ein und viereinhalb Jahren unterstiitzt
zu werden. Zum Teil sind sie sich aber auch nicht sicher, wie lange sie bereits Hilfe erhalten

bzw. hatte eine Familie davor schon einmal eine Betreuung, danach ein paar Jahre keine
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und jetzt wieder. Auch das Alter der betreuten Kinder ist sehr unterschiedlich. Sie reichen

von Kleinkindern bis zu jungen Erwachsenen mit 18 Jahren.
Auf die Frage nach den Wohnverhaltnissen antworteten die Befragten wie folgt:

e _Meine 5 Kinder und ich” (14, Abs. 8).
e _Ich und meine zwei Kinder” (13, Abs. 7).
e ,Also meine 5 Kinder und ich” (12, Abs. 5).

e Ich, mein Mann, meine zwej Enkelkinder und mein jiingster Sohn“ (11, Abs. 6).

Wenn man sich die Wohnungen der Familien ansieht, kann man sich nur schwer
vorstellen, dass darin finf Kinder und Erziehungsberechtigte wohnen. Ich gehe nicht davon
aus, dass jeder der Kinder ein eigenes Zimmer hat. Aus der Zeit meines Praktikums weiR
ich, dass es durch die kleine Wohnflache zu Konflikten kommen kann. Weder die Kinder,

noch die Eltern haben die Méglichkeit, sich zuriickzuziehen.
Auch die folgenden theoretischen Ausfiihrungen belegen meine Vermutungen.

Familienmitgliedern fallt es schwer, Abstand zu halten. Konflikte, die sich zwischen den
Erziehungsberechtigen entwickeln, miissen vor den Kindern ausgetragen werden und es
entstehen dadurch auch wieder Streitigkeiten der Kinder, die vor den Eltern passieren. Ein
weiteres Problem, das von Schuster angesprochen wird ist, dass die Kinder wenig bis gar
keinen Platz haben, wo sie in Ruhe spielen kénnen. Aus diesem Grund wird das

Wohnzimmer der Mittelpunkt fir die ganze Familie (vgl. Kap. 5.8).

3.2.2 Wahrnehmung der SFH in der Familie

Als nachsten Punkt gehe ich auf die Eindriicke genauer ein und mdéchte daher von den

Familien wissen, wie die Familienhilfe bei ihnen wahrgenommen wird.

e Ja, alles gut. Und ich bin zufrieden mit meiner Betreuerin. Mein Sohn hat einen

Betreuer. Und alles ist gut gegangen. Wir hatten keine Probleme” (13, Abs. 9).

e Positiv. Ja“ (11, Abs. 10).

e Also die Kinder freuen sich immer sehr, wenn Betreuung kommt. Also fiir mich ist

es manchmal schon sehr stressig muss ich sagen. Die Termine einhalten, weil ich
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doch nicht dann spontan mit den Kindern etwas machen kann. Aber ich schaue

immer, dass ich zu Hause bin und so wenig wie méglich absagen muss“ (12, Abs. 9).

e Ja, wie soll ich sagen? Bei den Kindern werden sie akzeptiert, sag ich mal. Also ab
und zu sind sie nicht so begeistert, aber im Grofien und Ganzen passt es” (14, Abs.

12).

Die genannten Antworten der Betreuerinnen, dass Kinder die Familienhilfe positiver
wahrnehmen kénnen, kénnen von den Eltern belegt werden. Sie sehen die SFH weniger als
Gefahr, als jemanden, der zu ihnen kommt und mit ihnen und ihren Geschwistern Zeit

verbringt und spielt (vgl. |2 Betreuerinnen, Abs. 17).

Ich glaube, ausschlaggebend fiir eine gute Wahrnehmung innerhalb der Familie ist die/der
BetreuerIn der Kinder. So ist es fiir die Jungen gut, wenn sie einen mannlichen Betreuer

haben. Vor allem dann, wenn die Vaterfigur in der Familie fehlt.

Doch auch fiir die Maddchen ist ein/eine Betreuerln der/die sie personlich anspricht von
groBer Bedeutung. Ich gehe jedoch auch davon aus, dass die Wahrnehmung der
Familienhilfe abhangig vom Alter der Kinder ist. Dies spiegelt sich in den Antworten von
Interviewpartner 2 (12) und Interviewpartner 4 (14) wieder. So sind die Kinder von /2
Kleinkinder und das Alter der Kinder von /4 ist zwischen 9 und 18 Jahren. Ich nehme an,
dass Kinder bzw. junge Erwachsene weniger Freude haben, wenn jemand in die Familie
kommt und mit ihnen was unternehmen bzw. reden will. Die wiirden vermutlich lieber

ihre Ruhe haben, wenn sie von der Schule bzw. Arbeit nach Hause kommen.

3.2.3 Erwartungen an die Betreuung

Ein weiterer Punkt in meinem Interview sind die Erwartungen, die die Betreuten an die

Familienhilfe haben.

e Ja, wir haben sie schon zum 3. Mal und meine Erwartungen waren eigentlich
immer, dass ich unterstiitzt werde und ja, in Sachen wo ich unsicher war oder bin.
Dass ich mich als Person wahrnehmen kann und nicht nur als Mutter und

Grofimutter und Haushaltshilfe” (11, Abs. 12).
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e ,Alsoich bin eher ein Mensch der keine Erwartungen hat, ich bin eher einer der sich

liberraschen ldsst. Und ja“ (12, Abs. 11).

e lIch bin allein. Ich habe erst einmal eine Gerichtsverhandlung in Linz gehabt. Wir
sind geschieden. Wie gesagt ich bin alleine und ich brauchte Hilfe. Der Richter sagte
ok. passt und das Jugendamt auch. Und ja wir haben dann eine bekommen (...)“ (13,

Abs. 11).

e Ja, also Unterstiitzung bei Amtsgdngen (unv.) dass das hauptséchlich das Ding

sein wird” (14, Abs. 14).

Die Beantwortungen bzgl. der Erwartungen, die die Familien an die Familienhilfe haben,
sind sehr unterschiedlich. Meiner Ansicht nach ist der Grund dafiir, dass die Familien
andere Hintergriinde filir eine Betreuung haben. Die einen machen sie freiwillig, die
anderen haben sie vom Gericht verordnet bekommen. Wieder andere haben schon
Betreuungen hinter sich und gehen auch mit einer ganz anderen Erwartungshaltung in

eine Hilfestellung.

Fir mich schwierig zu interpretieren sind die Maoglichkeiten, die/der die
Interviewpartnerin 3 in einer Betreuung sieht. Ich nehme jedoch an, dass diese Betreuung
freiwillig ist und sich die Teilnehmerin Unterstiitzung wiinscht. Uber Erwartungen macht
man sich in diesem Fall vielleicht weniger Gedanken, als wenn man sie angeordnet
bekommt. Man ist einfach froh, Hilfe zu bekommen. Es kann aber auch das Gegenteil
auftreten und Menschen mit einer freiwilligen MalRnahme gréRBere Erwartungen in die

Familienhilfe haben und auch von groRRen Veranderungen ausgehen.

In diesem Zusammenhang mochte ich von den Teilnehmerlnnen wissen, ob die

Vorstellungen, die die Familien von der Familienhilfe hatten, auch erfillt worden sind.

,Ja, teilweise. Aber das liegt nicht an der Familienhilfe, sondern an mir selber. Weil ich
brauch halt immer irgendwen der mir immer wieder aufzeigt, du hast gesagt so und so
wird es gemacht und ich bin dann immer wieder die, die dann was schleifen ldsst. Ja, es ist

einfach irrsinnig schwer fiir mich, Sachen Iéngerfristig durchzusetzen” (11, Abs. 14).
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Ich denke, anhand dieser Aussage bestatigt sich die Annahme der Expertinnen, dass Eltern
die Verdnderungen manchmal nicht so bewusst wahrnehmen kénnen (vgl. Kap. 3.1.8.). Es
ist gut erkennbar, dass es den Eltern schwer fallt, einzugestehen, dass Veranderungen
durch die Familienhilfe passieren. Die/der Interviewpartnerin geht zwar einerseits davon
aus, dass die Veranderung nicht nur durch die Betreuung passiert, erwdhnt andererseits
aber auch, dass sie/er immer jemanden braucht, der ihr/ihm zeigt, wie etwas gemacht
werden soll. In diesem Fall kann aber auch eine andere These der Expertinnen belegt
werden: Die kognitive Wahrnehmung, die den Familien fehlt, um Veranderungen bewusst

wahrnehmen zu kénnen (vgl. Kap. 3.1.9. und 3.1.4).

Ob die Ursache fiir das Nichterkennen der Veranderung durch die Familienhilfe die
kognitive Wahrnehmung ist oder dass die/der Teilnehmerin die Verdnderung nicht

bewusst wahrnimmt, ist fiir mich jedoch nicht klar erkennbar.

3.2.4 Bedeutung der Familienhilfe

Flir mich spannend zu erfahren ist auch, welche Bedeutung die Familienhilfe in den
Familien hat. Leider ist unter den Antworten lediglich eine aussagekraftige dabei. Welche

Bedeutung die Familienhilfe hat, kommt daher leider nicht sehr gut zum Ausdruck.

»Ahm ja. Es ist schwer zu sagen. Also es hat schon einen Sinn gehabt. Das muss ich schon
sagen. So als Aufienstehende dann glaubt man das mehr. Also da hat es schon einen
grofien Sinn gehabt und ich bin auch auf viel aufmerksam gemacht worden, was mir

persénlich so gar nicht aufgefallen ist. Und ja“ (12, Abs. 13).

In dieser Familie hat die Familienhilfe eine positive Bedeutung. Es ist auch zu erkennen,
dass die/der Teilnehmerin merken, dass sich etwas getan hat durch die Betreuung und

Dinge passiert sind, die sie selber so vielleicht nicht bemerkt hatten.

3.2.5 Ziele

Ebenso wie bei den Expertinnen befrage ich die Eltern betreffend der Ziele. Welche am
Beginn der Betreuung festgelegt werden und ob diese Absichten im Laufe der Zeit erreicht

werden konnten.
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»Ja, puhh...eigentlich die Aufgabenverteilung in der Familie gerechter aufzuteilen.
Weil jetzt ist es so, dass im Endeffekt alles an mir hdngt. Jeder hdngt sich an mich
an. Und ich sage oft und oft, ich will nicht mehr. Aber ich kann es nicht veréndern,

weil ich aus dem Muster nicht heraus komme“ (11, Abs. 24).

,Bei der Betreuung jetzt sind die Ziele, dass der Raphael in der Schule durchkommt.
(...) Und zwar so durchkommt, damit wir auch einen Job fiir ihn finden. Ja, die
ganzen Pubertdtsprobleme oder so treten ja bei den beiden so nicht auf, wie ich es

bei den anderen (Kindern) schon gehabt habe“ (11, Abs. 18-20).

,Also Ziele waren zum Beispiel, dass da Jordan, der dltere Sohn, dass der im Spatti

(Anm. Spattstrafse) Therapie machen kann (...)” (12, Abs. 15).

,Themen sind immer Hilfe mit den Kindern und weil ich nicht alles gut kann. Und
die Schule und dann alle Probleme mit den Kindern. Ich habe immer Probleme
gehabt mit meinem Sohn in der Schule und wir haben jetzt so viele Lésungen

gefunden (...)“ (13, Abs. 15).

JArztgénge mit den Kindern. Ja, da ist das dann auch dabei gewesen, dass das ein
bisschen in Gang kommt mit dem Haushalt sag ich einmal. Und mit dem ganzen
Umfeld. Das war am Anfang das Hauptding. (...) Naja, wie die Kinder dann dlter
geworden sind, haben sind dann andere Ziele dazu gekommen. Mit Arbeit suchen

und solchen Dingen” (14, Abs. 18-20).

Wie auch bereits bei den Antworten der Expertinnen ersichtlich wird, gibt es von Familie

zu Familie ganz unterschiedliche Ziele, die individuell ausgearbeitet werden (vgl. Kap.

3.1.2). Bei den Antworten der Eltern kann dies bestatigt werden.

Es zeigen sich auch bei den genannten Zielen Parallelen. So sprechen die Expertinnen an,

dass mogliche Ziele den Haushalt oder die Erziehung betreffen (vgl. Kap. 3.1.2.).

Bei langeren Betreuungen kann es durchaus auch vorkommen, dass sich die Ziele andern.

Die Kinder werden grofler und auch die Probleme andern sich. Ist am Beginn vielleicht

noch ein Ziel, dass die zweite Schulstufe positiv abgeschlossen werden kann, ist es spater
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ein Anliegen, eine Lehrstelle fiir die Kinder zu finden. Es kann auch passieren, dass Ziele
vergessen werden. So war sich ein/eine Interviewteilnehmerin zu Beginn nicht mehr
sicher, welche Absichten am Anfang vereinbart wurden, weil sich die Betreuung Uber

mehrere Jahre hinzog.

Im Anschluss mdchte ich noch der Frage nachgehen, ob es Ziele gibt, die bereits erreicht

werden konnten bzw. auf die geschafften Ziele naher eingehen.

e _Ahja, speziell das schulische von Raphael. Wir haben erreicht, dass er die 3. Klasse
positiv abschliefen konnte und wir haben erreicht, dass die Lehrerin halbwegs
zufrieden ist. Ja, wir sind jetzt daran, dass er die 4. Klasse positiv abschlief3t (...) Ja.

Das sind so die kleinen Schritte, die wir schon erreicht haben” (11, Abs. 26).

e Ja, also der Jordan, der dltere Sohn ist schon ruhiger geworden. Dann schalte ich
mich auch friiher ein. Also ich bin auch sehr extrem aufgewachsen. Also auch ich
bin sehr viel geschlagen worden und so. Und ich wollte immer vermeiden, dass ich
meine Kinder schlage, hab es aber leider auch gemacht, wenn ich keinen Ausweg
mehr hatte. (...) Und ich schreite jetzt schon viel friiher ein. Also ich sehe jetzt schon,

ah da eskaliert es gleich und gehe gleich dazwischen” (12, Abs. 19).

e Ja. Also die Schligerei besteht zwar schon noch, aber viel weniger. Aber sie
besteht noch immer. Leider. Aber es geht nicht an einem Tag. Das braucht seine

Zeit“ (12, Abs. 17).

e Gut, das mit dem Haushalt und Hygiene und das mit den Arztbesuchen das
funktioniert eigentlich. Das Grundgeriist, das am Anfang das Ziel war, ist erfiillt. Es

sind halt dann noch andere Probleme mit dem Alter dazu gekommen” (14, Abs. 22).

Die Interviewteilnehmerlnnen erzahlen, dass es Ziele gibt, die bereits erreicht wurden wie
beispielsweise das positive AbschlieBen der 3. Klasse, aber sobald welche abgeschlossen
sind, auch immer wieder neue Vorsatze hinzukommen. Ein Beispiel daflir ware der

Abschluss der 4. Klasse.
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Die Erziehungsberechtigen geben auch an, dass es Ziele gibt, die noch nicht zur Ganze
erreicht werden konnten, jedoch bereits Teilerfolge sichtbar sind. Meiner Meinung nach
ist es sehr positiv, dass die Betreuten erkennen und auch bewusst wahrnehmen, dass

Teilziele erreicht werden konnten.

3.2.6 Spezielle Veranderungen...

Im Anschluss werde ich nun auf die speziellen Veranderungen eingehen und mich damit
auseinander setzen, wo sich innerhalb der Familie, bei den Kindern, in der Erziehung und

in der Tagesstruktur Wirkungen feststellen lassen.

...innerhalb der Familie

e Ja, es ist schwer zu sagen, weil ich ja nicht weifs, ob das nicht auch passiert wire,
wenn die Familienhilfe nicht da gewesen widire. Ich glaube, dass es schon geholfen

hat, dass es ein geregelter Ablauf wird” (14, Abs. 24).

e  (..) Also die Schldgerei war ganz viel in meiner Familie untereinander und
Streitigkeiten, Schimpfereien. Da haben wir eigentlich eh schon eine Liste mit
Sternepunkten. Die funktioniert auch so halbwegs. Also es war eigentlich echt eine
gute Idee. Die Kinder waren da auch ganz happy dabei. Das wird jetzt eben neu
aktualisiert. Jetzt haben wir einmal mit kleineren Regeln angefangen, und jetzt

machen wir dann die gréf8eren. Das war sehr sinnvoll” (12, Abs.15).

Die oben genannten Beispiele zeigen, dass sich innerhalb der Familie Verdanderungen
ergeben. Es ist auBerdem zu erkennen, dass die Familienhelferlnnen bemiht sind,
Wirkungen zu erzielen und sich dafiir auch etwas einfallen lassen wie beispielsweise das

oben genannte Punktesystem.

Ob die Veranderungen, die sich zeigen, ausschlieBlich durch die Familienhilfe geschehen,
ist schwer zu sagen. Meiner Ansicht nach ist es aber nie einfach, zu beurteilen, wer oder
was entscheidend war fiir Veranderungen. Wichtig ist, dass sich Wirkungen zeigen. Von

welchen Faktoren sie abhdngen, ist in diesem Fall nicht entscheidend.
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...bei den Kindern

Nicht nur innerhalb der Familie erkennen die Eltern Veranderungen, auch bei den Kindern

zeigen sich Wirkungen.

e ,Naja, wir sind eigentlich immer noch im Verdnderungsprozess drinnen, weil es
betrifft die Schule, es betrifft die Verldsslichkeit bei den Hausiibungen, es betrifft
die Ordnung bei den Schulsachen und das sind Sachen, die irrsinnig langwierig sind.
(...) Weil ich einfach dann, also ich kann zwar sehr konsequent sein, aber nur bej
ganz, ganz wichtigen Dingen. Wenn jetzt zum Beispiel der L. seine Schulsachen
driiben in seinen Féichern ordnet, dann ist das fiir einmal und dann bin eigentlich
ich diejenige, die zu wenig dahinter ist und die jeden Tag sagt, mach das, tu das.
Und dann haben wir wieder von vorne das Chaos. Das ist einfach fiir mich irrsinnig

schwer, die ganzen Geschichten durchzusetzen” (11, Abs. 30).

e _Na. Also ich habe mit den Kindern immer schon wo hingehen kénnen und sie
haben sich benommen. Also daheim sind sie ruhiger. Sie beginnen schon mehr
miteinander zu spielen. Friiher waren mehr Streitigkeiten. Heute machen sie schon
mehr miteinander. Wobei ich beim Gréferen aufpassen muss, dass er nicht schon
wieder zu viel iibernimmt. Weil ich ja doch geschieden jetzt auch bin. Und dass er
nicht die Vaterrolle iibernimmt sozusagen. Ja. Da muss ich noch ein bisschen
aufpassen. Aber sonst hat es sich schon positiv verdndert. Also das merkt man

schon. Also der Umgang untereinander. Auch mit den Kindern“ (12, Abs. 21).

Anhand der Antworten der Erziehungsberechtigten zeigt sich, dass sich bei den Kindern
Veranderungen zeigen. So geben sie an, dass vor allem die Schule betreffend
Veranderungen stattfinden. Dabei spielen das Erledigen der Hauslibungen und die
Ordnung der Schulsachen eine wesentliche Rolle. Eine weitere Verdanderung, die sich
bemerkbar macht, ist das Miteinander der Kinder. Interviewpartnerln 2 erwahnt
beispielsweise, dass die Kinder es mittlerweile schaffen, mehr miteinander zu spielen und

auch die Streitigkeiten untereinander weniger geworden sind.

Weiters zeigt sich, dass sich die Kinder zum Teil noch mitten im Verdanderungsprozess
befinden. Meiner Ansicht nach kann dies ein sehr langer Vorgang werden, bei dem die

Kinder vor allem die Unterstiitzung ihrer Eltern benotigen. Ich gehe auch davon aus, dass
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man als Elternteil immer darauf achten sollte, dass man konsequent bleibt. Wie
Interviewpartnerin 1 und 3 angeben, ist dies jedoch nicht immer einfach. Zum einen soll
man als Elternteil konsequent bleiben und nicht zu harte Strafen verteilen, zum anderen
fallt es aber den Kindern schwer, die Versprechungen, die sie geben, einzuhalten. Hier ist

besonders die Unterstiitzung der Mitarbeiterinnen der Familienhilfe gefragt.

Uberdies ist meiner Meinung nach die Zusammenarbeit zwischen Eltern und Kindern sehr

entscheidend. Nur so kdnnen Veranderungen stattfinden.

...in der Erziehung

Auf die Frage, ob sich Verdnderungen in der Erziehung zeigen, konnten leider keine
brauchbaren Antworten gegeben werden. Ein/eine Interviewteilnehmerln meint, dass
er/sie Hilfe fir die Kindererziehung braucht. Ein/eine andere Interviewpartnerin gibt an,
dass er/sie zwar Verdanderungen in der Erziehung sieht, welche Wirkungen sich zeigen,

konnte er/sie jedoch nicht sagen (vgl. 12, Abs. 23 und 13, Abs. 27).

...in der Tagesstruktur
Am Ende werden nun die Veranderungen in der Tagesstruktur naher beleuchtet.

e Eigentlich nur theoretisch. Praktisch noch nicht wirklich. Also die Viktoria hat zwar
gestern Geschirr abgetrocknet, aber es ist einfach alles noch so im Umbau” (11, Abs.

32).

e ,Tagesablauf ist immer ok. Ich sage seit 8 oder 9 Monaten, ist meine Wohnung
immer in Ordnung, ist immer alles gut gegangen. Das letzte Jahr war sehr, sehr

schlimm fiir mich. Aber jetzt ist alles gut” (13, Abs. 23).

e _Ja, ich denke einmal schon, dass sich da sicher etwas verdndert hat mit dem
Ganzen. Nein, wie soll ich das jetzt sagen. Ja, es hat sich sicher im Tagesablauf auch
etwas verdndert. Das Ganze mit dem Rhythmus wieder mehr geregelt wird” (14,

Abs. 28).

In Bezug auf die Tagesstruktur zeigen sich unterschiedliche Antworten. Zum einen geben

die Interviewteilnehmerlnnen an, dass sie Verdanderungen sehen, zum anderen sind es nur
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theoretische Wirkungen, die erzielt werden konnten. Ich verstehe die theoretische
Umsetzung als solche, dass gemeinsam mit der Familienhilfe Haushaltsplane oder
dhnliches aufgestellt wurden, jedoch aber noch nicht funktionieren. Auch wenn sich bis
jetzt noch keine eindeutigen Verdanderungen zeigen, denke ich, dass es besonders wichtig
ist, dass man alles versucht, diese Plane praktisch umsetzen zu konnen. In diesem
Zusammenhang mochte ich noch anmerken, dass es fiir mich von groRer Bedeutung ist,
dass die Kinder ihre Eltern im Haushalt unterstiitzen. Einerseits weil es eine Entlastung fur
die Erziehungsberechtigen ist, andererseits weil die Kinder dadurch extrem viel lernen

kénnen.

3.2.7 Sinnvolle MaRnahmen

Im letzten groReren Kapitel gehe ich auf die MaRnahmen ein. Ich wollte von den
Teilnehmerlnnen wissen, was sie in der Zeit der Betreuung als sinnvoll empfunden haben,

bzw. was fir sie eher weniger hilfreich war.

e _,Was fiir mich sehr sinnvoll ist, bei Familienkonferenzen bzw. bei Gesprdchen
innerhalb der Familie, wenn da die Familienhilfe dabei ist. Ist fiir mich insofern
angenehm, weil wenn jemand da ist, kann man sich nicht streiten. Und mit meinem
Mann ist es irrsinnig schwierig, wenn es um Verdnderungen geht, um Kritik an ihm
geht, wird er immer gleich zornig und schreit und das ist halt dann nicht, wenn

jemand von der Familienhilfe da ist” (11, Abs. 34).

e ,Naja, einfach, dass sie uns bei der Planung unterstiitzt haben. Das Ganze. Und Ja
auch Hilfestellungen geben mit den Amtern und so. Mit Tipps wo sie unterstiitzen

kénnen” (14, Abs. 30).

Nachdem die Betreuerlnnen der Interviewten beim Gesprach anwesend waren, bin ich
davon ausgegangen, dass die Riickmeldungen sehr positiv ausfallen. Trotzdem war ich
doch Uber die Antworten (iberrascht. Ich hatte das Gefiihl, dass diese Antworten nicht
einfach so mit ja beantwortet wurden, sondern die Interviewten das sehr ehrlich gemeint

haben. Sie konnten auch jede ihrer Antworten mit Beispielen untermauern.

So geben die Interviewteilnehmerlnnen an, dass fir sie vor allem die Teilnahme an

Familienkonferenzen sehr hilfreich sind. Flir die Familien ist es manchmal schwer, (iber
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heikle Themen zu sprechen, ohne dabei in einen Streit zu geraten. In diesem Fall kann es

sehr hilfreich sein, wenn Familienhelferlnnen anwesend sind.

AuBerdem ist es fiir sie sehr hilfreich, wenn die Familienbetreuung sie bei der Planung
unterstiitzt und ihnen Hilfestellungen bieten bzw. sie auch zu den Amtern und Arzten
begleiteten. Ich denke, dass vor allem so kleine Hilfestellungen fiir die Familien grof3e

Veranderungen bringen kdnnen.

Etwas, das mir auch aufgefallen ist, ist, dass die Interviewpartnerlnnen groRteils
unterstiitzende Tatigkeiten als sinnvolle MaRBnahmen aufgezdhlt haben. Ich hatte
auBerdem den Eindruck, dass die Teilnehmerinnen die MaBnahmen gut annehmen

kénnen und diese zu einem gewissen Teil auch umsetzen.

3.2.8 Weniger hilfreiche MaRnahmen

e _Nein“(l1, Abs. 36).

e _Ja. Also eines habe ich einmal gesagt. Wegen dem Fernseher im Kinderzimmer. Da
habe ich gesagt nein, weil ich einmal froh bin, wenn ich einmal 5 Minuten Pause
habe. Die Rede war, dass der Fernseher aus dem Kinderzimmer kommt. Und ich
habe mich immer dagegen gestriubt gehabt bis ich zum Schluss gesagt habe, dass
ich froh bin, wenn die beiden einmal eine halbe Stunde oder 5 Minuten da drinnen
sind und Frieden geben damit ich einmal meine Pause habe. Und das haben sie
(Anm. die Betreuer) dann danach auch gleich bleiben gelassen. Aber sonst hat

eigentlich schon immer alles gut geholfen” (12, Abs. 27).

e ,Nein, nein. Mehr ja, aber weniger nein. Wirklich“ (13, Abs. 33).

e ,Nein, eigentlich nicht. Die Dinge die gekommen sind, sind eigentlich alle zu einem

positiven Ergebnis gekommen” (14, Abs. 34).

Bei dieser Frage bin ich mir nicht ganz sicher, ob fiir sie alle MaRnahmen so hilfreich
waren, oder ob sie eher gesagt haben, dass sie immer sehr zufrieden waren, weil ihre
Betreuerlnnen beim Gesprach dabei waren. Ich will ihnen aber keineswegs etwas

unterstellen und freue mich, wenn die Betreuung erfolgreich war. Ich gehe jedoch auch
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davon aus, dass auch wenn die Zusammenarbeit zwischen den Familien und der
Familienhilfe gut funktioniert, es durchaus vorkommen kann, dass man sich was die
Mafnahmen betrifft, nicht immer ganz einig ist. Interviewpartnerln 2 spricht das auch in

ihrer/seiner Antwort an.

3.2.9 Winsche an die Familienhilfe

Am Ende meines Interviews wollte ich von den Teilnehmerlnnen wissen, ob sie noch

Winsche an die Familienhilfe haben.

e ,Nein, das nicht. Also ich bin froh, dass wir so grofse Schritte gemacht haben und
ich bin auch froh, dass wir die Betreuung genommen haben und dass ich sie so
lange auch gehabt habe. Ich kann also nichts Negatives sagen. Also jetzt bin ich

schén langsam froh, wenn die Betreuung dann endet” (14, Abs. 36).

e, Wir haben so viel gearbeitet. Wirklich. So viele Dinge haben wir geschafft und ich

bin sehr, sehr zufrieden. Alles ist perfekt” (13, Abs. 36).

e, Bei mir nicht. Sie ist wirklich eine gute Sozialarbeiterin. Sie arbeitet so viel und

tiberall. Ich sehe manchmal ihren Terminkalender” (13, Abs. 35).

e _Nein, ist eigentlich alles so geworden, wie ich es mir vorgestellt habe. (...) Nein,
das ist so geworden, wie wir zu Beginn ausgemacht haben. Am Anfang war zwar
geplant, dass es nicht so lange dauert. Aber ok. das war ja nicht voraussehbar” (12,

Abs. 29).

e Ja, dass sie noch so lange wie méglich dauert. (...) Ja, dass ich und meine Familie
so hinbekommen wie ich das will. Weil die anderen wollen es ja nicht so wie ich das

will“ (11, Abs. 40-44).

Auch auf diese Frage ist die Resonanz sehr positiv. Ich habe das Gefiihl, dass die
Interviewten mit der Betreuung zufrieden sind und auch Uber die Unterstiitzung der
Familienhilfe sehr froh sind. Dass sich die Familien nach einer langen Betreuung auch

wieder freuen, wenn die Hilfeleistung vorbei ist, kann ich auch gut verstehen. Ich denke,
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das wiirde jeden von uns nicht anders gehen. Andererseits gibt es auch Familien, die sich
winschen, dass ihre Betreuung noch langer dauert. In diesem Fall ist erkennbar, dass die

Ziele, die sich die interviewte Person gesteckt hat, noch nicht erreicht werden konnte.

4. Methodenkritik

Nach der Analyse der Interviews werde ich nun im Anschluss kritische Anmerkungen zur

Vorgehensweise, die mir wahrend der Interpretation aufgefallen sind, beschreiben.

Zunachst mochte ich anmerken, dass ich die Interviews mit den Eltern in Zukunft ohne
Beisein ihrer Betreuerlnnen machen wirde. Ich hatte 6fter das Gefiihl, dass sie sehr positiv
Uber die Betreuung sprachen, weil eine/einer der Mitarbeiterinnen nebenbei sall und sie

nichts Schlechtes gegeniiber ihrer Bezugsperson Uber die SFH sagen wollten.

AufRerdem hatte ich im Nachhinein den Eindruck, dass sich die Eltern schwer getan haben,
meine Fragen zu verstehen. Aufgefallen ist mir dies leider erst beim Auswerten der
Antworten. Wahrend der Befragung wollte ich nicht stdndig nachfragen und sie
ausbessern. Im Nachhinein denke ich mir, ich hatte die Fragen vorher kurz mit den

Befragten durchgehen und mich erkundigen sollen, ob sie auch alles verstanden haben.

Wie bereits bei der Methodenbeschreibung erwahnt, waren die Eltern zum Teil auch nicht
sehr gesprachig. Das konnte zum einen daran liegen, dass ich eine fremde Person war, die
sie zuvor noch nie gesehen hatten, zum anderen dass sie nicht gerne (ber familidre

Probleme sprechen bzw. sich auch schwer tun, sich richtig auszudriicken.

Anzumerken ist jedoch, dass es in meiner Arbeit darum geht, einen Einblick zu bekommen,
wie die Eltern die Familienbetreuung sehen und ich denke, dass daher auch gute

Ergebnisse erzielt werden konnten.
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5. Zusammenfassung

Im letzten Kapitel wird nun noch einmal auf die wichtigsten Punkte der Theorie, die
Ergebnisse der empirischen Analyse und die Forschungsfrage eingegangen sowie die

wichtigsten Aussagen zusammengefasst.

In der theoretischen Analyse konnte festgehalten werden, dass es eine eindeutige, klare,
Definition von Familie nicht gibt. Ebenso gibt es viele unterschiedliche Formen der
Familien, die sich im Laufe der Zeit stark verdndert haben. Griinde dafiir sind unter
anderem der Geburtenrilickgang, die Zunahme der Scheidungen, das verdanderte
Selbstverstandnis der Frau sowie die Abnahme der EheschlieRungen (vgl. Kap. 2). Doch
trotz dieser Veranderungen hat die Familie noch immer groRe Bedeutung. So geben laut
einer Umfrage 75 % der Befragten an, dass ihnen die Familie sehr wichtig ist, bzw. 80 %
der Meinung sind, einen groRen Zusammenhalt in der Familie zu spiren (vgl. Kap. 3). Doch
nicht nur innerhalb der Familie machen sich Verdanderungen bemerkbar, auch das
Erziehungsverhalten der Eltern hat sich gedndert. Beispiele fiir diesen Wandel sind die
Umgangsformen zwischen Eltern und Kindern, Gleichberechtigung innerhalb aller

Familienmitgliederinnen sowie die Stellung des Kindes (vgl. Kap. 4).

Das Hauptaugenmerk in der theoretischen Analyse lag bei der Sozialpddagogischen
Familienbetreuung. Dabei handelt es sich um eine Form der aufsuchenden Familienarbeit,
bei der Mitarbeiterinnen der SFB die Familien bei alltaglichen Dingen zu Hause
unterstiitzen. Die Ziele sind von Familie zu Familie unterschiedlich. Im Vorhinein konkrete
Ziele zu formulieren, ist schwierig, da im Laufe einer Betreuung auch oft neue
hinzukommen. Auch eine einheitliche Dauer einer Betreuung kann im Vorhinein nicht
genau festgelegt werden. Die durchschnittliche Betreuung in Deutschland liegt jedoch bei
16 Monaten. In Osterreich liegt die Stundenanzahl bei 20 — 25 Stunden im Monat (vgl. Kap.
5.2.und 5.3.).

Weiters wurde auf die Ursachen fiir eine Betreuung eingegangen. Neben unterschiedlicher
Formen von Krisen sind es vor allem die Uberforderung in der Erziehung, fehlende
Unterstlitzung der Partnerin, Arbeitsplatzprobleme, schlechte Wohnsituation oder

Geldprobleme, die den Familien Probleme bereiten (vgl. Kap. 5.8.).
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Eines der letzten Kapitel der theoretischen Analyse widmet sich den Betreuungsphasen.
Die Betreuung gliedert sich in unterschiedliche Perioden. Begonnen wird mit der
Auftragsphase, bevor in der Eintrittsphase das erste Kennenlernen stattfindet. In der
darauffolgenden Hauptbetreuungsphase werden die Ziele erarbeitet sowie die Hinfliihrung
zur Abschlussphase. In dieser Periode werden die Kontakte weniger und eine Auflosung
der Beziehung zwischen den Familien und den Mitarbeiterinnen der SFB findet statt. Die
Nachbetreuungsphase, und zugleich letzte Phase, soll als Angebot fir die Familien dienen,
falls neue Probleme auftreten, bzw. kénnen die Familien in diesem Fall auch von Erfolgen

berichten (vgl. Kap. 5.12.).

Abschliefend kann aus der Literarturarbeit festgehalten werden, dass flir eine gute
Zusammenarbeit mit den Familien es auch wichtig ist, dass die Familienhelferlnnen nach
bestimmten Ansdtzen arbeiten. Dazu gehoren eine systemische Sichtweise, der
Ressourcenorientierter Ansatz, Zielorientiertes Vorgehen, Parteilichkeit mit der Familie
sowie das Problemzentrierte Verstandnis. In Oberdsterreich zahlt auBerdem Achtung und
Respekt, Kindesorientierung, Lebensweltorientierung und die Kooperation dazu (vgl. Kap.

5.13.und 5.14.).

Hinsichtlich meiner Forschungsfrage, welche Wirkungen bzw. Verédnderungen werden von

den Eltern und Fachkriften wahrgenommen, zeigen sich folgende Ergebnisse:

Wie bereits bei der Interpretation der Ergebnisse sichtbar wurde, sind gleiche Antworten
seitens der Betreuerinnen sehr selten. Grund dafiir ist, dass jede Familie individuell ist und
auch die Arbeitsansatze und Ziele auf jede Familie extra abgestimmt werden. Auch bei der
Haufigkeit der Veranderungen haben die Mitarbeiterinnen unterschiedliche Ansichten.
Eine genaue Zahl kann hier nicht genannt werden. Einzig bei der Frage nach der
Dokumentation sind sich die Befragten einig: Es muss alles dokumentiert werden. Egal, ob

es Veranderungen sind oder es um Hausbesuche geht, die stattfinden.

Weiteres zeigen die Ergebnisse, dass entscheidend fiir Veranderungen immer der Wille
und die Motivation der Familien sind. Ohne diese beiden Faktoren ist eine erfolgreiche
Betreuung fast nicht moglich. Fir die Mitarbeiterlnnen der Sozialpadagogischen
Familienhilfe ist es schwer, mit den Familien zusammenzuarbeiten, wenn die

Erziehungsberechtigen nicht selber gewillt sind, etwas an ihrer Situation zu verandern.
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Auch betreffend der Veranderungen aus der Sicht der Eltern zeigen sich unterschiedliche
Ergebnisse. Zum Teil geben die Interviewten an, dass sie es sehr wohl wahrnehmen
konnen, andererseits fehlt den Eltern die kognitive Fahigkeit, Veranderungen bei sich
selber zu sehen. Die Ursache dafiir ist manchmal auch, dass es den Eltern selber nicht gut

geht und sie deshalb die Wirkungen nicht sehen kénnen.

Weiters weist die Analyse auf, dass um in den Familien langfristig Erfolge sehen zu kénnen,
auch hier wieder der Wille der Familien entscheidend sind. Sie miissen damit
einverstanden sein, dass sie weiter an sich arbeiten, und auch die Anleitungen, die sie von

der SFH bekommen haben, in der Lage sein, umzusetzen.

Bei den speziellen Verdnderungen hat sich gezeigt, dass sich innerhalb der Familien vor
allem in der Kommunikation Wirkungen zeigen. Die Familien schaffen es mehr miteinander
zu sprechen und legen so den Grundstein flr weitere Verdnderungen. Die Ergebnisse
zeigen weiter, dass die meisten Wirkungen bei den Kindern zu sehen sind. Sie kdnnen die
Betreuung positiver wahrnehmen und sehen die SFH auch nicht als Gefahr fir ihre
Familien. Im Gegenteil: Die Kinder freuen sich Uber Spielpartnerinnen und jemanden, der
mit ihnen von Zeit zu Zeit etwas unternimmt. Weiters wird dargelegt, dass die
Betreuerlnnen versuchen, gemeinsam mit den Familien soziale Kontakte herzustellen bzw.
sie zu unterstlitzen, diese wieder aufzubauen. Leider schaffen es die Eltern nicht immer,

diese auch nach der Betreuung diese Kontakte noch aufrechtzuerhalten.

AuRRerdem wird von den Betreuerlnnen darauf hingewiesen, dass Verdnderungen
grundsatzlich immer stattfinden. Fiir die Mitarbeiterlnnen ist es aber wichtig, das
Augenmerk nicht nur auf die groRen Veranderungen zu legen, sondern auch die kleinen
Wirkungen wahrnehmen zu kdénnen. Den Fachkraften fallt es zum Teil schwer, diese zu

sehen.

Ahnlich wie die Mitarbeiterinnen der SFH, zeigt sich auch bei der Analyse der
Elterninterviews, dass die Kinder die Familienbetreuung besser wahrnehmen kénnen als
die Eltern. Betreffend der Erwartungen zeigt sich, dass die Familien auf Grund ihrer

Hintergrundgeschichten unterschiedliche Erwartungen haben.
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Festzuhalten ist auch, dass die Betroffenen lber eine Betreuung durch die Familienhilfe
zum Grof3teil sehr froh sind, auch wenn die Frage auftritt, ob Verdanderungen, die passiert

sind, nicht vielleicht auch ohne der SFH passiert waren.

Betreffend der Ziele einer Betreuung bestatigen sich die Aussagen der Mitarbeiterinnen.
Alle der vier Befragten Erziehungsberechtigen geben unterschiedliche Ziele der Betreuung
an. Ebenso sind bestimmte Parallelen zwischen den Angaben der Eltern und der

Betreuerinnen zu erkennen.

Die Frage nach den speziellen Veridnderungen weisen ebenfalls Ahnlichkeiten bei der
Beantwortung auf. So gehen Fachkrdfte sowie auch die Eltern davon aus, dass sich bei
Kindern eher Veranderungen zeigen. Die Eltern vertreten jedoch auch die Meinung, dass

sich die Kinder noch in einem Veranderungsprozess befinden.

AbschlieBend sollte noch erwdhnt werden, dass die Eltern mit den MaRnahmen der
Familienhilfe sehr zufrieden sind und auch, bis auf eine/ein Interviewpartnerin, keine nicht

sinnvollen MalRnahmen genannt wurden.

AbschlieBend ist noch anzumerken, dass sich bei den Antworten viele Parallelen zwischen
den Antworten der Eltern und der Fachkrafte zeigen. Viele Thesen der Mitarbeiterinnen
kénnen in den Antworten der Erziehungsberechtigten bestatigt werden. Auch wenn diese
Masterarbeit nur einen kleinen Aspekt der Wirkungen beleuchtet, soll sie dennoch einen
Einblick in die Betreuung der Sozialpadagogischen Familienhilfe geben und aufzeigen,

welche Wirkungen eine Betreuung hervorrufen kann.
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8. Anhang

INTERVIEWLEITFADEN
ELTERN

DATUM:
INTERVIEWNUMMER:

EINSTIEG
> Erzdhlen Sie mir bitte von |hrer Familie. Wie viele Kinder haben Sie? Wer wohnt

aller im Haus/Wohnung?
ZIELE UND VERANDERUNGEN DURCH DIE SOZIALPADAGOGISCHE FAMILIENBETREUUNG

> Wie lange werden sie bereits von der Sozialpadagogischen Familienhilfe betreut?
> Wie wird die Familienhilfe in lhrer Familie wahrgenommen?
> Welche Erwartungen hatten Sie an die Betreuung?
> Welche Bedeutung hat fiir Sie die Betreuung der Familienhilfe?
> Was waren die Ziele, die Sie gemeinsam mit lhrer/lhrem Betreuerin ausgearbeitet
haben?
> In wie weit wurden diese Ziele erreicht?
> Was hat sich fiir Sie durch die Betreuung der Sozialpddagogischen Familienhilfe
verandert?
> Welche Veranderungen zeigen sich speziell...
o innerhalb der Familie?
o beiden Kindern?
o bei sozialen Kontakten nach auRen?
o inder Erziehung?
o inder Tagesstruktur?
> Welche Schritte waren fir Sie sinnvoll um etwas zu verdndern?

> Was war weniger hilfreich fiir Sie?
ABSCHLUSS

> Was hatten Sie sich in der Zeit der Familienhilfe noch gewiinscht?

© Teresa Dietachmair
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INTERVIEWLEITFADEN
BETREUERINNEN

DATUM:
INTERVIEWNUMMER:
EINSTIEG
> Wie lange arbeitest du schon bei der Sozialpadagogischen Familienhilfe?

>

Mit welchen Ansatzen wird an den Verdnderungen der Familien gearbeitet?

VERANDERUNG DURCH DIE SOZIALPADAGOGISCHE FAMILIENBETREUUNG

> Bei wie vielen Familien denkst du zeigen sich Veranderungen im Laufe einer
Betreuung?
> Welche Ziele werden am Beginn der Betreuung festgelegt?
> Welche Veranderungen zeigen sich speziell...
o innerhalb der Familie?
o beiden Kindern?
o bei sozialen Kontakten nach auflen?
o inder Erziehung?
o in der Tagesstruktur?
> Wie machen sich die Veranderungen bemerkbar?
> In wie weit werden die Veranderungen der Familien dokumentiert?
> Wie nehmen die Eltern die Veranderungen wahr?
> Von welchen Faktoren sind die Veranderungen innerhalb der Familie abhangig?
> In wie weit stehen die Dauer eine Betreuung mit den Wirkungen in der Familie in
Zusammenhang?
> Was ist deiner Meinung nach von Vorteil, damit sich in den Familien langfristig
Wirkungen zeigen?
> Was sind Hinderungsgriinde fiir eine erfolgreiche Betreuung?
ABSCHLUSS

Gibt es noch etwas das fiir dich offen geblieben ist? Mochtest du noch etwas in Bezug auf

die Wirkungen erzdhlen?

© Teresa Dietachmair
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